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 چکیده

با وجود ه ک است ای حرفهگرایی تردید، باشدمورد تاکید می استانداردهای حسابرسیحوزه روانشناسی که در یکی از مهمترین مفاهیم 

 وسعهت در وهله اول ،مقاله این هدفاز اینرو تبیین نشده است.  به خوبی ،، تا کنون از منظر علمیدر حوزه حسابرسیآن اهمیت بسیار 

 نگرش و گرایی ذهنیت رویکرد دو کمک بهتبیین چگونگی نقش آفرینی آن در گزارش های حسابرسی  و حرفه ای گراییتردید مفهوم

اده دبرای دستیابی به این هدف،  از منظر خبرگان است.گرایی حرفه ای تردیدمفهومی حسابرسی با رویکرد الگوی  ارائه در وهله دومو 

ها تحلیل داده .گردآوری شد 5411-5415 های سال نفر از خبرگان طی 51با  یافته ساختار نیمه نوع از عمیق مصاحبه طریقها از 

 سنجش از پس .گردیدباز، محوری و انتخابی انجام  های گذاریاز طریق کد ( و5991به کمک مدل پارادایمی استراوس و کوربین ) نیز

 ای، شرایطزمینه ، پدیده ها، شرایط»مشوقها« علّی شامل شرایط مقوله شش ضمن شناساییدر نهایت  ،یافته ها روایی و پایایی

بر اساس یافته های پژوهش، مدل پیشنهادی  د.یگرد نیز ارائه پیشنهادی الگوی ،»نتایج  «گر، راهبردهای استراتژیک و پیامدها مداخله

بر اساس یافته . استمفهوم متناظر  15گزاره معنادار و  841مقوله،  6ای شامل حرفهگرایانه تردیدالگوی مفهومی حسابرسی با رویکرد 

ای در حوزه حسابرسی شامل  گرایی حرفهتردیدهای پژوهش، اقدامات استراتژیک لازم در زمینه پیاده سازی الگوی پیشنهادی 

افته یو اصلاحات طرح و برنامه ریزی است. ریک مشت، نظارت و بازبینی مجدد کار، درواهد معتبر، تجزیه و تحلیل شواهدششناسایی 

 بینیپیش قدرتحسابرسان، رفتار و نیات بینی پیش ضمن شناختی و عاطفی به کمک مولفه هاینگرش،  دهدهای پژوهش نشان می

 تکیفی بهبود به منجر پژوهش نهایی مدل بر اساس یافته ها،. بخشدمی بهبود حسابرسان شواهد آوریجمع برای را گراییتردید

 .گرددمی اثربخش حسابرسی افزایش و حسابرسی ریسک کاهش حسابرسی،

 ذهنیت گرایی، کیفیت حسابرسی نگرش، ای ،تردیدگرایی حرفه کلمات کلیدی: 

 

                                                           
 (  banitalebi57@yahoo.com،)نویسنده مسئول ، ايرانشهرکرد ،دانشگاه آزاد اسلامیشهرکرد،  واحد عضو هیات علمی، گروه حسابداری،دانشیار و 1 

http://jmaak.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=44359&_au=%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%87++%D8%A8%D9%86%DB%8C+%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%DB%8C+%D8%AF%D9%87%DA%A9%D8%B1%D8%AF%DB%8C
http://jmaak.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=44359&_au=%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%87++%D8%A8%D9%86%DB%8C+%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%DB%8C+%D8%AF%D9%87%DA%A9%D8%B1%D8%AF%DB%8C
http://jmaak.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=44359&_au=%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%87++%D8%A8%D9%86%DB%8C+%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8%DB%8C+%D8%AF%D9%87%DA%A9%D8%B1%D8%AF%DB%8C
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 مقدمه-1

 ملزم بهحسابرسان بر اساس استانداردهای حسابرسی،  امروزه

ای که به گونه ؛اعمال تردید در طول انجام هر تعهد هستند

علاوه بر  باید ،5ایمفهوم تردید حرفهصحیح برای بکارگیری 

رزیابی انتقادی شواهد و زیر سئوال بردن قابلیت اطمینان آنها، ا

یار هوش ، نیزسوگیری مدیریتو  نسبت به شاخص های تقلب

به اعتقاد  (.PCAOB3  ،8116؛ IAASB8  ،8158)باشند 

 شیبخ اطمینان و حسابرسی المللی بین استانداردهای هیئت

(IAASB،)  آثار تردید حرفه ای در فرآیند حسابرسی، وجود

نادیده گرفتن شرایط  ریسکعمده ای در زمینه کاهش 

استفاده از مفروضات نامناسب در  همچنین کاهشغیرعادی، 

به و وسعت روش های حسابرسی  تعیین ماهیت، زمان بندی

 برایای حرفهسطح مناسبی از تردید  از اینرو وجود. همراه دارد

 رو اجتناب ناپذی ضروری ، امرییک حسابرسی با کیفیت بالا

 .(8151)نولدر و همکاران،  است

ای، گرایی حرفهتردیدرغم اهمیت ساختار علی با این وجود و

ف و مفاهیم یپژوهشگران از تعاربررسی ها نشان می دهد 

 استفاده کرده اند و تا کنونای حرفه تردیدگوناگونی برای 

 تردید درخصوص اینکه مفهوم توافقی در بین پژوهشگران

گیری کرد، توان آن را اندازهای چیست و چگونه میحرفه

ایزاک و همکاران، ؛ 8119نلسون، )صورت نپذیرفته است 

از دیدگاه ای که به گونه (.8181؛ بارنت و همکاران، 8152

 شیبخ اطمینان و حسابرسی المللی بین استانداردهای هیئت

(8151 ،IAASBقانون ،) ،را نوعی ای گرایی حرفهتردیدگذاران

 ،ذهن پرسشگر و ارزیابی انتقادی شواهد استنگرش که شامل 

 حسابداری بر نظارت هیئتاز دیدگاه  اما نمایندمی تعریف

تردید  ازاغلب  ، مدیران(PCAOB ،8116عام ) هایشرکت

حسابرسان ای حرفهبه عنوان ذهنیتی که بر قضاوت ای حرفه

 گراییتردیدبرخی  همچنین. کنند، یاد میگذاردتأثیر می

                                                           
1 Professional Skepticism 
2 The International Auditing and Assurance Standards 
Board (IAASB) 
3 The Public Company Accounting Oversight 
Board(PCAOB) 

عنوان یک ویژگی فردی یا ویژگی شخصیتی ای را بهحرفه

 و همکاران، ، کوهن8154کواداکرز و همکاران، دانند )می

ر تشکاکحسابرس  در مقابل، برخی پژوهشگران نیز(. 8152

احتمال تحریف صورت های مالی را دانند که حسابرسی میرا 

یری برای نتیجه گشواهد بیشتری را کند یا بالاتر ارزیابی می

)کروین و همکاران،  نمایدطلب می ،شده اعلاممنصفانه 

نی عدر نتیجه، تردید معمولاً با ارزیابی ریسک بالاتر )ی. (8188

)یعنی  بیشتر برای شواهدقضاوت های شکاکانه( و تقاضا 

 (.8119شود )نلسون، اقدامات شکاکانه( سنجیده می

 مستقلن بر حسابرساان لمللی ناظرامجمع بین  در این زمینه 

(IFIAR،4 8151 ،8156 ،) نیز از نبود تعریف جامع و واحد

 ای همچنین فقدان روش قابل قبول جهتبرای تردید حرفه

را دو چالش مهم  ایتردید حرفهگیری یا مستندسازی اندازه

 در حوزه حسابرسی معرفی نموده است.

در این راستا عدم توافق بین پژوهشگران در مورد چگونگی 

، 1ای )گلور و همکارانگرایی حرفهسازی و سنجش تردیدمفهوم

ی اسازی تردید حرفه(، همچنین عدم تطابق بین مفهوم8154

باعث ایجاد گذاران، مدیران و پژوهشگران از دیدگاه قانون

اختلال در روند موثر فرآیند مفهوم سازی و تغییرات مثبت آن 

معلوم همیشه  (. چرا که8155، 6شده است )رانزیلا و همکاران

ر بکارا در جای درستی « گراییتردید » نیست پژوهشگران

به که  پژوهشگران حوزه حسابرسیبه عنوان مثال،  ببرند.

های یکی از ویژگیتردید به عنوان روی بر صورت موردی 

رباره د بینش عمیقی به توانندمی کنند، نمی مرکزتحسابرس 

های های ساختاری محیط حسابرسی یا ویژگیویژگی

. ابنددست یکنند، را مهار یا ترویج می تردیداستانداردهایی که 

ای فهحراز تردید  پژوهشگرانی که اعتقادشانبه همین ترتیب، 

 نهاآو تشویق از حسابرسان درخواست شواهد بیشتر  داشتن، 

 هایممکن است هزینهنیز ، باشدبه ارائه شواهد بیشتر می

4 International Forum of Independent Audit 
Regulators(IFIAR) 
5 Glover & Prawitt 
6 Ranzilla, Chevalier, Herrmann, Glover, & Prawitt 
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 و رگلو) افزایش دهند آنحسابرسی را بدون افزایش کیفیت 

 .(8154 ، همکاران

گرایی تردیدمعتقد است  (5991) گولویتزدر این زمینه 

و هم به عنوان  5عنوان یک ذهنیتبه هم توانای را میحرفه

ذهنیت  بدین ترتیب، نمود.سازی مفهوم ،8سازنده یک نگرش

فرآیندها و رویه های  ،ای از معیارهای قضاوتشامل مجموعه

با  و تکمیل یک کار خاص استفرآیند شناختی برای تسهیل 

معیارهای پردازش شناختی که پذیرش فرد نسبت به اطلاعات 

 فرد( و میزانی که 8112، د )فوجیتا و همکاراندهرا نشان می

 .دشواست، اثبات میبه دنبال اطلاعات تأییدکننده یا مثبت 

ده ای این ایگرایی حرفهتردیدسازی ذهنیت از ن، مفهومبنابرای

ویژه، تفکر به ،کشد که پردازش اطلاعاترا به تصویر می

 همکاران، و بایر) گرایی استتردیدجزء ضروری  ،انتقادی

که  استمعیارهایی  نیز متمرکز برتئوری نگرش  .(8111

شواهد به عنوان باورهای حسابرسان در مورد ریسک و آنچه 

همچنین  ،استمطرح کافی برای پرداختن به این خطرات 

-را نشان می حسابرسان به این مباحثواکنش های احساسی 

سازی دوگانه از مفهومچنین  .(8181 همکاران، و )بارنت دهد

ه تنها نو یک نگرش،  ذهنیتعنوان یک ای بهگرایی حرفهتردید

گرایی تردیدتر ساختار گیری جامعامکان بررسی و اندازه

بلکه منجر به تسهیل مسیر و روند  ،کندای را فراهم میحرفه

ز ا گردد.نیز میعمل حوزه تحقیق به  تغییر رویکرد از حوزه

ظور ترسیم توان به منتئوری ذهنیت و نگرش میاز  اینرو

زمینه تردید در استانداردهای حسابرسی  ساختارهای علمی در

  (.8152 همکاران، و ایزاک ) استفاده نمود

همچنین ای حرفه تردیدتبیین مفهوم ابتدا هدف این مقاله 

در تئوری ذهنیت و نگرش  گیری ازبا بهره کارکردهای آن

ت اس برای اولین بار در ایران راستای مفهوم سازی این اصطلاح

تا پژوهشگران بتوانند با بکارگیری آن،  ادبیات این حوزه 

 حوزه مفهوم را با عمل پیوند دهند.و مفهومی را توسعه 

                                                           
1 mindset 

گردد تا الگوی حسابرسی از منظر همچنین در ادامه تلاش می

 .ه شوددگرایانه از دیدگاه خبرگان به تصویر کشیرویکرد تردید

 و پیشینه پژوهش ریمبانی نظ-1

 و ذهنیت منظر دو ازای حرفهمفهوم ترديدگرايی تبیین 

 نگرش

حسابرسان، از ای حرفهاز نظر مفهومی، معمولا اصطلاح تردید 

ذهنیت و نگرش، دو رویکرد متفاوت دارد و در قالب دو منظر 

یا  شود. یک طرز فکردو جزء مختلف به آن نگریسته می

 شکاکانه و یک نگرش شکاک. ذهنیت

های شیوه خصوصای دراز منظر مؤلفه ذهنیت، تردید حرفه

. مثلا شودخاص تفکر یا پردازش اطلاعات بکار گرفته می

که معتقد است حسابرسان  رویکرد استانداردهای حسابرسی

( و ,IAASB 2012) باید نسبت به شواهد مربوط به تقلب

(، اطمینان معقول کسب  IAASB, 2012)  سوگیری مدیریت

 ,IAASB)  و شواهد حسابرسی را با دید انتقادی ارزیابی کنند

بدین معناست که طرز فکر شکاکانه در مورد شواهد ، ( 2012

در قالب دیدگاه انتقادی  ،حسابرسی و موضوعات مرتبط با آن

 و رویکرد عینی، عملیاتی می شود.

ای نشان گرایی حرفهتردیدرویکرد نگرش در از سوی دیگر 

های حسابرسان، اعم از شناختی در ارزیابی تردیددهد که می

)  گیردو عاطفی، بر اساس شواهد و ادعاهای مدیریت قوت می

رویکرد نگرش، تصدیق کننده در حقیقت،  (. 8119نلسون، 

این دیدگاه است که احساسات حسابرسان همچنین باورهای 

ت مدیریت، بر نیات و رفتارهای آنها در مورد شواهد و اظهارا

ال، به عنوان مث آنها در زمینه اقدامات شکاکانه  تأثیرگذار است.

نترسیدن حسابرسان از اظهار نظر و یا ترسیدن از احتمال 

گیری آنها در مورد جمع ناکافی بودن شواهد، باعث تصمیم

 (.8181 همکاران، و بارنت) شودآوری شواهد بیشتر می

2 Constructive attitude 
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تئوری ذهنیت به منظور درک ماهیت و وسعت بکارگیری 

طرز فکر حسابرس آیا واقعاً دهد اقدامات حسابرسان، نشان می

تایید »و یا « هدفدار»، «8هشدار دهنده»، « 5پرسشگرانه»

به سئوال فوق  حسابرساناطلاعات است؟ پاسخ های « کننده

عموما شامل باورها و احساساتی است که نوع نیات و اعمال 

(. در 8111دهد )آژن، ان در این مسیر را نشان میحسابرس

اهداف مرتبط برای بررسی و سنجش نگرش تردید  این تئوری،

، صورت های مالی )یعنی اظهارات مدیریت( و شواهد ای حرفه

توان نگرش حسابرس نسبت به به کمک آنها می که هستند

ای را بر حسب باورهای وی در مورد خطرات و حرفه تردید

احساس تردید مرتبط با اظهارات مدیریت یا شواهد پشتیبان 

سنجید. بنابراین، به کمک تئوری دهنیت و از طریق 

توان دریافت که می ،سازی نگرش تردیدگراییمفهوم

های ارزشی مناسب، هم از نوع شناختی و هم از نوع قضاوت

)کروین و  گرایی هستندهای مهم تردیدعاطفی، مؤلفه

 .(8188همکاران، 

مثلا در مورد تردید، از یکسو معیارهای ذهنیت شکاکانه 

حسابرسان، دیدگاه تدوین کنندگان استاندارد را به سوی 

نسبت به احتمال تقلب، سوگیری، « هوشیار بودن»مفهوم 

و از کند شواهد متناقض و ارزیابی انتقادی شواهد هدایت می

 وممفهمعیارهای نگرش شکاکانه حسابرسان، این سوی دیگر 

 شوند وای که شواهد از طریق آن تفسیر میعنوان دریچهبه را

کند، نشان عنوان محرک اقدامات حسابرسان عمل میبه

 ..(8151)نولدر و همکاران،  دهدمی

حسابرسان، هم به عنوان یک ای حرفهتردید ، 5در شکل 

و هم به عنوان یک نگرش مفهوم سازی شده، به تصویر  ذهنیت

 متغیرهای حسب بر ذهنیت شکل، در این .استده کشیده ش

 کی با مرتبط های قضاوت حسب بر نگرش و شناختی پردازش

 معیارهای که همچنین پیکانی. شده اند سنجیده هدف

 دوسویه ماهیت کند،می متصل هم به را قضاوت و پردازش

 ،حسابرسان شناختی پردازش یعنی. دهدمی نشان را آنها رابطه

 شپرداز بر حسابرسان نگرش و کندمی تعیین را آنها نگرش

. (8185)پیتمن وهمکاران،  گذاردمی تأثیر آنها بعدی شناختی

 جرمن شواهد، ترانتقادی عینی و گسترده، پردازش مثال برای

 باورها بر و  شودمی ریسک مورد در تردقیق هایخلق ایده به

 اداعتق دیگر، سوی از. گذاردمی تأثیر حسابرسان احساسات و

 ،شواهد بودن ناکافی از ترس احساس یا ریسک بودن بالا به

گنجاندن  .شودمی شکاکانه و تر دقیق پردازش به منجر

گرایی سازی تردیدهای ذهنیت و نگرش در مفهوممولفه

کند که مثلا آیا ای، دیدگاه های مختلفی را مطرح میحرفه

توان در میتر حسابرسان را های با کیفیت پایینقضاوت

یا هر دو ردیابی کرد؟  و یا چگونه محققان  ذهنیت، نگرش

توانند به کمک ذهنیت و نگرش، تردید حسابرسان را بهبود می

 بخشند؟

 

                                                           
1 questioning 2 alert 
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 .(1711)پیتمن وهمکاران،  حسابرسای حرفه ترديد پیامدهای و سوابق .1شکل 

را در ای حرفهتردید مفهوم سازی دوگانه  5در حقیقت، شکل 

حسابرسان تحت تأثیر  تردیددهد که در آن چارچوبی قرار می

های شخصیتی، دانش، توانایی و شامل ویژگی عوامل فردی

شامل فرهنگ شرکت،  اجتماعیعوامل و  انگیزه حسابرسان

 فشار مشتری، استانداردهای حسابرسی و روش شناسی شرکت

عنوان های مالی و شواهد بهصورت گیرد. همچنینقرار می

های کنند و قضاوتهای پردازش شناختی عمل میورودی

نی بیآمیز را پیش اهداف و در نهایت، اقدامات تردید آمیز،تردید

 .(8181 همکاران، و )بارنتنمایند می

ای از منظر ذهنیت و گرایی حرفهسازی تردیدمفهومبنابراین 

 گرایی وجود دارد و باید بتواننگرش، نشانگر آن است که تردید

در حالی که بررسی ها نشان می دهد گیری نمود. آن را اندازه

های خاصی را توانند ذهنیتهای فردی و اجتماعی میویژگی

یت نتوانند ذهای نیز میهای زمینهبه افراد القا نمایند،  ویژگی

افراد را از یک طرز فکر به ذهنیت دیگر تغییر دهند )همیلتون 

توانند در ها نیز میبه طور مشابه، نگرش (.8155و همکاران، 

های طول زمان ثابت بمانند، هرچند آنها نیز تحت تأثیر ویژگی

گیرند و به مرور زمان تغییر ای و موقعیتی دیگر قرار میزمینه

؛ اولسون و 8151باناجی و هیپتز، ، 8111یابند )آیزن، می

سازی مفهوم چنین (.8111؛ اسمیت و هاگ، 8111کندریک، 

عنوان یک ذهنیت و یک نگرش نشان ای بهحرفه تردید از

ای حسابرسان به بهترین وجه و با دهد که تردید حرفهمی

شود. چنین درنظر گرفتن موقعیت و شرایط، اتخاذ می

، که به طور ای حرفهکاکیت رویکردی با مدل های موجود ش

تا حدی موقعیتی است، سازگار  کنند تردیدضمنی فرض می

 (.8153؛ هرت و همکاران، 8119می باشد ) نلسون، 
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از دو منظر ذهنیت ای حرفهمفهوم سازی تردید در هر صورت 

. و نگرش بر اساس زمینه و مفهوم قابلیت انعطاف دارد

صفات مشابهی دارند و ذهنیت ها و تردیدگرایی، همچنین 

توان از پردازش رفتارهایی مانند جستجوی وجود آنها را می

شواهد بیشتر، جستجوی شواهد ناامیدکننده، پرسیدن سوال، 

. علاوه بر این، نموددرک  ،توجه به تناقضات و تعلیق قضاوت

)همیلتون و  مانندصفات در طول زمان ماندگار و پایدار می

ن معنا که یک طرز فکر القا شده در به ای (.8155همکاران، 

 شود و تا زمانی کهیک موقعیت، به موقعیت بعدی منتقل می

موقعیت یا ویژگی کاری جدید آن طرز فکر را تغییر دهد، 

بر این اساس، گذارد. همچنان بر افکار حسابرسان تأثیر می

هایی برای القای ذهنیت ایجاد کنند توانند روشها میشرکت

ارائه و ای شناختی مناسب را برای کار مورد نظر که فرآینده

و شامل باورها و  پذیر که انعطاف نیزنگرش ها  کند.القا 

احساسات در مورد ریسک )مولفه های مفهوم سازی نگرش 

 نظیرباشد، تا حدی از محیط اجتماعی تردید( میای حرفه

 فرهنگ حسابرس، همتای گروه ترجیحات شرکت، فرهنگ

 شرکت، پاسخگویی و نظارت هایسیستم قدرت مشتری،

 اظهارات ریسک، مورد در حسابرسان احساسات و باورها

؛ 5999گیرد )اسلویک، نشات میموجود  شواهد و مدیریت

بنابراین در مجموع می توان چنین برداشت (. 5996لیس، 

ای ازدو منظر ذهنیت سازی تردیدگرایی حرفهمفهوم نمود که

ای از حرفه ن دیدگاه است که تردیدکننده ایو نگرش، منعکس

یکسو موقعیت و از سوی دیگر راهی برای کمک به حسابرسان 

 شان است.ایجهت تبیین و توجیه مدیریت بدبینانه حرفه

ای حرفهترديدگرايی مفهوم مدل های موجود در حوزه 

 منظر ذهنیت و نگرشدو از 

ذهنیت و  از منظرای گرایی حرفهتردیدپرداختن به مفهوم 

ز احوزه این الگوهای قبلی  رونق بخشیدن به باعثنگرش، 

ای نلسون گرایی حرفهتردیدمدل  گردد.می یادبیات موضوع

ها و اقدامات قضاوت ارائه شده است، 8که در شکل  (،8119)

 ،های شخصیتیرا تحت تأثیر ویژگی حسابرسان شکاکانه

 روند، این الگو کشد.به تصویر می آنان، دانش و توانایی انگیزه

های شکاکانه منجر به اعمال شکاکانه قضاوتچگونه اینکه 

-مرحله نشان می 1در شود، را میحسابرسان )یعنی رفتارها( 

 دهد.

 

 (1772) نلسون ایحرفه گرايیترديد . مدل1شکل 

 

 مد  پارادای  ش  گرایی حرفه اي

شرای  علی 

عواملی که بر روی پديده 

 های ا لی تا یر می گذارند.

پدیده هاي اصلی 

شده شناسايی اولیه مفهوم  

ا داما  استرات ی  

ا داماتی که از پديده های 

 اولیه ناشی می شوند

نتای  

دستاوردهای ناشی از 

 ا دامات استراتژي 

شرای  زمینه اي 

و مداخله اي 

عوامل ناشی از 

ا دامات 

استراتژي   
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را تا  ها، تردیددر حالی که این مدل دهدمی بررسی ها نشان

 کنند، برخی از محققان تردیدای تعیین میحدی از نظر زمینه

 .نمایندسازی میای را به عنوان یک ویژگی فردی مفهومحرفه

دهد که تردید تحت تأثیر ( نشان می8151یافته های هرت )

است، از ای های شخصیتی پایدار و هم عوامل زمینهویژگیهم 

ای از ( که مجموعه8151اینرو محققان از مقیاس هرت )

 گیری تردیدگیرد، برای اندازهویژگی های پایدار را در بر می

و  5کنند )به عنوان مثال، کودکرزاستفاده میای حرفه

مقیاس هرت (. 8152؛ کوهن و همکاران، 8154همکاران، 

ن به جمله تمایل حسابرسا (، شامل شش ویژگی از8151)

تلاش برای کسب دانش تا جمع آوری اطلاعات  ،یادگیری

گیری در این مقیاس به طور کلی، های اندازهآیتم .بیشتر است

از این  کندتلاش می به صورت انتزاعی و هدفمند هستند

رویکرد برای پیش بینی قضاوت ها و تصمیمات حسابرس در 

با این حال، اکثر  زمینه های مختلف حسابرسی استفاده کند. 

ه کنند کمعرفی می فرآیندی شکاکانهحسابرسی را محققان، 

برای  داند وهای مالی را بیشتر میاحتمال تحریف صورت

شواهد بیشتری درخواست شده،  ارائهگیری منصفانه نتیجه

های ریسک بالاتر )یعنی . بر این اساس، ارزیابینمایدمی

آمیز( و تقاضای بالاتر برای شواهد )یعنی  تردیدهای قضاوت

تردید در نظر ه های معمولاً به عنوان نشان ،آمیز(تردیداقدامات 

 (.8154؛ گلاور و پراویت، 8119شوند )نلسون، گرفته می

 نظیر آمیزتردیدهای ترین قضاوتمفهوم سازی، رایجدر این 

سازی مطرح و سپس با گنجاندن ارزیابی ریسک در مدل

 توسعه احساسات در مورد خطر تحریف و نارسایی شواهد، مدل

شود. چرا که افزودن احساسات، توانایی پژوهشگران را داده می

برای پیش بینی ذهنیت و گرایش رفتار حسابرسان جهت 

) کودکرز و همکاران،  دهداقدامات شکاکانه افزایش می

8154.) 

گرایی سازی از تردیدها بیانگر آن است که مفهومبررسی 

های موجود ای، از منظر نگرش تطابق بیشتری با مدلحرفه

                                                           
1 Quadackers 

دارد، زیرا معیارهای نگرش دارای یک هدف )مانند شواهد( و 

زمینه )مثلاً تعامل حسابرسی( مشترک با نگرش هستند از 

 رد.راد را پیش بینی کتوان رفتار افاینرو به کمک آنها بهتر می

ضمن ای، گرایی حرفهتردیدهای موجود مدل ،علاوه بر این

معیارهای ذهنیت و نگرش  گیریمقدمات اندازهفراهم آوردن 

زمینه افزایش توانایی  ،در قالب اقدامات پردازش شناختی

ها همچنین بینی محتوا و قدرت نگرشها جهت پیشمدل

بینی ذهنیت و رفتار پیشتوانایی محققان برای افزایش 

 (.8155)همیلتون و همکاران،  آوردفراهم میحسابرسان را 

ز دو ا ایحرفه گرايیترديد سازیمفهومبه تفکر انتقادی 

 منظر ذهنیت و نگرش

، چنین تای از نظر ذهنیگرایی حرفهتردیدسازی مفهوم

کند که پردازش شناختی افراد، محتوا را منعکس می دیدگاهی

 (.5991)پتی و همکاران،  کندقدرت نتایج آنها را تعیین میو 

به عنوان مثال، پردازش مغرضانه شواهد به طور طبیعی، منجر 

به باورها و احساسات جانبدارانه در مورد خطر تحریف ) نگرش 

علاوه بر این، پردازش دقیقتر منجر به  .شودجانبدارانه( می

شیپ ؛ بلانک5913ران، شود )پتی و همکاتر میهای قوینگرش

منجر به درک بهتر منبع و قدرت که  (8111، همکارانو 

 گردد.میای حرفهنگرش شکاکانه 

مطالعاتی که به صورت دقیق و اصولی، دهد، ها نشان میبررسی

آمیز حسابرسان را بررسی تردیدهای ها و قضاوتنگرش

بات اثهایشان ارزیابی شان نادرست و یافته کنند، مسیرنمی

اگر حسابرسان بر اساس باورها و به طور مثال  نشده است.

احساسات شان بگویند که ریسک بالا است، اما پردازش 

ته های خود نداششناختی مناسبی برای شناسایی علت نگرانی

پیگیری مناسبی را طراحی و اجرا  روشباشند، ممکن است 

درک  بنابراین .(8155)هامرسلی و همکاران،  نکنند

تواند دانش ما را در ای از منظر ذهنیت میگرایی حرفهردیدت

آمیز گاهی اوقات تردیدهای ظاهراً مورد اینکه چرا قضاوت
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 کریسبرای رسیدگی به  مناسب آمیزتردیدمنجر به اقدامات 

 شوند، افزایش دهد.شده نمیشناسایی

های شکاکانه و ارتباط برای درک کامل نگرشاز سوی دیگر، 

با رفتار حسابرسان، باید احساسات را نیز در نظر گرفت. آنها 

دهد افراد هنگام قضاوت در یافته های پژوهشگران نشان می

)فینوکان و  کنندبر احساسات خود تکیه می ریسکمورد 

در واقع، بروز  .(8118؛ اسلوویک و همکاران، 8114همکاران، 

ای هگیری مناسب در وضعیتهای عاطفی برای تصمیمواکنش

پرخطر امری طبیعی و در عین حال ضروری است )داماسیو، 

(. علاوه بر این، محدودیت های 5996؛ ترانل و همکاران، 5994

زمانی و فشارهای ناشی از آن، در کنار شرایط محیط 

حسابرسی، تمایل به بروز احساسات )در مقابل باورها( را در 

 .(5993) مول و همکاران، دهد حسابرسان افزایش می

ای هتوانند با در نظر گرفتن واکنشاز اینرو پژوهشگران می 

تری از چگونگی واکنش و احساسی حسابرسان، تصویر دقیق

رفتار آنها در پاسخ به ریسک بدست آورند؛ زیرا احساسات اغلب 

توانند به اقدامات مشابه حاوی اطلاعات اضافی هستند و می

ای کم خطر، معمولاً با هبه عنوان مثال، ارزیابی. اشاره کنند

همیشه هم به این صورت  ، هر چندراحتی بالا همراه است

حسابرس ممکن است علیرغم اعتقاد به کم بودن و  نیست

 که منجر به ای داشته باشدریسک، احساسات منفی آزاردهنده

علاوه  (. 8111)مایو و همکاران،  تغییر مسیر اقدامات وی گردد

نوع ذهنیت افراد در چگونگی  پژوهشگران دریافتند بر این

ر های کل نگذهنیت ارزیابی آنها تاثیرگذار است. به طور مثال

، در کنندمیبر خلق تصاویر کلان تمرکز  ،در فرآیند ارزیابی

های جزء نگر، به دنبال حل مشکلاتی هستند حالی که ذهنیت

رند یک کل دا "بخش های"که نیاز به سازماندهی مجدد 

های انتزاعی، همچنین ذهنیت (.5911گینز و همکاران، ه)

گیری و ارزیابی را در راستای اصول فردی تسهیل تصمیم

های انضمامی، به دنبال تسهیل کنند، در حالی که ذهنیتمی

رسیدگی به مشکلات به طور سریع هستند )فریتاس، سالوی 

 (.8114؛ فریتاس، گولویتزر و تروپ، 8115و لیبرمن، 

های مشورتی نیز بهترین مسیر اقدام را شناسایی ذهنیت

های اجرایی به دنبال تکمیل کنند، در حالی که ذهنیتمی

 .(5991)گولویتزر،  کارآمد مسیر اقدام انتخاب شده هستند

عبارات توصیفی استانداردهای ( 5991به اعتقاد گولویتزر )

ذهنیت ، منعکس کننده ایحرفه تردیدحسابرسی در مورد 

 با هوشیاری مشورتی است که در آن نسبت به اطلاعات جدید

طرفانه از شواهد، ارزیابی عینی و بی عمل نموده و از طریق

 شود.کیفیت مشخص می

استانداردهای ، (8151همکاران) و همچنین از نظرگریفیث

حسابرسان را بر ارزیابی انتقادی شواهد و که  حسابرسی

ال تقلب، سوگیری مدیریت، هوشیار بودن نسبت به احتم

همچنین اطلاعاتی  شواهدی که با سایر شواهد در تضاد هستند

که قابلیت اطمینان شواهد بالقوه را زیر سوال می برد، تشویق 

های ویژگی، ( IAASB، 8158 ؛ PCAOB، 8116) کنند می

 تفکرو  گرا یعنی هوشیاری، صراحت، عینیتتردیدتفکر 

های ذهنیت مشورتی به خوبی با ویژگی هستند که انتقادی

بنابراین، ذهنیت مشورتی بسیاری از عناصر . شوندمنطبق می

، "ذهن پرسشگر"، از جمله مکانیزم ای حرفهاساسی تردید 

ار هشی"و مسئولیت حسابرس برای  "ارزیابی انتقادی شواهد"

 بر این اساس، ادبیات گیرد.نسبت به شواهد را در بر می "بودن

ت، میزان پردازش شناختی هدایت شده توسط چارچوب ذهنی

ذهنی افراد همچنین میزانی که این پردازش منجر به 

شود را برجسته گیری با در نظر گرفتن تردید میتصمیم

 .کندمی

 روش شناسی پژوهش-3

 توصیفی های بنیادی، همچنینپژوهش نوع از حاضر پژوهش

به صورت بدون دستکاری و  هاداده غیرآزمایشی( است و)

-پژوهش مروربا توجه به اینکه . گردآوری شده است طبیعی

 هپدید تبیینزمینه  در الگونشانگر فقدان  پیشین های

 یکارگیراست، ب در فرآیند حسابرسیای حرفهگرایی تردید

ه ب گوییپاسخزمینه  درتواند پژوهشگر را داده بنیاد می روش
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 رحش به و دستیابی به مدل نهایی، پژوهش اصلی هایپرسش

 :رساند یاری ذیل

دام گرایانه کتردیدالگوی حسابرسی با رویکرد  علیِّشرایط -5

 است؟

 یانهگراتردید رویکرد با حسابرسی ای الگویزمینه طیشرا-8

 کدام است؟

 رایانهگتردید رویکرد با حسابرسی الگوی گر مداخله طیشرا-3

 کدام است؟

کدام  هگرایانتردید رویکرد با حسابرسی الگویهای استراتژی-4

 است؟

دام ک گرایانهتردید رویکرد با حسابرسی الگوی پیامدهای -1

 است؟

دام ک گرایانهتردید رویکرد با حسابرسی الگوی راهبردهای -6

 است؟

 استراوس پارادایمی مدل برگرفته از پژوهش اصلی هایپرسش

 تدوین الگویمنظور  به که باشدمی (5991) و کوربین

 رارق استفاده موردای حرفه گرایانهتردید رویکرد با حسابرسی

ها، به صورت میدانی و به کمک گردآوری داده .گرفته است

-است. اصلیابزارهای مصاحبه و یادداشت برداری انجام شده 

 هساختاریافت نیمه نوع از عمیق مصاحبه ،ترین ابزار گردآوری

شوندگان  مصاحبه از مصاحبه مانجا در جریان بوده و

 جهت شناسایی ،پژوهش اصلی سوال 6 به که شده درخواست

 زمان تحلیل در. دهند پاسخ مفهومی، مدل هایمقوله و عوامل

را به  های پژوهشیادداشت پژوهشگر پیاده شده، هایمصاحبه

 شامل پژوهش آماری جامعه . نمود سازیصورت دقیق پیاده

 طیحسابرسی  حوزه در کشورای حرفه و خبرگان دانشگاهی

که از شرایط تعیین آنها به  است 5415و  5411 هایسال

باید ضمن داشتن مدرک دکتری در این است که  عنوان نمونه

سال در حوزه  1های حسابداری و مالی، حداقل رشته

-نمونه از ترکیب روش حسابرسی فعالیت عملی نموده باشند.

 51انتخاب شده و شامل  برفی گلولهو  قضاوتی هدفمند های

که از هر کدام از آنها مصاحبه انجام گرفت و هر  است نفر

دقیقه به طول انجامید. از آنجا که  61تا  41مصاحبه بین 

 ینظر گیریروش نمونه با نیز نمونهتعداد  (اشباع) کفایت

 به نیازیرو  (، از این5391 کوربین، و استراوس) یافت تحقق

 . نداشت وجود های جدیدصاحبهم انجام

 هاداده تحلیل و تجزيه روش -1-3

گذاری باز، محوری و انتخابی از طریق سه کد هاداده تحلیل

 مدل ابعاد و هاها، مشخصهمقوله ،باز کدگذاری انجام گرفت. در

 و راهبردها محوری شرایط، کدگذاریدرگردید.  شناسایی

 ولهمق یک حولنظریه  کدگذاری انتخابی بررسی و در پیامدها

 مصاحبه، هر ماز انجا پس ،باز کدگذاریدر شکل گذاری شد.

 اب متناسب مفهومی برچسب و استخراج اصلی جملاتابتدا 

 با شده استخراج مفاهیم در مرحله بعد، .شد زده بر جمله ،آن

 به بیشتر محتوایی شباهتمفاهیم دارای  مقایسه و هم

. به این شدند سازیممفهو تریعیانتزا سطح در دیگر،هم

 برای مثال،. ندآمد بدست مدل فرعی هایمقوله ترتیب،

پژوهشگر پس از مقایسه مفاهیم مختلف، متوجه شد که 

کدهای ماهیت قضایی، دعاوی حقوقی، اقدامات نظارتی و 

بازرسی همگی اشاره به یک چیز دارند و آن افزایش رویکرد 

مستندات ارائه شده توسط گرایانه در بررسی شواهد و تردید

مدیران همچنین افزایش دامنه ارزیابی شواهد و مستندات به 

های انجام شده توسط بخشی به میزان ارزیابیمنظور اطمینان

-حسابرس است. با توجه به این مطلب، پژوهشگر از تمام مقوله

ایی در حسابرسی را گرتردیدهای فرعی بدست  آمده، مفهوم 

ن بی اشتراک همین شکل و بر اساس وجوه و بهاستخراج نمود 

 یبندبالاتری دسته سطوح در اصلی و فرعی هایمقوله کدها،

 الگوی با مختلف مرتبط هایمقوله ترتیب، همین به. شدند

 ت.اس گردیده استخراج و شناسایی گرایی حسابرسیتردید
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 است محوری کدگذاریمرحله دوم نظریه پردازی داده بنیاد، 

-ربط داده می هامقوله زیر به ضمن اینکه هامقولهکه در آن 

 بر این اساس خورند.به هم پیوند مینیز  ابعاد سطح در ،شوند

-ولهمقعلاوه بر این،  .گیرندکدهای مشابه در یک طبقه قرار می

 جای در و تدوین باز، کدگذاری از حاصل ابعاد و هاویژگی ها،

 انشد موجود، روابطر مورد د تا شوندداده می قرار خود

 مقوله تعریف از پس (.8115،  لی) نمایند ایجاد ایفزاینده

 تأثیرگذار شرایط انواعگذاری شده تا مجدد کد هاداده محوری،

 گر،مداخله ای،زمینه ،علیِّ شرایط شامل محوری مقوله بر

 وجود به ،محوری مقولهلازم دربرابر  یهاواکنش و هاکنش

 که مرحله کدگذاری سوم در مرحله  (.8113)کرسول،  آیند

 مدل موجود در هایمقوله بین روابط است، از انتخابی

شود که ارائه نظریه دانشی استخراج می محوری، کدگذاری

 همطالع پژوهش که در فرآیندی است برای انتزاعی دهنده شرح

 در نظریه بخشی بهبود و سازی شود. فرآیند یکپارچهمی

 مرحله هاییافته بدین صورت است که کدگذاری انتخابی

ایی همقوله و انتخاب را محوری را گرفته، مقوله قبلی کدگذاری

ند ) کمی تکمیل دارند، نیاز بیشتری توسعه و بهبود به که

-آخرین مرحله کد(. درحقیقت، 5991 کوربین، و اشتراوس

 باشد. ازگذاری محوری، یافتن طبقه مرکزی و رویش الگو می

ی گرایتردید مدل مقوله شده، استخراج هایمقوله بین ازاینرو 

 هب ای بر اساس معیارهای ذهنیت و نگرش در حسابرسیحرفه

 ولاجددر  .است قرارگرفته مدل مرکز در مرکزی مقوله منزله

سئوالات مورد بررسی، مقیاس های سنجش تردیدگرایی  8و  5

 خبرگان با مصاحبه از شده استخراج نهایی کدهای وای حرفه

بر اساس دو رویکرد اندازه گیری ذهنیت  دسته بندی گردیده و

 آورده شده است.و نگرش 

 ت تردیدگرایی حرفه ایذهنی گیری.اندازه5جدول 

 کدها سئوالات ا لی مقیاس ها

 (UIدرک مسئله )

 است؟ خطر عوامل پذیرای اندازه چه تا اولیه بررسی های  شده درخصوص خطر؛ شناسايی علايم تعداد

 گشودگی در برابر اطلاعات

UI1 

 شود؟می انجام درک ایجاد و توسعه برای تلاش چقدر کار برای شده  رف زمان

 تلاش زیاد

UI2 

شناسايی و  روابط يا حقايق از حا ل هایاستنباط تعداد

 تصمیم ي  توضیح يا يادآوری در شده گیریاندازه

 شود؟می پردازش عمیق چقدر اطلاعات

 عمیق تحلیل

UI3 

 ي  توضیح در شده گیری شناسايی و اندازه علايم تعداد

 تصمیم

  شوند؟می کشف ای ریشه الگوها، یا علایم تضادها، مسائل، حد چه تا

 عمیق تحلیل

UI4 

 (GF) جمع آوری اطلاعات

 زمان ؛ شده بررسی موارد در د شده؛ بررسی موارد تعداد

 جستجو برای شده  رف

 است؟ گسترده و جامع چقدر جستجو

 گسترده جستجوی

GF1 

 از فراتر حد چه تا جستجو است؟ چقدر جستجو گستردگی و دامنه  مرکزی غیر منبع شده از شناسايی موارد تعداد

 است؟ مرکزی اطلاعات

 گسترده جستجوی

GF2 

 نسبی زمان بررسی؛ مورد ا لام تشخیص/اطمینان  ابلیت

  ابلیت. تشخیصی/اعتمادتر  ابل موارد برای شده  رف

 گرفت  رار بررسی مورد ابتدا که مواردی تشخیص/اطمینان

 دارد؟ تمرکز موارد ترین موثق/ترین مرتبط بر حد چه تا جستجو

 تشخیصی جستجوی

GF3 

 جستجوی و کنندهشرکت جستجوی ترتیب بین ارتباط

 متوالی

 است؟ هدفمند اندازه چه تا اطلاعات جستجوی

 هدفمند جستجوی

GF4 
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 مانز نسبت شده؛ بررسی تايید عدم به تايید موارد نسبت

 ماهیت. موارد تايید عدم مقابل در تايید برای شده  رف

 بررسی مورد( های)مورد اولین

 گیرد؟می نظر در را نادرست شواهد حد چه تا جو و جست

 گسترش دهید را دامنه جستجو

GF5 

 (CA) جايگزين های گزينهدرنظر گرفتن 

 رد های گزينه تعداد شده متقلبانه، ايجاد های فرضیه تعداد

 (متن از شده کدگذاری يا شده فهرست) شده گرفته نظر

 جخار را دیگری دلایل یا سناریوها علل، توضیحات، حد چه تا حسابرس

 است؟ گرفته نظر در بدیهی موارد از

 باز بررسی

CA1 

 ابل  تازگی، ارتباط،) شده گرفته نظر در های گزينه کیفیت

 غیره و بودن،  بول

 شدند؟می تلقی طرفانه بی و معقول جایگزین های گزینه حد چه تا

 توجه عمق

CA2 

 (PA) تحلیل و تجزيه انجام

 عمل، روش يا انتخاب ي  برای مورد ي  پیامدهای

 بسیار منفی، بسیار) دو طبی مقیاس در شده گیریاندازه

 یارزياب نسبت گیری؛تصمیم برای مورد ي  اهمیت ؛(مثبت

 بهمشا ارزيابی به شواهد اهمیت/مفاهیم از کنندگانمشارکت

 (.شاهد) کنندگانشرکت ساير توسط شده انجام

قبلی  ترجیحات یا فرضیه نفع به یعنی جانبدارانه چقدر اطلاعات ارزیابی

 است؟

 طرفانه بی تحلیل

PA1 

 در شده گیریاندازه عمل، روش يا انتخاب برای آيتم اهمیت

 باطاستن وزن ؛(مثبت بسیار منفی، بسیار) دو طبی مقیاس

  ضاوت از شده

-یم تأثیر آن وزن بر اندازه چه تا اطلاعات تشخیص/اطمینان قابلیت

 گذارد؟

 مناسب دهی وزن

PA2 

-تصمیم مدل/ انون ي  انتخاب کار؛ برای شده  رف زمان

 از شواهدی تلاش؛ کم روش ي  از تر زحمت پر گیری

 سیستم پردازش

 است؟ شده تلاش چقدر

 دقیق تحلیل

PA3 

 روابط تعداد يا حقايق از حا ل هایاستنباط تعداد

 توضیح يا آزاد يادآوری در شده گیریاندازه) شدهشناسايی

 (تصمیم ي 

 شوند؟می پردازش عمیق حد چه تا اطلاعات

 عمیق تحلیل

PA4 

 ریگی اندازه مثال، عنوان به) شده شناسايی های نشانه تعداد

  ؛(تصمیم ي  توضیح در

-می کشف ها نشانه الگوهای یا ها نشانه تضادها، مسائل، اندازه چه تا

 شوند؟

 عمیق تحلیل

PA5 

 

 . معیارهای ذهنیت و نگرش1جدول 

 شاخص سنجش

  سئوالات هدف خوب بد

 (B) مؤلفه نگرش: باورها

 ريس پر  العاده فوق

 (محتمل)

 نداره ریسک اصلا

 (بعیده)

 B1 چیست؟[ درآمد] بااهمیت تحریف خطر مدیریت اظهارات

 B2 است؟ منطقی چقدر[ منابع ذخیره] از مدیریت برآورد مدیریت ادعای منطقی غیر منطقی

 مناسب نامناسب

 

 مدارک و شواهد

 

 ابحس اینکه بر مبنی مدیریت ادعای بررسی برای رویه چقدر

 باشد؟می است، مناسب درست پرداختنی های

 

B3 



 بهاره بنی طالبی دهکردی / ای بر اساس  نظریه ذهنیت و نگرشارائه الگوی پیشنهادی حسابرسی با ساختار تردید گرایی حرفه

 

12 
 

 است کافی   ناکافی

 

 مدارک و شواهد

   

 

 مدیریت،[ موجودی گذاری ارزش ادعای] ارزیابی هنگام آیا

-می ارائه مدیریت ادعای منصفانه ارائه مورد در کافی شواهد

 دهد؟

B4 

 گیری نتیجه برای ا لاً

 (ناکافی) نیستم آماده

 نتیجه برای آماده

 کافی() گیری

 کامل طور به شواهد

 

 رستید به تراز که برسید نتیجه این به دارید آمادگی حد چه تا

 است؟ شده ارائه

B5 

 (F) احساسات: نگرش مؤلفه

  نیستم اصلا نگران هستم نگران بسیار

 مدیریت اظهارات

 

 تحریف مادی لحاظ از[ درآمد] که هستید این نگران چقدر

 صورت در نشده کشف تحریف یک وجود از چقدر باشد؟ شده

 ترسید؟می مالی های

F1 

 راضی/  راحت ا لا

 نیستم

 راضی/  راحت خیلی

 هستم

 

 

 مدیریت اظهارات

 

 راضی[ نشده آوری جمع موارد از مدیریت برآورد] از چقدر

 هستید؟

[ درآمد تشخیص هایمشی خط] بودن قبول قابل از چقدر

 هستید؟ راضی مدیریت

F2 

 نیستم نگران اصلا نگران بسیار

 

 مدارک و شواهد

 

 ادعاهای از کننده حمایت شواهد که هستید این نگران چقدر

 نباشد؟ کافی گیری نتیجه برای مدیریت

F3 

 راحت/  راضی ا لا

 نیستم

 راحت/  راضی بسیار

 

 

 مدارک و شواهد

 

 نتیجه از حمایت برای که شواهدی کیفیت و کمیت از چقدر

 راحت چقدر هستید؟ راضی اید کرده آوری جمع خود گیری

 باشد؟ کافی شواهد که هستید

F4 

 (I) ذهنیت

 I1 شود؟ انجام باید مراحلی چه - * *

 می اختصاص مختلف های بررسی رویه چگونه به را زمان - * *

 دهید؟

I2 

 گسترده تست محدود تست

 

 لازم کار ساعت چند لازم است؟ میزان بررسی اضافی چه -

 است؟

I3 

 نیست محتمل اصلا محتمله خیلی

 

 زا اضافی توضیح یا/و شواهد دنبال به که احتمال دارد چقدر -

 باشید؟ مشتری

I4 

 I5 بگیرید؟ نمونه خواهیدمی را جامعه از درصد چند -  1% 177%

 

 ابزار پايايی و روايی

معنی دار بودن الگوی پیشنهادی مورد  پژوهش، انجام از پس

 نفر نجپ به نتایج تحلیلارزیابی قرار گرفت. برای این منظور، 

 رسیدن فرآیند. همچنین شد داده نشان شوندگان مصاحبه از

 ارزیابی برای علاوه بر این. گردید تشریح ها آن برای مدل به

 بندی زاویه تکنیک از ها، یافته کیفیت و اعتبار

 اب بدین منظور، تلاش گردید. شد استفاده نیز (8113)کرسول

عمق  و وسعت ها، داده با ذهنی و مستمر مداوم درگیری

 ها از کدگذاری داده پس ،از اینرو.  شود پذیر امکان اطلاعات

 از مصاحبه شوندگان نیز دیگر نفر دو از پژوهشگران، توسط

 تاکنند  کدگذاری را ها مصاحبه از برخی که شد خواسته

 آمده ارزیابی دست به های مقوله و کدگذاری اعتبار و صحت

 . دگرد

 هايافته -0

 هایروش کدگذاری به هاداده تحلیل و هامصاحبه انجا از پس

 شرایط شامل مقوله ششدر نهایت  انتخابی، و محوری باز،

-مداخله شرایط، ایزمینه شرایطپدیده ها،  ،» مشوقها« علّی

 شناسایی» نتایج  « پیامدها، راهبردهای استراتژیک و  گر
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 3 شماره قالب شکل در پژوهش پیشنهادی مدل در که شدند

 6 مدل پیشنهادی ارائه شده این پژوهش شامل .دیگرد ارایه

باشد که در مفهوم متناظر می 15و معنادار گزاره  841، مقوله

 ادامه هر کدام تبیین گردیده است.

 )ها مشوق( علّی شرايط -0-1

 گرفته های صورتمصاحبه از حاصل داده های تحلیل اساس بر

 گرایانه درتردیدمشوق به سیستم  علیِّ شرایط خبرگان، از

حسابرسی، در دو سطح مشارکت حسابرس و شرکت 

  :از عبارتندحسابرس، 

علّیِ درخصوص شرایط  عدم تقارن اطلاعاتی: (5

 اساس برو عدم تقارن اطلاعاتی، مشوق شرکتها 

 درتوان چنین تحلیل نمود که می پژوهش، ادبیات

 ، اگرانهگرایکرد تردیدارزیابی حسابرس بر اساس روی

کار ارزیابی شده توسط حسابرسان، بالا باشد کیفیت 

 به ،صحت آن را تایید نمایند ،شواهد و مستندات و

 میان کمتری اطلاعاتی تقارن عدم چندین دلیل

 کیفیت چرا که. داشت خواهد وجود گرانمعامله

 افزایش و کیفیت افشا بهبود سبب ،بالاتر حسابرسی

 وارد همچنین گذارانسرمایه عمومی اطلاعاتی دامنه

 اطلاعات محدوده به اطلاعات خصوصی نمودن

 تقارن عدم کاهش سبب گردیده و در نهایت عمومی

، علاوه بر این. شودمی گرانمعامله میان اطلاعاتی

به دلیل رویکرد  عمومی اطلاعات افشای

 رانگمعامله برای مشابه باورهای سبب گرایانه،تردید

 را کاهش مطلع گرانمعامله اطلاعاتی احتکار و شده

گرایانه ای که منجر تردیدرویکرد  همچنین،. دهدمی

 هانگیز ،گردیده اطلاعات افشای کیفیت بهبودبه 

 را اطلاعات خصوصی جستجوی برای گذارانسرمایه

 اطلاعات این از حاصل انتظار مورد منافع کاهش با

 بنابراین. (5319)یگانه و همکاران،  دهدمی کاهش

 از طریق رویکرد حسابرسی کیفیت چه هر

 کاهشباعث  ،ه مورد تایید قرار گیردگرایانتردید

 عمطل کنندگانمبادله توسط اطلاعات احتکار میزان

 اطلاعات کسب برای گذارانسرمایه انگیزه کاهش و

 تقارن عدم کاهش موجب و در نهایت محرمانه

 .گرددمی اطلاعاتی

های بر اساس یافته ماهیت  ضايی حسابرسی: (8

قضایی نیز به عنوان یکی از  پژوهش، حسابرسی

 یع، نوشناسایی شده از دیدگاه خبرگانعلیِّ شرایط 

 محسوب فساد و تقلب مقابل در واکنشی عملکرد

 و مالی مستندات بازرسی طریق که از شودمی

 حقوقی منازعات مالی سازیکمیهمچنین  مالیغیر

 از منافع و مالی اختلافات و هاتعارض فصل و حل به

 کمک بازرسی و دادرسی مراحل در ،رفته دست

که ارتباط یی افرایند حسابرسی قض .کندمی

 6ر معمولا دتنگاتنگی با رویکرد تردیدگرایانه دارد، 

 که مالی هایتقلب تخلفات به افشاءمرحله ابتدا 

 و کارمندان تلفنی، هایگزارش طریق از بیشتر

 و امنیتی و نظارتی هایسازمان حسابرسان مدیران،

 پردازد. سپس، میگیردمی صورت دیگر هایروش یا

 هایگروه به کمک بر اساس ذهنیت تردیدگرایانه

به شناسایی طرفین ادعا  مالی قوی کارشناسی

 اتهام ایراد یا افشاء از پرداخته و در مراحل بعدی پس

 مقامات به ارجاع از قبل و مالی تخلف و فساد وجود

 حسابداران به اختلافات این معمول طور به قضایی

 نظارتی، هایسازمان رسمی، کارشناسان رسمی،

 مورد که دیگری شخص هر یا داخلی حسابرسان

 . چنین فرآیندیارجاع می شود باشد، طرفین وثوق

که برگرفته از رویکرد تردیدگرایانه در فرایند 

 یپیشگیر در اساسی عامل تواندمی حسابرسی است،

 یحسابرسو ارتقاء جایگاه  مالی فساد و تقلب وقوع از

 همکاران، و بکوف) در فضای جوامع گردد دادگاهی

8156). 

نیز  وجود ریسک حسابرسی ريس  حسابرسی: (3

اه از دیدگشناسایی شده علیِّ یکی دیگر از شرایط 
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 که خبرگان بر اساس رویکرد تردیدگرایانه است

 کنترل وهمواره در مسیر تحقق اهداف حسابرسی 

گردد چرا به آن توجه می شرکت یک حساب دفاتر

 یلدل هر و تقلب و خطا یا انسانی خطای دلیل به که

 اساییشن به قادر حسابرسممکن است  دیگری

 و نباشد مالی های صورت در موجود تخلفات

 به ندارد، را لازم صلاحیت واقع در که گزارشی

 جلوگیری منظور بهاز اینرو . دهد ارائه هدف شرکت

با داشتن ذهنیت  حسابرس حسابرسی، خطر بروز از

 های روش اجرای طریق از تردیدگرایانه و

 را اهمیت با تحریف احتمالی خطر ،حسابرسی

 طراحی واسطه هدین ترتیب بب و دهدمی تشخیص

 عدم خطر مناسب، حسابرسی های روش اجرای و

 یابدمی کاهش قبولی قابل حد تا ،تخلفات کشف

 (.5393)رحیمیان و همکاران، 

های پژوهش، بر اساس یافته های مشتری:ويژگی (4

های آن از دیگر شرایط مشتری حسابرسی و ویژگی

که  است تردیدگرایانه رویکرددر شناسایی شده علیِّ 

ضرورت دارد حسابرس در مورد آن نگرش تردیدآمیز 

در شرکتهای مورد ، چرا که و مشکوکانه داشته باشد

 پیچیده حسابداری ممکن است مسایل حسابرسی،

 آنها هب رسیدگی که داشته باشد وجود نقیضی ضد یا

 و عمده معاملات ضمن اینکه .است دشوار ذاتاً

 روال در که دارد وجود وابسته اشخاص با غیرعادی

)تحریری و همکاران، نیست شرکت کار عادی

 ایهتحریف مبلغ یا دلیل نوع،از سوی دیگر  .(5391

 سال هایرسیدگی در که احتمالی یا شده شناخته

، است اهمیت حایز و شده کشف ،مشتری قبل

 قبل هایسال در که جدیدی صاحبکارهمچنین 

 افیک اطلاعات به دسترسی یا است نشده حسابرسی

، از جمله مسایل نیست میسر آن قبلی حسابرس از

مهم پیش روی فرایند حسابرسی است که بر اساس 

در مدل  یافته های این پژوهش، در قالب عوامل علی

یده شناسایی گرد تردیدگرایانه رویکردپیشنهادی با 

 است.

 هاپديده -0-1

پس از انجام مصاحبه و استخراج نتایج بدست آمده منطبق بر 

یکی از موضوعات مهم ای حرفهدیدگاه خبرگان، وجود تردید 

های این مدل شده در قالب پدیده و چالش برانگیز شناسایی

 بسیاری احتمالی موضوعات است که حرفه حسابرسی را با

ی، حسابرسبنابراین بر اساس استانداردهای . نموده است روبرو

 ردیدت نگرش با را حسابرسی خود بایستی فرآیند حسابرسان

 ذهنی نمایند. بدین معنا که با اجرا و ریزیبرنامهای حرفه

 ارزیابی کسب شده، حسابرسی شواهد اعتبار از پرسشگر،

 ایبه معنای حرفهنقادانه داشته باشد. در حقیقت وجود تردید 

 حسابرسی دیگر شواهد با متضاد شواهد برای کوچک هشداری

 مدهآ دست به اطلاعات اطمینان قابلیت درباره سوالی یا است

 ارمغان به هستند، راهبری وظیفه دارای افراد و مدیریت از

. از همین رو است که (5319)یگانه و همکاران،  آوردمی

 که است نموده عنوان صراحت به حسابرسی استانداردهای

 اجرا و ریزیبرنامه ایحرفه دیدتر با را حسابرسی باید حسابرس

 موجب است ممکن که باشد شرایطی وجود مراقب و کند

توان بنابراین می .شود مالی صورتهای در بااهمیت تحریف

 رسحساب دانست که رفتار نگرش یک اساسا را ای حرفه تردید

 اطلاعات به رسیدگی هنگام در جو و پرس روش اتخاذ در را

کند. به همین دلیل می تحریک نتیجه،  هنگام در و شده ارائه

 ایحرفه اخلاق اساسی اصول از  ای راحرفه تردید توانمی

 عنصری همچنین حسابرس استقلال و عینیت مرتبط با

 .معرفی نمود ایحرفه قضاوت اعمال در بااهمیت

 ایای و مداخلهشرايط زمینه -0-3

ها همصاحبهای پژوهش و پس از استخراج نتایج بر اساس یافته

ی و ازمینه شرایطاز دیدگاه خبرگان مشخص گردید که 

-عامل اصلی زیر می 1ای در این حوزه موضوعی شامل مداخله

 باشد:
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  های مستندات:( ويژگی1

 اهدیدگ" از در فرآیند حسابرسی باید نگرش حسابرس اساس

 که بل کند پیدا تغییر "احتمالی تردید دیدگاه"به  "طرفانهبی

 در دیدگاه. اند بوده سهیم آن شناخت ( در8111همکاران ) و

 کردروی باید حسابرس است که این بر تأکید احتمالی تردید

ه حسابرسی، ب های مستنداتویژگی به ای نسبت پیشتازانه

 داشته به خاطر همیشه و باشد داشته منفی، خصوص شواهد

افشا  موارد و مبالغ عمدی تحریف مدیریت برای انگیزه که باشد

 از آنجا که مستندات .( 8119) نلسون،  است محتمل همواره

 افزایش به مناسب و تهیه به موقع آنها و کافی حسابرسی

 ربخشاث ارزیابی و بررسی نموده و کار کمک حسابرسی کیفیت

 زا پیش را آمده بدست نتایج و شده کسب حسابرسی شواهد

دات مستننماید، لذا می تسهیل حسابرس، گزارش کردن نهایی

 نقش اساسی حسابرسی گروه به یهمواره به عنوان ابزار کمک

  نماید.ایفا می

ه موظف ب حسابرسان، ایحرفهبر اساس رویکرد تردیدگرایانه 

 یادعاها اثبات جهت شواهد آوریجمع بررسی مستندات و

الی م صورتهای در تلویحاٌ یا است که به طور مستقیم مدیریت

ر . دکندمی ارائه ارائه اطلاعات، و گیریاندازه به شناخت، راجع

 شواهدی مستندات و جستجوی در حسابرساین رویکرد، 

 ینف را آن که شواهدی نه کند، ثابت را معینی ادعای که است

 شده رائها مثبته مستندات با ،کنندگیاثبات نگرش این. نماید

 حسابرس تردید تضعیف باعث و شده همراه ،مدیریت توسط

 تاحدی امر این و شودمی مستندات آوریجمع فرآیند طی در

 یشواهد به اغلب گذشتهدر حسابرسان چرا که دهدمی توضیح

 نآ نشانگر نکته این. کردندمی قناعت داده،می ارائه مدیر که

 وجه دارای عملی وجه بر علاوه حسابرسی در تردید که است

 (.8155 توبا،) باشدمی نیز ساختاری

 های شرکت حسابرس: (ويژگی1

ویژگی ها و رویکردهای شرکت در رویکرد نوین حسابرسی، 

 کارگیریبی است که در مهم پارامترهاییکی از  ،حسابرسی

 هرگونه تحریف کشف به منظور منابع حسابرسی اثربخش

 در این زمینه چارچوب چراکه، نقش ویژه ای دارد. بااهمیت

راهبردهای شرکت ها و ویژگیدر کنار ای حرفهتردیدگرایی 

 ماید.نکمک بسیاری می بااهمیت تحریفات کشف بهحسابرسی 

 آغازین، همرحل در معمولا شرکت حسابرسی ،در این مسیر 

 دبتوان تا گیردمی بکار راای حرفه تردید از یمناسبمیزان »

 ایهنظمی بی یا که اشتباهات نماید کسب معقول اطمینانی

 این سپس. (  5995 ،والاس) کرد خواهد را کشف اهمیتبا

 اجرای و ریزی برنامه مراحل وارد را اولیه تردید از سطح

 سطح تا شوندمی حسابرسان ترغیب. کندحسابرسی می

 قلبعلائم ت بتوانند تا کنند اعمال راای حرفهتردید  از بالاتری

 را آن خطر، با هنگام برخورد در سپس و شناسایی کرده را

درنظر گرفته ای حرفه تردید بر اساس میزان .کنند پیگیری

 جست» رفتارهایی نظیر آنها ،های حسابرسیشده در شرکت

 از خود« تدر قضاو وقفه» و  «ترمتقاعدکننده وجوی شواهد

تحقق چنین اهدافی با رویکرد تردیدگرایی  .دارندابراز می

فرهنگ سازمانی در شرکت های حسابرسی معمولا به ای حرفه

 باورها ای از مجموعه که مشتمل بر شرکت حسابرسی اعضای

افراد  رفتار و نحوه اندیشیدن بر موثر مشترک های ارزش و

 و دیل ، 5918 واترمن، و )پیترز است، بستگی دارد

 عمده های(. از اینرو درنظر گرفتن شاخص5918کندی،

 یا ردیف منافع بر عضویتی، تأکید نظیر هویت سازمان فرهنگ

 در کم یا زیاد همچنین کنترل وظایف بر تأکید جمعی،

پذیری،  سازمان، ریسک مختلف واحدهای سازمان، هماهنگی

اختلاف و در نهایت  و تعارض تحمل پاداش، میزان معیارهای

ی تقاء کیفیت حسابرسرتواند در اوسیله می یا هدف بر تأکید

با رویکرد  و ارائه خدمات خاص توسط شرکت حسابرسی

 ، موثر باشد.یتردیدگرای

 ( فرآيند حسابرسی و پیچیدگی های معاملات:3

فرآیند حسابرسی با ارزیابی انواع شواهد و مستندات مالی 

همراه است که برخی از آنها بر اساس نوع و یا گوناگونی 

های محاسباتی و ارزیابی همراه محتوای معامله با پیچیدگی

 طعیتق آنها ارزشیابی یا گیریاندازه ممکن است برای وهستند 
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 و یا براوردهای  .(PCAOB, 2003) نداشته باشد وجود

 هایمدل یا و شده تشکیل فرضیه چندین از ای کهپیچیده

 هب حیاتی مالی هایصورت برای دارند و سنگینی محاسباتی

بر  اقتصادی فشارهای وجود علاوه بر این. روندمی شمار

 ردهک بیشتر را ارزشیابی به مربوط ذخایر موسسات که اهمیت

 ساخته همراه مشکلاتی با را فعلی ارزش تعیین طرفی، از و

 رایب را شرایط براوردها، در بالقوه قطعیت نبود، در کنار است

 کاهش با و (5999آورده )لندهولم،  فراهم مدیران هایانحراف

 بازارهای در را خود کارایی نیز آنها براوردها، اعتماد قابلیت

(. بنابراین 8151داده اند )لو و همکاران،  دست از سرمایه

 ردشوا ماهیتشان به توجه با حسابداری براوردهای حسابرسی

 به هتوج با آینده وقایع ذهنی های پیش بینی نیازمند و بوده

با رویکرد  حسابرسان وظیفهاز اینرو . است گذشته روندهای

 مناسب و کافی شواهد آوری جمع، ای حرفهتردیدگرایانه 

 بر مبتنی حسابهای با رابطه در مدیریت ادعاهای به مربوط

همچنین (؛ PCAOB, 2010)  تاریخی شده تمام بهای

 در این میان، هرچند است. براوردها بودن منطقی ارزیابی

 هایمانده و معاملات دقت تأیید و ارزیابی برای حسابرسان

 مناسبی های رویه دارای تاریخی، شده تمام بهای به مربوط

 حسابداری براوردهای به رسیدگی برای ها رویه این اما هستند؛

دارند)  محدودی کارایی دارند، غیرعینی و ذهنی ماهیتی که

IFAC, 2008.) بنابراین، ضرورت دارد بر اساس پیچیدگی-

همچنین ای حرفه تردید چگونگی اجرای های معاملاتی،

حسابرس و یا رفتار رفتار  در آن، همانند موجود رفتاری اجزای

 الگوهای جانبداری ها و تأثیر تحت که موسسه حسابرسی

   گیرد. ارزیابی قرار گیرد، موردمی قرار فردی

 ( استقلال حسابرس:0

 برای که است حدی به حسابرسی، در استقلال مفهوم اهمیت

 هر ساختار در های اصلی شالوده از یکی عنوان به آن اثبات

 گزارش که چرا .است نیاز اندکی توجیه حسابرسی، تئوری

 اریحسابد اطلاعات به بخشی اعتبار عامل مستقل، حسابرسان

. ودشمی شرکتها در ذینفع های گروه گیری تصمیم مبنای و

 درای حرفهبا این وجود از آنجا که مفهوم تردیدگرایی 

حسابرس به منظور حفظ  است، دوگانه مفهومی حسابرسی،

د به ، بایای حرفهخود بارویکرد تردیدگرایی ای حرفهاستقلال 

 اختشن برای که حسابرس روشی نخستدو نکته توجه نماید: 

 ذهن حسابرس پرسشگریِ وضعیت بر و دوم کند دنبال باید

در کنار است  قادر میزان چه حسابرس تا است که متمرکز

 آوری جمع فرآیند در راای حرفه حفظ استقلال خود، تردید

 مدیریت از مستقل حسابرس از اینرو اگر .گیردبکار شواهد

ر را نیز مد نظای حرفههر چند رویکرد تردید  نباشد، صاحبکار

 . دافزاینمی مالی های صورت اعتبار به چیزیقرار داده باشد، اما 

 (شرايط جامعه:5

شرایط جامعه نظیر وجود ذینفعان، منافع عمومی و اقتصاد 

تاثیر گذار در فرآیند حسابرسی دولتی از جمله عوامل مهم و 

اید گیرند و بهستندکه حسابرسان و نوع عملکرد آنها را دربرمی

بداند که در نهایت عملکرد وی منجر به پاسخ خواهی ذینفعان 

و پاسخگویی وی خواهد شد. لذا درنظر گرفتن رویکرد تردید 

ای در کل فرآیند حسابرسی از ضروریات مهم برای حرفه

ای . در این میان بر اساس رویکرد تردید حرفهحسابرسان است

 فیمختل انواع ، از آنجا که حسابرسان در فرایند حسابرسی، با

لذا  دارند، سروکار اجتماعی هنجارهای انسانی و پدیده های از

 و مکانی خاص محدودیت های زمانی تحت را خود کار باید

ند برسان انجام منطبق بر اصول و استانداردهای حسابرسی به

که ممکن است منجر به کاهش دقت در فرآیند حسابرسی 

تجارت  (. بنابراین قانون5399گردد )حسینی و همکاران، 

در راستای مسئولیت  حسابرسی، استانداردهای همچنین

 برای را ای وی در برابر جامعه و ذینفعان، ضوابطیحرفه

 گزارشگری و هافعالیت انجام نحوه حسابرس، یک خصوصیات

 این تا کرده آن رعایت به ملزم را حسابرسان و وی، مقرر

 یحسابرس مالی هایصورت از کنندگان استفاده به را اطمینان

 استانداردهای کلیه رعایت با مالی هایبدهد که صورت شده،

 .هستند اتکا قابل و گرفته قرار رسیدگی مورد حسابرسی،
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 س  : مشار ت حسابرس

 عدم تقارن اطلاعاتی 

  ماهیت  ضايی

 حسابرسی

 ريس  حسابرسی 

 ويژگی های مشتری 

 س  : شر ت حسابرس

  شهرت حرفه ای 

  کیفیت کمیته

 حسابرسی

  دعاوی حقو ی علیه

 حسابرس

  گزارش های نظارت و

 بازرسی

 

 

 ش  احتمالی

 سطح: مشارکت حسابرس

 بهبود کیفیت حسابرسی 

-افزايش تعهدات 

 استانداردهای حسابرسی

 -کیفیت بالاتر مستندات

-افزايش تشخیص تحري  های 

 با اهمیت

 کاهش ريس  حسابرسی 

 -کاهش ريس  شناسايی شده

 -بهبود ا لاحات و نتاي 

 نظرات مناسب تر

 افزايش حسابرسی ا ربخش 

-دستیابی بیشتر به اهداف 

 حسابرسی

 سطح: شرکت حسابرس

  کاهش ريس 

-محافظت و ارتقا  شهرت 

 حرفه ای

 و نظارتی ا دامات -کاهش

 حسابرسان علیه بازرسی

-کارايی ا تصادی بیشتر از 

 ارزيابی میدانی

  

 سطح: مشارکت حسابرس

  شواهد معتبر 

 -ارزيابی سیستم کنترل داخلی

 -افزايش د ت ارزيابی

 -تايید  ابلیت اطمینان شواهد

 تجزيه و تحلیل شواهد 

 -استفاده از روش های تحلیلی

 -توضیحات چالش برانگیزانه مشتری

 -رديابی شواهد متنا  

 نظارت و بازبینی مجدد کار 

-اختصاص مناسب کارهای تخصصی به 

 اعضا 

 -افزايش آموزش های حرفه ای حین کار

 -نظارت توسط حسابرس ارشد

 سطح : شرکت حسابرس

 درک مشتری 

 -ريس  های ذاتی

 -کنترل های داخلی

 -نو   نعت، وضعیت آن

 ترکیب تیم مشارکت کننده 

 -پرسنل واجد شرايط 

 -هماهنگی با مشتری

 -چرخش اعضای تیم 

 ا لاحات طر  و برنامه ريزی 

 -ايده پردازی تیم مشارکت کننده

 -روند ت ییرات حسابرسی

 -تاکید بر تفکر انتقادی در ارزيابی شواهد

  

 

 

 ويژگی های مستندات                                                                            فرهن  جامعه

پاسخگويی                                                                                                        اعتبار 

 شفافیت                                                                                       تاريخی دربرابر فعلی

                                                                            روند گردآوریمشتريان های ويژگی

نو   نعت و وضعیت شرکت                                                                        ناسازگاری  

 ريس  کنترل و ريس  ذاتی                                                                        رد کردن

ت ییرات مداوم مدير                                                                                         منابع 

 ويژگی های شرکت حسابرسنو  سهامداران                                                                

 ارتباطات  بلی حسابرس و مشتری                                                                 فرهن 

  مهارت های مذاکره و ارتباط با شرکت حسابرس                    

 فرآيند حسابرسی و پیچیدگی های معاملات                       ويژگی های محیط بیرونی  

 استقلال حسابرسفشار تیم و بودجه                                                                           

 درآمد حسابرس، ا ل اهمیت                                                     ويژگی های حسابرس

 گزارش دادگاه، نظارت حرفه ای                                       دانش، مهارت،  تجربه-ذهن مسئولیت اجتماعی حسابرس

                                                   هوش پرسشگر-د ت-  

 شرايط جامعهخلا  های موجود                                                                                   

 دولتی ا تصاد ذينفعان، عمومی، منافع
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 ( فرهن  جامعه: 

 ها،دانش از ایمجموعه شامل گسترده مفهوم یک فرهَنگ

 افراد هایعادت اجتماعی و رسوم و آداب قوانین، هنرها، باورها،

 هایارزش مطابق که است جامعه یک در یا و یک گروه در

 شده مطرح بشری جوامع در موجود هایهنجار و اجتماعی

است و در مناطق مختلف می تواند با یکدیگر تفاوت داشته 

بررسی ها نشان میدهد که از نظر  (.5924باشد )کانت، 

ای در حسابرسی، معمولا فرهنگی، رویکرد تردیدگرایی حرفه

شوند یم بیشتر برانگیخته مثبته شواهد با چنین است که افراد

 دازهیک ان به دو هر به نسبت باید که در حالی منفی؛ هدشوا تا

 جمع سعی در که و یا افراد زمانی. دارند نگه تفاوتبی را خود

به  هک هستند اطلاعاتی بیشتر به دنبال دارند، اطلاعات آوری

 باور نآ که اطلاعاتی است تا موجود باور تأییدکننده طور بالقوه

اساس نوع ساختارهای فرهنگی می کند که این امر بر  رد را

در جوامع ممکن است شدت و ضعف داشته باشد )گیلوویچ، 

(. به طور کلی در زمینه فرهنگ جامعه در حوزه 5995

حسابرسی، نیز تمرکز بر دو مفهوم پاسخگویی و شفافیت 

در این راستا  .(5399باشد )حسینی و  همکاران، اطلاعات می

در راستای  حسابرسی نقش خاص و جایگاه ویژه و برجسته

 اهرف و پاسخگویی اعتبار بخشی به صورتهای مالی، در نظام

 .اجتماعی کشورها بسیار برجسته است

تمرکز ویژگی های محیط  (ويژگی های محیط بیرونی:0

، اصل ای حرفهبیرونی بر پارامترهایی نظیر وجود نظارت 

در عصر حاضر هیچ باشد. اهمیت و فشار تیم و بودجه می

در  ،تواند بدون وجود یک نظام کارآمد نظارتینهادی نمی

حرفه حسابرسی  های خود موفق باشد.تحقق اهداف و ماموریت

در این  ،هم با توجه به اینکه با منافع عمومی سروکار دارد

هایی است که برای ارائه نظارت زمینه پیشرو و از معدود حرفه

لازم را ای حرفهمات خود استانداردها و الزاای حرفهبر خدمات 

های کنترل کیفیت در موسسات تدوین کرده است. استاندارد

حسابرسی، سایر خدمات  حسابرسی ارائه کننده خدمات

اطمینان بخش و خدمات مرتبط بر مسئولیت های موسسه 

 حسابرسی همچنین استانداردهای کنترل کیفیت حسابرسی

 اظرن ،برسحسا های مسئولیت بر حاکم تاریخی مالی اطلاعات

که بر پایه رویکردهای  است حسابرسی خدمات هارای بر

ساختاربندی و هدف ای حرفهگوناگون از جمله تردیدگرایی 

 گذاری شده اند.

 ( مسئولیت های اجتماعی حسابرس:8

 شرکتی اجتماعی مسئولیت در دنیای امروز که گزارشگری

 توانندمی ها شرکت آن طریق از که است هایی راه از یکی

دهند،  نشان اجتماعی مسئولیت به نسبت را خود تعهدات

 رکتش به تواندمی آن اجتماعی مسئولیت و رویکرد حسابرسی

 یاجتماع روابط از مثبت تصویر یک حفظ و بهبود ایجاد، در ها

 درون اجتماعی، حسابرسی در چنین فضایی،. کند کمک خوب

 مسئولیت انجام در کار و کسب یک عملکرد گزارش و بررسی

را  دوستانه انسان و ،اخلاقی حقوقی اقتصادی، اجتماعی،

در  ایحرفه. در این فرآیند نیز مفهوم تردید نمایدارزیابی می

کلیه فرآیند شناسایی، ارزیابی شواهد و مستندات و نتیجه 

گیرد و در این راستا گیری مورد توجه حسابرسان قرار می

گرایی یکرد تردیدحسابرسان هر دو وجه مثبت و منفی رو

 به دستیابی همچنین دهند.را مورد توجه قرار میای حرفه

 اقتصادی ، اجتماعی مزایای و سازمان توسط اجتماعی اهداف

 اهداف اثرات از ارزیابی در کنار را سازمان محیطی زیست و

 سیستماتیک طور به که دهدمی نشان را سازمان یک مالی غیر

 اننفع ذی دیدگاه و سازمان عملکرد کننده منعکس قانونی و

 .(5415)رشیدی و همکاران،  دهدرا نشان می است آن

 ا دامات استراتژي -0-0

های ناشی از تحلیل دیدگاه های خبرگان، بر اساس یافته

اقدامات استراتژیک لازم در زمینه پیاده سازی الگوی 

 6در حوزه حسابرسی شامل ای حرفهگرایی تردیدپیشنهادی 

 باشد: اقدام زیر می
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 شواهد معتبر  (1

 با معمولا کهرین کارهای حسابرسی، ت کی از عمدهی

و  یگردآورگیرد، انجام می گرایانهتردید رویکرد درنظرگرفتن

های  پشتیبانی از قضاوت دارای حسابرسی شواهد ارزیابی

شواهد  ،برخی حسابرسانبه گونه ای که ای است. حرفه

واهد ش. دانندمیهای حسابرسی مرکز ثقل فعالیت را حسابرسی

-می حسابرسان آنها طبق که است اطلاعاتی حسابرسی، همان

 ت،شرک توسط شده تهیه مالی های صورت کنند ثابت توانند

 اطلاعات این همچنین. خیر یا دارند انطباق عملیات نتایج با

 قوانین به شرکت پایبندی مورد در را مدیریت ادعاهای

 رد یا اثبات را آن و دهندمی قرار بررسی مورد را حسابداری

بنابراین تعداد، نوع، و کفایت این شواهد بر پایه . کنندمی

تا زمانی که شود و ارزیابی می مشخصگرایی رویکرد تردید

دست یابد. از ای حرفهحسابرس در زمینه آن شواهد به اقناع 

 دباشن می زیادی اطلاعات دارنده بر در حسابرسی اینرو شواهد

 است؛ برخوردار ایویژه اهمیت از حسابرسی شواهد و بررسی

 ذارانگسرمایه سایر و هابانک شواهد برای مبنایی عنوانبه زیرا

 طریق از مدارک و اطلاعات آوری جمع روش مهمترین. است

 که شواهدی ترینمهم از و باشدمی داخلی های کنترل آزمون

 ارجخ که است؛ کتبی مدارک کنند،می اتکا آن به حسابرسان

 تشرک حسابرس برای مستقیم طور به و شده تهیه سازمان از

 مثل اسناد مدارکی. است معتبر بسیار و شودمی ارسال

 و زمین مالکیت اسناد و مالیات تشخیص برگه قراردادها،

 سازمان صاحب و شوندمی تهیه سازمان از خارج هم ساختمان

  .داردمی نگه را آنها

 تجزيه و تحلیل شواهد  (1

همانطور که گردآوری شواهد توسط حسابرسان با رویکرد 

شود، در تجزیه و تحلیل شواهد نیز، تردیدگرایانه انجام می

 دشواهمد نظر حسابرسان است چرا که ای حرفهرویکرد تردید 

و شامل  مالی هایصورت زیربنایی اطلاعات حسابرسی، حاوی

هویتی؛ گوناگون  از اطلاعاتمتنوع و پیچیده مجموعه ای 

 معاملات؛ سوابق بانکی؛ اظهارات بانکی؛ هایحساب

 ها؛حسابصورت دستمزد؛ و حقوق مدیریت؛ هایحساب

 سوابق الکترونیکی؛ هایکاربرگ ها؛موجودی تعداد رسیدها؛

فروش است  و خرید فاکتورهای قراردادها و الکترونیکی؛ انتقال

 اآنهای حرفهبا دقت نظر و تردید  حسابرسانضرورت دارد که 

ین برا تا بتوانند دهند مورد تجزیه و تحلیل و ارزیابی قرار را

یعنی  شواهد بودنمناسب ،شواهد طبیعت و اصالت اساس،

 کنندهقانعهمچنین  کفایت شواهد، اعتبار و ارتباط کیفیت،

 بنابراین، هند.دد مورد نظر را مورد ارزیابی قرار بودن شواه

 کافی شواهد حسابرسانبرمبنای رویکرد تردیدگرایانه است که 

 هدف با رابطه در را خود نتایج بتوانند تا کنندمی آوریجمع

 ردطبق این رویکرد، شواهد  نمایند. همچنین اثبات حسابرسی

ا در ر معقول فرد یک بتواند که شودتلقی می کافی صورتی

 ودنبمناسب و حسابرسی نتایج و هایافته معتبربودن زمینه

 یجهنت پشتوانه همچنین شواهد بتواند قانع نماید. ها،توصیه

 قرار حسابرسان اظهارنظر مبنای که شود معقولی هایگیری

 هدشوا هرچه، ای حرفهگرایی بر اساس رویکرد تردیدگیرد. می

 توجیه برای آن از کمتری مقدار باشد، تراطمینان قابل

 کیفیت و کفایت بنابراین. است لازم حسابرسان اظهارنظر

 بکس با تنها ولی. است مرتبط موضوع دو حسابرسی، شواهد

-نمی جبران لزوما آن ضعیف کیفیت بیشتر، حسابرسی شواهد

 مبلغ هرچهبر اساس همین رویکرد، از سوی دیگر  .شود

 باتاث برای بیشتری شواهد باشد، تراهمیت با مالی هایصورت

 هاآن اهمیت به شواهد بنابراین، میزان .برعکس و است لازم آن

 کنترل، خطر احتمال افزایش علاوه بر این با. دارد بستگی

ارند د نیاز بیشتری شواهد به خود نظر توجیه برای حسابرسان

و همه این موارد در ارزیابی شواهد حسابرسی مورد توجه 

 قرارگیرد.

 نظارت و بازبینی مجدد کار (3

از دیگر اقدامات استراتژیک حسابرسان پس از بررسی شواهد 

 های نظارت و بازبینی مجدد کار از طریق روش ،و ارزیابی آنها

 ارهدرب برسیاحس شواهد کسب منظور به که حسابرسی است

 در ادعاها، سطح در داخلی های کنترل کارکرد بخشیاثر

د و بر اساس رویکرد حسابرس تشخیص به یا و ضرورت صورت
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 از حسابرس برآورد هرگاه. مثلا شودمی اجراای حرفهتردید 

 حسابرس باشد، ها کنترل کارکرد اثربخشی از حاکی خطر،

 را ها کنترل آن خطر، برآورد از پشتیبانی برای است ملزم

 تنهایی به محتوا، های آزمون هرگاه همچنین .کند آزمون

 حسابرس نکند، فراهم را مناسبی و کافی حسابرسی شواهد

 ترلکن کارکرد اثربخشی درباره حسابرسی شواهد کسب برای

و یا در مواردی که  دباشمی ها کنترل آزمون انجام به ملزم ها

 محصول نوعی به شده گردآوری مدارک و اسناد از بسیاری

شود، می محسوب سازمانی برون و سازمانی درون مشترک

تر و درصورت وجود بررسی دقیقحسابرس باید با نظارت و 

در این زمینه از طریق ارزیابی مجدد، اعتبار آنها را  تردید

 بسنجد. 

 درک مشتری (0

یان مشترشناسایی و توجه به های این پژوهش، بر اساس یافته

های موثر های آنها از دیگر استراتژیها و خواستهو درک ویژگی

از اینرو درک باشد. در ارایه مدل پیشنهادی پژوهش می

 عهآنان با هدف توسنیازهای  مشتری براساس با روابطچگونگی 

 نانآ رضایتمندیو کسب  مشتری با سازنده ارتباطات تحکیم و

ست اای حرفهاز رویکردهای تردیدگرایانه  حسابرسی فرآیند در

در این مسیر ضمن توجه  و قرار گیرد جدی توجهباید مورد که 

 فرآیند در ینوین هایتکنولوژی و روشها از به نیازهای آنان،

گردد که منجر به جذب بیشتر صاحبکاران  استفاده حسابرسی

 موثر در درک بیشتر عوامل از یکیو افزایش رضایت آنها گردد. 

دارای چه سطحی از  که است حسابرس شخصمشتریان، 

همواره باید در  و است فکرت طرز و اخلاق تجربه، مهارت،

برقراری ارتباط با مشتریان و تامین نیازهای انها رویکرد 

تردیدگرایانه را درنظر گرفته تا ضمن رعایت قوانین و 

و اصول اخلاقی در راستای ای حرفهدستورالعمل های 

 پاسخگویی مطلوب به مشتریان نیز حرکت نماید.

 رسریعت حسابرسی مدیران موسسات است ضروری رو، این از

 ار خود موسساتای حرفه قابلیت های و تواناییها مشتریان، از

 سازی بهینه را حسابرسی موثربودن عملیات تا دهند ارتقا

 یطمح در در این زمینه مسلما حسابرسان از آنجایی که. نمایند

و با ای حرفه اقتصادی و بازرگانی، های پیچیده سیاسی،

نی چالش هایی گوناگوکنند، با می فعالیت مشتریان گوناگون 

موسسات حسابرسی باید بتوانند بنابراین  مواجه خوهند شد.

به طور سیستماتیک ضمن درک نیاز مشتریان، روش های 

 خود را با این روند تطبیق دهندای حرفهاجرایی  و مهارت های 

و از طریق آموزش های موثر و به موقع در این مسیر مراحل 

 ،د تا ضمن افزایش مشتری مداریگیرنبه روز رسانی را در پی 

 خود را نیز ارتقاء بخشند.ای حرفهبتوانند اعتبار 

 ترکیب تیم مشارکت کننده (5 

یکی از عوامل موثر در ارتقای استراتژیک مدل پیشنهادی ، 

ترکیب تیم مشارکت کننده در فرآیند حسابرسی از نظر وجود 

و  پرسنل دارای شرایط لازم، چگونگی و میزان هماهنگی

ارتباط آنها با مشتریان همچنین چینش و چرخش مسئولیت 

ج روند حسابرسی و نتایتواند در باشد که میبین افراد تیم می

شته دا موثرینقش تردیدگرایی رویکرد  بدست آمده بر اساس

در کنار ای حرفهدر این زمینه جذب و ارتقای افراد  باشد.

منطبق بر نیاز بکارگیری برنامه های مدون و روشهای مدرن 

و  ایحرفهتعهد و کیفیت کار متخصصین  مشتری، همچنین

گرایانه منجر به ارتقاء تردیدنظارت و دقت مدیران با رویکرد 

 شود.تیم حسابرسی میای حرفهکیفیت عملکرد 

 ريزی برنامه و طر  ا لاحات(2

در فرآیند مهم  ، از استراتژی هایاصلاحات طرح و برنامه

 پیچیدگی هایی در موجب است ممکن و حسابرسی هستند

در هر صورت . دنشو حسابرسانای حرفهو روند کار  کسب وکار

 ب شدهکس حسابرسی گرایانه، اگر شواهدتردیدرویکرد  پایهبر 

 در دیگر منابع از کسب شده حسابرسی شواهد با منبع یک از

 اطلاعات بودن اتکا قابل مورد در یا حسابرس باشد، تناقض

 د،باش داشته تردید حسابرسی شواهد عنوان به استفاده مورد

 در شافزای یا تعدیل شامل تغییراتی چه که کند تعیین باید

 اثر و است، لازم فصل موضوع و حل برای حسابرسی روشهای
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 مورد حسابرسی سایرجنبه های بر را موضوع این احتمالی

 .دهد قرار توجه

 نتاي  -0-5

 حلیلت از ناشی های یافته اساس بردر نهایت نتایج بدست آمده 

 پیشنهادی الگوی سازی پیاده زمینه در خبرگان، های دیدگاه

ند عبارت حسابرسی به طور کلی حوزه درای حرفه تردیدگرایی

 از :

 حسابرسی کیفیت بهبود  (1

 خود حفظ جایگاه برای ،حرف سایر مانند حسابرسی، حرفه

 حرفه جامعه از چه آن. است عمومی اعتماد کسب نیازمند

 کیفیت حسابرسی با گزارش ارائه دارد انتظار حسابرسی

 تنها حرفه که است ای افزوده ارزش به صورت مطلوب

 است مالی شرکتها اطلاعات به آن افزودن به قادر حسابرسی

 کیفیت بین تمایز در این زمینه .( 5319 مقصودی، و )یگانه

نکته حایز اهمیتی است که  حسابرس کیفیت و حسابرسی

 شدهن قائل اصطلاح دو این بین تفاوتی هیچ بیشتر پژوهش ها

در حالی که . گیرندمی کاربه دیگریک معادل را هاآن اغلب و

 در یحسابرس خدمات کلی کیفیت عنوان به ،حسابرس کیفیت

 اما .شودمی تعریف حسابرسی مؤسسه هایحسابرسی تمام

 رطو به حسابرسی پروژه هر برای باید حسابرسی کیفیت

 یحسابرس مؤسسه زیرا شود، تعریف خدمت مبنای بر جداگانه

 کیفی سطح یک در را خود هایحسابرسی تمام است ممکن

 بر نیمبت حسابرس کیفیت دیگر، عبارت به. نکند اجرا مشابه

 ،تاس حسابرسی مؤسسه های حسابرسی بودن کیفی" مفهوم

 واقعی تکیفی" مفهوم بر مبتنی حسابرسی کیفیت که حالی در

 قائل تمایز بنابراین،. است حسابرسی های پروژه از یک هر

 کیفیت به مربوط تحقیقات در مفهوم دو این بین شدن

ای حرفه، رویکرد تردید این زمینهدر  .است ضروری حسابرسی

در راستای افزایش کیفیت حسابرسی، از سوی حسابرسان 

 دونب را فرض نباید حسابرسبدین صورت مورد توجه است که 

 را آن لیک به نیز نباید و بگذارد مدیریت صداقت بر هیچ شکی

 فظمسأله ح آن به نسبت را خود طرفی باید بی بلکه کند، رد

 رامونپی تجربی اساس تحقیقات و بنیاد یدیدگاه چنین. کند

(. چرا که 5999 ، هاینساست ) شواهد حسابرسی ارزیابی

 صداقت عدم اساس فرض بر که مالی های صورت حسابرسی

 رسی،حساب با فرهنگ تضاد در و نیست عملی ،باشد داشته قرار

 .دارد قرار حسابرسی حرفه قبول مورد

 حسابرسی ريس  کاهش (1

ان حسابرس و است همواره با ریسک آمیخته حسابرسی فرآیند

 پایان تا لازم استای حرفهبر اساس رویکرد تردیدگرایی 

 مراحل ارزیابی خود را مورد مستمر طور به حسابرسی عملیات

 و نحوه ، نوع به نسبت حسابرسان زیرا دهند، قرار بازنگری

 فرآیند در که دارند موجود، مسئولیت هایی های رویه میزان

 وانندتگیرند و میمی بکار ریسک با مقابله برای حسابرسی

 بگذارند. تاثیر ریسک ارزیابی فرآیند بربدین ترتیب 

 با تحریف که ریسکی آن یعنی حسابرسی درحقیقت ریسک

 حسابرس و باشد داشته وجود مالی هایصورت در اهمیتی

 احتمال بعبارتی یا .نکند تعدیل آن بابت از را خود نظر ندانسته

 هب نسبت را خود نظر نتواند ناآگاهانه حسابرس اینکه خطر

 .نماید اصلاح است اهمیتبا اشتباه دارای که مالی صورتهای

چهار  شاملکه  ریسک مبنای بر مراحل حسابرسیدر لذا 

 و ریزی، بازدیدبرنامه روند و شده ارائه هایداده بررسیمرحله 

 مختلف خارجی، مراحل شده مشخص محدوده از کنترل

، رویکرد تردیدگرایی باشدمی اولیه آزمایش و آزمایشات

 هشداربررسی چگونگی  با انجام اقداماتی نظیرای حرفه

ابی ارزینوظهور،  های ریسک وجود به نسبت سیستم زودهنگام

ن همچنی عملیاتی موضوعات بر عمیق تمرکزسیستم از نظر 

 زوال و تهدید هاینشانه به توجهنیز و  غیرمالی گزارشگری

تواند منجر به بهبود مدیریت در سیستم می ریسک فرهنگ

 .(5399پور و همکاران، )مهربان ریسک حسابرسی گردد

 از بسیاری، ای حرفهگرایی در مسیر رویکرد تردیدهر چند 

 هک ریسک مدل وسیله به حسابرسی هایشرکت هایریسک

 و حسابرسان و مدیران مسئولیت میزان دهنده نشان واقع در

 بدین ات شوندمی داده توضیح باشدمی یکدیگر با آنها ترکیب
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 مالی، های صورت در خطا و اشتباه امکان درصد میزان وسیله

به منظور کاهش ریسک حسابرسی با رویکرد اما  .گردد تعیین

 ریسک مدیریتعلاوه بر مدل ریسک،  ،ای حرفهگرایی تردید

تواند نقش مهمی در روند کاهشی ریسک حسابرسی می نیز

 هایفرصت و هانماید به گونه ای که با پرداختن به ریسکایفا 

 سایر و مدیریت مدیره، ارزش، هیأت حفظ یا خلق بر مؤثر

 سازمان، راهبرد تدوین در کارکنان موسسه حسابرسی را

 یزانم تعیین و تجاری واحد بر مؤثر بالقوه رویدادهای شناسایی

 مکک آن، پذیری ریسک میزان به باتوجه اهداف به دستیابی

همچنین در راستای (.  5393 فرد، زمانی و رحیمیان) کند

 ،ای حرفه گراییتردید رویکرد با حسابرسی ریسک کاهش

 با شتربی اثربخشی برای ریسک مدیریت فرآیندهایبایستی 

 . شود یکپارچه سازمان مدیریت های سیستم

 اتخاذ، حسابرسی ریسک مدیریتبنابراین در راستای 

 های فعالیت قالب در ها آن اجرای و راهبردی تصمیمات

 شخص از ضروریات حرفه حسابرسی است.م

 ا ربخش حسابرسی افزايش (3

یکی از بحث انگیزترین موضوعات در حوزه حسابرسی، 

 ، سی دبلیو پی و 8151 ، است )دیلویت حسابرسی اثربخشی

-برون فرآیندها، دروندادها،که از ابعاد چندگانه شامل  (8158

، ارانهمک و پراویت) است ( تشکیل شدهپیامدها) نتایج یا دادها

 اثربخشی خصوص در(،  8119)  سارنزبه اعتقاد  (.8158

ت لازم اس ،ایحرفهگرایی منطبق با رویکرد تردید حسابرسی

 هایویژگی و مجموعه یک صورت به حسابرسی هایویژگی

را به صورت خاص مورد توجه قرار  حسابرس عنوان به فرد یک

 انجمن سوی از شده ارائه تعریف بنابر و دیگر سوی از داد.

 به که بود خواهد اثربخش زمانی حسابرسی داخلی، حسابرسان

 همکاران، و گراس) شود منجر سازمان برای افزوده ارزش ایجاد

ای با رویکرد تردیدگرایی حرفه ،در این مسیر (. 8156

 ودبهب طریق ازتوان را می داخلی حسابرسی حوزهدر اثربخشی 

 فرآیندهای و داخلی های کنترل ریسک، مدیریت اثربخشی

تواند از افزایش داد. همچنین فرآیند حسابرسی می راهبری

 و کیفیت با مالی گزارشگری خصوص در دهیاطمینان طریق

 در و رقابتی مزیت تقویت باعث راهبری فرآیندهای بهبود

 .گردد سازمان برای افزوده ارزش ایجاد نتیجه

-مهم (، 8153 ) سایدین و بر اساس یافته های پژوهش بادرا

اثربخشی  دستیابی به راستای در گذارتاثیر عوامل ترین

 و کار صاحب حمایت ،با رویکرد تردیدگرایانهحسابرسی  

 حیت،صلا شایستگی، و از یکسو نیاز مورد منابع به دسترسی

حسابرسان از  سوی ازای حرفه اخلاق داشتن و دانش تجربه،

  بوده یحسابرس اثربخشی بهبود ساز زمینه به نوعی دیگر،سوی 

 ریزی استقلال، برنامه همچون دیگری موارد ،علاوه بر این

 حسابرسی عملیات اجرای داخلی، کنترل سیستم صحیح،

در مسیر افزایش اثر  نیز مناسب ارتباطات سازمانی و داخلی

 است. ضروریبخشی حسابرسی 

 گیری بحث و نتیجه -5

ارایه الگوی مفهومی حسابرسی با رویکرد  ،هدف پژوهش حاضر

است که در آن  برای اولین بار در ایران ایحرفهگرایانه تردید

 ومنظر رویکرد ذهنیت دو از ای حرفهگرایی تردیدابتدا مفهوم 

تبیین  همچنین مدلهای مفهومی موجود در این حوزه ،نگرش

گردید. سپس از دیدگاه خبرگان و به کمک مدل پارادایمی 

، علیِّ(، ضمن شناسایی شرایط 5991استراوس و کوربین )

ها، پیامدها و گر، استراتژیای، شرایط مداخلهشرایط زمینه

 گرایانه، الگویتردیدراهبردهای الگوی حسابرسی با رویکرد 

 د.یمفهومی آن ترسیم گرد

ها، به صورت میدانی و به دادهابتدا  برای دستیابی به این هدف

کمک ابزار مصاحبه عمیق از نوع نیمه ساختار یافته و یادداشت 

برداری گردآوری شد. در جریان انجام مصاحبه از مصاحبه 

سوال اصلی پژوهش جهت  6که به  شوندگان درخواست شد

وله های مدل مفهومی، پاسخ دهند. در شناسایی عوامل و مق

 هایهای پیاده شده، پژوهشگر یادداشتزمان تحلیل مصاحبه

نمونه آماری   .سازی نمود پژوهش را به صورت دقیق پیاده

ای حرفهنفر از خبرگان دانشگاهی و  51شامل نیز پژوهش 

 بود 5415و  5411های  کشور در حوزه حسابرسی طی سال
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های هدفمند قضاوتی و گلوله برفی انتخاب که از ترکیب روش

دقیقه به طول  61تا  41زمان هر مصاحبه نیز بین  .شدند

 انجامید. 

گذاری باز، نیز از طریق سه کد ی پژوهشهاتحلیل داده

ها، در کدگذاری باز مقولهمحوری و انتخابی انجام گرفت. 

ها و ابعاد شناسایی شد، درکدگذاری محوری شرایط، مشخصه

هبردها و پیامدها بررسی و در کدگذاری انتخابی نظریه حول را

پس از طی این مراحل، در نهایت  .گذاری شدشکل ،یک مقوله

 ها، شرایط، پدیده» هامشوق« علّی شامل شرایط مقوله شش

گر، راهبردهای استراتژیک و پیامدها مداخله ای، شرایطزمینه

الگوی مفهومی شدند و در نهایت  شناسایی» نتایج  «

مقوله،  6شامل ای حرفهگرایانه تردیدحسابرسی با رویکرد 

 مفهوم متناظر ارائه گردید. 15گزاره معنادار و  841

دو  درشناسایی شده های پژوهش، شرایط علیِّ بر اساس یافته

سطح مشارکت حسابرس و شرکت حسابرس، عبارت از عدم 

ی ک حسابرستقارن اطلاعاتی، ماهیت قضایی حسابرسی، ریس

ی احرفهباشند. همچنین وجود تردید های مشتری میو ویژگی

یکی از موضوعات مهم و چالش برانگیز شناسایی شده در قالب 

های این مدل  است که حرفه حسابرسی را با موضوعات پدیده

احتمالی بسیاری روبرو نموده است. بر اساس یافته های 

این حوزه موضوعی  پژوهش شرایط زمینه ای و مداخله ای در

های های مستندات، ویژگیعامل اصلی ویژگی 1نیز شامل 

های شرکت حسابرس،  فرآیند حسابرسی و پیچیدگی

معاملات، استقلال حسابرس، شرایط جامعه، فرهنگ جامعه، 

های اجتماعی حسابرس های محیط بیرونی و مسئولیتویژگی

زم در زمینه باشند. علاوه بر این، اقدامات استراتژیک لامی

ه در حوزای حرفهگرایی تردیدپیاده سازی الگوی پیشنهادی 

مورد شواهد معتبر، تجزیه و تحلیل شواهد  6حسابرسی شامل 

، نظارت و بازبینی مجدد کار، درک مشتری، ترکیب تیم 

مشارکت کننده و اصلاحات طرح و برنامه ریزی است. در نهایت 

 منجر به بهبود کیفیت نتایج بدست آمده از مدل نهایی پژوهش

افزایش حسابرسی  حسابرسی، کاهش ریسک حسابرسی و

یافته های پژوهش با دستاوردهای پژوهشی  گردد.اثربخش می

 (8151) هرت ( همچنین مقیاس8152 همکاران ) و کوهن

 همسو می باشد.

بر اساس یافته ها و مدل پیشنهادی پژوهش، می توان چنین 

ر د« در حسابرسی ای حرفهگرایی تردید »استدلال نمود که 

مراحل برنامه  ،جمع آوری شواهد حسابرسی شامل کل فرآیند

ریزی حسابرسی ، روش های اجرای حسابرسی و ارزیابی 

و عملیات حسابرسی  شواهد حسابرسی، مورد تأکید قرار دارد

ریزی گردیده است، از اینرو پایهای حرفهگرایی بر اساس تردید

 رفتاری اجزای و ای حرفه تردید اجرایتوجه به چگونگی 

 مورد باید ای از مسایل مهمی است که حرفه در تردید موجود

 . گیرد قرار ارزیابی

، باید توجه داشت که برای جلوگیری از آن دسته اینعلاوه بر 

از شکست های حسابرسیِ ایجاد شده که در نتیجه عدم کاربرد 

رخ داده اند، توجه به ابعاد  کافیای حرفهگرایی تردید

و مفاهیم آن قبل از طراحی فرآیند ای حرفهگرایی تردید

بسیار ضروری است. ضمن اینکه پرداختن به  ،حسابرسی

ایی گرتردیدچگونگی سنجش و اندازه گیری کمی پارامترهای 

در فرآیند حسابرسی نیز از دیگر موضوعاتی است که ای حرفه

  ابرسان به آن توجه گردد.باید به صورت ویژه توسط حس

 مفهومیای حرفه گراییدر هر صورت باید یادآور شد که تردید

چند وجهی و در نهایت منعکس کننده خصیصه های فردی و 

اساساٌ روانشناختی است که علاوه بر فردی بودن، تابع تأثیرات 

گرفته شده از روابط صاحبکار و دارای ابعاد معرفتی، فلسفی، 

باشد و صادی، ساختاری و محیطی نیز میسازمانی، اقت

پژوهشگران در پژوهش های حسابرسی باید علاوه بر مواجهه 

با مفاهیم پیچیده و گسترده آن، بایستی با سختیِ ساختار چند 

موضوع  از سوی دیگروجهی آن نیز دست به گریبان شوند. 

 ذهن برحسب تنهایی و فقط را  نمی توان بهای حرفهتردید 

 چون و چند زیرا داد، مورد بررسی قرار حسابرسپرسشگر 

 . پذیردمی تأثیر شناخت وی روش از حسابرس ذهن پرسشگر

ساختار ای حرفه در نهایت در این مقاله مشخص شد تردید

خصیصه های  کننده منعکس مفهومی چندگانه ای است که
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 همچنین خصیصه های شناختی، سازمانی، اشخاص، فردی

 تهگرف تأثیرات تابع همچنین محیطی اقتصادی و ساختاری،

کنون عمده پژوهش های و تا  است روابط صاحبکار از شده

انجام گرفته در این حوزه بر تأثیرات شواهد اثبات کننده و 

ابطال کننده در فرآیند شکل گیری باورهای حسابرسان و 

تاکید داشته است، این درحالی ای حرفهارتباط آنها با تردید 

ای هحرفز بر ذهنیت حسابرسان در تردیدگرایی است که تمرک

و ادعاهای منفی و مثبت موجود، ضرورت انکار ناپذیری است 

که تحقق آن مستلزم تغییراتی عمده هم در سطح تئوری 

شواهد حسابرسی و هم در عمل حسابرسی است و نیازمند 

 تحقیقات گسترده و هدفمند در این زمینه است. 

رد گردد بر اساس رویکپیشنهاد میگران علاوه بر این، به پژوهش

 مستمر توسط هایبه بررسی تاثیر بازرسیای حرفه تردید

 مؤسسات علیه مداوم دعوای بر میزان اقامه نظارتی، نهادهای

حسابرسی پرداخته شود. همچنین نقش ویژگی های فردی و 

نوع تیپ شخصیتی حسابرسان بر میزان بکارگیری رویکرد 

 د.رمورد بررسی قرار گیای حرفهتردید 
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Presenting the Proposed Model of Auditing with the 

Structure of Professional Skepticism Based on the Theory of 

Mentality and Attitude 

 

Bahareh Banitalebi Dehkordi5 

 

Abstract 

One of the most important concepts in the field of psychology, which emphasized in auditing 

standards, is professional skepticism, which, despite its great importance in the field of auditing, 

has not been well explained from a scientific point of view. Therefore, the purpose of this article 

is, first of all, to develop the concept of professional skepticism and explain how it plays a role in 

audit reports with the help of the two approaches of subjectivity and attitude, and secondly, to 

present the conceptual model of auditing with the approach of professional skepticism from the 

perspective of experts. To achieve this goal, data collected through in-depth semi-structured 

interviews with 15 experts during the years 2022-2023. Data analysis also done with the help of 

Strauss and Corbin (1998) paradigm model and through open, central and selective coding. After 

measuring the reliability and validity of the findings, finally, while identifying six categories 

including causal conditions "incentives", phenomena, contextual conditions, intervening 

conditions, strategic strategies and consequences "results", the proposed model also presented. 

Based on the findings of the research, the proposed model of the conceptual model of auditing with 

a professional skeptical approach includes 6 categories, 248 meaningful propositions and 81 

corresponding concepts. Based on the findings of the research, the necessary strategic measures 

in the field of implementing the proposed model of professional skepticism in the field of auditing 

include identifying valid evidence, analyzing evidence, monitoring and re-reviewing the work, 

understanding the client and reforming the plan and planning. The findings of the research show 

that attitude, with the help of emotional and cognitive components, while predicting auditors' 

intentions and behavior, improves the predictive power of skepticism for auditors' evidence 

collection. Based on the findings, the final model of the research leads to the improvement of audit 

quality, reduction of audit risk and increase of effective audit. 

  Key words: Professional skepticism, attitude, subjectivity, auditing quality 
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