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Abstract 
 

Introduction: The purpose of this research is to rank and model the interpretive structure of 

sustainable and innovative business factors of dam tourist resorts in Khuzestan province, a 

case study of the Maroon Dam tourist resort. This issue contributes to the existing literature 

by examining how business model innovation may contribute to sustainability in the specific 

context of tourism and hospitality. 

Research method: The current research is applied in terms of purpose and mixed 

(quantitative) in terms of type of research. First, effective factors were extracted by literature 

review, content analysis and related researches. Then, FAHP and ISM techniques were used 

to verify the model extracted from the qualitative part, and based on the opinions of academic 

and executive experts, the relationships between various factors were determined and 

analyzed. It is the background. 

Findings: Based on these findings, the dimensions of a sustainable and innovative business 

model for dams tourist accommodation in Khuzestan province include customer orientation, 

communication mix, revenue generation, value creation, key activities, key resources, 

stakeholder management, key partners, costing, Sustainability, social responsibility and 

innovation were identified and confirmed. 

Conclusion: This study shows that sustainable and innovative business factors can increase 

the business efficiency of tourist accommodations and, in addition, meet the expectations of 

tourists and become more sustainable. 

 
Key Words: interpretive structural modeling, sustainable business, innovative business, dams 

tourist accommodation, Khuzestan province. 
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 چکیده
های گردشگری  و نوآورانه اقامتگاهکار پایدار  و  سازی ساختاری تفسیری عوامل کسب بندی و مدل هدف از انجام این پژوهش رتبه مقدمه:

 و  باشد. این موضوع با بررسی اینکه چگونه نوآوری مدل کسب مطالعه موردی اقامتگاه گردشگری سد مارون می - سدهای استان خوزستان

 بخشد. غنا مینوازی کمک کند،  کار ممکن است به پایداری در زمینه خاص گردشگری و مهمان

 و ( هست. ابتدا عوامل مؤثر با بررسی ادبیاتمیک-یفیپژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر نوع تحقیق ترکیبی )ک روش پژوهش:

جهت تأیید مدل استخراجی  ISMو  FAHPهای  استخراج گردید. سپس از تکنیک این پژوهش مرحله کیفیهای  ی مصاحبهتحلیل محتوا

ر اساس نظرات خبرگان دانشگاهی و اجرایی، روابط بین عوامل مختلف تعیین و تحلیل شد .ابزار و ب تاز بخش کیفی مورد استفاده قرار گرف

 است. مرحله کیفی گردآوری داده جدول ماتریسی محقق ساخته و واحد تحلیل نیز مضمون مستخرج از

های استان خوزستان شامل  های گردشگری سد اقامتگاهکار پایدار و نوآورانه برای  و  ها ابعاد مدل کسب بر اساس این یافته ها: یافته
های کلیدی، منابع کلیدی، مدیریت ذینفعان، شرکای کلیدی، هزینهیابی،  شناسی، آمیخته ارتباطی، درآمدزایی، خلق ارزش، فعالیت مشتری

 پایداری، مسئولیت اجتماعی و نوآوری شناسایی و تأیید گردید.

های گردشگری را افزایش  کار اقامتگاه و  تواند کارایی کسب وکار پایدار و نوآورانه می  دهد که عوامل کسب این مطالعه نشان می گیری: نتیجه

 .و علاوه بر این، انتظارات گردشگران را برآورده کرده و پایدارتر شوند ادهد
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 مقدمه
ترین و پویاترین صنایع جهان گردشگری  یکی از خلاقانه

ریزی و توسعه گردشگری مسئولانه مستلزم  برنامهاست. 

محیطی،  های زیست ایجاد تعادل بین نیازهای بخش

و همکاران،  6)ژانگ اقتصادی و اجتماعی جامعه است

(. در این زمینه، گردشگری پایدار به ذهن خطور 4044

محیطی و  کننده و مزایای زیست کند که رضایت مصرف می

محیطی در  های زیست نگرانی دهد. اجتماعی را افزایش می

مقاصد گردشگری محبوب، گردشگری پایدار را آشکار 

کرده است که نتیجه توسعه پایدار است. اهداف اصلی 

زیست از اثرات مضر  توسعه پایدار حفاظت از محیط

زیست، مشارکت  خارجی توسعه و تضمین حفظ محیط

جامعه و سایر مزایا بود. ایده گردشگری پایدار تا دهه 

جای  ظهور نکرد و بر رشد گردشگری پایدار به 6990

(. 4004و همکاران،  4گردشگری انبوه تأکید داشت)هاردی

درنتیجه، گردشگری پایدار بخشی از توسعه پایدار در 

زمینه بخش گردشگری است. دستور کار اصلی آن حفظ 

زیست، منافع اقتصادی و حفاظت اجتماعی و  محیط

 (.4046ران، و همکا 6)یانگ فرهنگی است

برآوردن نیازهای گردشگران »عنوان  گردشگری پایدار به

حال حفاظت و افزایش  کنونی و جامعه میزبان و درعین

کند  شود. این تضمین می تعریف می« ها برای آینده فرصت

که منابع برای برآوردن نیازهای اقتصادی، اجتماعی و 

 حال حفظ یکپارچگی فرهنگی، شناختی و درعین زیبایی

محیطی حیاتی، تنوع بیولوژیکی و  فرآیندهای زیست

)یانگ و  شوند های حمایت از زندگی مدیریت می سیستم

عنوان  (، آن را به6991) 2(. هانتر و گرین4046همکاران، 

توسعه گردشگری که به دنبال حفظ و بهبود کیفیت »

تجربه گردشگری در مقاصد از طریق کیفیت محیطی و 

تعریف کردند. میدلتون و  «فعالیت گردشگری است

(،بر ایجاد تعادل در کیفیت محیطی و 6996) 1هاوکینز

کنند. طبق سازمان جهانی  فعالیت گردشگری تمرکز می

                                                             
1 Zhang 
2 Hardy 
3 Yang 
4 Hunter,& Green 
5 Hawkins & Middleton 

های  اصول پایداری به جنبه»(، 4066) 1گردشگری

فرهنگی توسعه -محیطی، اقتصادی و اجتماعی زیست

گردشگری اشاره دارد و باید تعادل مناسبی بین این سه 

 «.عد برقرار شود تا پایداری بلندمدت آن تضمین شودب

های گردشگری در سراسر جهان در حال حاضر با  جاذبه

، 7)لیزارراگا کنند محیطی مقابله می چندین نگرانی زیست

ونقل، خدمات  ای و حمل های ضعیف جاده (. سیستم4069

عمومی، مدیریت پسماند جامد، تصفیه فاضلاب، امنیت و 

های  یل مهم مسالل پایداری هستند. مؤلفهحاکمیت از دلا

اساسی و کالیبر خدماتی که صنعت گردشگری اراله 

دهد، ارتباط نزدیکی با مسالل پایداری دارد.  می

فایده و تصفیه فاضلاب ناشی از عملکرد  پسماندهای بی

پایین و امکانات ناکافی است که پایداری مقصد را به خطر 

 (.4061، 6)لئو اندازد می

عنوان یک مکانیسم بالقوه برای  وکار به نوآوری مدل کسب

، 9ادغام پایداری در تجارت در حال ظهور است)سوتو

توانند به  وکار جدید می های کسب (. درواقع، مدل4061

های یکپارچه و رقابتی با کاهش شدید اثرات  حل توسعه راه

منفی و/یا ایجاد اثرات خارجی مثبت برای محیط طبیعی و 

(. 4069و همکاران،  60)پرسنزا امعه کمک کنندکل ج

مطالعات قبلی چگونگی ادغام موضوعات پایداری در 

های مدیریت  وکار مقصد و شیوه طراحی مدل کسب

و  66)هوگولد اند وتحلیل کرده نوازی را تجزیه مهمان

؛ 4061و همکاران،  64؛ سرکار4061همکاران، 

وضوح  ه(. این مطالعات ب4061و همکاران،  66اسپچیپنس

های گردشگری توجه پایدار خود  که شرکت دهد نشان می

 (.4069اند)پرسنزا و همکاران،  را کاهش داده

کند، اما  هایی را ایجاد می پایداری محیطی چالش

کند .صنعت  های تجاری جدیدی را نیز ایجاد می فرصت

تر از  ها به شکلی فوری گردشگری با برخی از این چالش

 62یگر مواجه است. بوکن و همکارانبسیاری از صنایع د

                                                             
6 UNWTO 
7 Lizarraga 
8 Luo 
9 Souto 
10 Presenza 
11 Høgevold 
12 Sarkar 
13 Scheepens 
14 Bocken 
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( معتقدند نوآوری مدل تجاری پایدار 4062)

هایی است که اثرات مثبت  ی تجارت کننده توصیف

ای برای  یافته شدت کاهش چشمگیر و یا موارد منفی به

محیط و جامعه از طریق تغییراتی در شیوه ایجاد سازمان و 

رزش )یعنی شبکه ارزشی آن، انتقال ارزش و دستیابی به ا

ها  ایجاد ارزش اقتصادی( و یا تغییر قضایای ارزش آن

اند. بنابراین برای کسب جایگاه بهتر در سطح  جهان  داشته

سرعت در حال تغییراست،  و بقا در محیط بازاری که  به

های محصول و فرآیند،  بر نوآوری و پایداری در حوزه تکیه

مختلف های  ناکافی است و مستلزم نوآوری در زمینه

 وکار است. کسب

وکار درواقع چگونگی تولید و عرضه ارزش در  مدل کسب

باشد و در  های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی می محیط

ای از راهبرد  وکار زیرمجموعه دانش مدیریت، مدل کسب

های مدرن  (. مدل4006، 4)آفواوتوکی است 6وکار کسب

با استفاده از ها  وری منابع و نوآوری مدل وکار، بر بهره کسب

ها، ازجمله استفاده مجدد، تعمیر و بازسازی  استراتژی

وکار  کسب  (. رویکرد جامع مدل4067، 6)بوکن تأکیددارند

وکاری را با  موفق این است که این سه جنبه مختلف کسب

کنند و سیستمی منظم و منطقی را به  یکدیگر ادغام می

 آورند. وجود می

وین برای کنار هم قرار وکار روشی ن نوآوری مدل کسب

وکاری است و هم به  دادن این سه جنبه مختلف کسب

ایجاد سیستمی که هم به خود سازمان و هم به مشتریان 

کند. بیشتر  کند کمک می ارزش بیشتری اراله می

وکاری خود اهمیت  هایی که به مدل کسب وکار کسب

که متوجه شوند نقاط قوت اولیه خود را  دهند بدون آن نمی

تدریج  های متعددی به وکار برند. مثلاً کسب از بین می

که روی  گیرند مگر این های مشتریان خود را نادیده می نیاز

مثال  عنوان این مورد حساسیت زیادی ایجاد شود. یا به

ازحد بر شیوه اراله  ها با تأکید بیش وکار بسیاری از کسب

دست  محصول توانایی خود را در اراله ارزش به مشتری از

تواند برای ایجاد چنین  دهند. دلایل زیادی می می

مشکلاتی وجود داشته باشد. ممکن است مدیریت سازمان 

                                                             
1 Business strategy 
2 Afuah & Tucci 
3 Nussholz&  Bocken 

ازحد تمرکز کند یا  بر رقابت خود با دیگران بیش

 های کوتاه  گذاران، برای دریافت سود سپرده سرمایه

 مدتشان، فشار زیادی را به سازمان وارد کنند 

 (.4069و همکاران، 2)کاسادسوس

هر کشور، شهر و منطقه دارای پتانسیل و امکانات 

باشد. کشور ما از حیث  گردشگری خاص خود می

شده دارای رتبه دهم  های تاریخی و فرهنگی ثبت جاذبه

های بوم گردی و اکوتوریست حالز  دنیا و ازلحاظ جذابیت

رتبه پنجم دنیاست. ایران در صنعت سدسازی به لحاظ 

های اجرایی طی سالیان متمادی  و گستردگی پروژهتعداد 

های سوم تا پنجم سدسازی دنیا را به خود اختصاص  رتبه

های شیرین و قابل مدیریت  سوم آب داده است. بیش از یک

کشور در استان خوزستان قرارگرفته است. از میان اماکن 

های  استان خوزستان پلاژ سد مارون را به علت وجود فضا

ش گیاهی متنوع و تفریحات مختلف آبی، سبز و پوش

های گردشگری  ترین اقامتگاه توان یکی از جذاب می

ساخت استان خوزستان در نظر گرفت که با اراله  انسان

توان از این ظرفیت پنهان  وکار مناسب می مدل کسب

گردشگری به ارزش و سود دالمی رسید. این تحقیق به 

ی تفسیری عوامل سازی ساختار بندی و مدل دنبال رتبه

های گردشگری سدهای  وکار پایدار و نوآورانه اقامتگاه کسب

 باشد. )سد مارون( می استان خوزستان

 

 گردشگری پایدار

ای است که توصیف مختصر آن  گردشگری پدیده پیچیده

بسیار دشوار است و هر نوع گردشگری دربرگیرنده اجزاء، 

چوب ها و فرآیندهای کلیدی است که در چار مؤلفه

طورکلی، مفهوم  پیوندد. به گردشگری به وقوع می

هایی که شخص در طی  گردشگری عبارت است از فعالیت

جز محیط متعارف  سفر و در زمان اقامت در محلی به

خود به مدت کمتر از یک سال متوالی و با اهدافی چون 12

 دهد وکار و غیره انجام می گذران اوقات فراغت، کسب

 (.6699ان، )دشت لعلی و همکار

خواهد  پایدار، می  گردشگری پایدار، با اتکا بر مفهوم توسعه

صنعت گردشگری در عین سوددهی اقتصادی، کمترین 

 در زیست داشته باشد. تأثیر را بر جامعه میزبان و محیط

                                                             
4 Casadesus 
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 وقت شود می موجب فناوری پیشرفت یکم، و بیست قرن

. باشد داشته بیشتری زمان و شود آزاد ازپیش بیش انسان

 گرفته نام گردشگری صنعت قرن قرن، این دلیل همین به

 سیاسی، فرهنگی، فناوری، های  زیرساخت دلیل به. است

 یکم، و ایجادشده در قرن بیست اقتصادی و اجتماعی

 و رفتار در ناپذیر اجتناب واقعیت یک گردشگری پدیده

  توسعۀ .بود خواهد او کنجکاو روح ارضاء برای انسان عمل

 و اجتماع اقتصاد، اصل سه بر تأکید با گردشگری پایدار

 رکن سه این بین توازن برقراری که بناشده زیست محیط

و  6لیا هانگ ) شود می گردشگری پایدار ی توسعه به منتج

 (    4046 همکاران،

هایی هستند که  طورکلی، اکثر جهانگردان به دنبال مکان به

ها دوست  از کیفیت محیطی بالایی برخوردار باشد. آن

جمعیت  هایی بازدید کنند که جذاب، تمیز، کم دارند از جا

عاری از آلودگی باشد. همچنین این موضوع حالز اهمیت  و

است که ساکنان مناطق سیاحتی نباید دچار خرابی 

زیست و مشکلات اجتماعی گردند. صنعت  محیط

های  گردشگری بااینکه دارای منافع و مزایایی برای کشور

های دیگر  گردشگر پذیر است، ولی مانند خیلی از مقوله

و  4)فروچنی ی را نیز به دنبال داردبرخی تبعات و آثار منف

 (.4061 همکاران،

مدل گردشگری پایدار: نمونه پارک ملی اسلیتر با تمرکز بر 

تعادل مداوم بین توسعه اقتصادی منطقه و حفاظت از 

طبیعت از طریق مشارکت جامعه میزبان در اداره پارک. 

مشارکت جامعه محلی در پارک یکی از منابع اصلی درآمد 

ها است. ذینفعان همچنین گردشگری، توسعه  نبرای آ

 پذیرند ها و نگهداری سایت گردشگری را می زیرساخت

 .(4044، 6)سینگ و مایترا

نوعی گردشگری اشاره دارد که به  گردشگری پایدار به

ای که ضمن  شود؛ به شیوه مدیریت تمامی منابع منجر می

ع محیطی، تنو های زیست رعایت شئونات فرهنگی، فرآیند

های حمایتی زندگی حفظ  محیطی و نظام عوامل زیست

هایی را تعریف نمود که  شود. برای این منظور باید شاخص

 ها بتوان میزان پایداری گردشگری را ارزیابی  از طریق آن
 

                                                             
1 Hung Lee 
2 Fortuny 
3 Singh  & Maitra 

 های کلی زیر است: ها شامل زمینه کرد. این شاخص

 ارتباط میان گردشگر و محیط  

 تأثیر عوامل محیطی بر گردشگر 

 رنجبریان و زاهدی،  آثار گردشگری بر محیط(

6691.) 
 

 وکار های کسب مدل

از رویدادها و فعالیت ای  فرآیند کسب وکار به مجموعه

مختلف سازمانی در های  هایی دلالت داردکه با بخش

ارتباط است تا به خروجی معینی دست یافته و برای 

حداقل یکی از مشتریان خود ارزش افزوده خلق 

 (.6699کند)دولتی و همکاران، 

های  ها، فعالیت وکار، سیستمی از نهاده مدل کسب

منظور ایجاد ارزش  ها و نتایج است که به وکار، ستا ده کسب

شود.  مدت و بلندمدت، توسط سازمان انتخاب می در کوتاه

وکار در مرحله اولیه به دنبال ایجاد ارزش  یک مدل کسب

ز طریق مراحل متمایز ایده، وکار ا باشد. یک مدل کسب می

سازی به وجود میآید. شکل آن با آنچه در  توسعه و تجاری

که برای حفظ  آینده خواهد بود، متفاوت است، درحالی

وکار نیاز به استفاده از عواملی دارد که به  تداوم کسب

هایی که در مراحل اولیه  سطح پایداری برسند. شرکت

ر دارند باید به بقاء وکار خود قرا های کسب توسعهی مدل

طور عمده به  های جوان به پایبند باشند. همچنین شرکت

صرفه،  به وکار مقرون دنبال یافتن یک مدل کسب

گیری و اثرگذار هستند که به شرکت اجازه دهد  اندازه قابل

هایی  ارزش بازار را جذب کند. تغییرات در چنین مدل

ا باید ه بسیار سریع رخ خواهد داد. بنابراین شرکت

وکار خود را در طول دوره زندگی تغییر  های کسب مدل

ها ادامه حیات و خلق ارزش  دهند؛ زیرا هدف همه شرکت

 (.6699)کلایی، باشد برای ذینفعان می

های سازمان را به  ها و ایده وکار گردشگری طرح مدل کسب

وکار نشان  مدل کسب .کند های اقتصادی تبدیل می ارزش

ت چگونه با تعیین جایگاه خود در دهد که یک شرک می

وکار شامل  کند. مدل کسب زنجیره ارزش کسب درآمد می

اند  باشد که عبارت وکار می موضوعات مختلفی درباره کسب

گذاری،  ها، مسالل اقتصادی، سرمایه از نوآوری، استراتژی

تر اینکه یک مدل  عملکردها و بازاریابی. توضیح ساده

https://arasbaran.org/news.cfm?id=2260
https://arasbaran.org/news.cfm?id=2260
https://arasbaran.org/news.cfm?id=2260
https://arasbaran.org/news.cfm?id=2260
https://arasbaran.org/news.cfm?id=2260
https://arasbaran.org/news.cfm?id=2260
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تواند  وکار چگونه می ک کسبدهد ی وکار توضیح می کسب

برای خود جایگاهی در زنجیره ارزش بیابد و چگونه 

تواند به ثبات لازم برسد تا درآمدزایی کند. در حالت  می

کنند که یک  وکار را روشی معرفی می کلی یک مدل کسب

تواند به ثبات لازم  سازمان و بنگاه با استفاده از آن می

 دست پیدا کند و درآمدزایی کند.

های مختلفی را در  ( بخش4060) 6استروالدر و پینیور

شکل گیری و ایجاد یک مدل کسب و کار موفق برمی 

 کنیم: ها اشاره می شمارند که در اینجا به آن

های   های مشتریان با ویژگی  های مشتری: گروه  بخش

 متمایز.

های از محصولات و خدماتی که  ارزش پیشنهادی: مجموع

 کند. را برآورده می های مشتریان نیاز

هایی که ما با مشتریان خود ارتباط   های توزیع: کانال  کانال 

 دهیم. ها پیشنهاد ارزش می  کنیم و به آن برقرار می

روابط مشتری: انواع روابطی که ما با هر بخش مشتری سر 

 و کار داریم.

های خود را از  هایی که ما درآمد های درآمدی: روش  جریان

 های رودرروی   د برای خلق ارزش و فعالیتمشتریان خو

 

 آوریم. مشتری بدست می

ها  وکار ما از آن منابع کلیدی: منابع کلیدی که مدل کسب

 کند.  ساخته شده و تغذیه می

شده برای  های انجام  ترین فعالیت های کلیدی: مهم  فعالیت

 وکار ما . اجرای مدل کسب

ها کار   ه ما با آنشبکه همکار: شرکاء و تامین کنندگانی ک

 کنیم. می

های که برای اجرای مدل کسب وکار  ساختار هزینه: هزین

 شویم. متحمل می

های داخلی و خارجی  با بررسی ادبیات تحقیق و پیشینه

شده برای ساخت   پژوهش خلاصه نکات مهم استخراج

 اند. ه ذکر گردید 6 وکار در جدول های کسب مدل

های  غیر مشترک مدل های مشترک و شاخص 4 در جدول

 .اند ه کسب و کار مقایسه شد

های مشترک و غیرمشترک استخراج  شاخص 6 در جدول

های کسب و کار   در مدل که شده برای نوآوری و پایداری

 مورد بررسی قرار گرفته اند، آورده شده است.

 وکار از منابع خارجی و داخلی های کسب شده برای ساخت مدل خلاصه نکات مهم استخراج  -1جدول 
 نویسنده / نویسندگان ها شاخص

با مشتری، کانال، سود، زنجیره ارزش داخلی شرکت و هزینه و شبکه  وکار شامل محصول، مشتری هدف ارتباط ( مدل کسب6

 شود. همکاری می
 (4009) کیالو

این عناصر شامل مشتری، پیشنهاد ارزش برای مشتری،  ( شش عنصر برای ساخت مدل کسب وکار شناسایی کرده اند.4

ها   های کلیدی آن  کنندگان داخلی و تواناییراهبرد رقابتی، موقعیت درشبکه ارزش، منطق ایجاد درآمد، سازمان تامین 
 هستند.

 کوجالا و همکاران
(4060) 

 های اجتماعی، محیطی، ساختار های زیست های اقتصادی،ویژگی شامل ساختار: های مدل کسب و کار پایدار  ( شاخص6

 های چند بعدی ساختار

؛به نقل از 4062بوکن 

 4066 الکسندر

 کند چگونه ارزش توسط شرکت قابل دسترسی است ارزش تکیه دارد و مشخص می( مدل کسب و کار بر ایجاد 2
فیلدستاد و اسنوا 

(4067) 

کنند. ایشان عوامل  های محرک نوآوری در مدل کسب و کار را به دو دسته درون زا و برون زا دسته بندی می ( عوامل و نیرو1

را کارآفرین، و سرمایه اجتماعی سازمانی شرکت میداند.  های درون زای محرک نوآوری در مدل کسب و کار شرکت و نیرو

 دیگر است.های  قابلیت نوآوری کارآفرین شامل توانایی یادگیری، سطح دانش و ظرفیت

ژانگ و همکاران 

(4061) 

( محرک برونزای نوآوری در مدل کسب و کار شامل تقاضای بازار، پیشرفت فناوری، تغییرات محیط اقتصادی، و رقابت 1
 تواند مبنای کسب مزیت رقابتی باشد. شدید سرمایه اجتماعی می

 (4061)بوسیناس، 

شود  باشد که بوسیله شش تکنیک طراحی آماده بهره برداری می ( ابعاد مدل کسب و کار طراحی، پیاده سازی و مدیریت می7

 ها و سناریوکه عبارتند از: بینش مشتری، ایده پردازی، تفکر تصویری، نمونه سازی، قصه گویی 

) قهفرخی و همکاران؛ 

6691) 

( ایجاد تغییراتی در شیوهی ایجاد سازمان و شبکه ارزشی آن، انتقال ارزش و دستیابی به ارزش )یعنی ایجاد ارزش 6
 ها اقتصادی( و یا تغییر قضایای ارزش آن

بوکن و همکاران؛ 
4062 



 17 ....های گردشگری سدهای استان  اقامتگاهبندی و مدل سازی ساختاری تفسیری عوامل کسب و کار پایدار و نوآورانه  رتبه
 

 نویسنده / نویسندگان ها شاخص

 مدل درآمدی شناخته شده است.جدید قیمت گذاری نیز به عنوان نوآوری های  ( استراتژی9
نصرت آبادی و 

 4061درژریس؛

( مدل کسب و کار نوآور)عامل جدید مزیت رقابتی(، انعطاف پذیری و تجربه بیشتر در حوزه التلاف و مدت زمان بیشتر 60

 شود. آن، منجر به افزایش ایده برای نوآوری در مدل کسب وکار می
 6691جهرمی؛ 

ها، بازار و  خدمات/کالا ها،  از پژوهش نشان داد عناصر سازماندهی، فناوری، منابع مالی و هزینه (. نتایج  به دست آمده66

 های شناسایی، طراحی، ارزیابی و تجمیع در طراحی مدل کسب وکار، اهمیت بالایی دارند . مشتریان وفاز

نیرومند و همکارانش؛ 

(6694) 

ها؛ کشف  و کار: بررسی انتقادی وضع موجود؛ شناسایی و پالایش داریی  پنج گانه برای ابداع مجدد مدل کسبهای  ( گام64

 های ابداع مجدد؛ تقویت منابع به روز فعلی و در آخر ابداع مجدد مدل کسب و کار فرصت
 (4067آنتونیو غزی؛ )

های نوآوری  توانستند مدلآمدند،  می های کسب و کار به شمار شرکت برتردنیا که از نوآوران موفق در مدل 61( با مطالعه 66
 را در سه طبقه مدل صنعت، مدل درآمد و مدل شرکت طبقه بندی نمایند.

جیسن، برمن، بل و 
 (4007بلیتز )

 

 کسب و کارهای  های مشترک استخراج شده از مدل شاخص -2جدول 

 غیرمشترکهای  شاخص نویسنده / نویسندگان مشترکهای  شاخص
نویسنده / 

 نویسندگان

 گزاره ارزش )ارزش پیشنهادی (6

های   )بخش تعیین مشتریان هدف (4
 ( یانمشتر

 موفقیت رابط مشتریان (6

 شبکه مشارکت (2

 انتخاب ساختار هزینه مناسب (1
سیستم  -ایجاد مدل درآمد دالمی (1

 کسب ارزش -ارزش

(، مدل کسب وکار، 4061نصرت آبادی و درژریس )
 (، بوم مدل کسب و4006آفوا و توچی )

های کسب و کار   (، مدل4060کار)استروالدرو پینیور،

، 4064 همکاران، کامیسون و (،4006) ویل و ویتال

(، فیلدستاد 4060) (، کوجالا و همکاران4009) کیالو
 6694(، نیرومند و همکارانش؛ )4067و اسنوا )

بر اساس اهداف راهبردی و 

عوامل حیاتی موفقیت و 
اصلی تجزیه و های  شایستگی

 شوند. لیل میتح

کسب های  مدل

و کار ویل و 
 (4006) ویتال

های   )جریان منبع درآمد چشم انداز،

ها و  اجرا، قابلیت ها، درآمدی(، فعالیت
 دوام

(، بوم مدل 4006مدل کسب وکار، آفوا و توچی )

های   (، مدل4060)استروالدر وپینیور، کسب و کار
نیرومند و  (،4006) کسب و کار ویل و ویتال

 6694) همکارانش؛

مدیریت عالی،مدیریت 

زنجیرهتامین، استراتژی، 
کیفیت خدمات، سرمایه فکری، 

 (IMP)  هتل تاثیر

 مدل  لوننز و

 4067همکارن 

روابط مشتری؛ منابع  های توزیع؛  کانال

های کلیدی؛ شبکه   فعالیت کلیدی؛

 همکار

(، 4060بوم مدل کسب و کار)استروالدر وپینیور،

(، نیرومند 4060) (، کوجالا و همکاران4009) کیالو

 (6694و همکارانش؛ )

،طرح بازاری، تعامل با مشتری، 

 فرآیند ارزش افزوده،

کامیسون و 

 4064 همکاران،

( پیشنهاد ارزش برای مشتری، راهبرد 7

رقابتی، منطق ایجاد درآمد، سازمان 

 تامین کنندگان داخلی

 اسنوا (، فیلدستاد و4060کوجالا و همکاران)

 (6694(، نیرومند و همکارانش؛ )4067)

کسب و کار  عناصر مدل

 هدف، فرآیند مشتمل بر بازار

عملیاتی کسب و کار، 

محصولات اصلی، توزیع ارزش 
 شرکت و ساختار زنجیره ارزش

مدل کسب و 

کار ژانگ و 

 4061همکاران؛ 

 مهم برای مدل کسب و کار عناصر

ارزش ارزش،  ه پایدار به عنوان گزار

گذاری، ایجاد ارزش،  شبکه، ارزش
 تحویل ارزش و تخریب ارزش

و روم لویچ،  4066؛ بونز،  4062مدل )بوکن ،

 (4060) (، کوجالا و همکاران4061

دو دسته درون زا و برونزا 

سرمایه اجتماعی سازمانی 

شرکت، قابلیت نوآوری 
کارآفرین شامل توانایی 

 یادگیری، سطح دانش

ژانگ و همکاران 

(4061) 
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 غیرمشترکهای  شاخص نویسنده / نویسندگان مشترکهای  شاخص
نویسنده / 

 نویسندگان

ابعاد مدل کسب و کار شامل  (6

باشد  طراحی، پیاده سازی و مدیریت می
که بوسیله شش تکنیک طراحی آماده 

شود که عبارتند از:  بهره برداری می

بینش مشتری، ایده پردازی، تفکر 

تصویری، نمونه سازی، قصه گویی و 
 ها سناریو

ایجاد ایجاد تغییراتی در شیوهی  (6691) قهفرخی و همکاران؛ 

سازمان و شبکه  ارزشی آن، 
انتقال ارزش و دستیابی به 

ارزش )یعنی ایجاد ارزش 

اقتصادی( و یا تغییر قضایای 

 ها ارزش آن

بوکن و 

 4062همکاران؛ 

عناصر سازماندهی، فناوری،   

 های ها فاز خدمات/کالا

شناسایی، طراحی، ارزیابی و 
تجمیع در طراحی مدل کسب 

 ارند.وکار، اهمیت بالایی د

نیرومند و 

همکارانش؛ 

(6694) 

 
 کسب و کارهای  های مشترک استخراج شده برای نوآوری و پایداری در مدل شاخص -3جدول 

 های غیرمشترک شاخص نویسنده/ نویسندگان های مشترک شاخص
نویسنده/ 

 نویسندگان

های مدل کسب و کار  شاخص )پایداری(
های اقتصادی،  شامل ساختار پایدار

های  های زیست محیطی، ساختار ویژگی

 های چند بعدی اجتماعی،ساختار

؛ به نقل از 4062بوکن 

 ،4066الکسندر

محرک برونزای نوآوری در مدل کسب و کار شامل 

 تقاضای بازار، تغییرات محیط اقتصادی،

)بوسیناس، 

4061.) 

دو دسته درون زا و برون سرمایه  )نوآوری(

قابلیت نوآوری اجتماعی سازمانی شرکت، 
کارآفرین شامل توانایی یادگیری، سطح 

 دانش

(، 4061ژانگ و همکاران )

 (.4061)بوسیناس، 

جدید قیمت گذاری نیز به عنوان های  استراتژی

 نوآوری مدل درآمد شناخته شده است.

نصرت آبادی و 

 4061 درژریس؛

عناصرمهم برای مدل کسب و کارپایدار به 

شبکه، ارزش عنوان گزاره ارزش، ارزش 

گذاری، ایجاد  ارزش، تحویل ارزش و تخریب 

 ارزش

؛ بونز،  4062مدل )بوکن ،

(، 4061و روم لویچ،  4066

 (4060کوجالا و همکاران)

)نوآوری( انعطاف پذیری ،.همچنین تجربه بیشتر در 

 حوزه التلاف و مدت زمان بیشتر آن

 6691جهرمی؛ 

مدل کسب و پنج گانه را برای ابداع مجدد های  گام  

شناسایی و  - )بررسی انتقادی وضع موجود کار
- ابداع مجددهای  کشف فرصت - ها  پالایش داریی

تقویت منابع به روز فعلی و در آخر ابداع مجدد 

 مدل کسب و کار

آنتونیو غزی؛ 

(4067) 

 

 مدل مفهومی پژوهش

های  پس از بررسی ادبیات تحقیق در حوزة طراحی مدل

وکار؛ در انطباق باهدف تحقیق که طراحی مدل  کسب

های گردشگری  وکار پایدار و نوآورانه برای اقامتگاه کسب

صورت خاص اقامتگاه گردشگری  های خوزستان و به سد

سد مارون است، محقق پس از بررسی تعاریف و مقایسه 

های  غیرمشترک اجزای مدلهای مشترک و  فهرست

(، 4006) وکار آفوا و توچی های کسب وکار مانند مدل کسب
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(، 4060)استروالدر و پینیور، بوم مدل کسب و کار

(، مدل )بوکن 4006) های کسب و کار ویل و ویتال مدل

( و...، همچنین با 4061و روم لویچ،   4066؛ بونز،  4062،

های گردشگری  های جمعآوری شده از شهرک بررسی داده

های خوزستان، به این نتیجه رسید که ابعاد مدل  سد

که شامل نه  4060 کسب و کار استروالدر و پینور،

بعداصلی مشتری شناسی، خلق ارزش پیشنهادی، 

های توزیع، ارتباط با مشتریان، درآمدزایی، منابع  کانال

های  های کلیدی،  شرکای کلیدی و هزینه کلیدی،  فعالیت

های بررسی شده  باشد، نسبت به سایر مدل اصلی می

های گردشگری  قابلیت انطباق بیشتری با شرایط شهرک

های استان خوز ستان داشته و کاربردیتر است. از این  سد

رو مدل کسب و کار استروالدر و پینور به عنوان پایه و 

مبنای این پژهش برای طراحی مدل کسب و کار پایدار و 

های خوزستان و به  ای گردشگری سده نوآورانه اقامتگاه

 طور خاص پلاژ سد مارون انتخاب شد.

های کشور عزیزمان  اتفاق سد نظر به اینکه اکثریت قریب به

 ایران از محل اعتبارات بودجه عمومی کشور ساخته

های عمومی ملت  ها را جزء دارایی توان آن اند، می شده 

های  حساب آورد. بنابراین در طراحی مدل ایران به

بایست به منافع آحاد  ها می وکار گردشگری سد کسب

های مختلف توجه نمود که این امر  مختلف جامعه از جنبه

وکار تبلور مییابد.  در مسئولیت اجتماعی مدل کسب

هایی است که پیش   مسئولیت اجتماعی شرکت فعالیت»

برنده سود و منفعت اجتماعی بوده و فراتر از منافع سازمان 

)دانشنامه «. دارد زی است که قانون بایسته میو آن چی

دیگر مسئولیتپذیری اجتماعی  بیان آزاد ویکیپدیا(. به

طور مداوم از طریق توسعه  ها به های است که شرکت شیو

اقتصادی، حاکمیت شرکتی مناسب، پاسخگویی به 

زیست، در جامعه ارزش ایجاد  ذینفعان و بهبود محیط

محقق بر آن شد که  ( لذا4066)ویسر،  کنند. می

عنوان یک بعد جدید به بوم  مسئولیت اجتماعی را به

 وکار استروالدر اضافه نماید. کسب

های  طور مداوم به دنبال روش ها به از سوی دیگر شرکت

های تقویت  ها فرصت جدید عملیاتی هستند که برای آن

موقعیت رقابتی و کسب مزیت رقابتی ایجاد کند. یکی از 

وکار قبلی و  های کسب بازمهندسی مدل ها، این روش

دیگر جستجوی مزیت  بیان های جدید است؛ به نوآوری مدل

 وکار رقابتی بر اساس کسب ارزش از نوآوری در مدل کسب

وکار پایدار سود را  (. همچنین یک کسب6691)جهرمی، 

که باعث خسارت  در بلندمدت کسب خواهد کرد، درحالی

های  وکار پایدار مزیت بشود. مدل کس محیطی نمی زیست

رقابتی را با انطباق اهداف سوددهی و درآمدزایی و 

زیست و رعایت حقوق کلیه ذینفعان  حفاظت از محیط

وکار پایدار شامل  های مدل کسب کند. شاخص فراهم می

های زیستمحیطی و  های اقتصادی، ویژگی ساختار

؛ به نقل از 4062)بوکن  های اجتماعی است ساختار

وکار  (. بنابراین در طراحی یک مدل کسب4066 رالکسند

بایست  ها می های گردشگری سد مناسب برای اقامتگاه

 های پایداری و نوآوری موردتوجه کافی قرار گیرند.  جنبه

وکار  محقق در تلاش است ضمن توسعه مدل کسب

سازی آن، شرایط انطباق این  استراوالدر و پینیور و بومی

های  های گردشگری سد ی اقامتگاهوکارها مدل را با کسب

خوزستان موردبررسی قرار داده و با تحقق آن، مدلی کارا و 

وکارها و  قدرتمند جهت مدیریت و هدایت این کسب

های استان خوزستان   استفاده از ظرفیت گردشگری سد

های  تعمیم به اقامتگاه ایجاد نماید که در آینده قابل

 اشد. های کشور نیز ب گردشگری سایر سد

درنهایت با استفاده از عوامل مستخرج از مبانی نظری 

نظران گروه خبرگان و  تحقیق و نتایج نظرسنجی صاحب

وکار  های مدل کسب بندی نهایی مؤلفه تدوین و صورت

های  های گردشگری سد پایدار و نوآورانه اقامتگاه

اراله  6خوزستان، مدل نهایی پژوهش به شرح شکل 

وکار پایدار  گانه مدل کسب 64ل، ابعاد شود. در این مد می

های خوزستان نشان  های گردشگری سد و نوآورانه اقامتگاه

 شده است. داده

 



 6204زمستان  / 16 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 07
 

 
 های استان خوزستان های گردشگری سد وکار پایدار و نوآورانه اقامتگاه چارچوب مدل کسب -1شکل 

 روش پژوهش

هدف محقق از انتخاب روش تحقیق این است که مشخص 

شود، برای بررسی موضوعی خاص چه روش تحقیقی لازم 

تر  است و محقق با اتخاذ کدام روش و شیوه، هر چه سریع

های تحقیق موردنظر دست  تر به پاسخ پرسش و دقیق

ک تحقیق کاربردی و مییابد. این تحقیق ازنظر هدف، ی

باشد. زیرا  کمی( می-ازنظر نوع تحقیق ترکیبی )کیفی

های این پژوهش علاوه بر کمک به تدوین مدل   یافته

های گردشگری  وکار پایدار و نوآورانه برای اقامتگا کسب

وکار، پایداری و  های خوزستان و بهبود وضعیت کسب سد

ای گردشگری ه تعمیم به اقامتگاه ها، قابل بهرهبرداری آن

های کشور نیز خواهد بود. جامعه آماری شامل  سایر سد

کلیه خبرگان، فعالین حوزه گردشگری، مدیران ارشد 

سازمان آب و برق خوزستان در حوزه گردشگری و مدیران 

های  برداری سد های تولید و بهره ارشد و مرتبط شرکت

سال سابقه کاری و 60استان خوزستان که دارای حداقل

ت کارشناسی و بالاتر در این حوزه باشند. در این تحصیلا

عنوان  نفر به 60گیری گلوله برفی  بخش با کمک نمونه

نمونه برگزیده شدند. ابزار گردآوری در این تحقیق، 

های  های زوجی است که طبق شاخص پرسشنامه

شده از بررسی پیشینه نظری و عملی و  استخراج

ها  اشد. این پرسشنامهب های نیمه ساختاریافته می مصاحبه

شامل چندین مقایسه زوجی به ازای  FAHPبرای بخش 

 ISMباشد. در بخش  های آن می هر شاخص و زیر شاخص

بر اساس تعداد  64*64ی زوجی  یک پرسشنامه

باشد. در این پرسشنامه  های اصلی تحقیق می شاخص

ی دو شاخص  خبرگان به دنبال آن هستند که رابطه

 با بدون رابطه است.طرفه، دوطرفه  یک

وتحلیل اطلاعات در دو بخش با استفاده از  منظور تجزیه به

سازی تفسیری  و مدل FAHPتحلیل سلسله مراتبی فازی 

استفاده شد. روش فرایند تحلیل سلسله  ISMساختاری 

روشی برای تحلیل ماتریس مقایسه  FAHPمراتبی فازی 

 ش مرسومباشد. دررو زوجی با استفاده از منطق فازی می

های   ها و توانایی  سلسله مراتبی از شایستگی تحلیل فرایند

شود.  ذهنی افراد خبره برای انجام مقایسات استفاده می

روشی برای طراحی  6ISMسازی ساختاری تفسیری  مدل

های یک  الگوی روابط پیچیده و چندگانه میان متغیر

پدیده است. این روش نوعی تحلیل ساختاری است که بر 

                                                             
1 Interpretive Structural Modelling 
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اساس پارادایم تفسیری بنانهاده شده است. هدف این 

های زیربنایی یک  روش نیز شناسایی روابط بین متغیر

پدیده چندوجهی و پیچیده است و برای مطالعات مدیریت 

که هدف دیدگاه و  و علوم اجتماعی مناسب است. ازآنجایی

قضاوت گروهی از خبرگان در یک حوزه وجود یا عدم 

است،  6کند این روش تفسیری تالید می وجود یک رابطه را

شده یک ساختار  همچنین چون بر اساس روابط مشخص

شده یک ساختار  کلی و پیچیدگی مجموعه روابط مشخص

شود، این  کلی و پیچیدگی مجموعه روابط مشخص می

 (.6206است)نیازی و همکاران،  4روش ساختاری

 

 ها یافته

امل مدل با استفاده از بندی و وزن دهی به عو بخش اول: اولویت

 (FAHPتکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی )

در این مرحله پژوهشگر به دنبال وزن دهی و تعیین 

ها با استفاده از تکنیک  ها و زیر معیار اولویت این معیار

( بوده است. فرآیند تحلیل FAHPتحلیل سلسله مراتبی)

گیری با چند  که عمل تصمیم سلسله مراتبی در هنگامی

تواند استفاده  گیری روبروست می گزینه و معیار تصمیم

تواند کمی و کیفی باشند.  شده می های مطرح گردد. معیار

گیری بر مقایسات زوجی نهفته  اساس این روش تصمیم

مراتب  گیرنده با فراهم ساختن درخت سلسله است. تصمیم

کند. در سطح صفر  گیری کار تحلیل را شروع می تصمیم

گیرد و در سطح اول  گیری قرار می هدف تصمیم

ها جهت  ها( و در سطح دوم نیز گزینه ها)معیار شاخص

بندی قرار دارند که ممکن است با توجه به نوع  اولویت

 های اصلی و فرعی بیشتر باشد. مسئله تعداد سطوح معیار

کننده رفتار طبیعی و  فرایند تحلیل سلسله مراتبی منعکس

یک، مسالل پیچیده را بر اساس تفکر انسانی است. این تکن

ها را به  دهد و آن ها موردبررسی قرار می آثار متقابل آن

هارکر و  پردازد ) شکلی ساده تبدیل کرده و به حل آن می

مقایسه زوجی بین  FAHP(. درروش 6967همکاران،

گیرد و به کمک  ها انجام می هرکدام از سطوح معیار

های مقایسه  پرسشنامه EXPERT CHOICEافزار  نرم

شود.  ها تعیین می زوجی تحلیل و نرخ ناسازگاری آن

                                                             
1 nterpretive 
2 Structural 

های  باشد مقایسه 6/0چنانچه نرخ سازگاری کمتر از 

 باشد. قبول می گرفته شده قابل زوجی انجام

شود  ها به این صورت عمل می در تحلیل کلیه پرسشنامه

که ابتدا نرخ ناسازگاری کلیه مقایسات زوجی محاسبه 

ها آورده  مه ماتریس مقایسه زوجی معیارگردد در ادا می

 شده است.

های اصلی تحقیق بر مبنای هدف  مقایسه زوجی معیار -1

 تحقیق

های تحقیق  بندی و وزن دهی به معیار در بررسی اولویت

های اصلی نسبت به هدف  در بخش اول به وزن دهی معیار

ی  شود، قبل از آن مقایسات زوجی و محاسبه پرداخته می

ناسازگاری برای عوامل اصلی محاسبه گردید که در نرخ 

  شده است. گزارش 2جدول 

مشخص است ماتریس  2طوری که در جدول  همان

های اصلی با نرخ  تجمیعی مقایسه زوجی برای معیار

برآرود شده است که نشان  006کمتر از  0006ناسازگاری 

  1از تالید مقایسات زوجی دارد. بر همین اساس در جدول

های اصلی  وزن و اولویت هر یک از این معیار 6و نمودار 

 شده است. گزارش

طور که از جدول و نمودار بالا مشخص است بر  همان

های  وکار پایدار و نوآورانه اقامتگاه اساس مدل کسب

های استان خوزستان، خلق ارزش  گردشگری سد

طور  به 00094پیشنهادی و آمیخته ارتباطی با وزن 

های  به یک را به خود اختصاص داده است. رتبهمشترک رت

های کلیدی،  بعدی به ترتیب به مشتری شناسی، فعالیت

درآمدزایی، پایداری، منابع کلیدی، شرکای کلیدی، 

یابی و مسئولیت اجتماعی تعلق  نفعان، هزینه مدیریت ذی

 گیرد. می

 

 های تحقیق مقایسه زوجی زیر معیار

ناسازگاری برای  ی نرخ مقایسات زوجی و محاسبه

)مشتری شناسی، مدیریت  های تحقیق شامل زیرمعیار

های  نفعان، مسئولیت اجتماعی، شرکای کلیدی، فعالیت ذی

یابی، پایداری، نوآوری،  کلیدی، منابع کلیدی، هزینه

درآمدزایی ،خلق ارزش، آمیخته ارتباطی( محاسبه گردید، 

ارها و در نهایت نتایج وزن و اولویت هر یک از زیر معی

 شده است گزارش 1آن در جدولهای  مولفه
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 مقایسات زوجی عوامل اصلی تحقیق -4جدول 

 

 

 وزن و اولویت عوامل اصلی -5 جدول

 وزن معیار نام معیار رتبه

 0.091 مشتری شناسی 2

نفعان مدیریت ذی 8  0.079 

 0.071 مسئولیت اجتماعی 10

کلیدیشرکای  7  0.08 

های کلیدی فعالیت 3  0.089 

 0.081 منابع کلیدی 6

 0.087 درآمدزایی 4

یابی هزینه 9  0.074 

 0.083 پایداری 5

 0.081 نوآوری 6

 0.092 خلق ارزش پیشنهادی 1

 0.092 آمیخته ارتباطی 1

 

 

 وزن و اولویت عوامل اصلی تحقیق -1نمودار
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 های تحقیق اساس زیر معیار وزن و اولویت مولفه ها بر -6جدول 

 وزن معیار نام معیار رتبه

 مشتری شناسی

بندی بازار بخش 1  0.539 

ها و علایق مشتریان نیاز 2  0.461 

نفعان مدیریت ذی  

نفعان کلیدی شناسایی ذی 2  0.356 

نفعان آمده از ذی دست منابع به 3  0.274 

نفعان کلیدی نحوه تعامل ذی 1  0.369 

اجتماعیمسئولیت   

پذیری در قبال اجتماع مسئولیت 4  0.101 

پذیری در قبال مشتریان مسئولیت 1  0.321 

پذیری در قبال جامعه میزبان مسئولیت 3  0.284 

پذیری در قبال کارکنان مسئولیت 2  0.294 

  شرکای کلیدی

 0.454 شناسایی شرکای کلیدی 1

آمده از شرکای کلیدی دست منابع به 2  0.332 

های اصلی شرکای کلیدی فعالیت 3  0.214 

های کلیدی فعالیت  

 0.275 بازاریابی 1

 0.272 بهره برداری مطلوب 2

ها نگهداری شایسته از دارایی  3  0.27 

ها برون سپاری برخی فعالیت  4  0.183 

 منابع کلیدی

 0.281 منابع فیزیکی 2

 0.243 منابع مالی 3

 0.298 منابع انسانی 1

معنوی منابع 4  0.178 

 درآمدزایی

های درآمدی جریان 2  0.274 

گذاری مناسب قیمت 1  0.726 

یابی هزینه  

های اصلی شناسایی هزینه 1  0.682 

اصلیهای  پر هزینه ترین فعالیت 2  0.318 

 پایداری
 0.313 اجتماعی 3

 0.354 اقتصادی 1

محیطی زیست 2  0.333 

 نوآوری
 0.35 نوآوری در فرآیند 2

 0.431 نوآوری در محصولات و خدمات 1

 0.22 نوآوری در قرارداد مالکیت 3

 خلق ارزش
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 وزن معیار نام معیار رتبه

 0.341 خدمات اقامتی 1

 0.322 خدمات جنبی 3

 0.338 ابعاد نامحسوس 2

 آمیخته ارتباطی

 0.179 فروش شخصی 4

 0.227 تبلیغات 2

 0.199 ارتقاء فروش 3

 0.228 بازاریابی مستقیم 1

 0.166 روابط عمومی 5

 

های تحقیق بر  بندی و وزن نهایی همه زیر معیار رتبه

 مبنای هدف

های اصلی تحقیق و  بعد از بررسی و مقایسات زوجی معیار

ی  های هر معیار به تفکیک، وزن و اولویت همه زیرمعیار

و  7های تحقیق نسبت به هدف به شرح جدول  زیر معیار

 .آمده است دست به 4نمودار 

طور که از جدول بالا مشخص است بر اساس مدل  همان

های  های گردشگری سد وکار پایدار و نوآورانه اقامتگاه کسب

های اصلی با وزن  استان خوزستان، شناسایی هزینه

های  رتبه یک را به خود اختصاص داده است. رتبه000102

علایق و  ها بندی بازار، نیاز بعدی به ترتیب به بخش

مشتریان، شناسایی شرکای کلیدی، نوآوری در محصولات 

گذاری مناسب، خدمات اقامتی، ابعاد  و خدمات، قیمت

نامحسوس، خدمات جنبی، اقتصادی، نحوه تعامل 

نفعان  نفعان کلیدی، نوآوری در فرآیند، شناسایی ذی ذی

های درآمدی، منابع  محیطی، جریان کلیدی، زیست

کلیدی، اجتماعی، بازاریابی،  آمده از شرکای دست به

ها،  برداری مطلوب، نگهداری شایسته از دارایی بهره

پذیری در قبال  های اصلی، مسئولیت ترین فعالیت پرهزینه

نفعان، بازاریابی  آمده از ذی دست مشتریان، منابع به

پذیری در قبال کارکنان،  مستقیم، تبلیغات، مسئولیت

زبان، منابع انسانی، پذیری در قبال جامعه می مسئولیت

ارتقاء فروش، منابع فیزیکی، نوآوری در قرارداد مالکیت، 

های اصلی شرکای کلیدی، منابع مالی، فروش  فعالیت

ها، روابط عمومی،  سپاری برخی فعالیت شخصی، برون

پذیری در قبال اجتماع تعلق  منابع معنوی و مسئولیت

 گیرد. می

 

استفاده از تکنیک بخش دوم: تعیین سطوح مدل با 

 (ISMساختاری تفسیری )

وکار  در این بخش از تحقیق، عوامل مربوط به مدل کسب

های استان  های گردشگری سد پایدار و نوآورانه اقامتگاه

خوزستان که از طریق مصاحبه شناسایی و با استفاده از 

دو باهم مقایسه و بر اساس  روش دلفی تخلیص شدند، دوبه

ا، الگوی مربوط به هر متغیر ترسیم ه ارتباط میان آن

گردد. تکنیک ساختاری تفسیری برای طراحی الگوی  می

های تحقیق و  روابط پیچیده و چندگانه میان متغیر

منظور شناسایی روابط زیربنایی این پدیده است.  به

های پژوهش به  ها برای متغیر درنهایت سطوح همه مؤلفه

و گردآوری نظرات  آید. بعد از توزیع پرسشنامه دست می

خبرگان و تشکیل ماتریس خود تعاملی، از روش مد 

فراوانی نظرات خبرگان تجمیع و ماتریس دسترسی اولیه 

تشکیل شد. روش مد فراوانی به این صورت است که ابتدا 

دهندگان دارایه به  آمده از پاسخ دست های به تمامی ماتریس

ین گردد، سپس عددی که بیشتر داریه باهم جمع می

شود، اعداد بالاتر از آن  فراوانی را دارد )مد( انتخاب می

تبدیل به یک و اعداد کمتر و مساوی آن به صفر تبدیل 

های ابعاد  شوند. ماتریس دسترسی اولیه برای مؤلفه می

 .شده است گزارش 6پژوهش در جداول 

ازآنکه ماتریس دستیابی اولیه به دست آمد، باید  پس

ز برقرار شود. یعنی اگر عامل اول سازگاری درونی آن نی

منجر به عامل دوم شود و عامل دوم هم منجر به عامل 

سوم گردد، درنتیجه عامل اول باید منجر به عامل سوم 

شود. اگر در ماتریس دستیابی این حالت برقرار نباشد باید 

شده و روابطی که جاافتاده جایگزین گردند.  ماتریس اصلاح

ها با در نظر گرفتن  برای معیارماتریس دسترسی نهایی 
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آید تا ماتریس دستیابی اولیه  رابطه تسری به دست می

بایست ماتریس اولیه را به  سازگار شود. بدین منظور می

( رسانده شد؛ تا اینکه که حالت پایدار برقرار K+6توان )

M شود
K 

= M
K+1

)). 

 
 های تحقیق نسبت به هدف معیاروزن و اولویت زیر  -7جدول 

 وزن معیار نام معیار رتبه

های اصلی شناسایی هزینه 1  0.05047 

بندی بازار بخش 2  0.04905 

ها و علایق مشتریان نیاز 3  0.04195 

 0.03632 شناسایی شرکای کلیدی 4

 0.03491 نوآوری در محصولات و خدمات 5

گذاری مناسب قیمت 6  0.03184 

اقامتیخدمات  7  0.03137 

 0.0311 ابعاد نامحسوس 8

 0.02962 خدمات جنبی 9

 0.02938 اقتصادی 10

نفعان کلیدی نحوه تعامل ذی 11  0.02915 

 0.02835 نوآوری در فرآیند 12

نفعان کلیدی شناسایی ذی 13  0.02812 

محیطی زیست 14  0.02764 

های درآمدی جریان 15  0.02671 

از شرکای کلیدی آمده دست منابع به 16  0.02656 

 0.02598 اجتماعی 17

 0.02448 بازاریابی 18

برداری مطلوب بهره 19  0.02421 

ها نگهداری شایسته از دارایی 20  0.02403 

های اصلی ترین فعالیت پرهزینه 21  0.02353 

پذیری در قبال مشتریان مسئولیت 22  0.02279 

نفعان آمده از ذی دست منابع به 23  0.02165 

 0.02098 بازاریابی مستقیم 24

 0.02088 تبلیغات 25

پذیری در قبال کارکنان مسئولیت 26  0.02087 

پذیری در قبال جامعه میزبان مسئولیت 27  0.02016 

 0.01879 منابع انسانی 28

 0.01831 ارتقاء فروش 29

 0.0179 منابع فیزیکی 30

 0.01782 نوآوری در قرارداد مالکیت 31

های اصلی شرکای کلیدی فعالیت 32  0.01712 

 0.01685 منابع مالی 33

 0.01647 فروش شخصی 34

ها سپاری برخی فعالیت برون 35  0.01629 

 0.01527 روابط عمومی 36

 0.01272 منابع معنوی 37

پذیری در قبال اجتماع مسئولیت 38  0.00717 
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 نسبت به هدف های تحقیق وزن و اولویت زیرمعیار -2نمودار 

 

شده  های شناسایی بعد از سازگار کردن ماتریس، متغیر

ها،  شوند. برای تعیین سطح و اولویت متغیر بندی می سطح

های ورودی و خروجی برای هر متغیر مشخص  مجموعه

شود که  هایی می شود. مجموعه خروجی شامل متغیر می

هایی  و مجموعه ورودی شامل متغیرها رسید  توان به آن می

توان به این متغیر رسید. در  شود که از طریق آن می می

این مرحله پس از تعیین مجموعه ورودی و خروجی، 

گردد.  مجموعه مشترک برای هر متغیر نیز تعیین می

هایی که مجموعه  بندی، متغیر منظور اولویت سپس به

، در بالاترین ها کاملاٌ مشابه باشد خروجی و مشترک آن

گیرند. برای  قرار می ISMمراتب مدل  سطح از سلسله

مشخص کردن اجزای سطح بعدی سیستم، متغیر 

های  بندی شده از جدول حذف و با بقیه متغیر سطح

شود و این عمل تا  مانده جدول بعدی شکل داده می باقی

 ها ادامه داده خواهد شد. تعیین سطح همه متغیر
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 ماتریس تجمیعی خبرگان -8 جدول

 A B C D E F G H I J K L 

A - 1 1 0 1 1 2 0 2 1 1 1 

B 2 - 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 

C 0 2 - 1 1 0 1 1 1 1 -1 -1 

D 0 -1 -1 - 1 0 1 1 1 0 1 2 

E -1 -1 -1 -1 - 0 1 1 1 0 1 -1 

F 1 0 0 0 0 - 1 1 1 1 -1 1 

G -1 -1 -1 -1 -1 -1 - 1 1 -1 -1 -1 

H 1 1 -1 -1 -1 -1 -1 - 1 2 0 0 

I -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 - 2 -1 -1 

J -1 0 -1 0 0 -1 1 2 2 - 1 2 

K -1 0 -1 -1 -1 -1 1 2 1 -1 - 2 

L -1 0 -1 -1 -1 -1 1 2 1 2 2 - 

 
 

 ماتریس دسترسی اولیه  -9جدول 

 
 A B C D E F G H I J K L 

 A 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 

 B 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 

 C 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

 D 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 

 E 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 

 F 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

 G 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 

 H 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

 I 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

 J 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 K 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 

 L 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 

 )سازگار( ماتریس دریافتی نهایی -11جدول 
 

 A B C D E F G H I J K L 

 A 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

 B 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

 C 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

 D 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

 E 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

 F 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

 G 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 H 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 I 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 J 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 K 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 L 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 
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شده  های شناسایی بعد از سازگار کردن ماتریس، متغیر

ها،  شوند. برای تعیین سطح و اولویت متغیر بندی می سطح

های ورودی و خروجی برای هر متغیر مشخص  مجموعه

شود که  هایی می شود. مجموعه خروجی شامل متغیر می

هایی  ها رسید و مجموعه ورودی شامل متغیر توان به آن می

توان به این متغیر رسید. در  ز طریق آن میشود که ا می

این مرحله پس از تعیین مجموعه ورودی و خروجی، 

گردد.  مجموعه مشترک برای هر متغیر نیز تعیین می

هایی که مجموعه  بندی، متغیر منظور اولویت سپس به

ها کاملاٌ مشابه باشد، در بالاترین  خروجی و مشترک آن

گیرند. برای  رار میق ISMمراتب مدل  سطح از سلسله

مشخص کردن اجزای سطح بعدی سیستم، متغیر 

های  بندی شده از جدول حذف و با بقیه متغیر سطح

شود و این عمل تا  مانده جدول بعدی شکل داده می باقی

 ها ادامه داده خواهد شد. تعیین سطح همه متغیر

و سطوح چهارگانه ایجادشده الگوی  66با توجه به جدول 

وکار پایدار و نوآورانه  وامل مدل کسببندی ع سطح

صورت  های استان خوزستان به های گردشگری سد اقامتگاه

 .شود زیر ترسیم می

 
 ها بندی شاخص سطح -11جدول 

 نوع مؤلفه سطح نماد مؤلفه / شاخص

 مستقل سطح چهارم A مشتری شناسی

 وابسته سطح اول B نفعان مدیریت ذی

 وابسته سطح اول C مسئولیت اجتماعی

 ارتباطی)واسطه( سطح دوم D شرکای کلیدی

 ارتباطی)واسطه( سطح دوم E های کلیدی فعالیت

 ارتباطی)واسطه( سطح دوم F منابع کلیدی

 خودگردان سطح سوم G درآمدزایی

 خودگردان سطح سوم H یابی هزینه

 وابسته سطح اول I پایداری

 وابسته سطح اول J نوآوری

 مستقل سطح چهارم K خلق ارزش پیشنهادی

 مستقل سطح چهارم L آمیخته ارتباطی

 

 
 وکار پایدار و نوآورانه برای عوامل مدل کسب ISMمدل : 2شکل 

 

B C I J 

E F 

G 

A K L 

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

H 

D 
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ها)آزمون  بررسی قدرت نفوذ و وابستگی شاخص

 میک مک(

ی روابط متقابل و  دهنده نشان 6در ادامه نمودار 

ها در سطوح  مختلف  تأثیرگذاری بین عوامل و ارتباط آن

وسیله مدیران است.  گیری به برای درک بهتر فضای تصمیم

به سمت بالا(  های سطح آخر )از پایین مدل معیار

ها  بیشترین ارتباط و تأثیر را بر سیستم دارند و با تغییر آن

هایی که در سطوح  شود. معیار سیستم دچار تغییر می

مثال سطح اول( هستند، از تأثیرگذاری  عنوان بالاتر )به

ها  کمتری برخوردارند و بیشتر تحت تأثیر سایر معیار

وتحلیل میک  باشند. در این بخش از پژوهش، تجزیه می

 گرفته است، مک انجام

وتحلیل تشخیص و تحلیل قدرت نفوذ  هدف از این تجزیه 

ها برحسب  هاست. در این تحلیل متغیر و وابستگی متغیر

 شوند: قدرت هدایت و وابستگی به چهار دسته تقسیم می

های خودگردان: که دارای قدرت هدایت و  متغیر -6

ها نسبتاً غیر متصل  وابستگی ضعیف هستند. این متغیر

به سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با 

 سیستم هستند. 

های وابسته: که دارای قدرت هدایت کم، ولی  متغیر -4

 وابستگی شدید هستند. 

رت هدایت زیاد و های ارتباطی: که دارای قد متغیر -6

ها غیر ایستا هستند،  وابستگی زیاد هستند. این متغیر

تواند سیستم را تحت  ها می زیرا هر نوع تغییر در آن

تواند  تأثیر قرار دهد و درنهایت بازخورد سیستم نیز می

 ها را دوباره تغییر دهد.  این متغیر

های مستقل: که دارای قدرت هدایت قوی، ولی  متغیر -2

 گی ضعیف هستند.وابست

 

 
 نتایج آزمون میک مک برای عوامل -3نمودار 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

تجاری پایدار و نوآورانه در صنعت گردشگری، به های  شیوه

ای  توریستی، اهمیت فزایندههای  ویژه در حوزه اقامتگاه

ها،  توریستی شامل هتلهای  اقامتگاهپیدا کرده است. 

های  و سایر گزینهای  اجارههای  اقامتگاه ها،  استراحتگاه 

عوامل زیادی  .شود می اقامتی است که به مسافران اراله
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تواند بر کسب و کار پایدار و نوآورانه  می وجود دارد که

  توریستی تأثیر بگذارد.های  اقامتگاه

رفته در این تحقیق بر های صورت گ طبق نتایج تحلیل

های  وکار پایدار و نوآورانهی اقامتگا روی عوامل مدل کسب

 66معیار،  64های استان خوزستان،  گردشگری سد

بندی و  غیرمعیار استخراج شد. در بخش اول تحلیل اولویت

وزن دهی به این عوامل با استفاده از تکنیک تحلیل 

 ( صورت پذیرفت. FAHPسلسله مراتبی فازی )

ها  نتایج تکنیک سلسه مراتبی فازی در بخش اول یافته

وکار پایدار و  دهد که  بر اساس مدل کسب نشان می

های استان خوزستان،  های گردشگری سد نوآورانه اقامتگاه

 00094خلق ارزش پیشنهادی و آمیخته ارتباطی با وزن 

طور مشترک رتبه یک را به خود اختصاص داده است.  به

های  به ترتیب به مشتری شناسی، فعالیت های بعدی رتبه

کلیدی، درآمدزایی، پایداری، منابع کلیدی، شرکای 

یابی و مسئولیت  نفعان، هزینه کلیدی، مدیریت ذی

 گیرد. اجتماعی تعلق می

ی نرخ ناسازگاری برای  نتایج مقایسات زوجی و محاسبه

های مشتری شناسی نشانگر این است که: در  زیرمعیار

بندی بازار با  های مشتری شناسی، بخش عیارمیان زیر م

رتبه یک را به خود اختصاص داده است.  00169وزین 

(تعلق 21/0ها و علایق مشتریان ) های بعدی به نیاز رتبه

 گیرد. می

ی نرخ ناسازگاری برای  مقایسات زوجی و محاسبه

نفعان نشانگر این است که در  های مدیریت ذی زیرمعیار

نفعان، نحوه تعامل  ای مدیریت ذیه میان زیر معیار

رتبه یک را به خود  00619نفعان کلیدی با وزن  ذی

های بعدی به ترتیب به شناسایی  اختصاص داده است. رتبه

آمده از  دست ( و منابع به611/0نفعان کلیدی) ذی

 گیرد. ( تعلق می472/0نفعان) ذی

های مسئولیت اجتماعی  نتایج مقایسه زوجی زیر معیار

های مسئولیت  ر این است که در میان زیر معیارنشانگ

پذیری در قبال مشتریان با وزن  اجتماعی، مسئولیت

های  رتبه یک را به خود اختصاص داده است. رتبه 00646

پذیری در قبال  بعدی به ترتیب به مسئولیت

پذیری در قبال جامعه میزبان  (، مسئولیت492/0کارکنان)

قبال اجتماع تعلق پذیری در  و مسئولیت (462/0)

 گیرد. می (606/0)

های شرکای کلیدی نشانگر  نتایج مقایسه زوجی زیر معیار

های شرکای کلیدی،  این است که در میان زیر معیار

رتبه یک را به  00212شناسایی شرکای کلیدی با وزن 

های بعدی به ترتیب به  خود اختصاص داده است. رتبه

و  (664/0ی )آمده از شرکای کلید دست منابع به

 گیرد. ( تعلق می462/0) های اصلی شرکای کلیدی فعالیت

های کلیدی   های فعالیت نتایج مقایسه زوجی زیر معیار

های  های فعالیت نشانگر این است که در میان زیر معیار

رتبه یک را به خود  00471کلیدی ، بازاریابی با وزن 

های بعدی به ترتیب به  اختصاص داده است. رتبه

ها  (، نگهداری شایسته از دارایی474/0برداری مطلوب) هرهب

( تعلق 666/0) ها سپاری برخی فعالیت و برون (47/0)

 گیرد. می

های منابع کلیدی نشانگر  مقایسه زوجی زیر معیار نتایج

های منابع کلیدی ، منابع  این است که در میان زیر معیار

اص داده رتبه یک را به خود اختص 00496انسانی با وزن 

(، 466/0) های بعدی به ترتیب به منابع فیزیکی است. رتبه

تعلق  (676/0و منابع معنوی ) (426/0منابع مالی )

 گیرد. می

های درآمدزایی نشانگر این  مقایسه زوجی زیر معیار نتایج

گذاری  های درآمدزایی، قیمت است که در میان زیر معیار

د اختصاص داده رتبه یک را به خو  00741مناسب با وزن 

( تعلق 472/0) های درآمدی است. رتبه بعدی به جریان

 گیرد. می

یابی نشانگر این  های هزینه نتایج مقایسه زوجی زیر معیار

یابی، شناسایی  های هزینه است که در میان زیر معیار

رتبه یک را به خود  00164های اصلی با وزن  هزینه

تیب به های بعدی به تر اختصاص داده است. رتبه

 گیرد. (تعلق می666/0های اصلی ) ترین فعالیت پرهزینه

های پایداری نشانگر این  نتایج مقایسه زوجی زیر معیار

های پایداری، زیر معیار  است که در میان زیر معیار

رتبه یک را به خود اختصاص داده 00612اقتصادی با وزن  

و 666/0محیطی  های بعدی به ترتیب به زیست است. رتبه

 گیرد. تعلق می 666/0اجتماعی
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های نوآوری نشانگر این  نتایج مقایسه زوجی زیر معیار

های نوآوری، زیر معیار نوآوری  است که در میان زیر معیار

رتبه یک را به خود  00266در محصولات و خدمات با وزن 

های بعدی به ترتیب به نوآوری  اختصاص داده است. رتبه

( 44/0) در قرارداد مالکیت ( و نوآوری61/0) در فرآیند

 گیرد تعلق می

های خلق ارزش پیشنهادی  نتایج مقایسه زوجی زیر معیار

های خلق ارزش  نشانگر این است که در میان زیر معیار

رتبه  00626پیشنهادی، زیر معیار خدمات اقامتی با وزن 

های بعدی به  یک را به خود اختصاص داده است. رتبه

 ( و خدمات جنبی666/0) وسترتیب به ابعاد نامحس

 گیرد. ( تعلق می644/0)

های آمیخته ارتباطی نشانگر  نتایج مقایسه زوجی زیر معیار

های آمیخته ارتباطی، زیر  این است که در میان زیر معیار

رتبه یک را به خود  00446معیار بازاریابی مستقیم با وزن 

 تهای بعدی به ترتیب به تبلیغا اختصاص داده است. رتبه

(و 679/0، فروش شخصی )699/0(، ارتقاء فروش447/0)

 گیرد. ( تعلق می611/0) روابط عمومی

های اصلی تحقیق و  بعد از بررسی و مقایسات زوجی معیار

ی  های هر معیار به تفکیک، وزن و اولویت همه زیرمعیار

های تحقیق نسبت به هدف مشخص شد که بر  زیر معیار

های  ایدار و نوآورانه اقامتگاهوکار پ این اساس در مدل کسب

های استان خوزستان، زیر معیار شناسایی  گردشگری سد

رتبه یک را به خود 000102های اصلی با وزن  هزینه

های بعدی به ترتیب به  اختصاص داده است. رتبه

و علایق مشتریان،  ها بندی بازار، نیاز زیرمعیارهای بخش

شناسایی شرکای کلیدی، نوآوری در محصولات و خدمات، 

گذاری مناسب، خدمات اقامتی، ابعاد نامحسوس،  قیمت

نفعان کلیدی،  خدمات جنبی، اقتصادی، نحوه تعامل ذی

نفعان کلیدی،  نوآوری در فرآیند، شناسایی ذی

آمده از  دست های درآمدی، منابع به محیطی، جریان زیست

برداری مطلوب،  ای کلیدی، اجتماعی، بازاریابی، بهرهشرک

های  ترین فعالیت ها، پرهزینه نگهداری شایسته از دارایی

پذیری در قبال مشتریان، منابع  اصلی، مسئولیت

نفعان، بازاریابی مستقیم، تبلیغات،  آمده از ذی دست به

پذیری در  پذیری در قبال کارکنان، مسئولیت مسئولیت

میزبان، منابع انسانی، ارتقاء فروش، منابع قبال جامعه 

های اصلی  فیزیکی، نوآوری در قرارداد مالکیت، فعالیت

سپاری  شرکای کلیدی، منابع مالی، فروش شخصی، برون

ها، روابط عمومی، منابع معنوی و  برخی فعالیت

 گیرد. پذیری در قبال اجتماع تعلق می مسئولیت

همچنین در بخش دوم برای طراحی الگوی روابط پیچیده 

منظور شناسایی  های تحقیق و به و چندگانه میان متغیر

  ISMروابط زیربنایی این پدیده از تکنیک ساختاری تفسیر 

بندی و  وتحلیل سطح استفاده شد. هدف از این تجزیه

هاست. در  تشخیص و تحلیل قدرت نفوذ و وابستگی متغیر

ها برحسب قدرت هدایت و وابستگی به  متغیر این تحلیل

های  متغیر -6 :چهار دسته تقسیم شدند

یابی( که دارای قدرت  خودگردان)درآمدزایی و هزینه

ها نسبتاً غیر  هدایت و وابستگی ضعیف هستند. این متغیر

متصل به سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف 

)مدیریت های وابسته متغیر -4با سیستم هستند. 

نفعان،مسئولیت اجتماعی، پایداری و نوآوری( که دارای  ذی

 -6قدرت هدایت کم، ولی وابستگی شدید هستند. 

های کلیدی و  های ارتباطی)شرکای کلیدی، فعالیت متغیر

منابع کلیدی(که دارای قدرت هدایت زیاد و وابستگی زیاد 

ییر ها غیر ایستا هستند، زیرا هر نوع تغ هستند. این متغیر

تواند سیستم را تحت تأثیر قرار دهد و  ها می در آن

ها را  تواند این متغیر درنهایت بازخورد سیستم نیز می

های مستقل)مشتری  متغیر -2دوباره تغییر دهد. 

آمیخته ارتباطی(: که  شناسی،خلق ارزش پیشنهادی،

 دارای قدرت هدایت قوی، ولی وابستگی ضعیف هستند.

زیر های  توان به یافته می ها نیز در خصوص تعمیم یافته

(، 4066) و همکاران 6اشاره نمود: طبق نتایج دولنیکار

پایداری زیست محیطی، مسئولیت اجتماعی، نوآوری 

 فناورانه و طراحی و زیبایی شناسی یک اقامتگاه توریستی

تواند تاثیر قابل توجهی بر تجربه مهمان داشته باشد. از  می

(، برخی از عوامل تجاری 4061و همکاران) 4نظر تلفر

تواند بر  می پایدار و نوآورانه اضافی وجود دارد که

توریستی تأثیر بگذارد از جمله حفاظت از های  اقامتگاه

میراث فرهنگی و میراث، حفاظت از میراث فرهنگی و 

گردشگری که در مناطقی با اهمیت های  میراث: اقامتگاه

                                                             
1 Dolnicar 
2 Telfer 
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ه اند، مسئولیت فرهنگی یا تاریخی قابل توجه واقع شد

تواند شامل  می حفظ و حفاظت از آن منابع را دارند. این

آموزشی باشد که فرهنگ و تاریخ های  اراله تورها یا برنامه

کند، حمایت از صنعتگران و  می محلی را برجسته

صنعتگران محلی، و مشارکت در تلاش ها برای حفظ 

ان به مکان ها و بناهای تاریخی. سلامت و تندرستی: مسافر

به دنبال اقامتگاه هایی هستند که سلامت ای  طور فزاینده

تواند شامل  می دهند. این می و تندرستی را در اولویت قرار

تناسب اندام و های  غذایی سالم، برنامههای  اراله گزینه

سلامتی و خدمات اسپا باشد. دسترس پذیری: 

ایی، هایی که برای همه مهمانان، صرف نظر از توان اقامتگاه

 کنند. این می پیداای  قابل دسترسی است، اهمیت فزاینده

در دسترس، مناطق مشترک، های  تواند شامل اراله اتاق می

و امکانات، و همچنین اراله خدمات و امکاناتی باشد که 

شود و گردشگری اخلاقی و  می برای مهمانان معلول اراله

گردشگری توانند  های توریستی می مسئولانه: اقامتگاه

های محلی  اخلاقی و مسئولانه را با حمایت از تلاش

های گردشگری پایدار و ترویج  حفاظت، مشارکت در شیوه

رفتار مسئولانه در میان مهمانان ترویج دهند. شورای 

ابعاد یک مدل  4046در سال  6جهانی گردشگری پایدار

توریستی های  کسب و کار پایدار و نوآورانه برای اقامتگاه

ین شرح خلاصه کرد: پایداری محیطی، مسئولیت بد

باشد.  می اجتماعی، نوآوری، تجربه مشتری و پایداری مالی

های  وکار خود، اقامتگاه با گنجاندن این ابعاد در مدل کسب

ای پایدار و نوآورانه عمل کنند  توانند به شیوه توریستی می

زیست و هم برای جوامع محلی باشد  که هم به نفع محیط

ای منحصر به فرد و به یاد ماندنی را  در عین حال تجربهو 

تواند به جذب و حفظ  می برای مهمانان فراهم کند. این

مهمانان، افزایش درآمد و کمک به موفقیت بلندمدت 

 صنعت گردشگری کمک کند.

(، به طراحی چارچوب مدل 6206) باپیری و همکاران

استفاده از روش گردی با  های بوم وکار پایدار اقامتگاه کسب

مضمون  9مؤلفه تأیید شد که ذیل  62فراترکیب پرداختند. 

ها،  بینی، مدل دارایی ای، جهان تر شامل عوامل زمینه کلی

مدل عملیات، مدل مشارکت، مدل بازاریابی، مدل مالی،  

  بندی شدند. مدل اثرات و ارزش پیشنهادی دسته

                                                             
1 Global Sustainable Tourism Council (GSTC) 

بردی برای های کار های پژوهش پیشنهاد با توجه به یافته

وکارهای مبتنی بر  گذاران عرصه کسب مدیران و سیاست

 باشند گردشگری سدها به شرح زیر می

 

گذاران عرصه  های کاربردی برای مدیران و سیاست پیشنهاد

 ها: وکارهای مبتنی بر گردشگری سد کسب

گذاری  از موانع بخش خصوصی جهت ورود و سرمایه -6

وجود  ها، عدم در اماکن گردشگری حاشیه سد

های مناسب)آب، برق، فاضلاب، مخابرات،   زیرساخت

جاده، محوطهسازی و درختکاری( است. با توجه به 

اینکه طبق قوانین فعلی و جاری کشور، واگذاری 

دالمی این اماکن به بخش خصوصی مجاز نیست، لذا 

گذاری بخش خصوصی جهت ایجاد این  سرمایه

ها را از  دهای گردشگری حاشیه س  ها، طرح  زیرساخت

کند. برای حل این  توجیهپذیری اقتصادی خارج می

شود ایجاد و بهسازی  موضوع پیشنهاد می

ها توسط بخش  های موردنیاز گردشگری سد  زیرساخت

های   تملک دارایی"دولتی و از محل اعتبارات 

انجام گیرد. این موضوع برای اولین بار در  "های سرمایه

برق خوزستان کلید توسط سازمان آب و  6696سال 

های از جانب سازمان  نامه خورده است و موافقت

های   بهسازی زیرساخت"وبودجه استان با موضوع  برنامه

به سازمان آب و برق  "های خوزستان گردشگری سد

شده است. استمرار استفاده از این  خوزستان ابلاغ

ظرفیت قانونی و اعتبارات حاصل از آن، و الگوسازی و 

های برای  های آب منطق توسط سایر شرکت تعمیم آن

توان از آن  های کشور عاملی است که می دیگر سد

ها جهت تحریک   ترین مشوق عنوان یکی از اصلی به

گذاری در مبحث  بخش خصوصی برای ورود و سرمایه

 ها اشاره نمود. گردشگری سد

ها موضوعی فرا سازمانی و فرا  توسعه گردشگری سد  -4

بایست با نگاه استانی به  حداقل میدستگاهی است که 

آن نگریسته شود. لذا انجام مطالعات تخصصی و عمیق 

ها و  های گردشگری استان منظور تعیین اولویت به

تصویب نتایج این مطالعات در شورای برنامهریزی 

ها و متعاقب آن تخصیص و هدایت  استانداری

هوشمندانه اعتبارات گردشگری استان و توزیع 
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های متولی امری ضروری و  آن بین دستگاهمتناسب 

اجتناب است. سازمان آب و برق خوزستان و  غیرقابل

تنهایی و بدون حمایت  های به های آب منطق  شرکت

های دولتی استان قادر به  استانداری و سایر دستگاه

های مطلوب و بهینه گردشگری حاشیه  تحقق مدل

یف مثال بخشی از وظا عنوان ها نیستند. به سد

بایست به ادارات کل راه و شهرسازی، جهان  می

زیست، امور عشایر،  کشاورزی، منابع طبیعی، محیط

دستی، سازمان آموزش فنی و  میراث فرهنگی و صنایع

ها و... سپرده شود و استانداری   های، دانشگاه حرف

عنوان ذینفع و متولی اصلی، پیگیر انجام مطلوب  به

ها و ناظر بر نحوه هزینه  وظایف محول شده به دستگاه

یافته، ایفای نقش نموده و با  کرد اعتبارات تخصیص

کارگیری مشاورین  پایش مستمر طرح از طریق به

های اجرایی استان و   ذیصلاح از انحراف دستگاه

یافته نسبت به اهداف طرح  اعتبارات تخصیص

 جلوگیری نماید.

یکی دیگر از عوامل عدم رغبت بخش خصوصی به  -6

مدت در عرصه  گذاری کلان و طولانی هسرمای

گیرانه و بعضاً  ها، وجود قوانین سخت گردشگری سد

متعارض حاکم بر بخش آب کشور است. قانون توزیع 

عنوان مادر و مبنای  توان از آن به عادلانه آب که می

 6616کلیه قوانین این حوزه یاد نمود، مصوب سال 

های  مطابق نیازروزرسانی  بوده و نیازمند بازنگری و به

هایی  های اخیر تلاش فعلی کشور است. هرچند در سال

جهت انطباق ضوابط وزارت نیرو با اهداف توسعه و 

ترویج گردشگری صورت گرفته است، اما هنوز 

عنوان  های وزارت نیرو به ها و بخشنامه دستورالعمل

موانع اصلی رونق گردشگری حاشیه تأسیسات و منابع 

بایست در اسرع وقت این ضوابط  یآبی هستند. لذا م

های   توسط شورای متشکل از نمایندگان وزارتخانه

کشور، نیرو، میراث فرهنگی و گردشگری و سازمان 

های   زیست کشور در تطابق با استفاده از ظرفیت محیط

 ها مورد اصلاح و بازنگری قرار گیرند. گردشگری سد

برداری  هگذاری و بهر از دیگر مشکلات و موانع سرمایه -2

ها،  بخش خصوصی در اماکن گردشگری حاشیه سد

نفوذ محلی است که با تصور  وجود مدیران دولتی ذی

های کشور متعلق به دولت جمهوری اسلامی  اینکه سد

هستند، برای خود حق دخالت و اعمال نظرات غیر 

فنی و غیر کارشناسی در نحوه مدیریت بهرهبرداری 

د. برای مقابله با این این اماکن گردشگری قالل هستن

بایست حدود اختیارات و نحوه عمل مدیران  مشکل می

های  ها و دستورالعمل دولتی محلی توسط بخشنامه

گذاری بخش  بالادستی )با رویکرد حمایت از سرمایه

 خصوصی( از جانب وزارت کشور تدوین و ابلاغ شود.

های کاربردی برای مدیران اجرایی بخش دولتی  پیشنهاد

 های کشور را در اختیاردارند: نترل سدکه ک

گذاران بخش خصوصی  شود انتخاب سرمایه توصیه می  -6

بر مبنای فرآیند رقابتی و شایسته گزینی از طریق 

های عمومی جذب سرمایهگذار، همراه با  فراخوان

ارزیابی و تعیین اهلیت متقاضیان باشد. بدین نحو که 

در گام نخست، مطالعات امکانسنجی ایجاد طرح 

ذیصلاح  ها توسط مشاورین گردشگری حاشیه سد

های مختلف  ها از جنبه  شده و این طرح انجام

محیطی، اجتماعی، اقتصادی و فنی موردبررسی  زیست

و ارزیابی قرار گیرند. پس از تالید طرح، طی 

گذاری در  های شناسایی متقاضیان سرمایه فراخوان

اماکن گردشگری، نسبت به ارزیابی اهلیت متقاضیان از 

یی مالی و توانایی فنی های توانا طریق بررسی شاخص

)در دو بخش ایجاد و مدیریت اماکن گردشگری( اقدام 

ها  ازآن از میان متقاضیانی که اهلیت آن نمایند. پس

مورد تالید قرارگرفته است، از طریق مزایده محدود و 

گذاری در طرح گردشگری  فرایند رقابتی، برنده سرمایه

 انتخاب شود.

امل ذینفوذ اقدامات لازم جهت شناسایی عو  -4

های گردشگری هر یک از  های برای اقامتگاه منطق

صورت مجزا صورت گیرد. سپس  های هدف طرح به سد

با بررسی حوزه نفوذ هر یک از این عوامل، تمهیداتی 

ها و اعمال  اندیشیده شود که باعث کاهش دخالت

ها در  نظرات غیرمسئولانه و غیر کارشناسی این نهاد

ها  ی اماکن گردشگری حاشیه سدبردار مدیریت و بهره

 شود.

ها منابع ملی هستند و با استفاده  با توجه به اینکه سد -6

از اعتبارات کشور که عموم مردم در آن سهم دارند 
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بایست از همان ابتدا در طراحی  اند، می شده ساخته

مدلی که به فراخوان عمومی میرود، نحوه تحقق 

یین تکلیف مسئولیت اجتماعی این اماکن احصاء و تع

گذار یا بهرهبردار لحاظ  شده و در قرارداد با سرمایه

های  مثال تسهیلاتی جهت استفاده گروه عنوان شود. به

پذیر یا کمتر برخوردار جامعه در برخی  آسیب

 ( پیشبینی شود. low seasonهای سال ) زمان

های سدسازی جدید، از همان   در صورت تعریف پروژه -2

جزء اهداف اصلی طرح احصاء ابتدا اهداف گردشگری 

های تجهیز کارگاه به نحوی بنا شوند  شوند و ساختمان

که پس از پایان دوره ساخت سد با تغییر کاربری، 

ها قرار  های گردشگری حاشیه سد  مورداستفاده طرح

 گیرند.

برداران و  گذاران، بهره ای سرمایهبرهای کاربردی  پیشنهاد

 :ش خصوصی(ها )بخ فعالین حوزه گردشگری سد

ها در  های گردشگری سد با توجه به اینکه اقامتگاه .6

اند، این اماکن دارای  شده محدوده املاک دولتی واقع

ذینفعان متعدد و متنوعی هستند که دارای قدرت و 

ها و عملکردهای مجزا   محدوده نفوذ، انتظارات، توانایی

باشند. گاهی اوقات تأثیر این ذینفعان بر  و متفاوتی می

قدر زیاد است که سایر  وکار گردشگری آن رح کسبط

الشعاع قرار داده و روال کار را از  عوامل مدل را تحت

نماید. لذا به جهت پیشگیری از  حالت عادی خارج می

تک ذینفعان  بایست تک های مدیریتی می وقوع بحران

شده و نحوه  کلیدی بامطالعه و بررسی دقیق، شناسایی

تدوین و نگهداری  6هایی ترچهها در دف تعامل با آن

 شود.

وکار مبتنی بر  های کلیدی کسب اگر فعالیت  .4

ها را مشتمل بر چهار  های گردشگری سد اقامتگاه

ها،   نگهداری شایسته از دارایی"فعالیت اساسی 

سپاری برخی  برداری مطلوب، بازاریابی و برون بهره

ها  بایست برای تک تک آن بدانیم، می "ها فعالیت

داشته باشیم و در  4ریزی کرده و برنامه عملیاتی مهبرنا

حین اجرای طرح، میزان موفقیت در اهداف 

شده را مورد پایش قرار دهیم، تا در صورت  تعیین

                                                             
1
 Stakeholder registery 

2 Action plan 

ها   امکان نسبت به اصلاح یا تغییر شیوه عمل و تاکتیک

 اقدام نماییم.

بدون همراهی و حمایت جامعه میزبان احتمال   .6

ها  وکار گردشگری سد کسب موفقیت و پایداری مدل

بسیار پایین و حتی غیرممکن است. لذا سهیم نمودن 

آن جامعه در منافع و انتفاع حاصل از اجرای طرح 

عنوان یک اصل  بایست به گردشگری از همان ابتدا می

ناپذیر مورد تأکید و پیگیری قرار گیرد.  اساسی خدشه

ترین شیوه جلب حمایت جامعه میزبان  شده شناخته

کارگیری تعدادی از افراد جویای کار آن  ذب و بهج

 ها است.  ها به آن جامعه و برونسپاری برخی فعالیت

در حال حاضر اطلاعات میهمانان و گردشگران    .2

های خوزستان  کننده از اماکن گردشگری سد استفاده

شود، اما  صورت ناقص، پراکنده و فیزیکی ثبت می به

افزارهای تخصصی مدیریت استفاده  استفاده از نرم

امکان ثبت دقیق، کامل و تخصصی  6ارتباط با مشتری

گیری  نموده و گزارشکلیه اطلاعات مشتریان را فراهم 

های  ها باعث شناسایی بهتر نیاز دقیق از این برنامه

مشتریان و متعاقب آن اتخاذ تصمیمات بهتر و با 

خطای کمتر توسط مدیران مجموعه خواهد شد. البته 

نیازمند آموزش  CRMهای  استفاده شایسته از برنامه

های مربوطه است که این مهم  کارکنان و اپراتور

 درستی و با وسواس کافی صورت پذیرد. به بایست می

استفاده از ادوات و تجهیزات تفریحی و هیجانی که در   .1

منطقه موجود نبوده یا کمیاب هستند، باعث اقبال 

های مخاطب به این اماکن خواهد  گردشگران و گروه

های  شد. ازجمله این قبیل تجهیزات و تفریحات، پل

فلای بورد، های، زیپ لاین، زوربال،  معلق شیش

توان با استفاده از پتانسیل دریاچه  پاراسل و... که می

 ها را فعال نمود، هستند. ها آن سد

ها  های درآمدزایی اماکن گردشگری سد یکی از تکنیک .1

شده  های و شناور برای خدمات اراله گذاری حرف قیمت

بایست توسط متخصصین مربوطه  است. این کار می

باعث ایجاد تغییر مثبت در  صورت پذیرد و توجه به آن

 سبد درآمدی اماکن مذکور خواهد شد.

برگزاری رویدادهای مناسبتی و فرهنگی که برای مردم  .7

                                                             
3 Customer realationship management (CRM)  
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و جامعه میزبان دارای مطلوبیت و ارزش هستند، در 

مرورزمان باعث ایجاد برند  ها به اماکن گردشگری سد

مکانی و خلق ارزش ماندگار در ذهن مخاطبان خواهد 

 شد.

های متنوع و کاربردی   کارگیری تکنیک یی و بهشناسا .6

وادارسازی مشتریان باعث خلق ارزش پیشنهادی در 

 هان مشتریان خواهد شد. اذ

برداری از اماکن گردشگری حاشیه  یکی از مشکلات بهره

های و بعضاً رفتار نامناسب  ها عدم وجود کارکنان حرف سد

صورت  نل بهشود این پرس ها با مهمانان است. توصیه می آن

های حین خدمت   های و مستمر تحت آموزش دور

ها توسط ناظرین و مشاورین ذیصلاح  قرارگرفته و رفتار آن

مورد پایش  CRMشده از  یا از طریق اطلاعات استخراج

آمده توسط هر فرد  دست های به قرار گیرد. تأثیر دادن نمره

و در میزان پاداش و مزایای نقدی و غیر نقدی وی، محرک 

های فراگرفته شده  کارگیری آموزش انگیزه خوبی جهت به

 در کار خواهد بود
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