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 دهیچک
به مقصد، نگرش  به سفر لیبر تما رگذاریافراد تأث یابیبازار ندیدر فرآ یمشتر یبالا یذهن یریسطح درگ ریتأث نییاز مطالعه حاضر، تع یهدف اصل

غات، یبت به تبلنس ینیبدب رگذار،یثأکننده با افراد تمصرف یریپژوهش، سطح درگ نیدر ا نیبرا . علاوهباشدیم دیبه خر لینسبت به برند و تما

 یقرار گرفته است. تحقیق حاضر از لحاظ هدف، تحقیق یمورد بررس دیبه خر لیشده و تما غیسفر به مقصد تبلقصد  ،یرواقعیغ یهاکنندهدنبال

بوده است. برای گردآوری اطلاعات مربوط به پیشینه ادبیات تحقیق از روش  یهمبستگ - یفیها توصداده یگردآور وهیاز نظر ش ،یکاربرد

ا هداده یمورد استفاده قرار گرفت و ابزار گردآور یدانیروش م ازیمورد ن یهاداده یمنظور گردآوربه  نیاستفاده شده است. همچن یاخانهکتاب

 یمدانشگاه آزاد اسلا یارشد و دکتر یکارشناس ،یمقطع کارشناس انینامه بوده است. جامعه آماری مطالعه حاضر متشکل از دانشجوپرسش زین

نظور م مطالعه، به نیاند. در ارا دارا بوده نستاگرامیا یاجتماع در رسانه یحوزه گردشگر رگذاریثأد تغرب بود که تجربه تعامل با افرا رانواحد ته

 ولت آزمون بارت زیها نداده لیو تحل هیتجز یاستفاده شد و استفاده شد و برا یاستنباط لیو تحل یفیآمار توص کردیها از دو روداده لیتحل

 نیاز ا یحاک هاافتهیانجام شد.  Smart-PLSافزار با نرم یمعادلات ساختار یابیو آزمون مدل SPSSزار افبا کمک نرم رنوفیکولموگروف اسم

به  لیانگرش نسبت به برند و تم ،یبه سفر به مقصد گردشگر لیبر تما یدر رسانه اجتماع رگذاریبا افراد تأث یمشتر یریاست که سطح درگ

به  لیمابر ت یمشتر یریسطح درگ ریدر تأث یرواقعیغ یهاکنندهوجود دنبال نهیادراکات در زم ،یفدارد. از طر ریشده تأث غیمحصول تبل دیخر

در  غاتیه تبلنسبت ب ینیبدب یانجیوجود، نقش م نیدارد. با ا یگرلیشده نقش تعد غیمحصول تبل دیبه خر لیو تما یسفر به مقصد گردشگر

 واقع نشد. دییشده مورد تأ غیمحصول تبل دیبه خر لیو تما ید گردشگربه سفر به مقص لیبر تما یمشتر یریرگسطح د ریتأث
 

 .دیخر به لیتما غات،یتبل و برند به نگرش سفر، به لیتما ،یمشتر یذهن یریدرگ سطح :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 پذیرآسیب شدت به البته و بهپرجاذ رقابتی، شدت به بازار در

 اهباانتخ حق از وسیعی طیف با مشتریان گردشگری، صنعت

 بوده روبرو گوناگون خدمات و هاپکیج محصولات، زمینه در

 بود ندنخواه قادر سنتی ترفیعی -تبلیغی رویکردهای دیگر و

 خود از شده صرف هایهزینه برابر در مطلوبی اثربخشی تا

 رعتپرس اینترنت توسعه دلیل به امروزه واقع به .دهند نشان

 توسط شده ایجاد تواهایمح روزافزون رشد و سو یک از

 نوین رویکردهای اجتماعی، هایرسانه فضای در کاربران

 تیمطالعا بر مبتنی و بوده ایجاد حال در سرعت به بازاریابی

 به بازاریابی رویکردهای (،2416 همکاران، و )ابوکار چون

 رویکردهای به مداربنگاه رویکردهای از تبدیل حال در سرعت

 اجتماعی هایرسانه توسعه طرفی، از .باشندمی مدارمشتری

 به) اجتماعی بانفوذ هایگروه یا افراد هایفعالیت توسعه با

 همراه اجتماعی( گذارتأثیر افراد یا گذارتأثیر افراد عام طور

 به عام تعریفی در که 1دیجیتال گذارتأثیر افراد است؛ بوده

 اتیاثبب و بالا تعداد دارای که شوندمی شناخته افرادی عنوان

 ایهرسانه ایبهحسا در ها(کننده)پیگیری هاکنندهدنبال از

 اثرگذاری به قادر (،2412 همکاران، و )یی باشندمی اجتماعی

 که هبود خود گانکنندپیگیری عقاید و تمایلات رفتارها، بر

 امروزه و نمانده مخفی برندها و بازاریابان دید از موضوع این

 و محصولات حیطه در ایتوصیه هایراهکار ینترمهم از یکی

 انایش ایتوصیه اقدامات و گذارتأثیر افراد از استفاده خدمات

 (2415 )آدماستر، .باشدمی

 نییع خود مطالعاتی مورد بر مبتنی گرپژوهش زمینه این در

 حیطه در اثرگذار افراد و اینستاگرام اجتماعی رسانه

 طحس نقش یبررس دنبال به آن، در فعال مختلف گردشگری

 چون هاییرسانه در افراد از دسته این با مشتریان درگیری

 .باشدمی آن از حاصل دادهای برون و پیامدها و اینستاگرام

 طور به 2ذارگتأثیر افراد بر مبتنی بازاریابی فراگیری و محبوبیت

 این .است توسعه حال در گردشگری صنعت در روزافزونی

 در یاجتماع اثرگذار افراد از فادهاست دربردارنده بازاریابی سبک

 مقصد یک بررسی یا و تبلیغ منظور به گردشگری و سفر حوزه

 (2424 همکاران، و )ییلماز .باشدمی گردشگری

                                                           
1. Digital influencer 
2. Influencer marketing 
3. Dual process theory 

 محیط در گذارتأثیر افراد سایر همچون زمینه این در

 برای بالاتری اعتبار و اعتماد عموماً افراد اجتماعی، هایرسانه

 تعداد که هستند قائل گذارثیرتأ افراد از دسته آن

 .دباش بالاتر هاآن صفحات پیگیر افراد یا و هاهکننددنبال

 (2412 همکاران، و ویرمن)ده

 ادعا (2421 همکاران، و )جانگ چون مطالعاتی رو این از

 ذارگتأثیر فرد یک هایهکننددنبال تعداد مجموع که نمودند

 افراد خاص رطو به اینجا در )و اجتماعی هایرسانه در

 ترینکلیدی و ینترمهم از یکی گردشگری(، حوزه در گذارتأثیر

 از دهش ارائه تبلیغاتی هایپیام اثربخشی هکنندتعیین عوامل

 ری،)ناد پژوهش سویی از .باشدمی مخاطبین برای ایشان سوی

 در ذارگتأثیر افراد نفوذ میزان و سطح که داد نشان نیز (1058

 یو هایقابلیت به کاربران باور و مشتریان در اجتماعی رسانه

 مجازی شبکه در خرید قصد بر و تعامل بر ،برند اعتماد بر

 صدق دیگر، بیان به .ددار یمعنادار و مثبت تأثیر اینستاگرام

 ندتوامی هنگامی گذارتأثیر فرد یک اثرگذاری سطح و خرید

 در مشتریان بر وی نفوذ و وی به مشتریان باور که باشد بالا

 بر نیمبت توانمی را مسئله این .باشد داشته قرار بالایی سطح

 ه،نظری این بر مبتنی نمود؛ تفسیر 0دوگانه فرآیندهای نظریه

 هاییویژگی بر تمرکز منظور به افراد مشوق 0تحلیلی پردازش

 سیستماتیک پردازش و تبلیغ حال در موضوع از خاص

 را افراد 9فیاکتشا پردازش که حالی در باشدمی اطلاعات

 های بهنج و هاویژگی برترین و ترینقالب بر تمرکز به تشویق

 (2449 روجرز، و )مور .نمایدمی تبلیغ حال در موضوع

 همواره تبلیغات به نسبت بدبینی دارای افراد کهاین خصوص به

 ادیانتق ذهنی دارای و نموده اتخاذ را تحلیلی پردازشی رویکرد

 ویق سیستماتیک تحلیل به منجر مسئله این که باشندمی

 ماعیاجت اثرگذار افراد سوی از شده دریافت تبلیغاتی هایپیام

 (2414 اسکالاس، و )نیلسن .گرددمی گردشگری حیطه در

 رسانه در گذارتأثیر افراد هایویژگی کهاین خصوص به

 نزد وی شده درک اعتبار سطح خاص طور به اجتماعی

 جهت در عاملی تنها نه اجتماعی رسانه در کاربران و مخاطبان

 شده تبلیغ محصول به نسبت فرد مصرفی هاینگرش تقویت

 لوئنسراینف جذابیت نیز و خرید قصد بر تواندمی بلکه گرددمی

4. Analytic processing 
5. Heuristic processing 
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 رسانه در وی صفحات در نظر ارائه و مجدد بازدید به تمایل )و

 رو این از .(1055 )خادمی، بیافزاید مخاطبان نزد اجتماعی(

 واندتمی )که درگیری سطوح که داشت بیان گونهاین توانمی

 عدادت به گذارتأثیر فرد یک هایهکننددنبال نسبت طریق از

 نهنوآورا روشی تواندمی گردد(، تعیین وی هایپست هایلایک

 رائها تبلیغاتی هایپیام اثربخشی بررسی و تحلیل جهت در

 هب ردشگریگ حیطه در اجتماعی گذارتأثیر افراد سوی از شده

 یبالای بدبینی سطح از افراد که باشد شرایطی در خصوص

  .باشند برخوردار تبلیغاتی هایپیام به نسبت

 (،2419 همکاران و )کرسچی چون مطالعاتی دیگر، سوی از

 بخشیاثر بر اثرگذار کلیدی عوامل از یکی که دادند نشان نیز

 هاینهرسا در گذارتأثیر افراد سوی از بازاریابی اقدامات

 واقع به .باشدمی 1غیرواقعی هایهکننددنبال وجود اجتماعی،

 ورتص ایبهتقل ینترمهم از یکی غیرواقعی هایهکننددنبال

 جتماعیا گذارتأثیر افراد طریق از بازاریابی صنعت در پذیرفته

 اثرات نخست مطالعه این در رو این از .است شده معرفی

 بر اجتماعی گذاریرتأث افراد با مشتری درگیری سطح

 به سفر به تمایل متغیر سه قالب در اقدامات این اثربخشی

 بلیغت محصول خرید به تمایل و برند به نسبت نگرش مقصد،

 دو گریتعدیل هاینقش سپس و شودمی سنجیده شده

 به سبتن مخاطب ادراکات و تبلیغات به نسبت بدبینی متغیر

 رگذاتأثیر افراد حهصف در غیرواقعی هایهکننددنبال وجود

 .است گرفته قرار تحلیل و بررسی مورد اجتماعی

 ررسیب دنبال به حاضر پژوهش شده، ارائه توضیحات بر مبتنی

 یابیبازار فرآیند در مشتری بالای ذهنی درگیری سطح تأثیر

 برند به بتنس نگرش مقصد، به سفر به تمایل بر گذارتأثیر افراد

 زمینه در گرپژوهش اصلی دغهدغ .باشدمی خرید به تمایل و

 رحضو پیش از بیش گسترش نخست موضوعی، چنین طرح

 رب شدن افزوده و ایرانی کاربران توسط اجتماعی هایرسانه در

 حیطه در هاپلتفرم این در بانفوذ و گذارتأثیر افراد تعداد

 سفر هایمحدودیت از شدن کاسته و مسافرت و گردشگری

 از منظور به لازم هایزمینه ایجاد و 15 کووید از ناشی

 جهان و ایران در مسافرت و سفر طبیعی جریان سرگیری

 تتعاملا نقش بررسی اهمیت علیرغم دیگر، سوی از .باشدمی

 رسانه در افراد این به نسبت مشتریان ذهنی درگیری و

 حیطه در خاص طور به آن از ناشی پیامدهای و اجتماعی

                                                           
1. Fake followers 

 کشور داخل در یمطالعات محدودیت گردشگری، صنعت

 به حیطه این در داخلی هایپژوهش قلمرو و گردیده مشاهده

 تا کوشدمی حاضر پژوهش رو این از .باشدمی محدود شدت

 دفرآین در مشتری درگیری نقش حیطه در داخلی دانش دامنه

 گرشن مقصد، به سفر به تمایل بر گذارتأثیر افراد بازاریابی

 رهایمتغی از برخی حضور در را خرید به تمایل و برند به نسبت

 توانیم شده ارائه توضیحات بر مبتنی .نماید بررسی گرمداخله

  نمود: مطرح زیر شکل به را پژوهش اصلی سؤال

 اریابیباز فرآیند در مشتری بالای ذهنی درگیری سطح تأثیر

 به بتنس نگرش مقصد، به سفر به تمایل بر گذارتأثیر افراد

 گریتعدیل نقش میان این در چیست؟ خرید به تمایل و برند

 زمینه رد کاربر ادراکات و تبلیغات به نسبت بدبینی عامل دو

 است؟ چگونه غیرواقعی هایهکننددنبال وجود

 

 پژوهش ضرورت و اهمیت

 (2421 همکاران، و )جانگ چون مطالعاتی نظری لحاظ به

 ذاراثرگ افراد با مشتریان درگیری سطح هرچه که دادند نشان

 اثربخشی میزان باشد، بالاتر اجتماعی رسانه در بانفوذ و

 تربمطلو و بالاتر نیز افراد این بر مبتنی بازاریابی اقدامات

 اهداف و دستاوردها به تا بود خواهند قادر برندها و بوده

 ماعیاجت رسانه در گذارتأثیر افراد بکارگیری از ناشی خویش

 یطهح در اثربخشی نای .نمایند پیدا دست بالاتری میزان به

 قصدم به سفر در تمایلات ایجاد با را خود تواندمی گردشگری

 از .دهد نشان شده تبلیغ محصولات از خرید یا و گردشگری

 نشان (2421 همکاران، و )پوپ چون مطالعاتی دیگر سوی

 حوزه گذارتأثیر افراد به اعتماد و درگیری که دادند

 زا ایزنجیره ایجاد به منتج تواندمی خوبی به گردشگری

 ردیدهگ افراد در سفر به تصمیم به مربوط رفتارهای و تمایلات

 قصدم یک به مسافرت به نسبت تمایلات ایجاد خصوص به و

 رایب نهایی تصمیم به دهندهشکل عوامل از یکی گردشگری

 مطالعه نظری اهمیت بهجن رو این از .باشدمی افراد در سفر

 و پیامدها حیطه در داخلی لعاتمطا ضعف به توجه با حاضر

 ابیبازاری فرآیندهای با مشتری درگیری از ناشی دادهای برون

 اجتماعی، هایرسانه در گردشگری حیطه در گذارتأثیر افراد

 ریانمشت که است شرایطی در خصوص به پیامدها این بررسی

 رو این از .نمایندمی بهتجر را تبلیغات به نسبت بدبینی نوعی
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 هحیط در داخلی دانش قلمرو توسعه دنبال به ضرحا پژوهش

 گردشگری گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری دادهایبرون

 .است بوده اجتماعی رسانه در

 ریقط از انتها، در آمده دست به نتایج بر مبتنی حاضر مطالعه

 برای بالقوه هاییمزیت دارای راهکارهایی و پیشنهادات ارائه

 به .باشدمی گردشگری صنعت در رگیرد برندهای و هاشرکت

 نهزمی در پیشنهاداتی و راهکارها ارائه به توانمی مثال عنوان

 افراد در موجود هایپتانسیل از ترهب هرچه گیریرهبه

 حصولاتم مؤثرتر ترفیع و تبلیغ زمینه در دیجیتال گذارتأثیر

 جهت در راهکارهایی ارائه نیز و گردشگری حوزه خدمات و

 منظور به مشتریان در رفتاری تمایلات و رضایت توسعه

 حیطم در افراد این بازاریابی هایفعالیت با بیشتر درگیری

 .است شده اشاره اجتماعی رسانه

 

 تحقیق نوآوری و بودن جدید بهجن

 در یمشتر درگیری سطح تأثیر بررسی دنبال به حاضر مطالعه

 نگرش قصد،م به سفر به تمایل بر گذارتأثیر افراد بازاریابی فرآیند

 گرییلتعد هاینقش به توجه با خرید به تمایل و برند به نسبت

 وجود زمینه در ادراکات و تبلیغات به نسبت بدبینی

 مشاهده عدم به توجه با .باشدمی غیرواقعی هایهکننددنبال

 در مشتری درگیری نقش بررسی به که داخلی هاییپژوهش

 رفتارها بر اجتماعی رسانه در گذارثیرتأ افراد بازاریابی فرآیندهای

 صنعت در خاص طور به) مشتریان رفتاری هاینگرش و

 این در داخلی ایمطالعه رو این از باشند، پرداخته گردشگری(

 لحاظ به را حاضر پژوهش توانمی و نرسیده انجام به حیطه

 .برد نام جدید داخلی، مطالعات میان در موضوعی

 

 تحقیق روش

 هدف اساس بر تحقیق روش

 رحاض پژوهش زیرا است؛ کاربردی تحقیق یک حاضر تحقیق

 در ریمشت بالای ذهنی درگیری سطح تأثیر بررسی دنبال به

 مقصد، هب سفر به تمایل بر گذارتأثیر افراد بازاریابی فرآیند

 پژوهش .باشدمی خرید به تمایل و برند به نسبت نگرش

 راستای در و خود نظری مدل بر مبتنی تا دارد تلاش حاضر

 هایتفعالی بر مبتنی خصوص به دیجیتال بازاریابی بود به

 رواین از .نماید ارائه را راهکارهایی گذارتأثیر افراد بازاریابی

 .باشدمی کاربردی پژوهشی حاضر پژوهش

 ماهیت اساس بر تحقیق روش

 وعن از توصیفی پژوهش، این در مسیر بر اساس تحقیق روش

 پردازدمی هاییپدیده به توصیفی پژوهش .شدبامی پیمایشی

 دستکاری هیچ آن در و دهندمی رخ طبیعی صورت به که

 اختنس بر توصیفی پژوهش واقع در .گیردنمی صورت آزمایشی

 اریدستک متغیرهای بین روابط تحلیل آن، آزمایش و فرضیه

 لیلد این به همچنین، .دارد توجه کلی قوانین پروراندن و شده

 ،صفات شناخت به موجود وضع بررسی ضمن تحقیق نای که

 امعهج یک افراد مسائل سایر و رفتار ها،نگرش عقاید، ها،ویژگی

 این در همچنین .است پرداخته هاآن به مراجعه طریق از

 (نامهپرسش) هاداده گردآوری ابزار یک طریق از محقق پژوهش

 .ودب هاییضفر بررسی دنبال به جامعه از اینمونه بر مبتنی و

 .است بوده پیمایشی -توصیفی مطالعه جهت بدین
 

 گیرینمونه روش و نمونه حجم آماری، جامعه

 جامعه اجتماعی، هایرسانه با جوانان بالای درگیری به توجه با

 کارشناسی، مقطع دانشجویان شامل حاضر مطالعه آماری

 تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه دکتری و ارشد کارشناسی

 شگریگرد حوزه گذارتأثیر افراد با تعامل بهتجر که باشدمی غرب

 با همطالع این در .باشند داشته را اینستاگرام اجتماعی رسانه در

 برای کوکران فرمول روش از آماری جامعه بودن محدود به توجه

 .شودمی استفاده نمونه حجم تعیین منظور به محدود جوامع

 (1088 )میرزایی، کوکران فرمول
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 آن: در که

n: نمونه حجم 

N: جامعه حجم 

p: معین صفت حائز جامعه از نسبتی 

1-p: معین صفت فاقد جمعیت از نسبتی 

d: میزان مقدار )این مطلوب احتمالی دقت یا اطمینان درجه 

 دهد(می نشان نظر مورد پارامتر گیریاندازه در را خطا

Z: قبول قابل اطمینان ضریب اب نرمال توزیع چندک 

 باشد، P = 9/4 اگر زیرا .است شده گرفته نظر در 9/4 با برابر P مقدار

n شودمی سبب امر این .کندمی پیدا را خود ممکن مقدار حداکثر 

 (22 ،1084 مومنی، )آذر، .باشد بزرگ کافی حد به نمونه که
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 دانشجویان از نفر 1219 تعداد برای نمونه حجم بنابراین

 ادآز دانشگاه دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی، مقطع

 از: است عبارت غرب تهران واحد اسلامی
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 بین هانامهپرسش آمد، دست به نفر 010 نمونه حجم بنابراین

 و عتوزی دسترس در گیرینمونه روش به توجه با نمونه افراد

 .یافت امهاد سالم نامهپرسش 010 آوریجمع تا

 

 اطلاعات گردآوری ابزار و روش

 آگاهی که دارد هاییویژگی کیفی و کمیّ نظر از ایپدیده هر

 هاآن به دستیابی نحوه و ماهیت به هاویژگی این مورد در

 اردچ زمان طول در متغیر عنوان به هاپدیده این است؛ وابسته

 یوصیفت از اعم تحقیق هر از هدف .گردندمی دگرگونی و تحول

 .ستا تغییرات این مورد در اطلاعات به دستیابی تبیینی یا

 قتحقی هر در شده انتخاب مسئله برای حلراه و پاسخ یافتن

 انبتو هاآن طریق از که است هاییداده به یابیدست مستلزم

 ایبر موقتی و احتمالی هایپاسخ عنوان به که را هاییفرضیه

 (1028 )خاکی، .کرد آزمون اند،شده مطرح تحقیق مسئله حل

 زا و ایکتابخانه روش در برداری فیش ابزار از مطالعه این در

 .شد استفاده میدانی روش در نامهپرسش ابزار

 

 نامهپرسش

 از یکی نامهپرسش (،1085 ،صفرزاده و فرهنگی) نظر از

 ایهداده کسب برای مستقیم روشی و تحقیق رایج ابزارهای

 ها()گویه هاسؤال از ایمجموعه ،هنامپرسش .است تحقیق

 ارائه را لازم پاسخ هاآن ملاحظه با دهندهپاسخ که است

 تشکیل را گرپژوهش نیاز مورد داده پاسخ این .دهدمی

 هب که هستند مطالبی حاوی هانامهپرسش بیشتر .دهدمی

 هایویژگی و مستقل، و وابسته متغیرهای گیریاندازه منظور

 .شوندمی تدوین و هتهی نیاز مورد

 لشام تحقیق این نامهپرسش حاضر: نامهپرسش محتوای

 .باشدمی تخصصی هایسؤال و فردی هایسؤال قسمت دو

 هایسؤال و تحصیلات سن، جنسیت، شامل فردی هایسؤال

 هبست هایسؤال نوع از تحقیق هایسؤال .باشدمی تخصصی

 زا ایمجموعه ،پاسخ بسته هایسؤال .باشندمی ایگزینه 9 و

 را یکی هاآن میان از دهندهپاسخ تا دهدمی ارائه را هاگزینه

 لیکرت طیف صورت به نامهپرسش هایپاسخ .کند انتخاب

 طیف از بخش این هایپاسخ طراحی برای .ستا شده تدوین

 ترینجرای از یکی که است گردیده استفاده لیکرت تایی پنج

 .رودمی ارشم به گیریاندازه هایمقایسه

 

 روایی

 دهش استفاده محتوایی روایی یا اعتبار روش از حاضر، تحقیق در

 شاخص از نامهپرسش این محتوایی روایی تعیین برای .است

CVR منظور، بدین .است شده استفاده لاوشه ضریب یا 

 نظر به مشاور و راهنما استاد تأیید از پس حاضر نامهپرسش

 لفرمو به توجه با و است شده ندهرسا اساتید از دیگری تعداد

 .است شده بهمحاس تسؤالا از یک هر برای CVR ضریب زیر
 

𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝐸 −

𝑁
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CVR: محتوا اعتبار نسبت 

𝑛𝐸: ستا مفید نظر مورد گویه دارند بیان که ارزیابانی تعداد 

N: ارزیابان کل تعداد 

 14 سؤالات روایی جشسن برای ارزیابان تعداد که آنجایی از

 این به توجه با قبول مورد CVR حداقل لذا باشند،می نفر

 (1088 )میرزایی، .باشدمی 62/4 ارزیاب تعداد

 نفر 8 حداقل موافقت که هاییگویه روایی تنها اساس، این بر

 .شودمی پذیرفته باشند، کرده کسب را خبرگان از

 

 پایایی

 اهداده گیریاندازه برای مهناپرسش ابزار از که پژوهش این در

 کار به SPSS افزارنرم ها،داده تحلیل برای نیز و شده استفاده

 ستفادها با آن اعتماد قابلیت یا نامهپرسش پایایی شده،گرفته

 برای روش این .است شده بهمحاس کرونباخ آلفای روش از

 مهناپرسش جمله از گیریاندازه ابزار درونی هماهنگی بهمحاس

 د،کننمی گیریاندازه را مختلف هایخصیصه که هاییآزمون ای

 به که نامهپرسش 04 تعداد برای کرونباخ آلفای .رودمی کار به

 آلفای جدول این طبق .شد بهمحاس SPSS افزارنرم وسیله

 .باشدمی 299/4 از بالاتر متغیرها کلیه برای کرونباخ
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 تحقیق اهداف

 در ارگذتأثیر افراد با تریمش درگیری سطح تأثیر تعیین

 گردشگری؛ مقصد به سفر به تمایل بر اجتماعی رسانه

 در ارگذتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح تأثیر تعیین

 برند؛ به نسبت نگرش بر اجتماعی رسانه

 در ارگذتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح تأثیر تعیین

 ه؛شد تبلیغ محصول خرید به تمایل بر اجتماعی رسانه

 تأثیر در تبلیغات به نسبت بدبینی گریتعدیل نقش تعیین

 شگری؛گرد مقصد به سفر به تمایل بر مشتری درگیری سطح

 تأثیر رد تبلیغات به نسبت بدبینی گریتعدیل نقش تعیین

 ده؛ش تبلیغ محصول خرید به تمایل بر مشتری درگیری سطح

 وجود زمینه در ادراکات گریتعدیل نقش تعیین

 بر یمشتر درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال

 گردشگری؛ مقصد به سفر به تمایل

 وجود زمینه در ادراکات گریتعدیل نقش تعیین

 بر یمشتر درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال

 .شده تبلیغ محصول خرید به تمایل

 

 تحقیق سؤالات

 عیاجتما رسانه رد گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح

 دارد؟ گردشگری مقصد به سفر به تمایل بر یتأثیر چه

 عیاجتما رسانه در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح

 دارد؟ برند به نسبت نگرش بر یتأثیر چه

 عیاجتما رسانه در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح

 دارد؟ شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر یتأثیر چه

 درگیری طحس تأثیر گرتعدیل چگونه تبلیغات به نسبت بدبینی

 باشد؟می گردشگری مقصد به سفر به تمایل بر مشتری

 درگیری طحس تأثیر گرتعدیل چگونه تبلیغات به نسبت بدبینی

 باشد؟می شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر مشتری

 هچگون غیرواقعی هایهکننددنبال وجود زمینه در ادراکات

 به فرس به تمایل بر مشتری درگیری سطح تأثیر گرتعدیل

 باشد؟می گردشگری مقصد

 چگونه غیرواقعی هایهکننددنبال وجود زمینه در ادراکات

 ریدخ به تمایل بر مشتری درگیری سطح تأثیر گرتعدیل

 باشد؟می شده تبلیغ محصول

 

 

 تحقیق هایهفرضی

 عیاجتما رسانه در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح

 دارد؛ تأثیر گردشگری مقصد به سفر به تمایل بر

 عیاجتما رسانه در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح

 دارد؛ تأثیر برند به نسبت نگرش بر

 عیاجتما رسانه در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح

 دارد؛ تأثیر شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر

 بر شتریم درگیری سطح تأثیر در تبلیغات به نسبت بدبینی

 ارد؛د گریتعدیل نقش گردشگری مقصد به سفر به تمایل

 بر شتریم درگیری سطح تأثیر در تبلیغات به نسبت بدبینی

 ارد؛د گریتعدیل نقش شده تبلیغ محصول خرید به تمایل

 تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال وجود زمینه در ادراکات

 شگریگرد مقصد به سفر به تمایل بر مشتری ریدرگی سطح

 دارد؛ گریتعدیل نقش

 تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال وجود زمینه در ادراکات

 شده غتبلی محصول خرید به تمایل بر مشتری درگیری سطح

 .دارد گریتعدیل نقش

 

 تحقیق شناسیروش

 یالاب ذهنی درگیری سطح تأثیر بررسی دنبال به حاضر پژوهش

 به سفر هب تمایل بر گذارتأثیر افراد بازاریابی فرآیند در مشتری

 پژوهش .باشدمی خرید به تمایل و برند به نسبت نگرش مقصد،

 هب راستای در و خود نظری مدل بر مبتنی تا دارد تلاش حاضر

 بازاریابی هایفعالیت بر مبتنی خصوص به دیجیتال بازاریابی بود

 رحاض پژوهش رواین از .نماید ارائه را اییراهکاره گذارتأثیر افراد

 وهشی نظر از تحقیق این همچنین .باشدمی کاربردی پژوهشی

 این هک دلیل این به .است پیمایشی - توصیفی هاداده گردآوری

 ها،ویژگی صفات، شناخت به موجود وضع بررسی ضمن تحقیق

 قریط از جامعه یک افراد مسائل سایر و رفتار ها،نگرش عقاید،

 محقق پژوهش این در همچنین .است پرداخته هاآن به مراجعه

 بر مبتنی و (نامهپرسش) هاداده گردآوری ابزار یک طریق از

 جهت بدین .بود هاییفرض بررسی دنبال به جامعه از اینمونه

 .است بوده پیمایشی - توصیفی مطالعه
 

 تحقیق قلمرو

 غرب هرانت واحد اسلامی آزاد دانشگاه مکانی: قلمرو

 بر مبتنی حوزه در دیجیتال بازاریابی موضوعی: قلمرو
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  معروفان و فعالان بازاریابی هایفعالیت

 1041 تابستان و اربه زمانی: قلمرو
 

 نمونه حجم و گیرینمونه روش آماری، جامعه

 اجتماعی، هایرسانه با جوانان بالای درگیری به توجه با

 مقطع شجویاندان شامل حاضر مطالعه آماری جامعه

 میاسلا آزاد دانشگاه دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی،

 حوزه فعالان با تعامل بهتجر که باشدمی غرب تهران واحد

 از .دباشن داشته را اینستاگرام اجتماعی رسانه در گردشگری

 و دردسترس نمونه گیرینمونه روش بر مبتنی جامعه این

  .شد گزینش ایمونهن محدود، جامعه برای کوکران فرمول

 

 هاداده وتحلیلتجزیه روش

 یلتشک کلی بخش دو از حاضر مطالعه در اطلاعات لیوتحلهیتجز

 مورد هایمتغیر به توجه با توصیفی، آمار یا اول بخش در .است شده

 جودمو وضعیت از تصویری مطالعه، مورد جامعه از شده توصیف نظر

 ظورمن به پژوهش این در تفادهاس مورد توصیفی آمار .گرددمی ارائه

 هایشاخص منظر از شده گردآوری هایداده آماری تحلیل

 یفیتوص آمار در علاوه به .گیردمی قرار استفاده مورد ... و پراکندگی

 و تحصیلات همچون آماری نمونه شناختیجمعیت خصوصیات

 از یتوصیف آمار در وتحلیلتجزیه .گرددمی بررسی ... و کار سابقه

 .گرفت انجام SPSS افزارنرم ریقط

 و مطالعه هایفرضیه نیز استنباطی آمار یا دوم بخش در

 این در .گیرندمی قرار تحلیل و بررسی مورد هاآن معناداری

 هاسازه تبدیل منظور به ساختاری معادلات یابیمدل پژوهش

 رقرا استفاده مورد کمی مفاهیم و هاسازه به کیفی مفاهیم و

 دلم و گیریاندازه مدل بخش دو دربردارنده روش این .گرفتند

 و ام کی آزمون از مطالعه این در علاوه به .باشدمی ساختاری

 میان همبستگی مطلوبیت سنجش جهت در بارتلت و او

 جهت در اسمیرنوف - کولموگروف روش و پژوهش هایسازه

 متغیر هر به مربوط هایداده توزیع بودن نرمال سنجش

 - کولموگروف آزمون نتایج با متناسب .شد خواهد استفاده

 .گرفتند قرار استفاده مورد smart PLS افزارنرم با اسمیرنوف،

 

                                                           
1. Customer engagement with influencers 
2. Travel to destination intention  
3. Brand attitude  

 مفهومی تعاریف

 به متغیر این :1گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح

 نزد یاجتماع گذارتأثیر فرد مطلوبیت و محبوبیت میزان و سطح

 در وی سوی از شده ئهارا هایپست پیگیری میزان مشتری،

 و نظرات از اثرپذیری به وی تمایل نهایتاً و اجتماعی هایرسانه

 (2421 وود، و )تافس .دارد اشاره اجتماعی گذارتأثیر فرد عقاید

 و تصمیمات به متغیر این :2مقصد به سفر به تمایل

 دمقص یک از بازدید و مسافرت زمینه در مشتریان تمایلات

 از سفر به تمایل .دارد اشاره دیکنز آینده در گردشگری

 حسوبم سفر انجام برای گیریتصمیم پیشایندهای ینترمهم

 (2421 همکاران، و )جانگ .گرددمی

 یک واکنش دهنده نشان متغیر این :3برند به نسبت نگرش

 بتمث و مطلوب احساس میزان و برند یک به نسبت مشتری

 ندهکنبینیشپی عوامل ینترمهم از و بوده آن به نسبت وی

 برند یک بازاریابی اقدامات به نسبت افراد هایواکنش

 (1550 )هووارد، .باشدمی

 انمشتری تمایلات و تصمیمات به متغیر این :4خرید به تمایل

 آینده در برند یک از خدمت یا محصول یک خرید زمینه در

 متصمی زمینه در مهم هایبینیپیش از و داشته اشاره نزدیک

 (2421 همکاران، و )جانگ .گرددمی محسوب خرید به

 و گرایشات به متغیر این :5تبلیغات به نسبت بدبینی

 شده ارائه ادعاهای باور و اعتماد عدم منظور به افراد تمایلات

 (1558 اسپانگنبرگ، و )اوبرمیلر .دارد اشاره تبلیغات در

 

 عملیاتی تعاریف

 نیمبت حاضر مطالعه در متغیر این ی:مشتر یریدرگ سطح

 (2416 همکاران، و )دیسارت (2-1) آیتمی 2 نامهپرسش بر

 .گیردمی قرار سنجش مورد (2410 همکاران، و )ویوک و

 حاضر العهمط در متغیر این :غیتبل به نسبت ینیبدب سطح

 و )ابرنی (12-8) آیتمی 9 نامهپرسش بر مبتنی

 .گیردمی قرار سنجش مورد (1558اسپانجنگرگ،

 بتنیم حاضر مطالعه در متغیر این ی:رواقعیغ گانکننددنبال

 (2416 همکاران، و )دیسارت (19-10) آیتمی 0 نامهپرسش بر

 .گیردمی قرار سنجش مورد (2410 همکاران، و )ویوک و

4. Purchase intention 
5. Advertising skepticism  
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 بتنیم حاضر مطالعه در متغیر این :مقصد به سفر به لیتما

 مورد (2416 همکاران، و )استایلوس آیتمی 0 نامهپرسش بر

 .گیردمی قرار سنجش

 تنیمب حاضر مطالعه در متغیر این :برند به نسبت نگرش

 همکاران، و )دیامانتوپولوس (20-15) آیتمی 9 نامهپرسش بر

 .گیردمی قرار سنجش مورد (2415

 طالعهم در متغیر این :شده غیتبل محصول دیخر به لیتما

 شن، و )چن (26-20) آیتمی 0 نامهپرسش بر مبتنی حاضر

 (1)شکل  .گیردمی قرار سنجش مورد (2419

 

 شناختیجمعیت متغیرهای وتحلیلتجزیه

 دانشجویان شامل حاضر مطالعه هدف جامعه غالب جنسیت

 آزاد دانشگاه دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی، مقطع

 ارگذتأثیر افراد با تعامل بهتجر که غرب تهران واحد اسلامی

 ،اندداشته را ینستاگراما اجتماعی رسانه در گردشگری حوزه

 کارشناسی تحصیلات دارای هاآن از نیمی و است بوده مرد

 و ودهب بیشتر افراد پراکندگی سنی، نظر از اما .باشندمی ارشد

 جمعیت دارند، را سال 04 تا 29 بین که هاآن از درصد 0/04

 تحقیق، متغیرهای توصیف .دهندمی تشکیل را هاآن غالب

 نسبتاً اجرایی وضعیت از ،هاآن تمام که؛ تاس این از حاکی

 به 0 عدد متغیرها همه میانگین مطالعه این در .برخوردارند

 طمربو میانگین ترینبزرگ .است خوبی مقدار که آمده دست

 و 500/0 با گردشگری مقصد به سفر به تمایل متغیر به

 حصولم خرید به تمایل متغیر به مربوط میانگین ترینکوچک

 ینترمهم واریانس .باشدمی 085/0 میانگین با شده تبلیغ

 محور اطراف داده پراکندگی میزان بررسی برای شاخص

 است زیاد مطالعه این در هاداده واریانس مقدار .است میانگین

 .است میانگین اطراف در هاداده پراکندگی دهندهنشان و

 (2و  1)جدول 

 

 پژوهش هایفرضیه تحلیلی رسیبر

 اندازیراه حالت در یساختار مدل 0و  2 شماره شکل

 در .دهدیم نشان را یمعنادار بیضرا حالت در ای خودکار

 مدل در موجود یرهایمس یرو بر یآمار t ریمقاد حالت نیا

 56/1 یاآستانه مقدار نکهیا به توجه با .شودیم ظاهر

 56/1 از شتریب t آماره که ییهاهیفرض نیبنابرا باشد؛یم

 .رندیگیم قرار تأیید مورد اندکرده کسب

 ریمس بیضر ای PLS حالت در یساختار مدل نیز شکل این

 رداستاندا یبتا انگریب اعداد نیا .دهدیم نشان را روابط نیب

 رد که است سازه دو یهمبستگ بیضر ای ونیرگرس در شده

 داخل اعداد .دهدیم لتشکی را هامعرف یوزن بیترک واقع

 دارمق و است یاصل سازه (2R) نییتع بیرض دهندهنشان رهیدا

 نییعت بیضر هرچه .کندیم رییتغ کی و صفر نیب شهیهم آن

 تهتوانس تر به ونیرگرس خط که دهدیم نشان باشد تربزرگ

)شکل  .دده نسبت مستقل ریمتغ به را وابسته ریمتغ راتییتغ

 (0و  2

 

 کلی مدل رازشب

 ساختاری و گیریاندازه مدل بخش دو هر شامل کلی مدل

 مدل یک در برازش بررسی آن، برازش تأیید با و شودمی

 ستا کافی تنها کلی مدل برازش بررسی برای .شودمی کامل

 شود: سنجیده GOF1 نام به معیار یک
 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  
 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ میزان بهمحاس برای ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  است لازم ̅

 .دشو بهمحاس پنهان متغیرهای اشتراکی مقادیر گینمیان

 (0)جدول 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ میزان 0 جدول مقادیر به توجه با ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 

 با: است برابر
 

 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

= (0.659 + 0.719 + 0.699
+ 0.514 + 0.600
+ 0.351)/6 = 0.590 

 

 های2R تمامی مقادیر بایستی ،𝑅2̅̅̅̅ مقدار بهمحاس برای

 بهمحاس را هاآن میانگین و گرفت درنظر را مدل در موجود

 (0 )جدول .نمود
 

𝑅2 = (0.321 + 0.324 + 0.138)/3 = 0.261 
 

 .261/4 با است برابر 𝑅2̅̅̅̅ میزان گرددمی نتیجه که

 با: است برابر GOF معیار مقدار لذا
 

𝐺𝑂𝐹 = √0.590 ∗ 0.261 = 0.392 
 

 مقادیر عنوان هب که 06/4 و 29/4 ،41/4 مقدار سه به توجه با

 )وتزل .است شده معرفی GOF برای قوی و متوسط ضعیف،

(Wetzels) 2445 همکاران، و) 



 5 دیخربه  لیرند و تماببه مقصد، نگرش نسبت به سفر به  لیبر تما گذارتأثیرافراد  یابیبازار ندیدر فرآ یمشتر یذهن یریسطح درگ تأثیرمطالعه 

 

 مناسب برازش از نشان معیار این برای 052/4 مقدار حصول

 .باشدمی تحقیق کلی مدل

 H0 و H1 صورت دو به هافرضیه پژوهش این در

 عدم دهندهنشان ،H0 فرضیه که صورت بدین .اندشدهبررسی

 فرضیه و است وابسته متغیر و مستقل متغیر بین تأثیر وجود

H1، کرده بیان را وابسته متغیر بر مستقل متغیر اثرگذاری 

 تحقیق این هایفرضیه آزمون از حاصل نتایج تحلیل .است

 گرفته صورت استاندارد ضریب و t هآمار مقدار دو اساس بر

 ترکوچک یا 56/1 از تربزرگ t آماره میزان مبنا، براین .است

 یعنی H1 ناحیه در نتیجه قرارگیری معنی به ،-56/1 از

 مقدار 10-0 جدول به توجه با .باشدمی فرضیه رد عدم ناحیه

 مقدار که پژوهش هایفرضیه برای (t )آماره داریمعنی عدد

 آمد دست هب 56/1 از بالاتر هاآن برای (t )آماره دارمعنی عدد

 جز هب هافرضیه همه ترتیب این به .گرفتند قرار یدتأی مورد

 وجهت با .گرفتند قرار تأیید مورد پنجم و چهارم شماره فرضیه

 تغیرم که اتیتأثیر کلیه ها،فرضیه مسیر ضریب علامت به

 بخش این در .است شده ارزیابی مثبت دارد وابسته بر مستقل

 مدهآ دست به نتایج مقایسه و پژوهش هایفرضیه بررسی به

 تهف پژوهش این در .شودمی پرداخته پیشین هایپژوهش با

 طور به ذیل در هاآن آزمون نتایج که دارند وجود فرضیه

 .است گرفته قرار بررسی مورد جداگانه

 

 هاهفرضی آزمون نتایج

 برای پژوهش ساختاری هایمدل نتایج دهندهنشان 0 جدول

 شده ارائه مقادیر به توجه با .باشدمی تحقیق هایفرضیه آزمون

 (56/1) مقدار از بیش معناداری عدد که زمانی جدول، این در

  .گرددمی تأیید فوق فرضیه صورت این در شود، حاصل

 (t )آماره داریمعنی عدد مقدار 9 شماره جدول به توجه با

 برای (t )آماره دارمعنی عدد مقدار که پژوهش هایفرضیه برای

 به .گرفتند قرار تأیید مورد آمد دست به 56/1 از بالاتر هاآن

 پنجم و چهارم شماره فرضیه جز به هافرضیه همه ترتیب این

 مسیر ضریب علامت به توجه با .گرفتند قرار تأیید مورد

 مثبت دارد وابسته بر مستقل متغیر که اتیتأثیر کلیه ها،فرضیه

 طور به بعدی فصل در جدول این نتایج .است شده ارزیابی

 (9)جدول  .شوندمی تفسیر و تحلیل کامل

 رسانه رد گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح اول: فرضیه

 .اردد تأثیر گردشگری مقصد به سفر به تمایل بر اجتماعی

 این هایداده وتحلیلتجزیه از آمده دست به نتایج اساس بر

 t آماره خروجی زیرا گردد؛می تأیید فرضیه این پژوهش،

 56/1 از که ،422/0 با است برابر فرضیه، این آزمون از اصلح

 فرضیه تأیید ناحیه یعنی H1 ناحیه در و است؛ تربزرگ

 سطح گفت؛ %59 اطمینان با توانمی بنابراین .است قرارگرفته

 مایلت بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری

 ریبض دیگر، طرف از .دارد تأثیر گردشگری مقصد به سفر به

 ،150/4 با است برابر فرضیه، این آزمون از آمده دست به مسیر

 درگیری سطح تأثیر ضعیف بسیار شدت دهندهنشان که

 سفر هب تمایل بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر افراد با مشتری

 اب گفت توانمی مبنا، همین بر .است گردشگری مقصد به

 اب مشتری درگیری سطح یرتأث میزان در واحدی یک افزایش

 قصدم به سفر به تمایل بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر افراد

 نتایج این .یابدمی افزایش درصد، 15/4 میزان به ،گردشگری

 و سچیلمیش) و (2421، همکاران و جانگ) مطالعه با

 .است بوده است همراستا (2421، همکاران

 رد گذارأثیرت افراد با مشتری درگیری سطح دوم: فرضیه

 .دارد تأثیر برند به نسبت نگرش بر اجتماعی رسانه

 ،پژوهش این هایداده وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج با مطابق

 آزمون از حاصل t آماره خروجی زیرا گردد؛می تأیید فرضیه این

 است؛ تربزرگ 56/1 از که ،584/10 با است برابر فرضیه، این

 .است قرارگرفته فرضیه ییدتأ ناحیه یعنی H1 ناحیه در و

 مشتری درگیری سطح گفت؛ %59 اطمینان با توانمی بنابراین

 برند هب نسبت نگرش بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر افراد با

 نآزمو از آمده دست به مسیر ضریب دیگر، طرف از .دارد تأثیر

 متوسط شدت دهندهنشان که ،965/4 با است برابر فرضیه، این

 هرسان در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری حسط تأثیر

 توانیم مبنا، همین بر .است برند به نسبت نگرش بر اجتماعی

 درگیری سطح تأثیر میزان در واحدی یک افزایش با گفت

 سبتن نگرش بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر افراد با مشتری

 با جنتای این .یابدمی افزایش درصد، 96/4 میزان به ،برند به

 .است همراستا (2421، همکاران و جانگ) مطالعه

 رسانه رد گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح :سوم فرضیه

 .ددار تأثیر شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر اجتماعی

 ،پژوهش این هایداده وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج با مطابق

 آزمون از حاصل t آماره خروجی زیرا گردد؛می تأیید فرضیه این

 و است؛ تربزرگ 56/1 از که ،504/2 با است برابر فرضیه، این
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 .است قرارگرفته فرضیه تأیید ناحیه یعنی H1 ناحیه در

 مشتری درگیری سطح گفت؛ %59 اطمینان با توانمی بنابراین

 حصولم خرید به تمایل بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر افراد با

ست د به مسیر ضریب دیگر، طرف از .دارد تأثیر شده تبلیغ

 دهندهنشان که ،220/4 با است برابر فرضیه، این آزمون از آمده

 در گذاررتأثی افراد با مشتری درگیری سطح تأثیر ضعیف شدت

 .تاس شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر اجتماعی رسانه

 میزان در واحدی یک افزایش با گفت توانمی مبنا، همین بر

 هرسان در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح تأثیر

 میزان به شده، تبلیغ محصول خرید به تمایل بر اجتماعی

 و الفرج) مطالعه با نتایج این .یابدمی افزایش درصد، 22/4

-خیمنز) و (2421، همکاران و جانگ) (،2421، همکاران

 .است همراستا (2415، همکاران و کاستیلو

 طحس تأثیر در تبلیغات به نسبت نیبدبی :چهارم فرضیه

 قشن گردشگری مقصد به سفر به تمایل بر مشتری درگیری

 .دارد گریتعدیل

 هایداده وتحلیلتجزیه از آمده دست به نتایج اساس بر

 t آماره خروجی زیرا گردد؛مین تأیید فرضیه این پژوهش،

 56/1 از که ،290/1 با است برابر فرضیه، این آزمون از حاصل

 فرضیه تأیید عدم ناحیه یعنی H0 ناحیه در و است؛ ترکوچک

 ضیهفر تأیید آماری، شواهد و مدارک به باتوجه .است قرارگرفته

 پیشین مطالعات از برخی ولی گیردنمی صورت فوق

 خیر،ا مطالعات بر اساس .باشدمی فرضیه این تأیید دهندهنشان

 به احتمالاً و باشدنمی پذیرفته فرضیه این مستقیم تأیید

 سبتن بدبینی دیگری متغیرهای طریق از و غیرمستقیم صورت

 سفر هب تمایل بر مشتری درگیری سطح تأثیر در تبلیغات به

 نتایج اب نتیجه این .دارد گریتعدیل نقش گردشگری مقصد به

 .است متفاوت (2421، همکاران و جانگ) مطالعات

 سطح ریتأث در تبلیغات به نسبت بدبینی :پنجم فرضیه

 نقش شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر مشتری درگیری

 .دارد گریتعدیل

 هایداده وتحلیلتجزیه از آمده دست به نتایج اساس بر

 t آماره خروجی زیرا گردد؛مین تأیید فرضیه این پژوهش،

 56/1 از که ،981/4 با است برابر فرضیه، این آزمون از حاصل

 تأیید عدم ناحیه یعنی H0 ناحیه در و است؛ ترکوچک

 آماری، شواهد و مدارک به باتوجه .است قرارگرفته فرضیه

 مطالعات از برخی ولی گیردنمی صورت فوق فرضیه تأیید

 بر اساس .باشدمی فرضیه این تأیید دهندهنشان پیشین

 باشدمین پذیرفته فرضیه این مستقیم تأیید اخیر، مطالعات

 ریدیگ متغیرهای طریق از و یمغیرمستق صورت به احتمالاً و

 بر شتریم درگیری سطح تأثیر در تبلیغات به نسبت بدبینی

 .اردد گریتعدیل نقش شده تبلیغ محصول خرید به تمایل

 (2421، همکاران و جانگ) مطالعات نتایج با نتیجه این

 .است بوده متفاوت

 هایهکننددنبال وجود زمینه در ادراکات ششم: فرضیه

 سفر به تمایل بر مشتری درگیری سطح تأثیر رد غیرواقعی

 .دارد گریتعدیل نقش گردشگری مقصد به

 ش،پژوه این هایداده وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج با مطابق

 از حاصل t آماره خروجی زیرا گردد؛می تأیید فرضیه این

 تربزرگ 56/1 از که ،566/1 با است برابر فرضیه، این آزمون

 قرارگرفته فرضیه تأیید ناحیه یعنی H1 ناحیه در و است؛

 در ادراکات گفت؛ %59 اطمینان با توانمی بنابراین .است

 سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال وجود زمینه

 قشن گردشگری مقصد به سفر به تمایل بر مشتری درگیری

 دست آمده به مسیر ضریب دیگر، طرف از .دارد گریتعدیل

 دهندهنشان که ،100/4 با است برابر یه،فرض این آزمون از

 زمینه در ادراکات گریتعدیل نقش تأثیر ضعیف بسیار شدت

 درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال وجود

 همین رب .است گردشگری مقصد به سفر به تمایل بر مشتری

 هایهکننددنبال نقش میزان افزایش با گفت توانمی مبنا،

 قصدم به سفر به تمایل بر مشتری درگیری طحس غیرواقعی،

 و جانگ) مطالعه با نتایج این .گذاردمی تأثیر گردشگری

 .است همراستا (2421، همکاران

 هایهکننددنبال وجود زمینه در ادراکات هفتم: فرضیه

 خرید به تمایل بر مشتری درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی

 .دارد گریتعدیل نقش شده تبلیغ محصول

 ش،پژوه این هایداده وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج با مطابق

 از حاصل t آماره خروجی زیرا گردد؛می تأیید فرضیه این

 تربزرگ 56/1 از که ،568/1 با است برابر فرضیه، این آزمون

 قرارگرفته فرضیه تأیید ناحیه یعنی H1 ناحیه در و است؛

 در ادراکات فت؛گ %59 اطمینان با توانمی بنابراین .است

 سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال وجود زمینه

 نقش شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر مشتری درگیری

 دست آمده به مسیر ضریب دیگر، طرف از .دارد گریتعدیل
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 دهندهنشان که ،115/4 با است برابر فرضیه، این آزمون از

 زمینه در دراکاتا گریتعدیل نقش تأثیر ضعیف بسیار شدت

 درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال وجود

 همین رب .است شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر مشتری

 تأثیر میزان در واحدی یک افزایش با گفت توانمی مبنا،

 هایهکننددنبال وجود زمینه در ادراکات گریتعدیل نقش

 خرید به تمایل بر مشتری درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی

 .یابدمی افزایش درصد، 11/4 میزان به شده، تبلیغ محصول

 .است همراستا (2421) همکاران و جانگ مطالعه با نتایج این

 

 تحقیق کاربردی پیشنهادات

 فرضیه آزمون نتیجه :اول فرضیه حیطه در پیشنهادات

 راداف با مشتری درگیری سطح که است این دهندهنشان اول

 دمقص به سفر به تمایل بر اجتماعی رسانه در ذارگتأثیر

 این هایگویه گرفتن درنظر با بنابراین .دارد تأثیر گردشگری

 یمشتر درگیری سطح تأثیر حیطه در پیشنهادهایی عامل،

 مقصد هب سفر به تمایل بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر افراد با

 شود:می ارائه زیر شرح به ،گردشگری
 انگکننددنبال یا مشتریان در فعالان شودمی پیشنهاد (1

 هایپست باید تنها نه و نمایند ایجاد درگیری حس خود

 مستقیم رطو به بایستی بلکه بگذارند اشتراک به را مشتریان

 طریق این از تا دهند پاسخ هاآن محتوای به فرد به فرد و

 .نمایند جلب خود مجازی صفحات به بیشتر را افراد توجه

 انمشتری کردن خطاب با توانندمی گذارتأثیر افراد ینهمچن

 نمایند ایجاد آنان در را احساس این اسمشان طریق از خود

 .است واقعی خود هایهکننددنبال با شانارتباط که

 وستانهد رابطه خود مخاطبان با ابتدا بایستمی گذارتأثیر افراد .(2

 صورت در تا ایندنم ایجاد آن در را اعتماد حس و باشند داشته

 خود مخاطبان در را هیجان و رضایت احساس مقصد یک تبلیغ

  .ندنمای تشویق موردنظر مقصد به سفر به را آنان و کنند ایجاد

 فرضیه آزمون نتیجه :دوم فرضیه حیطه در پیشنهادات

 افراد با مشتری درگیری سطح که است این از حاکی دوم

 .دارد أثیرت برند به نسبت شنگر بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر

 حیطه در پیشنهادهایی عامل، این هایگویه به توجه با بنابراین

 انهرس در گذارتأثیر افراد با مشتری درگیری سطح اثرگذاری

 شود:می ارائه زیر شرح به ،برند به نسبت نگرش بر اجتماعی

 مشتریان از خود صفحات در بایستمی گذارتأثیر افراد (1

 رزی را خود عقاید و نظرات و نمایند صحبت آنان اب بخواهند

 ادافر مثال عنوان به .بگذارند اشتراک به مربوطه هایپست

 اتتجربی درباره سؤالاتی پرسیدن با توانندمی گذارتأثیر

 ات،خدم یا محصول یک از مشتریان یا هاهکننددنبال شخصی

 و نمایند کمک آنان صفحات از افراد بازدید افزایش به

  .آورند دست به طریق این از خوبی بازخورد

 نظر وردم مقصد تبلیغ زمینه در بایستمی گذارتأثیر افراد .(2

 متمایزی هایفعالیت و باشند جذاب و ناب هایایده دنبال به

 انجام با توانندمی ایفلوئنسرها همچنین .دهند انجام را

 و ایکلیشه سفر وقوع از جالب و برانگیزچالش کارهای

 انمخاطب در را اطمینان این و نمایند جلوگیری کنندهکسل

 بسیار موردنظرشان مقصد به سفر که نمایند ایجاد خود

 .بود خواهد انگیزهیجان و جذاب

 هفرضی آزمون نتیجه :سوم فرضیه حیطه در پیشنهادات

 افراد با مشتری درگیری سطح که است این از حاکی سوم

 بلیغت محصول خرید به تمایل بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر

 ،عامل این هایگویه به توجه با بنابراین .دارد تأثیر شده

 اب مشتری درگیری سطح اثرگذاری حیطه در پیشنهادهایی

 ولمحص خرید به تمایل بر اجتماعی رسانه در گذارتأثیر افراد

 شود:می ارائه زیر شرح به شده، تبلیغ

 ها،ایموجی از استفاده با بایستمی گذارتأثیر افراد (1

 و ترجذاب محتوای جالب، ویدئوهای و هاگیف ها،عکس

 درگیری و بگذارند اشتراک به خود صفحات در را زیباتری

 .دهند افزایش توجهی قابل میزان به را خود مخاطبان

 تواندمی نیز مناسب هایهشتگ از استفاده براین،علاوه

 تمشارک نرخ و خاطبانم بازدید افزایش برای مناسبی راهکار

 .شود گذارتأثیر افراد صفحات از آنان درگیری و

 مایلت افزایش منظور به شودمی توصیه گذارتأثیر افراد به (2

 لینک خود، مخاطبان و مشتریان توسط محصولات خرید به

 آن از و اندکرده استفاده اخیراً خود که را محصولاتی فروش

 و دهند قرار خود هایریاستو در را کنندمی رضایت احساس

 ذارگتأثیر افراد همچنین .نمایند معرفی خود مشتریان به را آن

 موردنظر محصولات سایتوب به را خود کاربران توانندمی

 .دکنن معرفی آنان به را باکیفیت محصولات و نمایند دعوت

 اینکه به توجه با :چهارم فرضیه حیطه در پیشنهادات

 سبتن بدبینی گریتعدیل نقش از ،رمچها فرضیه آزمون نتایج

 سفر هب تمایل بر مشتری درگیری سطح تأثیر در تبلیغات به
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 زمینه این در نکرد، پشتیبانی گردشگری، مقصد به

 .شودنمی ارائه پیشنهادی

 هاینک به توجه با :پنجم فرضیه حیطه در پیشنهادات

 بدبینی گریتعدیل نقش از ،پنجم فرضیه آزمون نتایج

 تمایل رب مشتری درگیری سطح تأثیر در تبلیغات به نسبت

 زمینه نای در نکرد، پشتیبانی شده، تبلیغ محصول خرید به

 .شودنمی ارائه پیشنهادی

 یهفرض آزمون نتیجه :ششم فرضیه حیطه در پیشنهادات

 وجود زمینه در ادراکات که است این از حاکی ششم

 بر یمشتر یریدرگ سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال

 .اردد گریتعدیل نقش گردشگری مقصد به سفر به تمایل

 رد پیشنهادهایی ،عامل این هایگویه به توجه با بنابراین

 وجود زمینه در ادراکات گریتعدیل نقش حیطه

 بر یمشتر درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال

 شود:یم هارائ زیر شرح به گردشگری، مقصد به سفر به تمایل

 و تجاری صفحات ساخت اصول رعایت با توانندمی فعالان (1

 تدریج به خود، مخاطبان برای ارزشمند محتوای تولید

 اب تنها و دهند افزایش را خود واقعی مخاطبان یا هکننددنبال

 و مشتریان تصمیمات بر واقعی هایهکننددنبال جذب

 تأثیر ودخ تجاری صفحه کردن دنبال برای خود مخاطبان

 بلغیم پرداخت با توانندمی همچنین گذارتأثیر افراد .بگذارند

 فروش و خرید زمینه در که هاییسایتوب و هاپیج به مشخص

 .مایندن اقدام خود مخاطبان افزایش به نسبت کنند،می فعالیت

 عاملت برای را هاییروش شودمی توصیه گذارتأثیر افراد به (2

 افراد این مثال عنوان به .بگیرند درنظر خود مخاطبان با

 اب مستقیم صورت به آنلاین ویدئوهای ایجاد با توانندمی

 نظرات پرسیدن با یا و باشند تماس در خود مخاطبان

 اب گذارتأثیر افراد از هایشانخواسته و نیازها درباره مخاطبان

 .بپردازند تعامل برقراری به آنان

 تهیه با مخاطبان، نظر جلب منظور به بایستمی فعالان (0

 آموزشی هایدوره گذراندن عکاسی، وسایل مانند لازم ابزارهای

 به مربوط محتوای تهیه در گردشگری هایکنفرانس و

 گذاریاشتراک با و باشند داشته خوبی عملکرد سفر و گردشگری

 اههتل ازجمله گردشگری مقاصد از جذاب ویدئوهای یا تصاویر

 .کنند ترغیب سفر به را خاطبانم لوکس هایرستوران و

 یهفرض آزمون نتیجه :هفتم فرضیه حیطه در پیشنهادات

 وجود زمینه در ادراکات که است این از حاکی هفتم

 بر یمشتر درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال

 .اردد گریتعدیل نقش شده تبلیغ محصول خرید به تمایل

 رد پیشنهادهایی ،عامل این هایگویه به توجه با بنابراین

 وجود زمینه در ادراکات گریتعدیل نقش حیطه

 بر یمشتر درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی هایهکننددنبال

 شود:یم ارائه زیر شرح به شده، تبلیغ محصول خرید به تمایل

 ودخ مخاطبان از ایدوره صورت به بایستمی گذارتأثیر افراد (1

 تمحصولا و فعالیت درباره ایده و نظر هارائ و مشارکت درخواست

 زانمی نتایج بررسی با و نمایند آنان مجازی صفحات به مربوط

 افزایش تا نمایند مشخص را غیرواقعی هایهکننددنبال

 .دهدن کاهش را آنان صفحات اعتبار میزان غیرواقعی هکننددنبال

 در مسابقات برگزاری با اوقات گاهی توانندمی فعالان (2

 و آنان از روزمره سؤالات پرسیدن با یا و مجازی فحاتص

 مخاطبان با گفتگوها، در مشارکت برای مخاطبان از درخواست

 با وانندتمی گذارتأثیر افراد مثال عنوان به .کنند برقرار ارتباط

 نظرات پرسیدن و خود صفحه در پست یا استوری یک ایجاد

 ذار،گتأثیر افراد یمجاز صفحات فعالیت بود به درباره مخاطبان

 راداف واقعی احساس مخاطبان تا باشند داشته ارتباط آنان با

 .نمایند درک را آنان به نسبت گذارتأثیر

 تسایوب در نظرات ارائه برای را فضایی بایستمی فعالان (0

 اطلاعاتی، نظر از که نمایند فراهم خود مجازی صفحات یا

 یک درباره مشتریان ازنی مورد اطلاعات و باشد کامل و جامعه

 بایستمی براین، علاوه .دهد ارائه آنان به را خدمات یا محصول

 ارائه و محتوا روزرسانی به با و شود ایجاد گفتگو تالار یا فروم

 شده استفاده خدمات یا محصولات درباره معتبر اطلاعات

 تبلیغات و کاربران به دقیق پاسخ دادن با گذار،تأثیر افراد توسط

 گذار،تأثیر افراد توسط محصولات آفرین اعتماد و انهصادق

 .گردد ایجاد مشتریان در خرید اطمینان و اعتماد

 

 تحقیق هایمحدودیت

 هشپژو این موضوع زمینه در که مختلفی مطالعات به باتوجه

 زمینه این در که دریافت توانمی است، گرفته صورت

 .دارد وجود نیز ییهامحدودیت

 مقطع دانشجویان از متشکل جامعه یک از وهشپژ این هایداده

 اسلامی آزاد دانشگاه دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی،

 ارگذتأثیر افراد با تعامل بهتجر که باشدمی غرب تهران واحد

 .ندباش داشته را اینستاگرام اجتماعی رسانه در گردشگری حوزه



 10 دیخربه  لیرند و تماببه مقصد، نگرش نسبت به سفر به  لیبر تما گذارتأثیرافراد  یابیبازار ندیدر فرآ یمشتر یذهن یریسطح درگ تأثیرمطالعه 

 

 .نمود عمل دقت با نتایج این تعمیم در باید نتیجه در

 جهباتو .باشدمی پژوهش بودن مقطعی از ناشی بعدی محدودیت

 بنابراین شده انجام 1041 سال در حاضر پژوهش کهاین به

 .دباشمی رو بهرو محدودیت با آتی، هایزمان در آن نتایج بررسی

 مناسب همکاری عدم و جامعه بر حاکم کرونایی شرایط

 این هاییتمحدود دیگر از نیز نامهپرسش دهندگانپاسخ

 .باشدمی پژوهش

 

 آتی هایپژوهش برای پیشنهادات

 انجام خاصی زمانی مقطع در تحقیق این اینکه گرفتن درنظر با

 زمانی فواصل در آتی تحقیقات شودمی پیشنهاد بنابراین شده،

 نتایج و تیاف دست تری به نتایج به بتوان تا شود انجام متفاوتی

 .نمود مقایسه کدیگری با را مختلف هایزمان در آن

 آزاد دانشگاه مورد در کنونی پژوهش که این به باتوجه

 آتی محققان به است، شده انجام غرب تهران واحد اسلامی

 این ها،یافته پذیریتعمیم افزایش منظور به شودمی پیشنهاد

 مورد دیگر هاینمونه با و دیگر هایسازمان در را تحقیق

 .دهند قرار بررسی

 حاضر، پژوهش آماری جامعه محدوده ینکها توجه با

 دکتری و ارشد کارشناسی کارشناسی، مقطع دانشجویان

 بهتجر که باشدمی غرب تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 یاجتماع رسانه در گردشگری حوزه گذارتأثیر افراد با تعامل

 قاتتحقی و مطالعات در توانمی ،باشند داشته را اینستاگرام

 و هاسازمان و داده گسترش را آماری جامعه دهمحدو آتی

 .گنجاند تحقیقات در نیز را دیگری افراد

 رد شودمی پیشنهاد جامع، و دقیق نتایج کسب منظور به

 انندم دیگری ابزارهای از ،نامهپرسش بر علاوه بعدی تحقیقات

 .کرد استفاده نیز بهمصاح
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 (2221) همکاران و جانگ تحقیق مفهومی مدل :1شماره  شکل

 

 

 

 

 

 شناختی جمعیت متغیرهایوتحلیل : تجزیه1شماره  جدول

 منبع متغیر نوع متغیر

 (2421، همکاران و جانگ) مستقل تأثیرگذار افراد با مشتری درگیری سطح

 (2421، همکاران و جانگ) وابسته مقصد به سفر به تمایل

 (2421، همکاران و جانگ) وابسته برندر به سبتن نگرش

 (2421، همکاران و جانگ) وابسته خرید به تمایل

 (2421، همکاران و جانگ) تعدیلگر تبلیغات به نسبت بدبینی

 (2421، همکاران و جانگ) تعدیلگر غیرواقعی هایکنندهدنبال وجود زمینه در ادراکات
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 پژوهش در ستفادهاد مور یهاآزمون :2 شماره جدول

 آزمون موضوع

 لاوشه ضریب و CVR شاخص و خبرگان( )روایی محتوایی روایی روایی

 SPSS افزارنرم با کرونباخ آلفای پایایی

 SPSS افزارنرم با بارتلت آزمون نمونه کفایت

 SPSS افزارنرم با اسمیرنوف -کولموگروف آزمون هاداده بودن نرمال

 Smart PLS افزارنرم با ساختاری معادلات یابیمدل ،SPSS افزارنرم با اسمیرنوف ـ کولموگروف نآزمو هافرضیه آزمون

 

 

 

 
 (BootStraping حالت )در تحقیق هایفرضیهبر اساس  تحقیق هایفرضیه ساختاری مدل :2 شماره شکل

 



 1042تابستان  / 95 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 06

 

 

 
 (PLS تحال )در یاصل هیفرضبر اساس  قیتحق هایهیفرض یساختار مدل :3شماره  شکل

 

 

 

 متغیرها communalities میزان: 3شماره  جدول

 Communalities متغیرها

 695/4 تأثیرگذار افراد با مشتری درگیری

 215/4 تبلیغات به نسبت بدبینی

 655/4 غیرواقعی فالوورهای وجود زمینه در ادراکات

 910/4 گردشگری مقصد به سفر به تمایل

 644/4 برند به نسبت نگرش

 091/4 شده تبلیغ محصول خرید به یلتما
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 لمد در موجود های2R میزان: 4شماره  جدول

 2R متغیرها

 021/4 گردشگری مقصد به سفر به تمایل

 020/4 برند به نسبت نگرش

 108/4 شده تبلیغ محصول خرید به تمایل

 

 

 

 نگاه یک در پژوهش هاییهفرض بررسی :5شماره  جدول

 فرضیه نتیجه داریمعنی رمسی ضریب مسیر فرضیه

 اول فرضیه
 هب تمایل بر اجتماعی رسانه در تأثیرگذار افراد با مشتری درگیری سطح

 .دارد تأثیر گردشگری مقصد به سفر
 تأیید 422/0 150/4

 دوم فرضیه
 نگرش بر اجتماعی رسانه در تأثیرگذار افراد با مشتری درگیری سطح

 .دارد تأثیر برند به نسبت
 تأیید 584/10 965/4

 سوم فرضیه
 هب تمایل بر اجتماعی رسانه در تأثیرگذار افراد با مشتری درگیری سطح

 .دارد تأثیر شده تبلیغ محصول خرید
 تأیید 504/2 220/4

 چهارم فرضیه
 سفر به مایلت بر مشتری درگیری سطح تأثیر در تبلیغات به نسبت بدبینی

 .دارد گریتعدیل نقش گردشگری مقصد به
 تأیید عدم 290/1 42/4

 پنجم فرضیه
 به مایلت بر مشتری درگیری سطح تأثیر در تبلیغات به نسبت بدبینی

 .دارد گریتعدیل نقش شده تبلیغ محصول خرید
 تأیید عدم 981/4 400/4

 ششم فرضیه
 درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی فالوورهای وجود زمینه در ادراکات

 .دارد گریتعدیل نقش دشگریگر مقصد به سفر به تمایل بر مشتری
 تأیید 566/1 100/4

 هفتم فرضیه
 درگیری سطح تأثیر در غیرواقعی فالوورهای وجود زمینه در ادراکات

 .دارد گریتعدیل نقش شده تبلیغ محصول خرید به تمایل بر مشتری
 تأیید 568/1 115/4
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 با مقایسه در داخلی گردشگران مجدد بازدید قصد بر ذهنی درگیری اثر" .(1056) .ز باغی، هاشمی و .غ دارابی، .،ی شیرمحمدی،

 .121-59 ،(05)12 گردشگری، مدیریت مطالعات ،"(تهران شهر :موردی )مطالعه المللیبین گردشگران

 مقصد به گردشگران وفاداری بر احساسی و شناختی عوامل تأثیر" .(1059) .ا محمودی، . وا.ف رحیمی، .،ر فعلی، ..،ه.ع عزیزی،

 .96-02 ،(21)2 ،6 نوین، بازاریابی تحقیقات پژوهشی -علمی فصلنامه ،"گردشگری

 اب گردشگر جذب پتانسیل بر اساس گردشگری هایبهجاذ بندیبهرت" .(1059) .م قدیمی، . وپ سیلابی، زادهده .،ع گیلانده، غفاری

 .126-110 ،9 شهری، مدیریت و اقتصاد پژوهشی -علمی فصلنامه ،"عددی تاکسونومی مدل از استفاده

 لعاتمطا حسابداری، مدیریت، ملی کنفرانس ،"کنندهمصرف خرید رفتار بر هاسلبریتی تأثیر" .(1052) .ف طالبی، و .م فتاحی،

 .زرقان اجتماعی، و حقوقی

 :مطالعه )مورد گردشگران رضایت میانجی نقش با گردشگری مقصد به وفاداری بر مؤثر عوامل" .(1052) .ز بادی،آفیض کیانی
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Abstract 
 

The main purpose of this study was to determine the effect of high levels of customer mental 

involvement in the marketing process of influencers on the desire to travel to the destination, 

attitude towards the brand and the desire to buy. In addition, in this study, the level of consumer 

engagement with influencers, pessimism about advertising, unreal followers, intention to travel 

to the advertised destination and willingness to buy have been examined. In terms of purpose, 

this study was an applied research. In addition, it was descriptive- correlational in terms of data 

collection method. Library method was used to collect information about the background of 

research literature. Also, the field method was used to collect the required data and the data 

collection tool was a questionnaire. The statistical population of the present study consisted of 

undergraduate, graduate and doctoral students of Islamic Azad University, West Tehran Branch 

who had experience of interacting with influencers in the field of tourism on Instagram. In this 

study, in order to analyze the data two approaches of descriptive statistics and inferential 

analysis were used and the software used for data analysis was SPSS and one of the software 

was Amos or Smart-PLS. findings indicate that the level of customer engagement with 

influencers on social media affects the desire to travel to a tourist destination, attitude towards 

the brand and the desire to buy the advertised product. On the other hand, perceptions about the 

existence of unreal followers have a moderating effect on the effect level of customer 

engagement on the desire to travel to a tourist destination and the desire to buy the advertised 

product. However, the mediating role of advertising pessimism in influencing the level of 

customer engagement on the desire to travel to a tourist destination and the desire to buy the 

advertised product was not confirmed. 

 
Key Words: Level of Customer Engagement, Desire to travel, Attitude towards Brands and 

Desire to Buy. 
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