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 دهیچک
 و هکرد ظهور هاسازمان در یتجار یهافرآیند بهبود یبرا دیجد یابزار عنوان به وارسازی بازی ،یابیبازار و وارسازی بازی انیم یپل جادیا با

 ینیبشیپ و داشته یریگچشم رشد گذشته یهاسال یط یپژوهش یهایهمکار حوزه، نیا در ،یطرف از است. افتهی شیافزا آن کاربرد

 مقابله یجهان یهاچالش با تا شوندیم جمع هم دور مختلف یعلم یهاحوزه دانشمندان که طورهمان .ابدی ادامه همچنان وندر نیا شودیم

 بر یمبتن تهافیساختار یبررس انجام بر یسع پژوهش نیا در ما دارند. ازین یتردهیچیپ حلراه و لیتحل به و شده تردهیچیپ هاآن شبکه کنند،

 قالات،م نیبرتر یشخص نظراعمال نیترکم بدون و آن کمک به که میدار یاجتماع یهاشبکه لیتحل و یسنجعلم یهاوشر از متشکل یمدل

 هب جهت جینتا نیا از تا میکن ییشناسا شاخص چند طبق را حوزه نیا در فعال یکشورها و مؤسسات مجلات، پژوهشگران، دواژگان،یکل

 .میبرب بهره رشدروبه هحوز نیا در یآت یهاپژوهش هدفمندکردن تینها در و یابیبازار در وارسازی بازی یهاافتهی و هاروش نیبهتر یریکارگ

 جهت یسنجعلم از و آن یکاربردها و هاشبکه لیتحل یبرا یاجتماع یهاشبکه لیتحل از حوزه، نیا در یعلم یهمکار یبررس منظور به

 تفادهاس مذکور هحوز دو در مختلف یهاسال یط مقالات انتشار روند و کشورها و ؤسساتم سندگان،ینو دواژگان،یکل مقالات، نیبرتر افتنی

 رد وارسازی بازی حوزه در یتجار /یآموزش مؤسسات و مختلف یکشورها دانشمندان نیب شده جادیا یسندگینو هم ینامرئ شبکه و شده

 بازی هحوز زا یجامع طرح ،یعلم نگاشت با تا شده تلاش پژوهش نیا رد که گفت توانیم گرید یعبارت به گرفته، قرار یبررس مورد یابیبازار

 .شود ارائه یابیبازار در وارسازی
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 مقدمه

 تغییرات علمی هایپژوهش و تحقیقات انجام مسیر امروزه

 یارهاابز توسعه و تغییرات این سرعت و بوده شاهد را بسیاری

 این در ،است گرفته پیش در را صعودی سیری ،حوزه این

 شکبی که است شده حاصل زیادی یهاشرفتیپ مسیر

 برای را علمی تحقیقات مسیر تواندیم آن با شدنهمگام

 یک ایجاد موجب و کند کوتاه و هدفمند ،روشن پژوهشگر

 اشراف عدم دیگر سوی از اما شود؛ باکیفیت علمی خروجی

 موجب موارد از بسیاری در ابزارها این یتمام به محققین

 یهایخروج تحلیل همچنین و گشته محققین سردرگمی

 اشدب برزمان بسیار محققین برای تواندیم حوزه این در اولیه

 نهمی به ،کند دور تحقیق اصلی مسیر از را هاآن کهیطور به

 یاهحوزه از یکی که شد آن بر تصمیم پژوهش این در سبب

 2وارسازی بازی" یعنی بازاریابی و مدیریت منظر از تیپراهم

 قرار بررسی مورد شده ذکر ابزارهای توسط را "7بازاریابی در

 برای مناسبی راهنمای بتواند آن از حاصله نتیجه که دهیم

 باشد. حوزه این محققان مسیر هدفمندکردن

 با علمی نگاشت یافتن جهت مقاله این هدف به توجه با طرفی از

 تا است لازم 3سنجیکتاب و سنجیعلم یهاوهیش از استفاده

 یلیفراتحل ابزار یک روش این ،شود ارائه آن از مختصری توضیح

 با ار تحقیقاتی موضوعات و مقالات بین متقابل ارتباط که است

 شانن دیگر مقالات توسط مقاله به استناد دفعات تعداد تحلیل

 ت.اس موضوع برای پژوهشی کلیدی هایجریان هکنندانیب و داده
 (H. Shah, Lei, Ali, Doronin, Hussain.2020) 

 از پژوهش این در که 0اجتماعی هایشبکه تحلیل طرفی، از

 ربهت درک برای کلیدی تمرکز یک ،است شده استفاده آن

 هاهشبک این و است رفتارها بینیپیش و اجتماعی رویدادهای

 نوع ره که کشندمی تصویر به را نهادهایی بین ارتباط اساساً

 ایهشبکه تحلیل و گذارندمی اشتراک به را اتصال از مهمی

 ازیسمدل برای زیادی بسیار پتانسیل با تواندمی اجتماعی

 گرفته کار به دهندمی رخ واقعی دنیای در که هاییپدیده

 (7477 ،یمقصود ،کرمانی ،آگاهی حبیب) .شود

 

 مسئله انیب

 حال در بازاریابی هحوز در وارسازی بازی تأثیرات روزها این

                                                           
2. Gamification 
7. Marketing 

 ژه،وی به دیجیتال، هایرسانه ظهور با و بوده روزافزون افزایش

 حفظ و ایجاد فناوری، هاینوآوری و اجتماعی هایرسانه

 هشد فراوانی اهمیت حائز مشتریان با عمیق و معنادار رابطه

 هایشرکت برای دیجیتال بازاریابی دلیل همین به است

 افزایش نظیر مزایا از ایمجموعه دارای متوسط و کوچک

 و ترگسترده دسترسی و ترکم هایهزینه طریق از سودآوری

 یرمس این در .است مشتریان به بهتر خدمات ارائه حالدرعین

 اساسی نقش وارسازی بازی دیجیتال، بازاریابی هحوز در و

 حوزه این اخیر، هایسال در کهطوری به است کرده ایفا

 رد ابزارها کارآمدترین و مؤثرترین از یکی به (وارسازی بازی)

 اعثب تواندمی که است شده تبدیل الکترونیکی بازاریابی

 نجاما برای بازاریابان رو،ازاین شود. کاربران تحریک و تقویت

 استفاده وارسازی بازی از ایفزاینده طور به خود هایفعالیت

 (7477 ،یمقصود ،کرمانی ،آگاهی حبیب) .کندیم

 یورکلط به را بازاریابی دنیای اینترنت، که است ذکر به لازم

 ببس اطلاعات و ینترنتا به دسترسی افزایش و داده تغییر

 اجبار به موجود بازاریابی یهامدل از زیادی تعداد تا شده

 چکیکو یا بزرگ شرکت هیچ که کهیطور کنند پیدا توسعه

 یکریم ،کریمی حاجی) .بگیرد نادیده را آن نفوذ تواندینم

 (2042 ،یزدانی ،جعفری

 گسترش در وارسازی بازی اهمیت به توجه با عبارتی، به

 کی انجام بر یسع پژوهش نیا در امروز، دنیای در بازاریابی

 یاهروش از متشکل یمدل بر یمبتن افتهیساختار یبررس

 کمک به که است یاجتماع یهاشبکه لیتحل و یسنجعلم

 مقالات، نیبرتر یشخص نظراعمال نیترکم بدون و آن

 یکشورها و مؤسسات مجلات، پژوهشگران، دواژگان،یکل

 تا میکن ییشناسا صشاخ چند طبق را حوزه نیا در فعال

 و هاروش نیبهتر یریکارگ به جهت جینتا نیا از بتوان

 نیهمچن و یابیبازار در وارسازی بازی یهاافتهی

 بهره رشدروبه حوزه نیا در یآت یهاپژوهش هدفمندکردن

 لیتحل از حوزه، نیا در یعلم یهمکار یبررس منظور به برد.

 یبرا شده هشناخت یکردیرو عنوان به یاجتماع یهاشبکه

 نافتی جهت یسنجعلم از و آن کاربردهای و هاشبکه لیتحل

 شورهاک و مؤسسات سندگان،ینو دواژگان،یکل مقالات، نیبرتر

 حوزه دو در مختلف یهاسال یط مقالات انتشار روند و

3. Scientometrics 
0. Social Network Analysis (SNA) 
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 توضیحات ارائه ضمن نیز ادامه در است. شده استفاده مذکور

 وهشی و مفاهیم نظری، مبانی ،پژوهش پیشینه از مختصری

 و جداول همراه به کامل صورت به نیز نتایج پژوهش،

 شدند. ارائه آمده، دست به یهاشکل

 

 پژوهش نهیشیپ

 به شد مطرح مقاله ابتدای و مقدمه بخش در که طورهمان

 توجه جلب و یابیبازار در وارسازی بازی نقش تیاهم دلیل

 اب پژوهش پیشینه بخش در وکار،کسب دنیای در مشتریان

 هایپژوهش و مقالات از تعدادی اهمیت، این نظرگرفتن در

 پژوهش این در ما بررسی مورد موضوع مشابه که جدیدی

 و بررسی را بودند کرده استفاده مشابه ابزارهای از و بوده

 کردیم. ارائه هاآن از مختصری توضیحات

(Chi & Wong, 2018) که کردند بیان خود پژوهش در 

 مدال ای ازیامت کسب رینظ یموضوعات بر فراوان توجه و تمرکز

 نیا هدفمند یریکارگ به توجه بدون وارسازی بازی مفهوم در

 فرد، دو نیا اعتقاد به شود.می آن شکست سبب مفهوم،

 رمنج وارسازی فرآیندبازی یسازساده بر حد از شیب تمرکز

 بعد و شده یازب از حاصل تجارب و اناتیجه شدن غافل به

 آقازاده اصل، )وحیدی .شودمی گرفته دهیناد یخوش و لذت

 (2312 ،علیخانی ،پر

 تحت خود پژوهش در Singh and Prasad ،7474 سال در

 اندکرده انیب "یشغل تیتقو جهت یابزار وارسازی بازی" عنوان

 زیبا قیطر از آنان عملکرد و کارکنان نیب تعاملات سطح که

 هستند وارسازی بازی یاجرا حال در که ییهاشرکت و وارسازی

 ازیب که کندیم انیب نیهمچن پژوهش نیا است. افتهیشیافزا

 یمهارت و یرفتار راتییتغ که دارد را تیقابل نیا وارسازی

 Chully.2020) ,(Dass .دینما اعمال را موردنظر

Mora هاداده آوردندست به یبرا یراه 7422 سال در نیز 

 یبرا دانش نیا تیریمد و محبوب یورزش مناطق مورد در

 .دهدیم ارائه یشهر یزیربرنامه یهایریگمیتصم به کمک

 اطلاعات ورزش یاجتماع یهاشبکه که داد نشان او مطالعه

 یهارساختیز از شهروندان استفاده نحوه مورد در یدیمف

 شود، انجام دیبا کجا و شود انجام دیبا که یاقدامات ،یشهر

 دانش توانیم هاشبکه نیا یتمام قیطر از .دهدیم ارائه

 .آورد دست به کاربران از را یارزشمند

 تحلیل از استفاده با همکاران، و شاه حسن مقاله در

 یبررس به ،ساله74 یهاداده یرو بر سنجیکتاب

 Web of از شده استخراج مقاله هیفرض کیستماتیس

Science از استفاده با و پرداخته Histcite تحلیل و 

 دوره در مقاله 2۷ مجموع در وئریوووس و بردارینقشه

 ،سندگانینو نیرگذارتریتأث پس شد. افتی 2112-7422

 مشخص انیم نیا در کشورها و مؤسسات مجلات، مقالات،

 کایآمر متحده الاتیا که داد نشان مطالعه نیا یهاافتهی شد.

 دارند. رضفشیپ مجلات انیم در را ریتأث نیتربیش ایتانیبر و

 نده،کنمصرف فرهنگ مجله و سندهینو نیتربرجسته تزریر

 اب رابطه در بود. داده اختصاص خود به را مجلات برتر جایگاه

 که کرد ادعا توانمی Belmonte توسط شده انجام پژوهش

 میاهمف که است یشرفتیپ و ارتباط تحلیل مطالعه نیا هدف

 وآ وب" یعلم اتیادب در «یریادگی» و «یسازیباز»

 روش اساس بر قیتحق نیا اند.کرده کسب "ساینس

 درش که دهدیم نشان جینتا است. شده انجام یشناسکتاب

 مورد موضوعات است. رونق حال در موضوعات نیا مطالعه

 تا یریادگی بر کیکلاس یهایباز ریتأث یچگونگ زا مطالعه

 افتهیتکامل عملکرد بر هاآن ریتأث و ویدئویی یهایباز مطالعه

 بطمرت هنوز مطالعات نوع نیا که شودمی یریگجهینت است.

 به قاتیتحق ن،یا بر علاوه هستند. یعال ندهیآ اندازچشم با و

 یریادگی بر یورفنا راتیتأث ،ویدئویی یهایباز یرو بر ویژه

 دارد. تمرکز معکوس یریادگی اتیتجرب مطالعه و

 یچارچوب 7474 سال در Acosta توسط شده ارائه پژوهش

 هشبک لیتحل هیتجز حوزه در محققان نیب یهمکار یبرا را

 تجارت برابر در قانون انیمجر و اطلاعات و یاجتماع

 هاآن کار ییافزاهم از بتوان تا کندیم فراهم وحشحیات

 هیتجز تیحما با که دهدیم نشان Acosta کار کرد. استفاده

 به توانیم را وحش حیات قاچاق ،یاجتماع شبکه لیتحل

 دست به یبرا هاداده مجموعه تحلیل یبرا یمختلف یهاروش

 از کرد، یبررس مختلف ارزشمند یاطلاعات محصولات آوردن

 شبکه کی ساخت یبرا یاجتماع شبکه لیتحل هیتجز

 طور به را اطلاعات بتوانند محققان تا کرد استفاده یاطلاعات

 کنند. اعمال رهیغ و کیستماتیس

Dalpone et al عنوان تحت خود پژوهش در" 

 مطالعه کی مشارکتی، یهاستمیس در تطبیقی گیمیفیکیشن

 شده رمنتش تحقیقات از ایمطالعه "سیستماتیک بردارینقشه

 یهاستمیس در تطبیقی گیمیفیکیشن کاربرد مورد در
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 اریبردنقشه طرح یک مطالعه این .کردند معرفی را مشارکتی

 ساختار یک آن در که گیردمی کار به را سیستماتیک

 وضوعاتیم اساس بر تحقیق نتایج بندیطبقه برای بندیطبقه

 هدف شود.می پیشنهاد ست،ا آمده دیپد مقالات بررسی از که

 نهادپیش و انطباق یهایاستراتژ کردن رسمی مقاله، این اصلی

 .است سازیبازی عناصر انطباق برای جدید بندیطبقه یک

 انطباق مطالعه در پژوهشی ادبیات فقدان دهندهنشان نتایج

  .است مشارکتی یهاستمیس زمینه در گیمیفیکیشن

 خود پژوهش در 7477 سال در همکاران و یآگاه بیحب

 یهمکار ارزشمند یلیتحل شاخص که کنندیم انیب

 عنوان به که است یعلم مقالات تحلیل جهینت ،یپژوهش

 مه یبررس به مقاله نیا است. افتهی توسعه آن یدستاوردها

 اساس بر یکاو فرآیند نهیزم در یهمکار و یسندگینو

 لهمقا 2722 از متشکل شده، منتشر هایداده مجموعه

 اند.شده انتخاب یبرف گلوله کیتکن با که پردازدیم

 اب :پژوهش نظری شکاف و پژوهش پیشینه بندیجمع

 حوزه با مرتبط یخارج و یداخل قاتیتحق مرور و یبررس

 که گرفت جهینت گونهنیا توانیم ،بازاریابی و وارسازی بازی

 به توجه با حوزه، این در گوناگون یهاپژوهش وجود رغمیعل

 نیمحقق اشراف عدم و ابزارها توسعه و تغییرات بالای سرعت

 این در یجامع و کامل پژوهش تاکنون ابزارها، نیا یتمام به

 نهات تحقیقات نتایج موارد از یاریبس در و نشده انجام حوزه

 نیا در دلیل نیهم به ،است شده نیمحقق یسردرگم باعث

 د،کمبو و فقدان نیا رفع ضمن تا شد آن بر میتصم پژوهش

 ینعی یابیبازار و تیریمد منظر از تیپراهم یهاحوزه از یکی

 شده ذکر یابزارها توسط را " یابیبازار در یارسازو یباز"

 یاراهنم بتواند آن از حاصله جهینت تا میده قرار یبررس مورد

 باشد. حوزه نیا محققان ریمس هدفمندکردن یبرا یمناسب

 

 نظری مبانی

 زا استفاده با کندیم تلاش وارسازی بازی :وارسازی بازی

 رکارب افراد بین مشارکت و همکاری سرگرمی و بازی عناصر

 یا و کرده حل را موجود مشکلات و مسائل داده، افزایش را

 نماید ایجاد هدف گروه در را نظر مورد رفتاری اینکه

 (2312 قدیر، غفاری و کریمی) (2312 بال،)زرین

 سال از وارسازی بازی صنعت شده، انجام مطالعات اساس بر

 امروزه و است داشته رشد درصد 06٫0 ،7474 تا 742۷

 به و بوده راهبردی تصمیم یک از فراتر چیزی مفهوم این

 دهش تبدیل ... و هاسازمان وکارها،کسب برای اساسی ابزاری

 هایپژوهش تا شده سبب موضوع این بالای اهمیت است.

 ار وارسازی بازی حوزه و گرفتهشکل حیطه این در بسیاری

 .دهند قرار بررسی مورد مختلف زوایای از
(Tobon, Alba, and Madariaga. 2019) 

 از است عبارت وارسازی بازی برای شده ارائه تعریف ترینساده

 که هاییمحیط در بازی هایمکانیزم کارگیری به توانایی و هنر

 به منجر و اندنشده طراحی بازی برای فرضپیش صورت به

 شود.می خدمات و محصولات از استفاده به مشتریان ترغیب

 در Nick Peling توسط بار نخستین وارسازی بازی مفهوم

 با 7442 سال در آن از پس و شد گرفته کار به 7447 سال

 پیدا یتربیش رواج دیجیتال هایرسانه هحوز در شدن مطرح

 مورد چندان 7424 سال تا مفهوم این ،وجود نیا با اما کرد؛

 بازی سال توانمی را 7422 سال نگرفت. قرار استقبال و توجه

 و دانشگاهی مطالعات سال این در زیرا دانست، وارسازی

 هایسازمان و شده آغاز حوزه این در بسیاری پژوهشی

 ازیب خدمات ارائه به حوزه این در گذاریسرمایه با نیز متعددی

 (2044 ن،یگلچ و زادهبهرام زاده،)حلم .پرداختند آفرینی

 یا کالاها کردنفراهم از است عبارت یابیبازار :بازاریابی

 و کنندگانمصرف یهازنیا ساختن برآورده یابر تخدما

 و کالاها ارزش و یمشتر نیب ارتباط یبرقرار جهت تلاش

 از یکی فروش که نکته نیا رغمیعل زین یبرخ خدمات.

 فروش رنه را یابیبازار است، یابیبازار کوچک یهابخش

 بوده یاجتماع - یتیریمد یفرآیند یابیبازار .کنندیم فیتعر

 با کالا مبادله و دیتول قیرط از هاگروه و افراد آن در که

 اقدام خود یهاخواسته و ازهاین نیتأم امر به گر،یکدی

 (.2316 پیام، نیک ،کریمی) (2312 نوراللهی،) .کنندیم

 آمیخته ایده بار اولین برای که بود Neil Borden این

 فردی را بازاریابی مدیر او کرد. رایج 21۷4 دهه در را بازاریابی

 تهیه جهت را دهنده تشکیل مواد که کندمی تعریف

 ترکیب محصول یک بازاریابی برای مناسب دستورالعمل

 کتاب در 2164 سال در McCarthy بعدها، کند.می

 از بعد کرد. مطرح را P4 مدل خود بازاریابی مدیریت آموزش

 آمیخته به خود هایکتاب در هم دیگری نویسندگان او

 ها،آن ترینمهم از یکی که کردند اشاره P4 بازاریابی

«Philip Kotler» .خود بازاریابی مدیریت کتاب در او بود 
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 ساختار و داد شرح را P4 شد، منتشر 2162 سال در که

 یدچ کارتیمک بازاریابی آمیخته ابعاد اساس بر هم را کتابش

  داد. سامان و

 از یگروه اجتماعی شبکه :اجتماعی شبکه تحلیل تجزیه

 انندم فردی روابط طریق از که است کنندگانشرکت یا هاگره

 به غیره و هاشرکت بین همکاری دوستی، خویشاوندان،

 در یاجتماع شبکه تحلیل تجزیه .شوندمی مرتبط یکدیگر

 برای آن استثنایی روش و گرفت سرچشمه 2134 دهه

 طرواب اجتماعی، سرمایه نظریه مطالعه در جیتدر به تحلیل

 سریع توسعه با شد ایجاد یساختار حفره و ضعیف و قوی

 انتشار مانند مختلفی هایزمینه در روش این اینترنت،

 ست.ا شده گرفته کار به اقتصاد و مدیریت جغرافیا، اطلاعات،

 شیرو عنوان به اجتماعی شبکه تحلیل تجزیه ،2111 سال در

 نبی در یفرد نیب ارتباط الگوهای تحلیل و یآورجمع برای

 از Morten T. Hansen توسط باراولین برای ها،گروه

  .شد معرفی دانش مدیریت حوزه به هاروارد دانشگاه
(Chung, Hossain& Davis, 2005) 

 هایشبکه نوع دو شامل اجتماعی هایشبکه طورکلیبه

 هایسال در .هستند خودمحور هایشبکه و محور اجتماعی

 رنتاینت به یتربیش هایدستگاه اینترنت، توسعه با اخیر

 یزن جدید مرتبط هایاپلیکیشن و خدمات و شوندمی متصل

 پنجم نسل توسعه هاداده حجم افزایش .کنندمی ظهور

 ورنوظه اطلاعاتی هایفناوری توسعه و همراه تلفن هایشبکه

 .است داده ارتقا را IoT و بزرگ هایداده وتحلیلتجزیه مانند

 انندم مختلف موارد از بسیاری ها،فناوری این از پشتیبانی با

 هب اینترنت در ... و تاپلپ همراه، تلفن صنعتی، تجهیزات

 اطلاعات و هاداده از زیادی حجم .شوندمی متصل یکدیگر

 هک دهدمی نشان اخیر برآوردهای .شودمی تولید نیز مختلف

 دستگاه دو از بیش متوسط طور به نفر یک نفر سه هر از

 (Amado et al., 2016). دارد اینترنت به متصل

 نستدا کلان هایداده تحلیل برای تکنیکی توانمی را روش این

 یارتباط الگوی و طبیعت تحلیل برای قدرتمند روش یک که

 تحلیل برای آن از و است مشخص گروه یک اعضای بین

 لمع ارتباطی، مطالعات اجتماعی، علوم در گرفتهشکل هایشبکه

 روش این از هدف .شودمی استفاده ... و سیاسی علوم اقتصاد،

 ظریهن طبق .است شبکه یک بازیگران اتصالات الگوهای یافتن

                                                           
2. Web of Science 

 هایییال و هاگره از شبکه هر اجتماعی، شبکه تحلیل تجزیه

 ندهایب نیز هایال و شبکه هر اعضای هاگره این که شده تشکیل

 یاجتماع هایشبکه ترسیم برای .هستند اعضا بین ارتباطی

 وسطت سپس و شده داده قرار صفحه در تصادفی صورت به هاگره

 در هاگره و هایال ساختار چگونگی .شوندمی وصل هم به هایال

 ؛است فراوانی اهمیت حائز اجتماعی هایشبکه تحلیل تجزیه

 کند.می یاری شده رسم هایداده بهتر درک در را کاربران رایز

 (7477 صلواتیان، و مقصودی ،خسروی)

Web  گاهیپا :سنجیکتاب و سنجیعلم ،1ساینس آو وب

of Science عمولاً)م که است یپول یدسترس با فرم پلت کی 

 ار یمتعدد یهاداده گاهیپا به یدسترس (نترنتیا قیطر از

 مجلات از را یاستناد و مرجع یهاداده و کندیم فراهم

 مختلف اسناد ریسا و هاکنفرانس مقالات مجموعه ،یدانشگاه

 است تحلیل هایروش جمله از سنجیعلم شیوه .کندیم ارائه

 روش نیا از استفاده با زیرا شده، استفاده بسیار آن از اًاخیر که

 و ارانتش چگونگی و داشته منابع بر کاملی مدیریت توانمی

 مطالعه و بررسی مورد خود علمی حوزه در را هاآن تأثیر

 یگذاراستیس هنحو بر هاشیوه این طرفی از قرارداد.

 ،مقدم و چالاک ،)خاصه .مؤثرند فناوری و آینده هایپژوهش

7474)(Chen, Wu, Xie, & Li, Chen, 2016)  

 رد که بوده یشناختروش یکردهایرو جمله از "یسنجعلم "

 به شود.می پژوهش تحلیل موضوع ،یعلم اتیادب خود هاآن

 اغلب حوزه نیا محققان دانست. علم را هاآن توانیم یریتعب

 مجلات ریتأث ،یعلم حوزه کی تکامل تا کنندیم تلاش

 را یعلم دانش دیتول فرآیند و فیتأل یالگوها ،یعلم

 یوهش از عبارتند سنجیعلم یهاوهیش انواع کنند. یریگاندازه

 هم شیوه در استنادی. هم و نویسندگی هم واژگانی، هم

 دست به یدیکل واژگان ای عبارات تحلیل به محققان ،واژگانی

 و پرداخته یعلم منابع کامل متن ای و دهیچک عنوان، از آمده

 هم روش در .است هاواژه رخدادی هم بررسی مورد رابطه

 زا سازمان و کشور سنده،ینو نام تحلیل واحد ،نویسندگی

 هاآن بین رخدادی هم نیز مدنظر رابطه و یسازمان یوابستگ

 نبی رابطه تحلیل به استنادی هم وهیش در چنین هم است.

 .شودمی پرداخته ... و مجلات و مدرک نظیر نویسنده منابع

 (.7422 عصاره، و احمدی)
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 TGCS، TLCS، LCS، GCS/t، GCS یهاشاخص

TGCS: در کل نمره ISI Web of Science (WOK) 

 فهرست )در منبع ای سندهینو کی انتشارات همه یبرا

 شود.(می ظاهر منابع و سندگانینو

TLCS: داخل در یمحل استناد فرکانس کل محاسبه 

 (شودمی ظاهر منابع و سندگانینو فهرست در) مجموعه.

LCS: مجموعه داخل در یمحل استناد یفراوان 

GCS: دادهگاهیپا سابقه اساس بر یجهان استناد ازیامت ISI 

Web of Science (WOK). 
GCS/t: استناد یفراوان ،یجهان استناد سالانه ازیامت ای 

 Web of Science اساس بر که کندیم لیتسه را سالانه

 .است شده محاسبه هاداده یریبارگ لحظه در که

 

 پژوهش روش

 و میمفاه از آن در و بوده یکاربرد نوع نظر از پژوهش نیا

 و یسنجعلم" و "یاجتماع یهاشبکه لیتحل" یابزارها

 هامعج است. شده استفاده لیتحل ابزار عنوان به "یسنجکتاب

 در که یعلم مقالات هیکل از است عبارت پژوهش نیا یآمار

 بازی" یهادواژهیکل یدارا یدیکل کلمات ای و دهیچک عنوان،

 7472 سال از و بوده زمانهم طور به "یابیبازار" و "وارسازی

 ثبت به Web of Science یاطلاعات گاهیپا در قبل به

 شبکه لیتحل و یسنجعلم بر پژوهش نیا تمرکز بودند. دهیرس

 لاشت فلذا است، یدیکل کلمات یواژگان هم و یسندگینو هم

 یباز هحوز کلمات از یامعج طرح ،یعلم نگاشت با تا میاکرده

 است ذکر به لازم نیهمچن .میکن ارائه یابیبازار در وارسازی

 و "Topsis" از ،یاجتماع یهاشبکه لیتحل بخش در که

"Gephi" از ،یسنجکتاب و یسنجعلم بخش در و 

"Histcite" و روش از یاخلاصه توانمی است. شده استفاده 

 شده استفاده فوق مطالب از آن در که پژوهش این در اجرا متد

 (2 )شکل کرد: بیان زیر شرح به را است

 یهادواژهیکل پژوهش این یهاداده به دستیابی جهت

"Gamification" و "Marketing" پایگاه در را 

 تمامی و کردیم وجوجست Web of Science اطلاعاتی

 بودند دهش نوشته انگلیسی زبان به و بودند مقاله که ییهاداده

 قرار بررسی مورد را 7472 سال پایان تا ظهور اولین از و

 و سنجیعلم دوفاز در پژوهش این یهالیتحل ،دادیم

 تحلیل فاز در .ردیگیم صورت اجتماعی یهاشبکه

 ،مجلات ،مقالات ،نویسندگان برترین ابتدا سنجیعلم

 همچون ییهاشاخص توسط هادواژهیکل و کشورها ،مؤسسات

TGCS،LCS کهشب نگاشت با سپس و شودمی تعیین ... و 

 آخر رد و شوندیم شناسایی نویسندگان نیمؤثرتر استنادی

 تعیین استنادی یارهایمع طبق بخش هر در هانیبرتر

 افزارنرم کمک به اجتماعی یهاشبکه تحلیل گام در .شوندیم

Gephi و شودمی ترسیم هاشبکه و شده انجام هالیتحل 

 و ردیگیم قرار بررسی مورد هاداده مرکزیت یهاسنجه

 و سنجیعلم یهاداده از استفاده با آخر گام در سپس

 Topsis توسط با بخش هر در هانیبرتر اجتماعی یهاشبکه

 در اهنیبرتر به توجه با آخر گام در سپس شوندیم تعیین

 این در پژوهشی مسیر ،محققان به آن معرفی و زمینه هر

 شد. خواهد هموار و روشن زیادی حد تا زمینه

 

 هاافتهی وتحلیلتجزیه

 رایب بازاریابی و وارسازی بازی کلیدی کلمات از مقاله این در

 استفاده Web of Science اطلاعاتی پایگاه در وجوجست

 Web of پایگاه از مقدماتی مقاله 772 است. شده

Science که شدند ذخیره متنی سند یک در و استخراج 

 قرار استفاده مورد سنجیکتاب تحلیل برای اطلاعات این

 شد وارد Histcite افزارنرم به مربوطه فایل سپس .رندیگیم

 پژوهشی، اسناد مجلات، مقالات، نویسندگان، برترین و

 وطمرب استنادی نگاشت شدند. استخراج کشورها و مؤسسات

 و شد انجام نیز حوزه این علمی هایپایه و هافرضپیش به

 بخش این در .شد ارائه هاخروجی از ولیاجد صورت به نتایج

 به ،Histcite افزارنرم به مقالات هایداده واردکردن با

 دست ... و مقالات ها،نویسنده بندیرتبه جهت اطلاعاتی

 در گراف کنندهمیترس بخش از استفاده با سپس ،یافتیم

 مدادی قرار بررسی مورد را مقالات انتشار روند ،افزارنرم نیهم

 شوند.می ارائه ادامه در مذکور اطلاعات که

 تنها که داد نشان Histcite تحلیل :مقالات انتشار روند

 منتشر 742۷ تا 7423 یهاسال بین مقاله 772 از مقاله 7۷

 دهکر پیدا صعودی سیری مقالات انتشار روند اما است. شده

 مقاله 64 انتشار شاهد 7472 سال در ما کهطوری به است

 این است شده داده نشان 7 شکل در که طورهمان هستیم،

 در وارسازی بازی که است آن دهندهنشان صعودی سیر

 حوزه و است رشد رو و نوظهور علمی هنیزم یک بازاریابی
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 یهابخش بررسی با ادامه در که است تحقیقات برای مناسبی

 یک به دستیابی جهت را آن تحقیقاتی مسیر آن مختلف

 (7 )شکل .میکنیم روشن حدودی تا قبولقابل پژوهش

 :1یجهان استناد کل امتیاز اساس بر برتر نویسندگان

 626 کل استناد با Hamari J سنجه این نویسنده برترین

 تدس به مقاله شش ارائه با را استنادات این مجموع که است

 ,Agre G, Angelova G بعدی رتبه در است، آورده

Dichev C, Dicheva D کل استناد دریافت با همگی 

 از تریکامل فهرست .دارند قرار یک انتشار با تنها ۷6۷

 دولج در توانیدمی را شاخص این طبق نویسندگان برترین

 (2 )جدول .کنید مشاهده 2 شماره

 از :یاستناد کل امتیازات سایر نگاه از برتر سندگانینو

 برخوردار بالایی اهمیت از بخش این در که استنادات دیگر

 است آن دهندهنشان که چرا است داخلی استناد امتیاز است

 این در ماًیمستق تخصصی همکاری برای نویسندگانی چه که

 پژوهشگران از یتربیش توجه و هستند ترمناسب خاص حوزه

 امتیاز با Hamari J هم اینجا در ،اندکرده دریافت حوزه این

 .است داخلی استنادات نظر از نویسنده برترین 62

 ، Oliveira مقاله، شش با ییتنها به Hamari J همچنین

Russell-Bennett  ًنیپرکارتر از مقاله چهار با مشترکا 

 هستند. حوزه این نویسندگان

 و 2انیجه استناد امتیاز طبق مقالات برترین بندیرتبه

 مقالات نیرگذارتریتأث ترقیدق یابیارز یبرا :داخلی

 یهااریمع از استفاده با را هاآن خود، نمونه انیم در یقاتیتحق

 3الس در جهانی استناد کل امتیاز و جهانی استناد کل امتیاز

 نشان 7 شماره جدول در که طورهمان م،یکرد یبندرتبه

 ,Dicheva D, Dichev Cبه استناد است. شده داده

Agre G, Angelova G ۷6۷ جهانی استناد کل ازیامت با 

 .است هافتی دست 24.63 سال در جهانی استناد کل امتیاز و

 در یپژوهش مقاله نیتربرجسته (Dicheva, 2015) مقاله

 در کرد. جلب خود به را انیدانشگاه توجه و است ما نمونه

 ازیامت دریافت با (Hamari J, 2013) مقاله بعدی مقام

 مقاله را سوم مقام و دارد قرار 321 جهانی استناد

(Huotari, 2017) همکاری حاصل که Hamari J و 

                                                           
2. TGCS 
7. GCS 

Huotari امتیاز بررسی با .است داده اختصاص خود به 

 ،)Hofacker(2016 , همقال سه ،مقالات 0داخلی استناد

(Huotari, 2017) و (Hamari J,2013) با ترتیب به 

 از را توجه ینتربیش 36،32،72 داخلی استناد امتیاز دریافت

 انگربی مسئله این که اندکرده دریافت حوزه این پژوهشگران

 متخصصین نظر جلب مسیر حوزه این در که است آن

 در علمی جامعه کل از بازاریابی در وارسازی بازی مستقیم

 (7 )جدول .است جدا کاملاً وارسازی بازی حوزه

 :هانیج استناد کل امتیاز طبق مجلات برترین بندیرتبه

 گروه یبرا ناشر عنوان به یدانشگاه مجله 2۷1 مجموع، در

 از استفاده با هاآن نیترمهم شدند. یمعرف مقالات نمونه

 کل امتیاز با مطابق Histcite کمک با برتر مجله ۷ فهرست

 داده نشان 3 شماره جدول در که طورهمان جهانی، استناد

 برتر، مجله ۷ انیم در شدند. یابیارز است، شده
Educational Technology & Society , 

Computers In Human Behavior , Electronic 

Commerce Research And Applications سه 

 Computers مجله در مقاله 1 هستند. حوزه نیا برتر مجله

In Human Behavior جهانی استناد کل امتیاز مجموع با 

 گاهیاج در استناد رتبه نظر از و انتشار تعداد نیتربیش) 361

 در هیبق و 7426 سال در هاآن از مورد دو شد. منتشر دوم(

 با تنها اول گاهیجا در و شدند منتشر 7472-7422 یهاسال

 ۷6۷ جهانی استناد امتیاز کسب با 742۷ سال در انتشار کی

 را گاهیجا نیا که دارد قرار جامعه و آموزشی آوریفن مجله

 با Agre و Dicheva، Dichev، Angelova ونیمد

 تناداس نظر از مقاله نیبرتر و است شد ذکر بالا در که ایمقاله

 Educational Technology & Society مجله در

 شناسی،جامعه همجل کی عنوان به که است شده منتشر

 Web of در وتریکامپ با انسان تعامل و شناسیروان

Science (3 )جدول .است شده بندیطبقه 

 استناد کل امتیاز طبق هادانشگاه و مؤسسات برترین

 مؤسسات و شد یافت مؤسسه 3۷2 مطالعه این در :جهانی

 مارهش )جدول جهانی استناد کل امتیاز از استفاده با را تأثیرگذار

 انبلغارست علوم آکادمی آن اءمنش که مجلاتی کردیم. مرتب (0

 جهانی اداستن کل امتیاز بودند، سالم وینستون ایالتی دانشگاه و

3. TGCS/t 
0. LCS 
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 کی تنها انتشار با مشترکاً را رتبه این که هستند دارا را ۷6۷

 مقالات جامعه کل درصد 4.۷ که (Dicheva, 2015) مقاله

 مقام در زیادی بافاصله کردند. دریافت ،دهدمی تشکیل را ما

 مشاهده 334 امتیاز دریافت با را بورنموث دانشگاه بعدی

 مقام در و است کرده منتشر زمینه این در مقاله سه که کنیممی

 نظر از .کرد دریافت را 321 امتیاز آلتو یبازرگان مدرسه سوم

 شده دریافت ما نمونه هایداده سوی از که ییاستنادها تعداد

 برترین 32 2داخلی استناد کل نمره ازیامت با فلوریدا دانشگاه

 مؤسسات و هادانشگاه بعدی مقام در و حوزه این دانشگاه

 و 0کتیکنت ،3استاپ گیم شرکت ،7لندن سیتی ورنموث،هب

 دانشگاه سوم مقام در و دارند قرار 36 امتیاز با مشترکاً ۷میشیگان

 (0 )جدول گیرد.می قرار 32 امتیاز با 6ایست ساوس

 استناد کل امتیاز طبق کشورها برترین بندیرتبه

 نشان را کشورها تأثیرگذارترین ۷ شماره جدول :جهانی

 کل امتیاز با آمریکا متحده ایالات از انتشار 07 دهد:می

 72 کهدرحالی بودند، امتیاز( )بالاترین 2221 جهانی استناد

 2427 جهانی استناد کل امتیاز با بریتانیا به مربوط مقاله

 استناد کل امتیاز مقاله 2 تنها انتشار با فنلاند کرد. دریافت

 از مقاله دو تنها همچنین است کرده دریافت 244 جهانی

 هانیج استناد کل امتیاز کشور این و شده منتشر بلغارستان

 مقاله 22 انتشار با استرالیا طرفی از و کرده دریافت را ۷22

 دارد. قرار 3۷1 جهانی استناد کل امتیاز با پنجم جایگاه در

 داخلی، استناد کل نمره طبق بندیرتبه خصوص در اما

 این در کشور برترین و کرده دریافت را 242 رتبه بریتانیا

 به هتوانست که است این دهندهنشان که است شده بندیرتبه

 رتبه در .کند جلب خود به را دانشگاهی جامعه توجه یخوب

 امتیاز با در فنلاند و 24 امتیاز با آمریکا متحده ایالات بعدی

 اب توانسته که است معنی این به و دارد قرار سوم مقام در 62

 توجه از درصد 77 مقالات انتشار در درصدی 3.7 سهم

 (۷ )جدول کند. جلب خود به را پژوهشگران

 تناداس کل امتیاز طبق هاکلیدواژه برترین بندیرتبه

 که ایکلیدواژه 24 از فهرستی زیر شماره جدول در :جهانی

 را اندهداد اختصاص خود به را المللیبین استنادات ینتربیش

 یافتن جهت در ما به فهرست این یهاداده .ایمداده قرار
                                                           

2. TLCS 

7. City London 
3. GameStop Inc 

 ،کندمی شایانی کمک حوزه این یهاواژهکلید نیترحساس

 در تکرار بار دو با تنها ""Mapping کلیدواژه مثال برای

 ۷21 جهانی استناد کل امتیاز توانسته هادواژهیکل این میان

 میان در کلیدواژه این اهمیت از نشان این که کند کسب را

 (6 )جدول .دارد حوزه این پژوهشگران

 تحلیل زیر شکل :Histcite از استفاده با استناد نگاشت

 ساز نمودار توسط که حوزه این نویسندگان استنادی هم

Histcite گره( مقاله 34 و دهدمی نمایش را است شده ترسیم( 

 اتستنادا ینتربیش عنوان به را مقالات( بین )ارتباط پیوند 03 و

 تنگاش مقالات این .است گذاشته نمایش به حوزه این در موجود

 دهدمی نشان که اندهگذاشت نمایش به را اییکپارچه استنادی

 در دهش منتشر آثار به را اهمیتی دانشگاهی برجسته دانشمندان

 تحقیقاتی مقالات در هاآن به و هستند قائل هافرضپیش مورد

 تمایز Histcite استنادی بردارینقشه کنند.می استناد خود

 نوانع به که دهدمی نشان را مهم تحقیقاتی مقاله یک از واضحی

 (3 )شکل است. شده ارائه ارتباطات از بسیاری مرکز

 بکهش تحلیل اهداف ترینمهم از یکی :نویسندگی هم شبکه

 است شبکه در رگذاریتأث افراد جایگاه تعیین ،یسندگینو هم

 و لمع تولید در یتربیش نقش کسی چه که کندمی ثابت که

 0 شماره شکل است. دارا را شبکه در هاییپژوهش همکاری

 شبکه نیا .دهدیم نشان را محققان تمام از یاشبکه ینما

 جزء 261 شامل لبه 024 با وستهیپهم به گره ۷21 یدارا

 طول نیانگیم و ۷ گره نیدورتر دو نیب ریمس نیترکوتاه است.

 داده که میباش داشته توجه دیبا نیهمچن است 2.617 ریمس

 ایهسندینو تک لیدل به که بوده سندهینو 644 شامل ما هیاول

 ریسا در سندهینو آن اشتراک عدم و مقالات یبرخ بودن

 و شده حذف یسندگنوی هم به مربوط یهالیتحل در مقالات

 (0 )شکل .افتندی کاهش نفر ۷21 به ما سندگانینو
 در .دهدیم نشان را شبکه یهایژگیو از یبرخ 2 شماره جدول

 ۷21) درصد 16.۷ از شیب شده، جادیا یسندگینو هم شبکه

 قابل ارتباطات کل از اتصال 024 مجموع و شبکه کل از (سندهینو

 قابل درصد که است آن دهندهنشان موضوع این که است مشاهده

  (2 )جدول دارند. ارتباط هم با شبکه یااعض از یتوجه

0. Connecticut 
۷. Michigan 
6. Southeast 



 22۷ حوزه نیدر ا نهیبه یپژوهش ریمس شنهادیجهت پ "یابیدر بازار یوارساز یباز" یقاتیحوزه تحق یسنجعلم لیتحل

 

 یدیلک سندگانینو شبکه، یارهایمع از استفاده با ن،یبنابرا

 قابل 2 شماره جدول در آمده دست به ریمقاد و شدند لیتحل

 میمستق ارتباط زانیم جدول نیا در درجه معیار است. مشاهده

 ینوع به که دهدیم نشان را سندگانینو ریسا با سندهینو

 دهندهنشان یکینزد است. سندهینو یبالا تیفعال دهندهنشان

 یراب است، شبکه بر یرگذاریتأث یبرا سندهینو یبالا قدرت

 ممفهو کی یرو بالا یکینزد اریمع با یاسندهینو اگر مثال،

 شپخ شبکه سراسر در سرعت به دیجد مفهوم کند، کار دیجد

 نیا به یسندگینو هم شبکه در ابینینیب ضریب شود.می

 یعیوس فیط با یمعل یهمکار به موفق سندهینو که معناست

 نوع نیا یکار حوزه ادیز احتمال به و است شده افراد از

 (2 )جدول است. گسترده اریبس سندگانینو

 هارهگ تأثیرگذارترین و ترینمهم انتخاب نتایج، و معیارها تعدد

 یکی عنوان به Topsis از است بهتر بنابراین کندمی دشوار را

 نیا در کنیم. استفاده چندمعیاره گیریتصمیم هایروش از

 ودنب نیب ،یکینزد درجه، یعنی) تیمرکز یارهایمع ما پژوهش

 نظر رد برابر ینسب وزن با ییهایژگیو عنوان به را (ژهیو بردار و

 (7474، همکاران و آگاهی )حبیب میریگیم

 گزینه عنوان به (سندهینو ۷21 یعنی) هاگره همه ن،یهمچن

 تهگرف نظر در ارزیابی شاخص عنوان به تیمرکز اریمع چهار و

 زیر در و برتر سندهینو ۷ شامل جینتا از ایخلاصه شوند.یم

 (1 )جدول است. شده ارائه

 70 مقاله، یک حوزه این نویسندگان از نفر ۷24 هاداده طبق

 چهارمقاله نویسنده 3 مقاله، سه نویسنده 6 مقاله، دو نویسنده

 موضوع این که است کرده منتشر را مقاله ۷ نویسنده یک تنها و

 (۷ )شکل .باشدیم حوزه این بودن جوان دهندهنشان

 که اندداشته همکاری نویسنده سه مقالات، از مورد 24 رد

 عدیب جایگاه در و است نویسندگان بین همکاری مورد ینتربیش

 شاهد را مقاله مورد 67 با نویسنده دو همکاری اختلاف کمی با

 مقالات سوم، جایگاه در نویسنده چهار همکاری همچنین هستیم،

 (6 )شکل .پنج همکاری و چهارم جایگاه در نویسنده تک

 تمام از یاشبکه ینما :مؤسسات و هادانشگاه شبکه

 یدارا شبکه نیا .دهدیم شینما را مؤسسات و هادانشگاه

 است. جزء 271 شامل لبه 711 با وستهیپهم به گره 7۷6

 طول نیانگیم و ۷ گره نیدورتر دو نیب ریمس نیترکوتاه

 اتیخصوص مورد در تربیش اطلاعات است. 2.263 ریمس

 متوسط درجه است. هشد فهرست 2 شماره جدول در شبکه

 (2 )شکل است. 2.1 هاگره همه یبرا

 هارچ جنبه از را برتر مؤسسه و دانشگاه پنج 24 شماره جدول

 برخی وجود با دهد.می نشان مختلف مرکزیت معیار

 نتایج دهندهنشان مختلف معیارهای نتایج، در هاشباهت

 به هدانشگا یک بودن پرکار صرفاً عبارتی به است متفاوتی

 رفتهگ نظر در دانشگاه رتبه تعیین برای یآلدهیا معیار عنوان

 انتخاب نتایج، و معیارها تعدد نیز قسمت این در شود.نمی

 نبنابرای کندمی دشوار را هاگره تأثیرگذارترین و ترینمهم

 هایروش از یکی عنوان به Topsis از مجدداً است بهتر

 ایجنت از ایخلاصه کنیم. استفاده چندمعیاره گیریتصمیم

 شده ارائه 22 شماره جدول در و برتر دانشگاه پنج شامل

 (22 و 24 )جدول است.

 

 پیشنهادات و گیرینتیجه

 صورت به مقاله نیا که کرد بیان توانیم یطورکل به

 دوفاز در هاآن تحلیل و اطلاعات گردآوری با کیستماتیس

 بازی از ما بهتر درک به ی،اجتماع یهاشبکه و سنجیعلم

 سنجیعلم لیتحل فاز در .کندیم کمک یابیبازار در وارسازی

 و رهاکشو مؤسسات، ،مجلات مقالات، سندگان،ینو نیبرتر ابتدا

 وزهح این گذار پایه پژوهشگران ترینمؤثر همچنین و هادواژهیکل

 یهاشبکه یاجتماع یهاشبکه لیتحل گام در سپس و تعیین

 شدند. تحلیل و ترسیم نیز واژگانی هم و نویسندگی هم

 مقاله این در شده تحلیل جامع یهاداده یهانیترمهم از

 کل امتیاز دریافت با Hamari J که هستند برتر نویسندگان

 و اول مقام مقاله شش انتشار با 6۷6 جهانی استناد

Dicheva انتشار با ۷6۷ کل استناد دریافت با همکارانش و 

 لیداخ استناد امتیاز نظر از .دارند قرار دوم رتبه در مقاله یک

 توجه جلب در نویسنده برترین 62 امتیاز با Hamari J هم

 مقالات تعداد نظر از نیهمچن و است حوزه این علمی فعالین

Hamari J مقاله، شش با ییتنها به Oliveira، Russell-

Bennett ًینا نویسندگان نیپرکارتر از چهارمقاله با مشترکا 

 شنق استناد روند نگاشت شبکه لیتحل با هستند. حوزه

 بخش یگذارهیپا و اتیادب جادیا در Hamari J پررنگ

 "یابیبازار در وارسازی بازی" حوزه یپژوهش انیجر از یمهم

 یهاپژوهش از یاریبس که صورت نیا به شودمی انینما

 شخص نیا پژوهش دو به ماًیمستق مدت نیا در پراستناد

 ام یبرا شخص نیا سازجریان نقش روازاین کردند، استناد
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 شده گرفته Topsis بررسی طبق همچنین شودمی روشن

 بهرت در ژهیو بردار و ابینینیب ،یکینزد درجه، یهاسنجه از

 Hamari مشترکاً سوم رتبه و Arli دوم رتبه ،دیتریک اول

J، Caputo، Gentle و Efthymiopoulos دارند قرار 

 سندگانینو هم نیبرتر دهندهنشان ینوع به یبندرتبه نیا که

 است. حوزه نیا

 حوزه این نویسندگان برترین خصوص در خلاصه طور به

 شده انجام یهالیتحل انواع طبق کرد بیان توانیم

Hamari J حوزه این یهاهیپا ایجاد و یرگذاریتأث جهت از 

 برترین استنادات در بالا بسیار امتیاز دریافت و علمی

 این همچنین است، بازاریابی در وارسازی بازی پژوهشگر

 حوزه نای پژوهشگر پرکارترین مقاله شش انتشار با نویسنده

 دیتریک شبکه یهاسنجه Topsis نتیجه طبق و است

 ار نویسنده این اهمیت که است حوزه این نویسنده برترین

 کند.می نمایان ما برای

 مقاله خارجی استنادات دریافت جهت از ،مقالات حوزه در

(Dicheva, 2015) مقاله بعدی مقام در اول مقام 

(Hamari J, 2013) مقاله را سوم مقام و دارد قرار 

(Huotari, 2017) همکاری حاصل که Hamari J و 

Huotari استنادات زمینه در و است داده اختصاص خود به 

)Hofacker(2، , Huotari(2016 , همقال ،مقالات داخلی

 که هستند مقالات برترین (Hamari J, 2013) و (2017

 اهمیت دیگر بار هاآن از مورد دو در Hamari J همکاری

 .کندیم یادآوری ما به را پژوهشگر این

 ترتیب به خارجی استنادات نگاه از حوزه این برتر مجلات

 رفتار در کامپیوترها مجله جامعه، و آموزشی آوریفن مجلات

 نظر از و الکترونیک تجارت کاربردهای و تحقیقات انسان،

 انسان رفتار در کامپیوترها ،7یتعامل یابیبازار داخلی استنادات

 هستند. حوزه نیا برتر مجله سه 3یکیالکترون یبازارها و

 در کامپیوترها مجله در مقاله 1 انتشار تعداد نظر از همچنین

 است. بوده حوزه این مجله نیپرکارتر انسان رفتار

 استنادات نظر از حوزه این هادانشگاه و مؤسسات نبرتری

 ونوینست ایالتی دانشگاه و بلغارستان علوم آکادمی خارجی

 مقاله کی تنها انتشار با مشترکاً را رتبه این که هستند سالم

(Dicheva, 2015) ما مقالات جامعه کل درصد 4.۷ که 

                                                           
2. Hofacker 
7. Interactive Marketing 

 هس با بورنموث دانشگاه کردند، دریافت ،دهدمی تشکیل را

 یافتدر آلتو یبازرگان مدرسه را سوم رتبه و دوم رتبه در مقاله

 ینا دانشگاه فلوریدا دانشگاه داخلی استنادات نظر از و کرده

 ورنموث،هب مؤسسات و هادانشگاه بعدی مقام در و حوزه

City London، GameStop Inc، Connecticut و 

Michigan ًدانشگاه سوم مقام در و دارند قرار مشترکا 

Southeast  نتیجه همچنین و گیردمی قرار Topsis 

 ترتیب به برتری دهندهنشان هادانشگاه شبکه هایسنجه

 یهانجهس طبق بولونا و کوست سانشاین ،نزلندیکوئ دانشگاه

 .است نویسندگی هم شبکه

 استنادات منظر از حوزه این در کشورها تأثیرگذارترین

 با بریتانیا و مقاله 07 انتشار با آمریکا متحده ایالات خارجی

 کشور سه ترتیب به مقاله 2 تنها انتشار با فنلاند و مقاله 72

 بریتانیا داخلی استنادات نظر از و هستند حوزه این برتر

 دهدهننشان که است شده بندیرتبه این در کشور برترین

 به را دانشگاهی جامعه توجه یخوب به توانسته که است این

 ندفنلا و آمریکا متحده ایالات بعدی رتبه در .کند جلب خود

 با توانسته که است معنی این به و دارد قرار سوم مقام در

 توجه از درصد 77 مقالات انتشار در درصدی 3.7 سهم

 .کند جلب خود به را پژوهشگران

 الاتای :از است عبارت حوزه این در نیز کشورها ترینرانتشا پر

 بعدی مقام در و اول مقام در مقاله 07 با آمریکا متحده

 اب دو هر اسپانیا و استرالیا سوم مقام در و مقاله 72 با بریتانیا

 دارند. قرار مقاله 22 انتشار

اژهو خود درنظرگرفتن بدون حوزه این کلیدواژگان برترین

 به خارجی استنادات نظر از وارسازی بازی و بازاریابی های

 نظر از و Systamitic و Education ، Service ترتیب

 و Mobile، Service ترتیب به داخلی استنادات

Engagement هستند. 

 توجه گرفت نتیجه توانمی بخش این هایداده کل بررسی با

 سمت به را ما ماًیمستق تواندمی TLCS/LCS شاخص به

 در قاًیدق که کند هدایت و... مقالات ،مؤسسات ،محققان

یم داده این و اندداشته فعالیت است ما ازیموردن که ایزمینه

 توجه همچنین .باشد یمؤثر هایهمکاری ایجاد موجب تواند

 ... و مقالات ،مؤسسات ،محققان تواندمی TGCS/GCS به

3. Electronic Markets 
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 جامعه کل توجهجلب به موفق که کنند مشخص ما برای را

 کسب برای ما به احتمالاً هاآن مسیر ادامه و اندشده محققین

 کرد. خواهد بزرگی کمک علمی جامعه توجه

 ،شده انجام یهالیتحل و هیتجز نیا که است ذکر به لازم

 هب تا کندیم فراهم محققان، ریسا یبرا را یدیکل نشیب

 با مختلف موضوعات و مقالات روی شده دهیسازمان صورت

 و کنند همکاری حوزه این در مطرح مؤسسات و نویسندگان

 باکیفیت علمی یهایخروج به دستیابی مسیر نهایت در

  شد. خواهد کوتاه و هدفمند

 ییراتتغ زیاد سرعت به توجه با که گرددیم پیشنهاد طرفی از

 تغییرات روند ،آتی تحقیقات در وارسازی، بازی یحوزه

 نویسندگان، برترین نظیر حوزه این یهاپژوهش

 ... و هادانشگاه و سساتؤم برترین ها،واژه کلید پرکاربردترین

 گیرد قرار بررسی مورد ساله 24 تا ۷ زمانی یهابازه در مرتباً

 آتی تحقیقات حوزه، این تغییرات آخرین از اطلاع ضمن تا

 زرو روندهای با مطابق کاملاً و بوده تریکاربرد و هدفمندتر

 باشد. حوزه این
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 : روش پژوهش 1شکل شماره 

 

 

 
 2۱21 یال 2۱1۲ یهاسال یط مقالات انتشار روند :2 شماره شکل
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 یجهان استناد کل ازیامت اساس بر برتر سندهینو پنج :1 شماره جدول

TGCS TLCS articles Author rank 

686 67 6 Hamari J 1 

565 9 1 Agre G, Angelova G, Dichev C, Dicheva D 2 

330 36 3 Buhalis D 3 

277 31 2 Huotari K 4 

242 5 3 Buckley P, Doyle E 5 

 
 

 

 

 

 یجهان استناد ازیامت طبق برتر مقاله جپن :2 شماره جدول

LCS GCS/t GCS Author / Journal / Date rank 

9 670 565 

Dicheva D, Dichev C, Agre G, Angelova G 

Gamification in Education: A Systematic Mapping Study 

EDUCATIONAL TECHNOLOGY & SOCIETY. 

2015 JUL; 18 (3): 75-88 

1 

27 913 319 

Hamari J 

Transforming homo economicus into homo ludens: A field 

experiment on gamification in a utilitarian peer-to-peer trading 

service 

ELECTRONIC COMMERCE RESEARCH AND 

APPLICATIONS. 2013 JUL-AUG; 12 (4): 236-245 

2 

31 40 240 

Huotari K, Hamari J 

A definition for gamification: anchoring gamification in the service 

marketing literature 

ELECTRONIC MARKETS. 

2017 FEB; 27 (1): 21-31 

3 

3 823 215 

Lister C, West JH, Cannon B, Sax T, Brodegard D 

Just a Fad? Gamification in Health and Fitness Apps 

JMIR SERIOUS GAMES. 

2014 JUL-DEC; 2 (2): 51-62 

4 

0 233 166 

Bolton RN, McColl-Kennedy JR, Cheung L, Gallan A, Orsingher 

C, et al. 

Customer experience challenges: bringing together digital, physical 

and social realms 

JOURNAL OF SERVICE MANAGEMENT. 

2018; 29 (5): 776-808 

5 
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 یجهان استناد کل نمره طبق برتر مجله پنج :۲ شماره جدول

TLCS articles TGCS Journal Rank 

9 1 565 Educational Technology & Society 1 

45 9 396 Computers In Human Behavior 2 

27 3 326 Electronic Commerce Research and Applications 3 

50 7 324 Journal Of Interactive Marketing 4 

2 2 301 Journal Of Service Management 5 

 

 

 

 

 یجهان استناد کل نمره طبق برتر مؤسسه و دانشگاه پنج :4 شماره جدول

TGCS% TGCS TLCS Recs Institution Rank 

12.2% 565 9 1 
 بلغارستان علوم آکادمی

 سالم وینستون ایالتی دانشگاه
1 

7.1% 330 36 3 Bournemouth University 2 

6.9% 319 27 1 Aalto business school 3 

6.3% 293 38 2 Florida State University 4 

6.0% 227 31 2 University of Tampere 5 

 

 

 

 

 یجهان استناد کل ازیامت طبق برتر دانشگاه کشور پنج :5 شماره جدول

TGCS% TGCS TLCS articles country rank 

38.3 1779 80 42 United States of America 1 

23.1 1072 107 28 Great Britain 2 

15.1 700 67 7 Finland 3 

12.4 578 9 2 Bulgaria 4 

7.7 359 26 18 Australia 5 
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 یجهان استناد کل ازیامت طبق برتر واژه دیکل ده :6 شماره جدول

Rank Word Recs TLCS TGCS 

1 Gamification 106 259 3261 

2 Marketing 36 137 909 

3 Education 7 9 624 

4 Service 4 58 608 

5 Systematic 3 9 590 

6 Mapping 2 9 589 

7 Social 20 22 448 

8 Engagement 21 49 421 

9 Tourism 13 42 411 

10 Brand 14 48 363 

 

 

 

 
 استناد نگاشت نمودار :۲ شماره شکل

 

http://127.0.0.1:1925/list/wd-name.html
http://127.0.0.1:1925/list/wd-pubs.html
http://127.0.0.1:1925/list/wd-lcs.html
http://127.0.0.1:1925/list/wd-gcs.html?rev=1
http://127.0.0.1:1925/wd/336/
http://127.0.0.1:1925/wd/467/
http://127.0.0.1:1925/wd/234/
http://127.0.0.1:1925/wd/683/
http://127.0.0.1:1925/wd/751/
http://127.0.0.1:1925/wd/465/
http://127.0.0.1:1925/wd/706/
http://127.0.0.1:1925/wd/256/
http://127.0.0.1:1925/wd/782/
http://127.0.0.1:1925/wd/88/
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. 

 نویسندگی هم شبکه :4 شماره شکل
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 هادواژهیکل و هادانشگاه سندگان،ینو یهاشبکه اطلاعات :7 شماره جدول

Author Key words university  

579 779 256 Knots 

410 2330 299 edges 

0 0.881 0.855 Average clustering coefficient 

169 52 127 Connected components 

5 10 5 Network diameter 

1.416 5.982 1.948 Grade average 

692.1 625.4 863.1 Average route length 

0.002 0.008 0.006 Density chart 

 

 

 تیمرکز اریمع چهار جنبه از را برتر سندهینو پنج :8 شماره جدول

closeness degree betweenness Eigenvector centrality  

Caputo, M. Caputo, M. Dietrich, Timo Dietrich, Timo 1 

Efthymiopoulos, 

Nikolaos 
Efthymiopoulos, 

Nikolaos Arli, Denni Arli, Denni 2 

Gentles, Dudley Gentles, Dudley Beldona, Srikanth Caputo, M. 3 

Hamari, Juho Hamari, Juho Buhalis, Dimitrios Efthymiopoulos, 

Nikolaos 4 

Bakshaeva, Elena, V Dietrich, Timo de Ruyter, Ko Gentles, Dudley 5 

 

 

 برتر سندگانینو :9 شماره جدول

Author rank 

Dietrich, Timo 1 

Arli, Denni 2 

Caputo, M 
Efthymiopoulos, Nikolaos 

Gentles, Dudley 

Hamari, Juho 

3 

Beldona, Srikanth 4 

de Ruyter, Ko 5 
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 نویسندگان توسط شده منتشر مقالات :5 شماره شکل

 

 
 نویسندگان همکاری :6 شماره شکل
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 برتر مؤسسات و هادانشگاه شبکه : 7 شماره شکل
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 تیمرکز اریمع چهار جنبه از را برتر مؤسسه و دانشگاه پنج :1۱ شماره جدول

closeness degree betweenness Eigenvector centrality  

Orenburg State Univ Univ Queensland Univ Queensland Univ Queensland 1 

Univ Beira Interior Florida State Univ Univ Sunshine Coast Univ Bologna 2 

Basir Inst Higher Educ Univ Bologna Griffith Univ Univ Cambridge 3 

Univ Carlos III Madrid Univ Cambridge Univ Minnesota Basir Inst Higher Educ 4 

Univ Malta Bournemouth Univ Univ Bologna Univ Carlos III Madrid 5 

 

 

 

 

 

 

 Topsis أساس بر برتر دانشگاه ده :11 شماره جدول

Universities and institutions rank 

Queensland 1 

Sunshine Coast 2 

Bologna 3 

Florida State University Griffith 4 

Cambridge 5 
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Abstract 
 
By creating a bridge between gasification and marketing, gasification has emerged as a new 

tool to improve business processes in organizations and its applications have increased. On the 

other hand, research collaborations in this field have grown significantly in the past years and 

this trend is expected to continue. As scientists from different scientific fields come together to 

tackle global challenges, their networks become more complex and require more complex 

analysis and solutions. In this research, we are trying to conduct a structured review based on a 

model consisting of scientific methods and social network analysis, with the help of which, 

without the slightest application of personal opinion, the best articles, keywords, researchers, 

journals, institutions and countries active in this field according to several indicators identify in 

order to use these results to apply the best methods and findings of gasification in marketing as 

well as targeting future researches in this growing field. In order to investigate scientific 

cooperation in this field, social network analysis was used to analyze networks and their 

applications, and scientometrics was used to find the best articles, keywords, authors, 

institutions, and countries, and the publication process of articles during different years in the 

two fields mentioned, and the invisible network was also used. The authorship created between 

scientists of different countries and educational/commercial institutions in the field of 

gasification in marketing has been examined, in other words, it can be said that in this research, 

an attempt has been made to present a comprehensive plan of the field of gasification in 

marketing with scientific mapping. 
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