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 مقدمه

 به هاسازمان الزام موجب آن از یناش راتییتغ و شدن یجهان

 یایپو تیماه نیهمچن .است شده ینیکارآفر و ینوآور

 ارائه الزام، یجهان رقابت عرصه در هاآن تیفعال و هاسازمان

 دیتول جهت را تازه افکار و دیجد یهاحلراه، نو یهادهیا

 لحداق در و متنوع، مناسب متیق، بالا تیفیک با محصولات

 .نندک حفظ و کسب را یرقابت تیمز تا است کرده ممکن، زمان

 تیاهم از هاسازمان در ینیکارآفر به اعتقاد اساس نیهم بر

 دیبا که اندگرفته ادی هاسازمان امروزه و بوده برخوردار یادیز

 عنوان هب ینیکارآفر کهیطور به باشند؛ نیکارآفر و نوآور، خلاق

 .شودیم شناخته جوامع و هاسازمان هتوسع و رشد موتور

به ، رنددا کارآفرینی به گرایش از ییبالا سطح که ییهاشرکت

 عملیاتی هایمحیط بر نظارت بر بیشتری تمایل مداوم طور

 تیرقاب مزیت تقویت و جدید یهافرصت کشف راستای در خود

 و ستا مانیزساعملکرد  نوعی کارآفرینانه بازاریابی .دارند خود

 و اودهمر خلق یابر که شودمی قطلاا یندهاییافر مجموعه به

 اینهگو به هاآن با بطروا مدیریت و نمشتریا به ارزش یلتحو

 رتصو، دشو آن اندارسهام و نمازسا عنتفاا موجب که

 (1990، همکاران و )سیدجواددین .دپذیرمی

 یداربانک یساختارها یبازساز شیپ هاسال 1دیجیتال یفناور

 .ردک رییتغ به مجبور را یشرکت یداربانک بعداً اما، نمود آغاز را

 و دیرس یشرکت یداربانک به تینها در تالیجید تحول

 نیا .افتندی عمل یبرا یتوجه قابل فشار تحت را خود انداربانک

 تالیجید 2یهاتکنیف مانند یدیجد یرقبا ظهور با تحولات

 ای نهیهزکم وجه انتقال مانند یانوآورانه یهاحلراه که شد آغاز

 انتظارات به پاسخ در را مینتأ رهیزنج یمال تأمین یهاحلراه

 (2424، همکاران و مقدم )سالک .کردند یمعرف یمشتر

 همچنین است پرداخته ینیکارآفر به یشماریب طالعاتم

 است شده انجام زیادی یهاشرکت در یابیبازار یهایتفعال

 بازاریابی یهاچالش و هاتیفعال مورد در تحقیق اما

 چند هر است شده انجام محدود صورت به هم با کارآفرینانه

 دمور در فراوانی مطالعات و است شده آن از زیادی تعاریف که

 (2424، همکاران و )امجد. است شده انجام نآ

 میان علوم از یکی عنوان به کارآفرینانه بازاریابی، رو این از

 جودو به را کارآفرینی و بازاریابی از مشترکی فصل، ایهرشت

 جبران را کمبودها و هانقص این وانبت آن کمک به تا آوردمی

                                                           
1. Digital Technology 

 کرد لقخ بازاریابی از کارآفرینانه پارادیمی، دو این الحاق با و کرد

 یابیزاربا یرو ایهیژو تأکید اننظرصاحب و نمحققا از یربسیا و

 هکنندتعیین ملاعو ترینمهم از یکی را آن و شتهدا فرینانهرآکا

 (1990، همکاران و یی)رضا .گیرندمی نظر در هارکاوکسب ءبقا

 اربسی تحولات شاهد اخیر سال چند در دنیا بانکی یهانظام

 یلدل به یکسو از بانکی نظام یاندازپوست این. است بوده

 تریدهپیچ ینیازها به گوییپاسخ یبرا بازار و مشتریان فشار

 یگیربهره و مدیران عزم دیگر یسو از و هاآن ترگسترده و

 یهمسوساز یبرا کارآزموده ینیروها وانیج و دانش ینیرو از

 کسب و مشتریان نیاز به پاسخ یبرا ساختارها و راهبردها

 یداربانک از یجدید شکل، اینرو از .است رقابتی یهامزیت

 0 شامل و بوده معروف جامع یداربانک به که گرفته رونق

 یداربانک، اختصاصی یداربانک، شخصی یداربانک بخش

 (1998، همدانی و )غراوی .است شرکتی یداربانک و یتجار

 و مالی یبازارها شدن جهانی با آنکه توجه قابل نکته

 یداربانک، جهانی سطح در هاشرکت یتجار یهافعالیت

 یدنیا ردوکار کسب اساسی و اصلی نیاز یک عنوان به شرکتی

 یبازارها مختلف یهابخش از مالی تأمین به یکسو از امروز

 دیگر یسو از و پردازدمی خود مشتریان یبرا جهانی مالی

 تسریع و تسهیل، کمک یبرا را متنوعی بانکی خدمات

 ارزش زنجیره یبرا دنیا نقاط اقصی در یتجار تعاملات

 (2416، همکاران و )عباسی .آوردمی فراهم خود مشتریان

 از مهمى بخش، ریاخ هده در نىیکارآفر و ابىیبازار تعامل

 طالبم ابىیبازار .است داده اختصاص خود به را ابىیبازار قاتیتحق

 (2445، هولتما و )هیلز .دارد نىیکارآفر به ارائه براى ادىیز

 هفیوظ کی همثاب به ابىیبازار به تواندمی زین نىیکارآفر

 وآورىن هدربردارند قادرست که کند نگاه شرکت درون دىیکل

 فرصت صیتشخ نیب که است روشن .باشد تیخلاق و

 ماتیمتص با فرصت از یبرداربهره و فرصت توسعه، ینیرآفرکا

 .داردد وجو یمعنادار و مثبت روابط نانهیکارآفر یابیبازار

 صیختش نیب را ایهواسط نقش نانهیکارآفر اقیاشت نیهمچن

 یابیبازار ماتیتصم با فرصت توسعه و ینیکارآفر فرصت

 (2421، راجو و پولاز). کندیم ایجاد نانهیکارآفر

، رانیا یاسلام یجمهور یمرکز بانک ریاخ یهاسال در

 نرخ ژهیو به، لاتیتسه و هاسپرده یاعمال یهانرخ کاهش

 کاهش به که داده قرار کار دستور در را ییاعطا لاتیتسه

2. Digital FinTechs 
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 یردولتیغ یهابانک ژهیو به، است شده منجر هانکبا درآمد

 ردندکمی تجربه را بازار در خود حضور ییابتدا یهاسال که

 نیا البته. پرداختندمی سپرده جذب به بالا یهانرخ با و

، نبود هشرفتیپ یصنعت یکشورها در مشابه لیدل به، میتصم

 یهابسته از یناش یهایتمحدود اعمال سبب به بلکه

 به زین یرانیا یهابانک. است شده اتخاذ ینظارت و یاستیس

 یگرطهواس از حاصل درآمد از ریغ ییدرآمدها کسب دنبال

 نکانو شدت به که یداربانک میمفاه از یکی است بوده وجوه

 الح در سرعت به شرویپ یهابانک و گرفته قرار هابانک توجه

 و هایتقابل از یریگبهره یبرا خود زیتجه و یسازآماده

 یداربانک .است یشرکت یداربانک، هستند آن یهاتیظرف

 و دهیچیپ و نکلا یاستراتژ ووکار کسب مدل کی یشرکت

 یکتشر انیمشتر یازهاین هیکل دارد تلاش که است یمندنظام

 انیشترم یهابخش گرید با یمتفاوت اریبس یبانک یازهاین که

 کاملا ییهافرآیند و هامدل، ساختار از یریگبهره با را دارند

 رکشو یداربانک مسیست در .دهد پاسخ، گذشته از متفاوت

 نیا در الذ است نشده ارائه یابیبازار عنو این یبرا یمدل تاکنون

 در انهنیآفر کار یابیبازار از دیجد یمدل ارائه دنبال به قیتحق

 .هستیم یفیک کردیرو با یشرکت یداربانک

 

 نظری مبانی

 مدیریت علم بزرگان از تن دو( 1986، آرمسترانگ و کاتلر)

 هدگادی دو از بازاریابی علم یهاتعریف بین توانمی معتقدند

 یدگاهد از بازاریابی تعریف. شد قائل فرق اجتماعی و مدیریتی

 هک است اجتماعی فرآیند یک بازاریابی "گویدمی اجتماعی

 تمحصولا مبادله و تولید طریق از هاگروه و افراد وسیله بدان

 و نیازها تأمین برای یکدیگر با ارزشمند خدمات و

 به هنر" یتیمدیر دیدگاه و. "کنند اقدام خود یهاخواسته

 روانپیش از یکی دراکر پیتر ولی. "محصولات رساندن فروش

 هک است این بازاریابی هدف" گوید:می مدیریت پردازنظریه

 رکد را او، بشناسد را مشتری، کند گوییگزافه فروش درباره

. یدنما عرضه او به وی مناسب خدمتی یا کالا بتواند تا کند

 کی وجود به بازاریابی یاهتلاش که است این مطلوب کمال

 ".دارد را خرید آمادگی که کسی یعنی، بیانجامد مشتری

 در یکنفرانس در 1982 سال در انهنیکارآفر یابیبازار

 یالمللنبی یشورا یمال تیحما با کاگویش، زینویلیا دانشگاه

 نیتربزرگ دو، کایآمر یابیبازار انجمن و کوچک یهاتجارت

 .آمد وجود به نهیزم نیا در یدانشگاه و ایهحرف انجمن

 (2411، هولتمان و هیلز)

 سال رد و افتی گسترش اروپا در کارآفرینانه بازاریابی مباحث

 دهش داده اختصاص ومیسمپوز نیاول یابیبازار یآکادم 1995

 قاتیتحق مجله، 1999 سال در .داد بیترت را حوزه نیا به

 یابر یاصاختص مکان کی عنوان به ینیکارآفر و یابیبازار

 رد موضوع نیا .است شده جادیا کارآفرینانه بازاریابی محققان

 در و تاس افتهی گسترش ییکایآمر و یسیانگل یفضا از خارج

 در ینوآور و ینیکارآفر، یابیبازار ومیسمپوز نیاول 2449 سال

 و لندوزین، ایاسترال محققان، بعداً .شد برگزار آلمان کارلسروهه

 (1 )جدول (2412، )یونیتا .وستندیپ ژهیو علاقه گروه به ایآس

 ار "کارآفرینی بازاریابی" اصطلاح (2442، همکاران و موریس)

 حفظ و دستیابی برای هافرصت از استفاده و شناسایی"

 مدیریت برای نوآورانه رویکردهای طریق از آور سود مشتریان

 ویژگی .کردند تعریف "ارزش ایجاد و منابع اعمال، ریسک

 و داخلی اندازچشم یک اصل در که، جدید تفسیر این متمایز

 یهابنگاه بازاریابی"، کارآفرینی بازاریابی .است بازار از خارج

 ".هستند رشد حال در کارآفرینی طریق از که است کوچک

 یداربانک یساختارها یبازساز شیپ هاسال دیجیتال یفناور

. ردک رییتغ به بورمج را یشرکت یداربانک بعداً اما، نمود آغاز را

 و دیرس یشرکت یداربانک به تینها در تالیجید تحول

 نیا .افتندی عمل یبرا یتوجه قابل فشار تحت را خود انداربانک

 غازآ تالیجید یهاتکنیف مانند یدیجد یرقبا ظهور با تحولات

 ای نهیهزکم وجه انتقال مانند یانوآورانه یهاحلراه که شد

 انتظارات به پاسخ در را تأمین رهیزنج یمال تأمین یهاحلراه

 (2424، همکاران و مقدم )سالک. کردند یمعرف یمشتر

 

 کارآفرینانه بازاریابی ابعاد

 هک است شده مشاهده یآشکار روند یابیبازار اتیادب در، راًیخا

 قرار یبررس مورد ینیکارآفر منظر از را یابیبازار یسنت کردیرو

 .دهدمی نشان ینیکارآفر و یابیبازار رابط در را خود و داده

 انجمن توسط یشنهادیپ یابیبازار فیتعار یبررس هنگام

 توانمی، 2447 و 2440 یهاسال در بیترت به کایآمر یابیبازار

 کندیم توجه تیواقع نیا به کایآمر یابیبازار انجمن که افتیدر

 شیافزا حال در جیتدر به ینیکارآفر و یابیبازار نیب رابطه که

 ارائه 2447 سال در کایآمر یابیبازار انجمن که یفیتعر. است

 اب بلندمدت ارزش ارائه عنوان به را یابیبازار یهاتیفعال، داد
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 تیمحدود گرفتن نظر در یجا به خدمات و محصولات رییتغ

 حثب مورد سازمان ای نفعانیذ یبرا مدتکوتاه منافع عنوان به

 (2448، رانهمکا و )یوکسلن. است داده قرار

 از استفاده با بازاریابی بر کارآفرینانه دیدگاه تمرکز

 ون)دیک. است محور فرصت و نوآورانه، کارآفرینانه رویکردهای

 (2414، موریش و

 بازاریابی رفتارهای از بسیاری یهاویژگی قبلی تحقیقات

 اسبهمح یپذیرریسک مانند، است کرده مشخص را کارآفرینانه

 دشهو بر مبتنی یگیرتصمیم، (2411، تمانهول و هیلز) .شده

 هیلز) نوآوری بر ذاتی تمرکز، (1998، کیربی و )سیو تجربه و

 و )هیلز هافرصت شناخت در ذاتی تمرکز، (2411، هولتمان و

، )شاو بازارها به پذیرانعطاف رویکردهای، (1998، سینگاه

 (1999، )استاسچ. بازار در ترکوچک از برداریبهره و (2440

 در کارآفرینانه بازاریابی ابعاد ینترمهم زیر جدول در

 (2 )جدول .است شده ارائه قبلی تحقیقات

 به کارآفرینانه بازاریابی، بازاریابی علمی یهادیدگاه اساس بر

 افزون .شودمی گرفته نظر در سنتی بازاریابی مکمل یک عنوان

 یپایدار یبرا ارزش ایجاد ازنظر مفهوم دو این، این بر

 یهاویژگی در تفاوت از برخی، اما. دارند شباهت هاوکارکسب

 کارآفرینانه بازاریابی کلی طور به چند هر. دارد وجود یک هر

، اما، است سنتی بازاریابی مفهوم یافته توسعه و تکامل

 تفاوت. دارد وجود مفهوم دو این بین توجهی قابل یهاتفاوت

 ابیبازاری که دانندمی طیف یک قالب در را رویکرد دو این بین

 یک در یمحور کنترل و ریسک از اجتناب یهاویژگی با سنتی

 در یکارآفرین یبالا درجه با کارآفرینانه بازاریابی و طیف طرف

 .(1990، همکاران و )رضائی. دارد قرار طیف دیگر سمت

 

 پژوهش یهاپیشینه

 نعنوا با تحقیقی در (1044، همکاران و کوهپر خزائی)

 درویکر با مدل توسعه دانشگاهی: کارآفرینانه یابیبازار

 اهیدانشگ کارآفرینانه بازاریابی که داشتند بیان آمیخته

، سازیشبکه، دانشگاهی هایفرآیند بعد؛ هفت دارای

 و گراییفرصت، کارکنان شایستگی، گراییمشتری، تبلیغات

 هایمؤلفه که داد نشان کمی بخش نتایج. باشدمی امکانات

 نبهج دانشگاهی هایفرآیند و کارکنان شایستگی، اتامکان

، سازیشبکه، تبلیغات هایمؤلفه و داشته علت

 از و داشته معلول جنبه گراییفرصت و گراییمشتری

 شانن آمده دست به نتایج. برخوردارند بالاتری پذیریتأثیر

 اربردیک و جدید روشی دانشگاه کارآفرینانه بازاریابی که داد

 هک بوده عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه یابیبازار برای

 یرقابت شرایط در بقاء و یریپذرقابت جهت در توانمی آن از

 .برد بهره، آموزش صنعت امروزه

 نقش بررسی عنوان با تحقیقی (در1044، همکاران و کاکایی)

 سرمایه گریمیانجی اثر نوآورانه: عملکرد بر کارآفرینانه بازاریابی

 انبنیدانش متوسط و کوچک یهاشرکت مطالعه: رد)مو انسانی

 تدس به نتایج .دادند انجام تهران( دانشگاه فناوری و علم پارک

 انسانی هایسرمایه بر نیز کارآفرینانه بازاریابی که داد نشان آمده

 پژوهش دیگر نتیجه. دارد معناداری و مثبت تأثیر هاشرکت

 بین یمیانج نقش عنوان هب تواندمی انسانی سرمایه که داد نشان

 هاییافته .نماید ایفا نوآورانه عملکرد و کارآفرینانه بازاریابی رابطه

 انهکارآفرین بازاریابی به توجه که است آن گربیان پژوهش این

 و هاقابلیت به مجهز را متوسط و کوچک یهاشرکت

 و نتایج هاشرکت برای تواندمی آن که سازدمی هاییتوانمندی

 افزایش، سودآوریها، شرکت رشد جمله از زیادی دهایپیام

 .باشد داشته نوآورانه عملکرد افزایش و بازار سهم

 با یتحقیق در (1998، یهمدان انیصفار و یغراو کوسه)

 لتبس کیاستراتژ نانهیکارآفر یابیبازار مدل یطراح عنوان

 هنانیکارآفر یابیبازار بر اثرگذار یعل طیشرا که کردند

 یاستراتژ ،یسازمان تیقابل، یارتباط تیقابل شامل کیاستراتژ

 یسازمان یهاستمیس و سازمان و تیریمد تیحما، سازمان

 یطیمح تیقابل، یمداررابطه شامل گرمداخله طیشرا. است

 تفکر شامل زین ایهنیزم طیشرا و، یشرکت تیحاکم و

 .است یسازمان فرهنگ و یفناور یریکارگ به، یستمیس

، یفکر هیسرما تیریمد شامل شده ارائه یردهاراهب نیهمچن

 ردعملک بهبود یبرا ییافزادانش و کیاستراتژ ییراستا هم

 یامدهایپ عنوان به شرکت ییکارا و یکیتاکت، یراهبرد

 .شودمی شناخته کیاستراتژ نانهیکارآفر یابیبازار

 یطراح عنوان با تحقیقی در، (1997، همکاران و دادیاله)

 یهایروشفخرده یبرا تالیجید کارآفرینانه یابیربازا ستمیاکوس

 قطری از محصول توسعه جدید مفاهیم از نهایی مدل، ینترنتیا

، ادهد کلان از استفاده، یکپارچه هایکانال، تعاملی گذاریسرمایه

 کنندهمصرف توسط تولید، اشتراکی اقتصاد، پایدار خدمات مراکز

 .است کرده ارائه را مختلف بازیگران وجود و
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 دابعا که رسیدند نتیجه این به، (1996، همکاران و پورخزائی)

 مدیریت شامل: داریهتل صنعت در کارآفرینانه بازاریابی

، گراییرقیب، گراییمشتری، نگریپیش، گرایینوآوری، ریسک

 و نتأمی، بودن روز به، یساز، شبکهپیشگامی، گراییفرصت

 .دبودن شاخص 62 و ارزش خلق، مشارکت

 یابیبازار یانجیم اثر نوانع با تحقیق در (1996، الهروح)

 عملکرد و نانهیکارآفر شیگرا نیب رابطه در نانهیکارآفر

 ندداشت بیان رفتیج شهرستان در ایهگلخان یهاوکارکسب

، عملکرد رب نانهیکارآفر شیگرا ریتأث کردن نهیشیب منظور به

 در آن یهامؤلفه و نانهیکارآفر یابیبازار یستیبا

 .شوند تیتقو ایهگلخان یهاوکارکسب

 ارائه عنوان با تحقیقی در (1996، همکاران و بابک)

 رد نانهیکارآفر یابیبازار یسازشبکه منظور به یچارچوب

 ییدارو عیصنا درحوزه متوسط و کوچک یهاوکارکسب

 با ارتباطات حفظ که آوردند دست به را زیر جینتا

 و دیجد ارتباطات جادیا و دارد یمثبت یرابطه، یسازشبکه

 .دارد نانهیکارآفر رفتار با یمثبت یرابطه، یسازشبکه

 و یطراح عنوان با تحقیقی در (1995، همکاران و یمبارک)

 در نانهیکارآفر یابیبازار ختهیآم یمفهوم مدل نییتب

 ختهیآم Cs5 مدل گاهیجا، یهنر خلاق یهاوکارکسب

 :شامل یهنر خلاق یهاکاروکسب نانهیکارآفر یابیبازار

، «تیخلاق»، «محتوا»، «یارتباط یهاتیقابل و تماس شبکه»

 .اندشناخته «یهنر اثر خالق» و «یفرهنگ ارزش»

 با تحقیقی در، (1995، شرفی و رزگاه باشنیم یملک)

 ردمو در نانیکارآفر تیذهن یبنددسته و ییشناسا موضوع

 حقیقت یک در، ویک وشر از استفاده با کارآفرینانه یابیبازار

 دو هک رسیدند نتیجه این به کیو روش از استفاده با کیفی

 دهش شناسایی تحقیق در کنندگانمشارکت بین ذهنی مدلی

 که بودند ارتباطات و بازاریابی یهاقابلیت شامل: مدل دو این

 .کردند تبیین را کل واریانس درصد 67 مجموع در

 یابیبازار ابعاد اثر از یکم مدل یبررس در (1990، زادهیدیحم)

 از ظرن صرف دادند نشان جینتا) یسازمان یچابک بر نانهیکارآفر

 .نددار یسازمان یچابک بر معنادار اثر ابعاد ریسا، ینیآفر ارزش

 دیجد ابعاد عنوان با پژوهشی در، (2424همکاران و امجد)

 زا یمورد مطالعه :یدیکل یهاچالش و ینیکارآفر یابیبازار

 یابیبازار بعد هفت مروری - کیفی تحقیق یک در، تانپاکس

 ابعاد قیتحق نیا، حاضر حال در شده شناخته کارآفرینانه

 بیان را "تیمشروع" یعنی، کارآفرینانه بازاریابی دیجد

 :ینیکارآفر یابیبازار هینظر عنوان با پژوهشی در .نمودند

 تحقیق یک در ندهیآ قیتحق یرهایمس و یجار تحولات

 یهابرنامه نیدوت طریق از تحقیق این در، مروری -کیفی

 کارآفرینانه بازاریابی درس برای دیجد یهاآموزش و یدرس

 نیا بر و، است شده مشخص حال نیع در و مهم شکاف پنج

 .مایهکرد شنهادیپ را ندهیآ قاتیتحق جهت ما، اساس

 ینیکارآفر یابیبازار عنوان با یقیتحق (2419، بومیوب گویس)

 بیان متوسط و کوچک یهاشرکت در یاجتماع یهاشبکه و

 دعبارتن شده استفاده خاص یهاسمیمکان از یبرخ، داشتند

 یبرا ایهدا ارتقاء، دیجد انیمشتر به درب کردن باز یدرها :از

 انیمشتر با رفتار و یاجتماع و یتجار بهادار اوراق ادغام

 روابط هب اعتماد، سرانجام. خانواده یاعضا مانند یدیکل

 یهایتفعال یبرخ بر یمنف تأثیر تواندمی غالباً یتیریمد

 .باشد داشته یابیبازار

 با تحقیق یک در، (2418، همکاران و گاپیتی کولون)

 مورد رد بحث کارآفرینانه یابیبازار یتئور شرفتیپ، عنوان

 دوم بخش در آن ابعاد و کارآفرینانه بازاریابی یتئور توسعه

 .است هشد گرفته نظر در

 اسیمق جادیا عنوان با پژوهشی در، (2417، همکاران و ایگر)

 و آن یدرون قاب از یبردارپرده :ینیکارآفر یابیبازار یبرا

 شامل نهکارآفرینا بازاریابی که دادند شانن، عملکرد ینیبشیپ

 (9 و یاندازراه (2، حرکت رییتغ (1 است: یهمبستگ بعد سه

 .دبودن اصلی عوامل یپذیرریسک

 رد یاکتشاف مطالعه کی عنوان با تحقیقی (2410، فرانکو)

 متوسط و کوچک یهاشرکت در ینیکارآفر یابیبازار مورد

 کی خود تحقیق در .دادند انجام نیکارآفر - گذارانیبن نقش

 در ینیکارآفر یابیبازار یبرا کپارچهی و کپارچهی مدل

 نیا و است شده ارائه متوسط و کوچک هایوکارکسب

 .است مطالعه یاصل مشارکت دهندهشانن

 

 پژوهش روش

 رویکردکیفی جهت از و کاربردی ازنظرهدف حاضر پژوهش

 یاکتشاف - توصیفی هاداده تحلیل چگونگی ازنظر و است

 و هاپیشران از یمدل ارائه منظور به تحقیق این. باشدمی

 یداربانک در کارآفرینانه بازاریابی یهامؤلفه و هاپسران

 به (ساختاریافته نیمه) مصاحبه ابزاراز استفاده با تیشرک
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 مصاحبه. است پرداخته حوزه این متداول مطالعات بررسی

 تاس مصاحبه انواع ترینمعمول از یکی یافته ساختار نیمه

. ودشمی واقع استفاده مورد اجتماعی کیفی تحقیقات در که

 ارتساخ بدون و ساختاریافته نهایی حد دو بین مصاحبه این

 گویندمی هم عمیق مصاحبه آن به گاهی که گیردمی قرار

 پرسیده مشابهی هایسؤال گوهاپاسخ تمام از آن در که

 که طریقی هر به را خود پاسخ که آزادند هاآن اما، شودمی

 خبرگان از حاضر پژوهش در زمینه این در. دهند ارائه مایلند

 :است شده پرسیده زیر کلیدی لاتسؤا، مصاحبه در حاضر

 یدارکبان در کارآفرینانه بازاریابی بر اثرگذار عوامل و متغیرها

 ؟باشندمی چه شرکتی

 عه)توس محوری بازار توانمی چگونه بازاریابی یهافعالیت در

 دنظرم را بازار( تقسیم و بازار در نفوذ، بازار در یادگیری، بازار

 دهیم؟ قرار

 ؟داد انجام کم یسکر با بازاریابی فعالیت توانمی چگونه

 بازاریابی یهافعالیت در را نوآوری و خلاقیت توانمی چگونه

 کنیم؟ دخیل

 باشیم؟ داشته ایهمتمایزکنند بازاریابی توانمی چگونه

 کنیم؟ ایجاد را بازاریابی یهافرصت توانیممی چگونه

 داشت؟ فردیه ب منحصر مداریمشتری توانمی طریقی چه از

 کرد؟ معرفی خود برند به را مشتری وانتمی طریقی چه از

 حصولم به بازاریابی یهافعالیت از استفاده با توانمی چگونه

 داد؟ ارزش خاصی

 کرد؟ بازاریابی کرونایی شرایط در توانمی طریقی چه از

 یهاداده گردآوری زمینه در گرپژوهش مدنظر آماری جامعه

 که یفرادا ژهیو به بانک خبرگان بر مشتمل، پژوهش کیفی

 دارند ار یکاف دانش و تخصص نانهیکارآفر یابیبازار نهیزم در

 هک است یفرد پژوهش نیا در خبره از منظور، است لیتشک

 شامل عموماً و دارد را مناسب دانش و تجربه، اطلاعات

. تاس ینشگاهدا دیاسات و هابانک رانیمد، یابیبازار رانیمد

 مدل نیتدو هب گرپژوهش یآمار جامعه یفیک بخش در

 علت .پردازندیم یشرکت یداربانک در نانهیکارآفر یابیبازار

 بر افراد این تسلط و توانمندی آماری جامعه این انتخاب

 در. شدبامی یداربانک و کارآفرینانه بازاریابی کلیدی موضوع

 راداف این ترینخبره با تا داشت شلات گرپژوهش زمینه این

 یکل معیار دو زمینه این در. شود هداد مصاحبه انجام ترتیب

 سطح نخست گرفت؛ قرار توجه مورد گرپژوهش سوی از

 میزان دیگری و افراد عملیاتی سوابق و کاری تجربیات

 حوزه و تتحصیلا میان تناسب خصوص به ایشان تتحصیلا

 ناملموس یهادارایی و فکری سرمایه همان که پژوهش کلی

 پنل اعضاء پژوهش ینا در. باشدمی سازمانی ملموس و

 گزینش برفی گلوله یگیرنمونه یکرد رو از استفاده با خبرگان

 معرفی طریق از نمونه آینده اعضاءی روش این در گردیدند؛

 لولهگ یک مانند نمونه و شوندمی انتخاب نمونه سابق اعضاءی

 پژوهش یک در رو این از. شودمی تربزرگ و بزرگ برفی

 افراد از، (حاضر پژوهش مچونه) مصاحبه روش با کیفی

 نهادپیش مصاحبه برای را دیگری فرد آیا که شودمی پرسیده

 .شد خواهد تربزرگ و بزرگ هاآن نمونه اینگونه و کنندمی

 نلپ دیگر اعضاء، خبرگان نظرات با گرپژوهش زمینه این در

 میان از، ترتیب بدین. برگزید مصاحبه انجام منظور به را

 اصل به رسیدن تا خبره 15 مجموع در دیپیشنها خبرگان

 طریق از کیفی یهاداده گردآوری هایفرآیند در اشباع

 (9 )جدول .فتندیا حضور مصاحبه

 همانند تا است لازم، ازین مورد یهاداده به یابیدست از پس

 روش با نظر مورد یهاداده یمحتوا یفیک قاتیتحق عمده

 روش زا منظور نیبد. ردیبگ قرار لیتحل و هیتجز مورد مناسب

 ردپرکارب اریبس یروش که دیگرد استفاده نیآغاز یکدگذار

 یفیک قاتیتحق در گسترده ربردکا و بوده یفیک قاتیتحق در

 شده استحصال عوامل تمام رو این از. دارد مختلف اهداف با

 همراه به و شد گرفته نظر در کد() مؤلفه یک عنوانبه 

 جهت .گرفت ارقر جدول یک در خبرگان مشخصات

، شفافیت هایشیوه تحقیق این در منابع اعتبارسنجی

 و ولیها کیفی مطالعات کیفیت بررسی، مستقل گرانتحلیل

 عما فراترکیب روش مراحل تمام یعنی. گردید رعایت بازبینی

 و تیفیک ارزیابی روش، مصاحبه و هاداده یگردآور روش از

 همقال این در صریح یصورت به اطلاعات بیترک چگونگی

 .برسد حداکثر به گزارش اعتبار و تیشفاف تا شده داده توضیح

 نظرات به توجه با هاداده لیتحل نیز کار انجام فرآیند در

 در و گرفت انجام خبرگان و محترم مشاوران و راهنما اساتید

 و مقایسه یکدیگر با را نتایج تحلیل از مرحله هر پایان

 یفیتک بررسی جهت. رسیدند رنظ اتفاق به و نموده بندیجمع

 اتیداس نظرات به توجه با شد داده توضیح که همانطور نیز هاداده

 مراحل تمام ینیبازب خبرگان و محترم مشاوران و راهنما

 نای مرحله این در بود مطرح که الیؤس .رفت انجام بیفراترک
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 هاآن یسازمفهوم و هاداده یبرا نیگزیجا یهاروش آیا که بود

 کدهای ییایپا سنجش یبرا راستا همین در ؟است ریپذنامکا

 الس در کوهن که شد استفاده کاپا فرمول روشاز شده شناسایی

 این جینتا 0شماره  جدول مطابق. است نموده ارائه 1964

 است شده لیتحل SPSS افزارنرم از استفاده با که محاسبات

 که هآمد دست به 4.689 عدد کاپا شاخص مقدار هدمی نشان

 (0 )جدول. باشدمی مطلوب سطحی در

 ادهاستف با کدها این کلیدی یهاکد استخراج و مطالعه از پس

 افزارنرم از استفاده با و تم یا مضمون تحلیل رویکرد از

MAXQDA مدل هایبنیان تا گرفتند قرار تحلیل مورد 

 تیشرک یداربانک در کارآفرینانه بازاریابی حیطه در پژوهش

 .ندگرد مشخص کلیدی یهامؤلفه و پسران، پیشران قالب در
 

 هاافتهی

 غالب در هاشاخص و هامؤلفه نهایی یهاتحلیل انجام از پس

 در کارآفرینانه بازاریابی ایهمؤلفه و هاپسران، هاپیشران

، 5 )جدول. شدند استحصال زیر شرح به شرکتی یداربانک

 (7 و 6

 هایافته ارائه

 ادهاستف با کدها یبندطبقه و هاشاخص نهایی بررسی از پس

 )به هامؤلفه و مفاهیم قالب در 1کیودا مکس افزارنرم از

 نهایت در، است( شده پرداخته بندیخوشه و باز کدگذاری

 واملع اصلی مؤلفه دو کارآفرینانه بازاریابی یهاپسران برای

 مشکلات، کد( 6) محیط آشفتگی مفهوم: 6 )شامل داخلی

 مشتری تعهد عدم، کد( 9) محدود بازار سهم، کد( 2) دولتی

 و کد( 6) بازار مشکلات و کد( 1) وریافن تغییر، کد( 2)

 0 )شامل خارجی عوامل و کد( یا شاخص 24 مجموع دارای

، کد( 9) انسانی موانع، کد( 7) مدیریتی یهاچالش مفهوم:

 مجموع دارای و کد( 9) هامحدودیت و کد( 0) منابع کمبود

 شاخص 97 و مفهوم 14 مجموع و شاخص( یا کد 17

 ینانهکارآفر بازاریابی یهاپیشران علاوه به. شدند یبندطبقه

 اصلی: مفهوم 5 )شامل داخلی عوامل، اصلی مؤلفه دو شامل

، کد( 6) سازمانی ساختار، کد( 6) کارآفرینانه گراییذهنیت

 2) هیجانی هوش و کد( 0) دانش مدیریت، کد( 9) فرهنگ

، اصلی مفهوم 9 )شامل خارجی عوامل و شاخص 21 و کد(

 ارتباطات بهبود و کد( 7) نوین بازاریابی، کد( 5) برندسازی

                                                           
1. Maxqda 

 02 و مفهوم 8 مجموع در و شاخص( 21 مجموع و کد( 9)

 (1 )شکل. شدند یبندطبقه شاخص

 اصلی مؤلفه 9 شامل کارآفرینانه بازاریابی یهامؤلفه همچنین

 11) بازار توسعه اصلی: هوممف 0 )شامل محوری )بازار

 0) بازار در یادگیری، شاخص( 2) بازار تقسیم، شاخص(

 )شامل ریسک مدیریت، شاخص( 9) بازار در نفوذ و شاخص(

 فرآیند، کد(( 9) ریسک مدیریت استراتژی اصلی: مفهوم 2

 تمایز اصلی: مفهوم 2 )شامل تمایز، کد( 2) ریسک مدیریت

 خصوصیات، کد(( 0) صولمح از تمایز و کد( 2) ارزش در

، کد(( 2) دانش و کد( 9) انگیزه مفهوم: 2 )شامل کارآفرین

 6) هافرصت شناسایی اصلی: مفهوم 2 )شامل گراییفرصت

 2 )شامل نوآوری، کد(( 9) هافرصت از برداریبهره و کد(

 خلق و کد( 8) مشتری برای نوآوری خلق اصلی: مفهوم

 مفهوم 9 )شامل اییگرمشتری، کد(( 7) سازمان در نوآوری

 7) محور مشتری خدمات، کد( 0) مشتری با )ارتباط اصلی

 )شامل یساز، شبکه((کد 0) مشتری پذیریمشارکت و کد(

 و (کد 5) سازمانی درون یسازشبکه اصلی: مفهوم 2

 9 )شامل مداریارزش و ((کد 0) سازمان خارج یسازشبکه

 به ارزش لقخ، (کد 0) خدمات کیفیت ارزش اصلی: مفهوم

 در که بودند ((کد 9) محوری مسئولیت و (کد 5) مشتری

. بود کد یا شاخص 96 و مفهوم 22، اصلی مؤلفه 9 مجموع

 (2 )شکل
 

 گیرینتیجه و بحث

 یابیبازار، (2442، همکاران و سیمور) ینظر نهیزم شیپ

 از یبرداربهره و فعال ییشناسا" عنوان به را انهنیکارآفر

 قیطر از سودآور انیمشتر حفظ و یابیدست، هافرصت

 و منابع اعمال، سکیر تیریمد یبرا نوآورانه یکردهایرو

 بازاریابی از بسیاری تعاریف ".کنندمی فیتعر ارزش جادیا

 و مجزا گونه به کس هر که طوری به است شده کارآفرینانه

 این کنار در شودمی دیده هاآن در زیادی مشابه موارد گاهی

 برای زیادی یهاشاخص و هامؤلفه، ابعاد، هگسترد تعاریف

 تاس ممکن هرچند، است شده تدوین انهنیکارآفر یابیبازار

 هنوز ولی باشد داشته وجود دیگری یهامؤلفه و هاشاخص

 اهمیت موضوع این بنابرین. است نشده پرداخته آن به

 بازاریابی ولی. دهدمی نشان را انهنیکارآفر یابیبازار
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 دارای متنوع مطالب و تعریف همه این کنار در کارآفرینانه

 مشکل و اختلال دچار را انهنیکارآفر یابیبازار که، موانع

 قدرت و پیشرفت باعث که یهاکنندهتقویت و کندمی

 قیقتح این در بنابرین. است شودمی انهنیکارآفر یابیبازار

، هاشاخص شناسایی بر علاوه کیفی روش با است شده سعی

 شناسایی به انهنیکارآفر یابیبازار یهامؤلفه و مفاهیم

 .ودش پرداخته ی(هاکنندهتقویت) پیشران و )موانع( هاپسران

 محوری بازار شامل: انهنیکارآفر یابیبازار ابعاد و هامؤلفه

، ازار(ب در نفوذ و بازار در یادگیری، بازار تقسیم، بازار )توسعه

 ریتمدی رآیندف، ریسک مدیریت )استراتژی ریسک مدیریت

، محصول( از تمایز و ارزش در )تمایز تمایز، ریسک

 اییگرفرصت دانش( و )انگیزه کارآفرین خصوصیات

 )خلق نوآوری (هافرصت از ریبردابهره و هافرصت )شناسایی

 )ارتباط اییگرمشتری نوآوری( خلق و مشتری برای نوآوری

، (مشتری یریپذمشارکت و محور مشتری خدمات مشتری با

 ارجخ یسازشبکه و، سازمانی درون یسازشبکه) یسازشبکه

 ارزش خلق، خدمات کیفیت )ارزش یمدارارزش و سازمان(

 یبازاریاب یهاپسران. بودند محوری( مسئولیت و مشتری به

 )آشفتگی داخلی عوامل اصلی مؤلفه دو شامل کارآفرینانه

 تعهد عدم، محدود بازار سهم، دولتی مشکلات، محیط

 خارجی عوامل و بازار( مشکلات و، وریناف تغییر، تریمش

 و، منابع کمبود، انسانی موانع، مدیریتی یها)چالش

 یهاپیشران علاوه به. شدند یبندطبقه (هامحدودیت

 داخلی عوامل، اصلی مؤلفه دو شامل کارآفرینانه بازاریابی

، فرهنگ، سازمانی ساختار، کارآفرینانه ییگراذهنیت)

، )برندسازی خارجی عوامل و هیجانی( هوش و انشد مدیریت

 .شدند یبندطبقه ارتباطات( بهبود و، نوین بازاریابی

 به یاهمطالع تاکنون قبلی تحقیقات پیشینه به توجه با

 رداختهپ کارآفرینانه بازاریابی یهاپسران و هاپیشران بررسی

 قتحقی این در هم قبلی تحقیقات با مقایسه و است نشده

 بازاریابی یهامؤلفه و ابعاد مورد در اما. شودنمی مانجا

 و است شده تدوین فراوانی یهامدل و تحقیقات کارآفرینانه

 .شودمی بررسی حاضر تحقیق با آن تفاوت

 ابعاد در (2441، شاو و کالینسون) پژوهش با پژوهش این

 تغییر ابعاد در ولی هستند مشترک نوآوری، یسازشبکه

 غیررسمی، شهود، یگیرتصمیم در سرعت، نوآوری، متمرکز

 در (2442، لافوگ و مورسی) تحقیق با و. دارند تفاوت هم با

 یمدارارزش، اییگرفرصت، یپذیر، ریسکنوآوری ابعاد

 اعمال، مشتری شدت، فعال یگیرجهت ابعاد در و مشترک

 ،همکاران و موریس) تحقیق با و. داردند تفاوت هم با منابع

، اهفرصت از ریبردابهره، هافرصت شناسایی ادابع در (2442

 دارند شباهت ارزش خلق، مخاطر مدیریت، نوآوری بر تمرکز

 قتحقی با و. دارند تفاوت هم با منابع کردن اهرم بعد در ولی

، سازمانی فرهنگ، فرصت شناخت ابعاد در (2440، شاو)

 فاوتت کارآفرینی تلاش بعد در و هستند مشترک یسازشبکه

 با مشترکاتی هیچ (2440، هیل و نسامها) تحقیق با و. نددار

 جدید بعد در (2440، گروبر) تحقیق با و. ندارد تحقیق این

 عدم و کوچک اندازه ابعاد در ولی هستند شبیه هم با بودن

 و هیل) تحقیق با و. دارند تفاوت هم با تلاطم و اطمینان

 زتمرک، هافرصت یگیرجهت ابعاد در (2446، تمنها

 در ولی شبیه هم با هاشبکه طریق از ارزش ایجاد، مشتری

 و بازار رسمی غیر تحلیل و تجزیه، رشد یگیرجهت ابعاد

، اولیر و جونز) تحقیق با و. دارند تفاوت هم با بازار به نزدیکی

 و بازار یگیر، جهتنوآوری یگیرجهت ابعاد در (2449

 هم با ینیکارآفر یگیرجهت بعد در و شبیه یمدارمشتری

 ابعاد در (2411، کیلنثانگ) تحقیق با.. دارند تفاوت

 ،مشتریان با طرفه دو تماس، ارزش ایجاد، هافرصت یگیرجهت

 و هیل) تحقیق با و. هستند شبیه هم به بازار در یورغوطه

، بازار در یورغوطه، نوآوری ابعاد در (2411، تمنها

 ریپذیانعطاف و فروش، خلاقیت ابعاد در و شبیه یسازشبکه

 ابعاد در (2419، همکاران و فیورر) تحقیق با و. دارند تفاوت

 ریسک مدیریت، متمرکز نوآوری، مشتری شدت، فرصت محور

 تفاوت هم با فعال یگیرجهت بعد در و مشترک ارزش ایجاد و

 بعد در (2415، همکاران و والن) تحقیق با و. دارند

 .ددارن تفاوت فعال بعد در و اشتراک نوآورانه و یپذیرریسک

 

 شنهادهایپ

 یبرا قیتحق یهاافتهی بر یمبتن یشنهاداتیپ ادامه در

 بخش سه در انتفاع جهت یشرکت یداربانک یواحدها

 در کارآفرینانه بازاریابی یهامؤلفه ابعاد،  هاپسران، هاپیشران

 .گرددمی ارائه شرکتی یداربانک

 :تیشرک یداربانک رد کارآفرینانه بازاریابی هاپیشران

 بر تیشرک یداربانک در یابیبازار یهاکیتکن و فنون رییتغ

، یروسیو یابیبازار، یاجتماع شبکه مانند روز راتییتغ یمبنا
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 یابیبازار گسترده قاتیتحق انجام ... و یکیچر، دهان به دهان

 تصور به یابیبازار هایاستراتژی اعمال و بازار شناخت یبرا

 .زاربا در بخش بخش
 یابیبازار خبره دیاسات از استفاده و یداخل ابانیبازار آموزش

 .آفرینانهکار یابیبازار ژهیو به یابیبازار میمفاه بهتر آموزش یبرا
 .داریپا یرقابت تیمز دگاهید با خدمات و محصولات در زیتما جادیا

 :یشرکت یداربانک در کارآفرینانه بازاریابی یهاپسران

 مانند: نانهکارآفری یابیبازار فرآیند در یطیمح راتییتغ با قیتطب

 .یارتنظ و یدولت نیقوان و هااستاندارد، رقبا با شراکت و یهمکار

 و گسترده بازار در کارآفرینانه یابیبازار اعمال یبرا تلاش

 عهدت جادیا .یمشتر یهاازین و قیسلا به توجه بازار ینیبشیپ

 .یمشتر در یوفادار و بیترغ، جذب تیفعال قیطر از یمشتر در

 یراب یمشارکت تیریمد و یابیبازار متخصصان از استفاده

 .انیمشتر بر نفوذ و یابیبازار یهاکیتاکت انجام

 :تیشرک یداربانک در کارآفرینانه بازاریابی یهامؤلفه

 یهاتیفعال و یابیبازار یبرا سالانه ژهیو یهابودجه اختصاص

 رد یپردازدهیا فرهنگ اشاعه و جیترو. هاسازمان در یابیبازار

 در یابیبازار در یمشتر جذب و نفوذ یبرا ژهیو به سازمان

 .یافق یهاساختار از استفاده و سازمان

 نانکارک نیب )ما سازمان در دانش تیریمد گسترش و تیتقو

 (کنندگانعرضه، انی)مشتر سازمان خارج و (رانیمد و

 انیترمش به ییگوپاسخ و یمشتر با ارتباط تیریمد تیتقو

 .مختلف یارتباط یهاکانال قیطر از

 .ینانهکارآفر یابیبازار فرآیند در محصولات یبرندساز به توجه

 یهاروهگ و هاازین، قیسلا یمبنا بر بازار یبندبخش و میتقس

 .بازار در قیتحق و یریادگی و یتیجمع

 یداربانک نینو یابزارها و یداربانک نینو یهاروش یبررس

 به خدمات بخش در هاآن از استفاده و یسازیبوم هتج

 .یشرکت یداربانک انیمشتر

 

 یآت یهاپژوهش یبرا شنهادیپ

 مورد در قاتیتحق از یتعداد گرچه رسدمی نظر به

 است دهشانجام کارآفرینانه بازاریابی کنندهنییتع یهایژگیو

 در یعمل یسازادهیپ یهایاستراتژ مورد در هنوز ولی

 نهادشیپ .است نشده شیوه نیا اعمال به مندعلاقه یهاتشرک

 یابیبازار سازیپیاده هایاستراتژی آتی قاتیتحق در شودمی

 .ردیگ قرار توجه مورد هاشرکت و هابانک در کارآفرینانه

 یدارا که ییهابانک خصوصاً هابانک گرددمی شنهادیپ

 ارهاافزنرم از استفاده زانیم نظر از هستند یشرکت هایبخش

 .رندیگ قرار بررسی مورد نوآورانه افزارهایسخت و

 از اهبانک یشرکت هایبخش پرسنل که گرددمی شنهادیپ

 .رندیبگ قرار بررسی مورد بودن نوآور زانیم نظر

 از استفاده، صنعت ای بخش هر متفاوت تیماه به توجه با

 ستا ممکن مختلف هایبخش در کارآفرینانه یابیبازار مفهوم

 کارآفرینانه یابیبازار یهامؤلفه بررسی. باشد متفاوت

 هاتشرک ریسا در قیتحق نیا یفیک بخش از شده استحصال

 ستخرجم ینیکارآفر یابیبازار مفاهیم سهیمقا یبرا عیصنا ای و

 .هاشرکت نیا از
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 کارآفرینانه بازاریابی از مختلف تعاریف :1شماره  جدول

 سال نویسنده/ تعریف ردیف

 (2411، رولی و جونز) .رگیردب در را با ارتباط و مشتری مشارکت و، نوآوری، کارآفرینی یهازمینه سنتی طور به که رفتارهایی از ییهاجنبه 2

9 
 ییازهان مؤثرتر یا کارآمدتر تأمین برای را هافرصت، بازاریابی یهافعالیت نوآوری طریق از توانندمی هابنگاه

 .کنند استفاده هاآن از و بشناسند مشتری

، همکاران و وب)

2411) 

0 

 رجستهب را مصنوعات و بازارها ایجاد در کارآفرینی فرآیند اهمیت و دهدمی صدا کارآفرین به کارآفرینانه بازازیابی

 هاسازمان، دهدمی قرار استفاده و بررسی مورد، شناسدمی رسمیت به را هافرصت که است کارآفرین این. کندمی

 استراتژیک تصمیمات همچنین و مدیریت( و رشد، ورود )یعنی بعدی عملیاتی هایاستراتژی و کرده پیدا را

 .کندمی هدایت را خروج( و برداشت، واگذاری یهاتصمیم )مانند

 (2411 س،موری)

5 

 و اندازیراه و هافرصت کردن نبالد برای روشی همچنین و یگیرجهت یک، روحیه یک کارآفرینانه بازازیابی

 و یساز، شبکهبازار در یور، غوطهفروش، خلاقیت، ابتکار از استفاده با که است رشد به رو یهاگذاریسرمایه

 .کندمی ایجاد را شده ادراک مشتری ارزش پذیریانعطاف

، هولتما و هیلز)

2411) 

6 
 فعالانه و خلاقانه منابع از استفاده در مدیریتی یهاتیم و افراد پذیرش چگونگی به توجه با کارآفرینانه بازازیابی

 .بردمی بهره کارآفرینی و بازاریابی دانشمندان فعالیت از، بازار در ارزش ایجاد برای
 (2411 ،مایلز)

7 
 ریهظن ایجاد باعث که است یپذیرریسک و آمیز تحریک، نوآورانه یهایتفعال از ترکیبی کارآفرینانه بازازیابی

 .شودیم کلی طور به جامعه و هاآن شرکای، بازاریابان، کارآفرینان، مشتریان به ارزش ارائه و ارتباط برقراری، احتمالی

، همکاران و والن)

2441) 

 

 

 کارآفرینانه بازاریابی ابعاد :2شماره  جدول

 نویسنده ابعاد ردیف

 (2441، شاو و کالینسون) سازیشبکه و غیررسمی، شهود، یگیرتصمیم در سرعت، نوآوری، متمرکز تغییر 1

2 
 و منابع اعمال، شده محاسبه یپذیر، ریسکنوآوری، مشتری شدت، هافرصت تمرکز، فعال یگیرجهت

 ارزش ایجاد

، لافورگ، اشنایدر، موریس)

2442) 

 (2442، همکاران و موریس) ارزش خلق، منابع کردن ماهر، مخاطره مدیریت، نوآوری بر تمرکز، هافرصت از ریبردابهره، هافرصت شناسایی 9

 (2440، )شاو سازیشبکه و هاشبکه و کارآفرینی سازمانی فرهنگ، کارآفرینی تلاش، فرصت شناخت 0

 (2440، هیلز و هانسن) پذیریانعطاف و شهود، طلبیجاه، خلاقیت، قضاوت، بینایی، تخیل، خلاق تفکر 5

 (2440، گوربر) .تلاطم و اطمینان عدم و کوچک هانداز، بودن جدید 6

7 
 و تجزیه، هاشبکه طریق از ارزش ایجاد، مشتری کل تمرکز، هافرصت گیریجهت، رشد یگیرجهت

 بازار به نزدیکی و بازار رسمی غیر تحلیل
 (2446، هولتمان و هیلز)

 (2449، رولی و جونز) (CO) یمدارمشتری و (MO) ازارب یگیر، جهت(IO) نوآوری یگیر، جهت(EO) کارآفرینی یگیرجهت 8

9 
 با طرفه دو تماس، اتحادها و روابط طریق از ارزش ایجاد، هافرصت گیریجهت، رشد یگیرجهت

 بازار در یورغوطه و غیررسمی بازاریابی، مشتریان
 (2411، کیلنسونگ)

 (2411، هولتمان و هیلز) .پذیریانعطاف و یساز، شبکهبازار در یور، غوطهفروش، خلاقیت، نوآوری 14

 (2419، همکاران و فیوری) ارزش ایجاد و ریسک مدیریت، متمرکز نوآوری، مشتری شدت، فرصت محور، فعال یگیرجهت 11

 (2415، همکاران و والن) بازار( اطمینان عدم و فرصت، )ریسک پذیرریسک و فعال، مبتکرانه هایفعالیت 12
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 خبرگان مشخصات: 3شماره  لجدو

 خبرگان غلمی مرتبه و سمت تجنسی سن شماره

 ،مدرس و کارآفرین، کارآفرینی دکترای آخر ترم دانشجوی الوندی علی آقای مرد 06 1

 صادرات توسعه بانک ارشد کارشناس، مرکز تهران آزاد دانشگاه کارآفرینی دکترای دانشجوی خرم هنگامه خانم زن 52 2

 کارآفرینی دکترای آخر ترم دانشجوی و دانشگاه مدرس، محمدی ناهید محمد آقای مرد 09 9

 صادرات توسعه بانک ارشد کارشناس، کارآفرینی دکترای آخر ترم دانشجوی، گرهاکاسه مهدی مرد 02 0

 دانشگاه مدرس و بانک شعب امور اداره ریاست، انسانی منابع مدیریت دکترای، طباطبایی سیدمحمد آقای مرد 54 5

 صادرات توسعه بانک میرداماد شعبه معاون کردنوری امیرحسین، مدرس و کارآفرینی دکترای مرد 06 6

 هبرنام هایروش و هاسیستم دایره ریاست اجتماعی و اقتصادی هایسیستم مهندسی رشته ساله 08 فاتحی علی آقای مرد 06 7

 بانک ریزی
 بانک بازاریابی کارشناس و مدرس it رایدکت جلاییان زهرا خانم سرکار زن 96 8

 اقتصاد دکترای و بانک کارشناس و دانشگاه مدرس، زادهحسین سیدمجتبی آقای مرد 95 9

 بانک در بازاریابی کارشناس و اقتصاد دکترای، قربانزاد جهانگیر آقای مرد 09 14

 صادرات توسعه بانک در شرکتی یداربانک ارشد کارشناس، بازرگانی لیسانس فوق، افروزی مصطفی آقای مرد 99 11

 شتریانم باشگاه ارشد کارشناس، طباطبایی علامه دانشگاه از بازرگانی مدیریت لیسانس فوق، جهانشاهی حدیث خانم زن 97 12

 بانک بازاریابی اداره
 صادرات توسعه بانک بازاریابی دایره ریاست، بازرگانی مدیریت لیسانس فوق بهاری سحر خانم زن 09 19

 توسعه بانک مرکزی شعبه ارشد کارشناس و مدیریت رشته آخر سال دکترای دانشجوی، آبادیشاه داوود آقای مرد 04 10

 صادرات
 دانشگاه مدرس ،مازندران دانشگاه فناوری و علم گذاریسیاست دکتری دانشجوی روینیک زهره خانم سرکار زن 09 15

 

 

 

 

 

 

 کاپا آزمون نتایج :4شماره  جدول

 Value 
Asymptotic 

Standard Errora 

Approximate 

Tb 

Approximate 

Significance 

Measure of Agreement Kappa 4.689 4.248 2.979 4.449 

    15 قبول قابل هاینمونه تعداد
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 کارآفرینانه بازاریابی یهاپسران بندیخوشه و بندیعیتجم :5شماره  جدول

 منبع هاشاخص /کد مفهوم مؤلفه

 عوامل

 خارجی

 آشفتگی

 محیط

 نشکست به مربوط بازی قوانین تغییر ،تغییر حال در و پویا محیط

 تفعالی ،محیطی آشفتگی وجود ،صنعت یک استاندارد مراحل و هارویه

، رسانه، مذهب، اجتماعی عوامل ،تقاضا و ناهمگونیعرضه ،رقبا فشار و

 زیستمحیط

 )بکبرو ،(2411، هولتمان و هیلز)

، مپوسها و نیستروم، )(2446، ونیستروم

، (1988، همکاران و رضوانی، )(2446

، (2141، ماریتز، )(2449، رولی و جونز)

 (1995، همکاران و )طغرایی

 مشکلات

 دولتی
 (2419، گابریلسون و گابریلسون) شدید نظارتی یهاسیاست، دولتی قانون تغییر

 بازار سهم

 محدود
 (2448، همکاران و هیلز) کم بازار سهم، بازار در محدود تصویر، جغرافیایی بازار رد محدود حضور

 تعهد عدم

 مشتری
 (2448، همکاران هیلزو، )(2440، شاو) مشتری ناگهانی مزاج تغییر ،کم تجاری نام به وفاداری

 (2419، گابریلسون و گابریلسون) فناوری تغییر نرخ فناوری تغییر

 بازار مشکلات

 ودنامشه و ملموس یهاجنبه، کارافرینانه بازاریابی توسعه بودن دشوار

 قدرت ،شدید رقابت ،محور مقیاس اقتصاد فقدان ،بازار عرضه در

 اقتصادی شرایط نوسان ،عمده خریداران با معامله در ویژه به زنیچانه

 ملکی، )(2446، هامپوس و نیستروم)

 و هیلز، )(1995 ،شرفی و رزگاه باشمین

، هولتمان و هیلز، )(2448، همکاران

 ،شرفی و رزگاه باشمین ملکی، )(2419

 (2419، گابریلسون و )گابریلسون، (1995

 عوامل

 داخلی

 یهاچالش

 مدیریتی

 کیبتر مشکل ،مدیریت متخصصان کمی ،یگیرتصمیم یهاسوءگیری

 طلاعاتیا شرایط تحت یگیرتصمیم ،بازاریابی پیچیده استراتژی یک با

 هوظیف هر در مشخص زمان کمبود، تربزرگ یهابنگاه از تر ناقص حتی

 اب سازمانی فرهنگ تطبیق، ایهحرف مدیران کمبود ،مدیریت اصلی

 مدیریت سبک

، همکاران هیلزو، )(2448، هیلی و مور)

، (2446، مپوسها و نیستروم، )(2448

 (2441، شاو و کالینسون)

 انسانی موانع
 رد کافی رتمها شتناند ،کارآفرین تجربه( و نشدا، )تحصیلات توانایی

 انسانی منابع مدیریت سیستم توسعه مشکل ،فرینانهرآکا یابیزاربا

، (2449، رولی و جونز، )(2416، راموس)

 (2444، استوکیس)

 منابع کمبود
 رارق ،مالی گذاریسرمایه مشکلات ،منابع شدید محدودیت ،مالی بحران

 نابعم فرد به منحصر بسته دادن

 و هیلز، )(2419، گابریلسون و گابریلسون)

، نیستروم و بکبرو، )(2448، همکاران

 و موریس، )(2444، استوکیس، )(2446

 (2445، کوراتو

 هامحدودیت

 ،بزرگ یهاشرکت نه دارد کاربرد متوسط و کوچک یهاشرکت در

 ،است مناسب کوچک یهابنگاه برای ویژه به کارآفرینانه بازاریابی

 .نیست شرکت یک رشد برای آلایده شرایط یک بالدن

 و ایگر، )(1995، همکاران و کارسون)

 (2418، روی و جوقی، )(2412، همکاران
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 کارآفرینانه بازاریابی یهاپیشران بندیخوشه و تجمیع: 6شماره  جدول

 منبع هاشاخص کد/ مفهوم مؤلفه

 عوامل

 داخلی

 ییگراذهنیت

 انهکارآفرین

 نگرش و ذهنیت تقویت، کار متنوع ذهنی یهارچوبچها

 ذهنیت ،یگیرتصمیم سرعت، بودن غیررسمی، شهود ،کارآفرینانه

 .است بازار بر متمرکز و پذیرانعطاف

 ،همکاران و طغرایی، )(2446، متیگوی)

 ،شرفی و رزگاه باشمین ملکی، )(1995

 و اسماعیلی، )(2446، رامزی، )(1995

 (2418 ،همکاران

 ساختار

 سازمانی

 هایسیستم حیاطر، فقیا رساختا ،جدید مانیزسا یهامفر، دیجاا

 ،موازی ارتباطات و غیررسمی ساختارهای، ایجنت گوییپاسخ و لکنتر

 .مستند و سمیر تطلاعاا ترکم پیگیری، بالا به پایین رویکرد

 باشمین ملکی، )(1995 ،همکاران و طغرایی)

، رولی و جونز، )(1995 ،شرفی و رزگاه

24411) 

 فرهنگ
 مشتریان ترجیحات ادغام در کارکنان تلاش، قوی سازمانی فرهنگ

 انهکارآفرین فرهنگ شارتان و ترویج ،سازمان یهاارزش با

، رولی و جونز، )(1988 ،همکاران و رضوی)

 (1995 ،همکاران و طغرایی، )(2411

 مدیریت

 دانش

، برتر ارزش ادایج برای محصول از دانش کسب، دانش تسهیم

 رب مبتنی دانش یهازیرساخت، دانش گذاریاشتراک به افراد تشویق

 اطلاعات فناوری

، رولی و جونز، )(1996 ،همکاران و امینی)

 (1997 ،همکاران و دادیاله، )(2411

 هوش

 هیجانی

، هکارآفرینان بازاریابی رفتار در مهمی نقش احساسی ابتکاری یهاراه

 کارآفرینانه یگیرتصمیم در اساتاحس و عواطف اهمیت
 (2449، همکاران و )فو

 عوامل

 خارجی

 سازی برند

 تقاضاهای و نیازها ،کارآفرینانه بازاریابی تقویت موجب برندسازی

، نیمک شناسایی برند ترویج برای شیوه بهترین به را مشتریان جدید

، مشتری جذب جهت در بازاریابی یهانیاز به سریع گوییپاسخ

 ینگبرند جدید محصولات هتوسع، فرینانهآکار بازاریابی به اقاشتی

، همکاران و کورگان، )(2411، رولی و جونز)

، (2449، مارتین، )(2446، متیگوی) ،(2411

 (1995، شرفی و رزگاه باشمین ملکی)

 بازاریابی

 نوین

، یهیئت، رادیکال، غیرمنظم بازاریابی ،بازاریابی در گراییتخصص

 یهاشبکه و نترنتییا ابییبازار، از مؤثره استفاد، هگسیخت درهم

 یبازاریاب محتوای و پیام، ابییبازار ارتباطات کپارچگیی، اجتماعی

 یغیرخط و نشده ریزیبرنامه فعالیت، مشتری جذب در فرینانهآکار

 رد متداول غیر و گرانهپرخاش رویکرد یک، کارآفرینانه بازاریابی در

 کارآفرینی بازاریابی

، همکاران و رضوانی، )(2446، متیگوی)

، (1990 ،همکاران و نیسیدجواد، )(1988

، همکاران و موریس، )(2411، گیلمور)

 (2448، همکاران و بچرر، )(2442

 بهبود

 ارتباطات

 و سازمان بین ارتباط و اعتماد ایجاد ،ارتباطی یهاقابلیت بهبود

 ،مشتری با روابط تیریمد ،اجتماعی ارتباطات تقویت ،مشتری

 و تماس شبکه ایجاد ،یدفر تتباطاار و مستقیم تتعاملا

 بندیاولویت ،خارجی تتباطاار دبهبو ،ارتباطی یهاقابلیت

 جتماعیا سرمایه ،ارتباطات

 ،همکاران و امینی، )(1995، همکاران و طغرایی)

 و کاپون، )(2410، همکاران فرانکوو، )(1996

، (2442 ،همکاران و موریس، )(1992، همکاران

، همکاران و ماریتز، )(1995 ،همکاران و طغرایی)

، (1995 ،شرفی و رزگاه باشمین ملکی، )(2141

 (1991، رضوانی و طغرایی)
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 کارآفرینانه بازاریابی یهامؤلفه و هاشاخص بندیخوشه و تجمیع: 7شماره  جدول

 مفهوم هاشاخص کد/ مفهوم مؤلفه

 محوری بازار

 بازار توسعه

 شناخت، انیمشتر نیازهای و قیسلا و ابییبازار محیط از عمیقی شناخت

 بازارهای در بهتر رسانی خدمت، بازار در شدن ورغوطه، دیجد بازارهای

 تمرکز، ایهوظیف میان همکاری، گرایی رقیب، اییگرمشتری، موجود

، زاربا جدید یهاهتعریفجایگا، جدید یهازاربا و تمحصولا بر یدهبررا

 بازار گستراندن برای جییدرت حرکت

، همکاران و نیسیدجواد

، همکاران و فرانکو، )(1990

، (2442، چاستون، )(2410

 و موریس، )(2448، هیلز)

 ملکی، )(2442، همکاران

، (1995 ،شرفی و باشمین

 ،همکاران و نیسیدجواد)

 (2410، فرانکو، )(1990

 بازار تقسیم
، زمتمرک غیر صورت بهوکار سبک مختلف هایبخش به بازاریابی تقسیم

 هنشد شناسایی یهازاربا کردن بندی بخش

 بازار در یادگیری

 و سریع یگیردیا، بازار در شده تثبیت و جاافتاده قواعد کشیدن چالش به

 از دهستفاا مانند یابیزاربا یها تکنیک توسعة، بازار درا ه فرصت تعریفزبا

 زاربا و لمحصو مستمر ریفتعزبا، سیویرو و نیاتیزرپا یها تاکتیک

 بازار در نفوذ
 شفاهی مثبت تبلیغات، بازار در نفوذ توان، زاربا به لمحصو سریع لنتقاا

 بازار در نفوذ برای دهان( به دهان )تبلیغات

 ریسک مدیریت

 مدیریت استراتژی

 ریسک

 به نوآورانه و جدید رویکرد، ریسک کاهش برای بازار یک به اکتفا عدم

 خلاقانه یهافعالیت انجام وسیله به ریسک کاهش، ریسک مدیریت

، (2424، همکاران و دیانا)

، همکاران و موریس)

 و پول خزائی، )(2444

 اله، )(1998، همکاران

 (1997 ،دادی

 مدیریت فرآیند

 ریسک

 کریس با یهافعالیت انجام،  ریسک مدیریت برای یهادستورالعمل تدوین

 بیشتر سود با ولی کمتر

 تمایز

 ارزش تمایز
 زاربا در یابی موقعیت .است مشتری ارزش ایجاد برای رقبا از متفاوت کاری

 رقابتی یهامزیت به دستیابی برای

، هامپوس و نیستروم)

، (1997 ،معطوفی، )(2446

، (2415، همکاران و رن)

 (2442، کولینسون)
 ،لمحصو عتنو، لمحصو کیفیت، جدیدیابیزاربا یهاروش، لمحصو تمایز محصول از تمایز

 خصوصیات

 کارافرین

 انگیزه
 یهاانگیزه و روح پرورش، درونی مرکزکنترل، وکارکسب ایجاد برای انگیزه

، (2410، همکاران و فرانکو) کارآفرین

 (2424، همکاران و دیانا)
 کارآفرین مهارت و توانایی، بازاریابی دانش دانش

 اییگرفرصت

 شناسایی

 هافرصت

 دنبال برای اشتیاق سر، جدید یهافرصت روزانه و دائمی ردنک دنبال

 اییشناس توانایی، ، هافرصت شناسایی برای فردی رویکرد، هافرصت کردن

 هانیاز، هافرصت کشف برای روز روندهای تحلیل و محیطی پایش، هافرصت

 فرصت کشف منبع عنوان به مشتریان یهاخواسته و

 و موریس، )(2448، هیلز)

، 2414، 2442، ارانهمک

 و پول خزائی) ،(2411

 از ریبردابهره (1998 ،همکاران

 هافرصت

 استفاده، هافرصت از حداکثری استفاده برای مجازی فضای از استفاده

 یربردابهره، هافرصت تحلیل و بررسی جهت مشاوران و متخصصان ازنظرات

 هافرصت از فعالانه بیش

 نوآوری

 برای نوآوری خلق

 تریمش

 نوآورانه راهبرد، خلاقیت و نوآوری طریق از مشتری برای ارزش ایجاد

 تاکید، آینده یارپاید یابر خلاقیت، هاایده سریع جایگزینی قابلیت، شناور

 محصول -بازار نوآوری، بازار نیاز مبتکرانه یافتن، ها هیدا دیجاا، آوریبرنو

 و موریس، )(2448، هیلز)

 ،مارتین، )(2442، همکاران

، مکارانه و ماریتز، )(2449

، استوکیس، )(2411

، همکاران و بچرر، )(2444

 ،آبیمبولا و کوکاک، )(2411

 و نیسیدجواد، )(2449

 (1990، همکاران

 در نوآوری خلق

 سازمان

 سوی زا تغییر پذیرش، نوآوری توسعه یهاتیم در بازاریابی فعالانه مشارکت

، ایده خلق برای کارکنان به اختیار دادن، هاایده حفظ و استخراج، سازمان

 و یابیزاربا تمشترکا بر تمرکز، کندا فعالیتی با دیاز رکا منجاا در ربتکاا

 سازمان در گرایی جمع تشویق، فرینیرآکا
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 اییگرمشتری

 مشتری با ارتباط
 جادیا مشتری با هخلاقان تتباطاار مدیریت یها تاکتیک، مشتری با ارتباط

 ،یانمشتر با رابطه گسترش و تقویت، انیمشتر با بلندمدت روابط حفظ و

 ملکی، )(2448، هیلز)

، (1995 ،شرفی و باشمین

 ،همکاران و بول خزائی)

، همکاران و رن، )(1998

 و موریس، )(2415

 و صفری) (2442، همکاران

، (1999، باشلونی قره

، همکاران و نیسیدجواد)

، (2411، گیلمور، )(1990

 (2440، شاو)

 مشتری خدمات

 محور

 درک و شناخت ،جدید مشتریان جذب توانایی ،مشتری برای پذیریانعطاف

 رضایت افزایش ،نامشهود و مشهود منابع طریق از مشتریان و زاربا یهازنیا

 برای خدمات جدید هایفرآیند بهبود و ایجاد ،نمشتریا یدارفاو و مشتریان

 نبهتری به ریانمشت جدید تقاضاهای و نیازها شناسایی ،مشتری رضایت

 مشتری یهاخواسته در تغییر بینی پیش در شهودی توانایی ،شیوه

 یریپذمشارکت

 مشتری

 کترمشا، یمدارمشتری دانستن مهم ،مشتریان بودن رهبر، پذیری سفارش

 هبنگا یها فعالیت و ریزیبرنامه در نمشتریا

 یسازشبکه

 درون یسازشبکه

 سازمانی

 قالب در عمودی راهبردی روابط، مشارکت ایجاد و افزایش، گذاری سرمایه

 برای رسمی و رسمی غیر جلسات و مراسمات در سازمان شرکت، هاشبکه

 شبکه طریق از ارزش خلق، کارکنان یسازشبکه، اطلاعات آوری جمع

 سازمانی درون

، (2448، هیلز)

، همکاران و نیسیدجواد)

 و پول خزائی، )(1990

 طغرایی، )(1998، همکاران

 اله، )(1991 ،ررضوانی و

 (1997 ،دادی

 خارج یسازشبکه

 سازمان

 و دانش زا استفاده، کنندگان توزیع و، گانکنند، تأمینمشتریان یسازشبکه

 و هاشرکت با مستقیم فعالیت، هابخش برخی در خارجی منابع تجربیات

 اجتماعی یهاشبکه طریق از ارزش ایجاد، هاواسطه کاهش و هاسازمان

 یمدارارزش

 کیفیت ارزش

 خدمات

 رایگان اضافی خدمات ارائه، مشتری به خدمات ارائه در یپذیر فنعطاا

 همیشگی ارائه، کیفیت بهترین با خدمات ارائه، اصلی خدمت بر علاوه

 استاندارد ازحد بیش خدمات

، (1992، همکاران و کاپون)

 ،(2411، هولتمان و هیلز)

 ،همکاران و نیسیدجواد)

 و پول خزائی)، (1990

 )اله، (1998 ،همکاران

 و موریس، )(1997 ،دادی

 (2442، همکاران

 برای ارزش خلق

 مشتری

 ادراک ارزش، بازار و مشتری از شده کسب یهادانش اساس بر ارزش خلق

، انیمشتر به ارزش لیتحو و مراوده، خلق، ارتباطات طریق از یمشتر

 نو یهاراه ریقط از آفرینی ارزش، ارزش براساس قیمتگذاری

 محوری مسئولیت
 کاهش و تناقض کاهش، بازاریابی محوری مسئولیت، مشتری سرمایه ایجاد

 شرکت رشد و بلوغ افزایش و منابع
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 شرکتی یداربانک در کارآفرینانه بازاریابی هاپسران و هاپیشران :1شماره  شکل

 
 

 
 شرکتی بازاریابی در کارآفرینانه بازاریابی ابعاد :2 شماره شکل
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Abstract 
 
The purpose of this research is to systematically study entrepreneurial marketing in corporate 

banking in order to determine the effective factors and barriers and components of 

entrepreneurial marketing in corporate banking. is. The current research is descriptive-

exploratory in terms of qualitative approach and in terms of how to analyze the data with meta-

composite method. The tool used in this research is interview (semi-structured). The statistical 

population consists of bank experts, especially people who have sufficient expertise and 

knowledge in the field of entrepreneurial marketing. In this research, the members of the expert 

panel were selected using a snowball sampling method; Key codes were analyzed after studying 

and extracting them using thematic analysis approach using MAXQDA software. The results 

showed that the components and dimensions of entrepreneurial marketing include: market-

oriented, risk management, differentiation, entrepreneur characteristics, opportunism, they 

were innovation, customer orientation, networking and value orientation. Effective factors 

include two main components of internal factors (environmental disturbance, government 

problems, limited market share, lack of customer commitment, technological change, and 

market problems) and external factors (management challenges, human barriers, lack of 

resources, and restrictions) and barriers include Two main components, internal factors 

(entrepreneurial mentality, organizational structure, culture, knowledge management and 

emotional intelligence) and external factors (branding, new marketing, and communication 

improvement) were classified. 
 

Key Words: entrepreneurial marketing, corporate banking, new marketing. 
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