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 مقدمه

 یهاتیمطلوب نیترمهم از یکی یامروز رقابت از پر یبازارها در

 از یرایبس در .است معتبر برند محصول، کی انتخاب در یمشتر

 اکالاه و ندیآفریم محصول کی یبرا یاژهیو تیهو برند بازارها،

 یشناسروان نظر از .دهدیم وندیپ جامعه از یخاص گروه به را

 و تشخص یمشتر یبرا ،یظاهر کاربرد بر علاوه لاهاکا گونهنیا

 (5819 ،دیگران و پورنصیری) .دارند همراه به اعتماد

 نیترمهم از یبرندساز که ستین دهیپوش کسی بر امروزه

 بالا و رشد موجبات و بوده هاشرکت یبرا بازار ایجاد عوامل

 لیدل نیهم به .سازدمی فراهم را هاشرکت فروش داشتن نگه

 ادرق را هاشرکت برند، قوت و ضعف نقاط شناسایی که است

 یهاتیموفق خود فروش داشتن نگه بالا در ساخت خواهد

 یکارکردها همه ادآوری اغلب برندها .کنند کسب بزرگی

 .هستند انیمشتر یبرا سازمان اعتبار و تیثیح و تعامل

 (5891 همکاران، و فروشپشم)

 هویت عبارتی به یا ،برندسازی برند، یک ایجاد و خلق

 ستا صنعتی مفاهیم ینترمتداول از یکی صنعتی بخشی

 .شودمی انجام آن درباره زیادی تحقیقات امروزه که

 (5811 گنجوی، و فرجی)

 ییراپسانوگ دگاهید طرح با معتقدند نظرانصاحب از یاریبس

 اًخصوص و حوزه نیا در یبزرگ انقلاب ،یبازارگردان مبحث در

 ،ییپسانوگرا منظر از .است شده جادیا برند تیریمد حوزه در

 کی دیخر قالب در ساده ایهدیپد گرید محصولات انتخاب

 ینوع محصولات انتخاب منظر نیا از .ستین خدمت و کالا

 هنر یحت و تیخلاق ،یسازتیهو ،یدرون تفکرات شینما

 (1119 سو،) .شودمی محسوب فرد یبرا

ها آن یبرندها و حصولاتم انتخاب گذشته خلاف بر یطرف از

 و نشده مربوط محصول یکارکرد و یذات یهایژگیو به تنها

 یختشنا بایز یهایژگیو قالب در برند از یمتنوع اتیخصوص

 زین را شود،می منبعث برند یمایس از که ینینماد یمعان و

 یاشهیر موضوعات نیا طرح البته دهد،می قرار پوشش تحت

 و زینخان) که ایهگون به دارد، Xue قاتیتحق از تریمیقد

 چه هر معتقدند موضوع نیبهتر حیتشر با (،5995 نگ،ها

 یخودپندار با محصول از یمشتر یادراک یمایس نیب رابطه

 شتریب برند( نینماد و یشناخت بایز اثر) نیا شود، تریقو فرد

 .(1151 گراندی،) .گرددیم

 یهاشیوه از یگیربهره با مختلف مؤسسات و هاشرکت امروزه

 بازار همس الامکانحتی تا دارند سعی بازاریابی و رقابتی مختلف

 یهااستراتژی پی درها آن منظور بدین .نمایند حفظ را خود

 .ابندی دست خود هدف به بتوانند تا هستند بازاریابی و رقابتی

 ،محصول تمایز قیمت، کاهش بهها آن از بسیاری راستا این در

 روی رقابتی یهااستراتژی سایر یا و خاص ربازا بر تمرکز

 .(5890 تبریز، عالم و شهسوار) اندآورده

 خدمات و محصولات شناسایی در تجاری برند محوری نقش

 بازاریابی اهداف و رقابتی مزیت کسب جهت ها،شرکت

 ینترمهم از یکی .است برخوردار شایانی اهمیت از هاسازمان

 و مدیریت تدوین موفقیت، تجه سازمانی هر هایاستراتژی

 (1155 بالاگلو، و آساکلی) .است خود برند() برند اندازچشم

 صورت برند از ارزیابی مبنای بر انتخاب که دنیایی در

 اهجایگ تقویت هاشرکت اصلی هایاولویت از یکی گیرد،می

 (5898 ویسه، و سلیمانی) .است ذینفعان و بازار دید درها آن

 کهاین خصوصاًم است، یافته افزایش برند اهمیت امروز دنیای در

 یدهپیچ هایپیام درک طریق از تا کندمی تلاش تجاری یهابنگاه

 و تصویر رو این از کنند برقرار ارتباط مشتریان با ناملموس و

-می محسوب شرکتی هر مهم هایدارایی از برند اعتبار و هرتش

 رضایت جلب برای هک خود اولیه حالت از بازاریابی امروزه .شود

 رقابت تربر هدف به رسیدن کهنای وسیله به گرفته شکل مشتری

 (1151 وتچ،) .است گردیده تبدیل دارد، نظر مد را

 ریانیمشت با صنعتی و مصرفی بازارهای در کنندگانعرضه امروزه

 تأثیر تحت ترکم اما دارند نامحدودی تقاضاهای که اندمواجه

 ازارب محصولات دیگر سوی از .گیرندمی قرار بازاریابی ابزارهای

 رندب چنانکه ندارند یکدیگر با زیادی تفاوت مشتری دید از

 رندب راحتی به نباشد وی دسترس در مشتری نظر مورد محصول

 کاهش دهندهنشان این و کندمی آن جایگزین را دیگری

 (1119 ،همکاران و عثمان) .باشدمی مشتری وفاداری

 اخیر دهه چند در مطرح صنایع جمله از ییشیمیا صنعت

 و رونق موجب صنعت این به کشوها خاص توجه .باشدمی

 صنایع حاضر حال در و است گردیده جهان در آن فراگیری

 عتصن سومین خودروسازی و ییغذا صنایع از بعد ییشیمیا

 چهارمین عنوان به نیز ایران .شوندمی محسوب جهان بزرگ

 نیا،د گاز بزرگ ذخایر دومین شتندا و جهان نفت تولیدکننده

 تأمین گاز و نفت از را خود صادراتی درآمدهای درصد 11

 بازار از درصد 50 جاری دهه پایان تا است امیدوار و کندمی

 تولید ظرفیت و بگیرد دست در را پتروشیمی جهانی



 18 یمینفت، گاز و پتروش عیصنا یخدمات پژوهش یبرندساز یراهبرد یالگو

 

 سال در تن میلیون 18 به را خود پتروشیمی محصولات

 مواد مصرفی، محصولات از ایهگسترد طیف .دهد افزایش

 اشدبمی پتروشیمی محصولات از صنعتی محصولات و اولیه

 کدهای در عمدتاً ISIC کدهای بندیدسته مطابق که

 صنایع .گیردمی قرار 1015 و 1051 ،1055 ،1811

 هایفرآورده که است شیمیایی صنایع از بخش ،5پتروشیمی

 دتولی طبیعی گاز یا نفت از حاصل خام مواد از را شیمیایی

 عنوان به طبیعی گاز و خام نفت بیستم قرن اوایل در .کندمی

 ان،انس نیاز مورد ترکیبات از بسیاری تهیه برای اولیه ماده

  .است کرده پیدا افزونی روز و حیاتی اهمیت

 تأمین و آن محصولات تنوع صنعت، این دیگر هایویژگی از

 آن دستی پایین عصنای کارخانه و کارگاه هزاران اولیه مواد

 عقط و ارزی درآمدهای کسب و زاییاشتغال نظر از که باشدمی

 یدتول .دارد کشور اقتصاد در مؤثری بسیار نقش وابستگی

 واحد یک معمولاً که است ایگونه به پتروشیمی محصولات

 ند،کمی تولید را دیگر واحدهای اولیه ماده دست، بالا در اصلی

 دهایواح نیاز پروپیل و اتیلن تولید با که الفین واحد مانند

 نفت به وابسته صنایع در .کندمی تأمین را پروپیل و پلیاتیلن

 متمایل مصرف بازار به نزدیک محصولات سمت به چه هر

 .ستیمه روبرو ترهزینه کم و بیشتر شغلی هایفرصت با شویم،

 هر دایجا برای یالمللبین معتبر گزارشات طبق که نحوی به

 صنایع در و دلار هزار 111 حداقل به پالایش، صنعت در شغل

 .است نیاز گذاریسرمایه دلار هزار 811 پتروشیمی دستی بالا

 و گاز نفت، صنایع در پژوهشی خدمات و پژوهش اهمیت

 بر هک است جهان در صنایع ترینمؤثر از یکی که پتروشیمی،

 یعناص دیگر وریبهره شاخص بر که ایکنندهتعیین نقش خلاف

 ودشمی شامل را معدودی ذینفعان بالادستی بخش در دارد دنیا

 و دولتی و دولتی نیمه ریگذاسرمایه اتمؤسس عمدتاً که

 در دیگر سویی از شود،می شامل را هاخانه وزارت همچنین

-فرآورده تولید و تأمین بخش حقیقت در که دستی پایین صنایع

 پژوهش است، گاننندکمصرف بازار به عرضه آماده و نهایی های

 صنایع این مدیران به یمؤثر راهکارهای تواندمی تحقیقات و

 نایعص عنوان به پتروشیمی، و گاز نفت، صنایع امروزه کند، ارائه

ها آن ذینفعان از جامعه افراد تمامی که کلان، و استراتژیک

 اساس این بر و رودمیها آن از مطلوب خدمات انتظار لذا هستند،

                                                           
5. Petrochemical industry 

 دتوانمی برندسازی و دارد وجود کشور در صنعت تکثر و تعدد

 .کند بازی ذینفعان و صنایع برای برد برد رویکرد یک مثابه به

 شناخته صنایع رقابتی پیچیده و پرفشار بازار در که معنی این به

 نعتص یک به اعتماد با مشتریان و ذینفعان دیگر سوی از شوند

 بمطال .بود خواهد طمئنم نیاز مورد خدمت دریافت بابت معتبر

 امروزی کارهای و کسب برای برندسازی اهمیت از حاکی مذکور

 خدمات حوزه در بزرگی هایشرکت که آنجایی از و است

 ند،هست فعالیت حال در جهان سرتاسر در نفت صنعت پژوهشی

 شورک داخلی پژوهشی مراکز پذیریرقابت اساسی شروط از یکی

 پژوهش نتیجه در هاست،آن شدن برند به تبدیل رقبا این با

 پژوهشی خدمات برندسازی راهبردی الگوی طراحی به حاضر

 این اصلی سؤال و است پرداخته پتروشیمی و گاز نفت، صنایع

 حوزه در برندسازی برای ییالگو چه که است این پژوهش

 است؟ مناسب پتروشیمی و گاز نفت، صنایع پژوهش خدمات

 

 پژوهش نظری مبانی

 اسم، از عبارت برند آمریکا، بازاریابی انجمن هنظری طبق

 هدف، .است موارد این از بییترک یا طرح سمبل، عبارت،

 از گروهی یا فروشنده یک از خدمات و کالا شناسایی

 صادیاقت هایرقابت در یکدیگر ازها آن کیتفک و فروشندگان

 رایب جدید سمبل یا لوگو نام، یک برند فنی، لحاظ به .است

 مبل،س نیب ارتباط خلق فرآیند به برندسازی .است محصول

 هدف با شرکت یا محصول یک و ادراک احساس، موضوع،

 .شودمی اطلاق برندسازی تفاوت خلق و وفاداری ایجاد

 (1115 دیکنگیر، کولترنگر،)

 خدمات و محصولات به برند قدرت کردن اضافه یبرندساز

 در .یزهاستتما خلق درباره یبرندساز فرآیند تمام .است

 دهدمی انجام یکار چه و چیست محصول اینکه یبرندساز

 .شودمی روشن کند، مصرف را آن باید کنندهمصرف چرا و

 (5895 خدامی، و احمدی)

 تعهدتان یا شما نام از آگاهی ایجاد از فراتر یامر یبرندساز

 تشرک روح ساختن یسو به است یسفر .است مشتریان به

 بیرون و درون در یارانتان و دوستان با آن دوسویه ارتباط و

 صحیح طور به را شما تعهد مشتریان که طوری به .شرکت

 (1151 پفورتیش، و کاتلر) .دریابند
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 منافع از ایویژه و خاص واحد، مجموعه توانمی را برندسازی

 پگ) .سازدمی فراهم را تمایز و مزیت ایجاد موجبات که دانست

 (1111 مریلیز، و

 کنندهتعیین که است بازاریابی در حیاتی یالفهؤم یبرندساز

 یک که است یکار هر شامل و باشدمی سازمان یک موفقیت

 یمشتر ذهن در را ادراک و دورنما این تا دهدمی انجام سازمان

 کامل طور به بازار در خدماتی یا محصول هیچ که کند ایجاد

 (1151 ناتیو،) .نیست یکسان او خدمات و محصول با

 برخی مرداندولت توجه اخیر هایسال در کلی طور به

 بهبود جهت در منسجم و سیستمی کار لزوم به کشورها

 .ستا یافته افزایش توجهی قابل شکل به کشورشان تصویر

 رتصوی بهبود و دهیشکل مکانیزم دنیا کجای هیچ در هنوز

 .است نشده فرموله درستی به ملی

 جذب ارتقای جهت را ایمهبرنا 1117 سال در دانمارک کشور

 ردهک برگزار کشورش در اشتغال و تحصیل منظور به نخبگان

 است، شده ارائه نامهپایان قالب در که پژوهش این در .است

 مشکلاتی رفع جهت کارهاییراه یارائه دنبال به گرپژوهش

 .دارد نخبگان نگهداری و جذب در دانمارک کشور که است

 دهدمی نشان 1151 سال در برنامه این عملکرد ارزیابی ولیکن

 تاس پایین دانمارک نخبگی برند از اطلاع میزان همچنون که

 اً،عمدت آیندمی دانمارک به تحصیل برای که دانشجویانی و

 این رو، این از کنندمی ترک را دانمارک تحصیل از پس

 است: تسؤالا این به گوییپاسخ در پژوهش

 رد دانمارک کشور نخبگی برند از اطلاع میزان چگونه یک(

 یابد؟می ارتقای هدف کشورهای

 از پس کرده تحصیل نخبگان نگهداری میزان چگونه دو(

 .یابدمی افزایش دانمار کشور در تحصیل

 بهره مصاحبه ابزار از خود اهداف تحقق برای پژوهش این

 انجام دانشجویان از دسته دو با هامصاحبه این .است جسته

 در تحصیل از پس دارند قصد که نشجویانیدا .است شده

 یلتحص از پس ندارد قصد که دانشجویانی و بمانند دانمارک

 (1158 هدمان،) .بمانند دانمارک در

 ملی برند زمینه در اخیر هایسال در که کشورهایی از یکی

 داده انجام متعددی هایپژوهش و گوناگون هایفعالیت خود

 هایتکنیک از تاکنون هروسی در .باشدمی روسیه است،

 آژانسی است کرده استفاده ملی برندسازی برای متعددی

 استخدام کندمی فعالیت عمومی روابط حوزه در که غربی

 رانرهب به مربوط هایبرداشت و ملی تصویر مدیریت تا شده

 رد کشور این مرداندولت .باشد داشته عهده بر را کشور این

 ملی برند یعنی نرم قدرت نمدر ابزارهای از یکی خلق راه

 اراش شبکه سیسأت جمله از اندبرداشته مختلفی هایقدم

 هایدیدگاه ارائه برای شبکه این .1111 سال دسامبر از تودی

 شده طراحی کشورها سایر مردم به روسیه کشور و دولت

 دلار میلیون 81 برابر ایسالیانه بودجه منظور بدین .است

 کمک شامل اجتماعی هایپروژه همچنین، .شودمی آن صرف

 از حمایت و ایدز علیه مبارزه هایبرنامه در مشارکت و

 سال در 1 گروه ریاست اینها، بر علاوه .طبیعی بلایای قربانیان

 کمک هروسی تصویر بهبود به که بود عواملی از یکی نیز 1111

 (5891 شمسی، و زواره زادهمعصوم) .نمود زیادی

 در .است بوده فراوانی بهره ملی دسازیبرن از نیز چین کشور

 ایپاره جهت به میلادی 1117 و 1111 هایسال خلال

 کیفیت واسطه به چین کشور برای که اقتصادی مشکلات

 سطح درها آن نمودن مرجوع و چینی کالاهای برای پایین

 فتگر تصمیم چین دولت عمومی روابط بود، آمده پیش وسیع

 که بدهد ایمناقصه آگهی ی،المللنبی فراخوان یک طریق از تا

 میان ار چینی کالاهای محبوبیت توانمی چگونه کنند بررسی

 و کرده احیا را رفته دست از بازارهای دوباره و بازیابی کشورها

 تامؤسس میان در کند پیدا بیشتری رونق صادرات نهایت در

 وزهح در که انگلیسی شرکت یک مناقصه در کنندهشرکت

 الس یک طی و شد پذیرفته مناقصه در بود فعال میعمو روابط

 کی شودمی موفق نظرسنجی و میدانی تحقیق و معالعه نیم و

 ایثانیه 81آگهی این .بسازد ثانیه 81 مدت به تبلیغاتی آگهی

 دهش درج شعار یک نیز پایان در بود کوتاه اپیزود چند دارای

 طی دهابع .«جهانی کالای چینی، کالای» که عنوان این با

 آگهی این که بودند دیده بود، گرفته صورت که هایینظرسنجی

 مردم نظرات درصد 11 از بیش توانستهها آن تبلیغاتی شعار یا

 و داده تغییر چینی کالاهای به نسبت را گانکنندمصرف و

 و خریداری را چینی کالاهای که کند ترغیب راها آن دوباره

 (5898 شلی،ب سلیمانی سعیدی،) .نمایند مصرف

 برندسازی با ارتباط در کشور از خارج و داخل در چندی مطالعات

 است: ذیل شرح بهها آن از تعدادی که است شده انجام

 ییشناسا مهم ابعاد کنند،یم بیان (،1111، سیگر و اکاس)

 ،یخدمات بخش کارکنان قیمت، شامل برندسازی در شده

 برند، زا استفاده تجربه برند، نام تبلیغات، و بروشورها امکانات،
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 .است کنندگاناستفاده ریسا ذهنیت و یشفاه تبلیغات

 برای ایمرحله چهار ندیفرا کی (1115، گونسر و گونسر)

 (5 شامل: که اندکرده پیشنهاد شرکت برندهای ساختن

 برند خصوص در لازم هاییآگاه و دانش اطلاعات، آوریجمع

 هوسیل به را برند یگاهآ معمولاً یخدمات هایشرکت) شرکت،

 که دهندیم ارتقا خود خدمات هایقابلیت در برند از ادراک

 (1 .سازدیم منتقل داریید علائم قیطر از را برند تیهو

 هک برند فیتعر ضرورت خصوص در کیاستراتژ تصمیمات

 ارتباطات تعیین و فیتعر (8 شود،یم سوم مرحله به منجر

 و است یتیریمد فاز (0 و ،یخارج و یداخل انیمشتر برای

 ساختارهای و هامهارت زمان، ،یسازمان تعهد بر متمرکز

 .است برند یتیحما

 جربهت قیطر از بیشتر برند معنای که داد نشان (1111، بری)

 هک است نیا خاطر به نیا .دیآیم وجوده ب شرکت انیمشتر

 عملکرد تا است یانسان نیروی عملکرد اساس بر خدمات

 یمهم نقش خدمات کنندگانارائه گر،ید بارتع به .ماشین

 .دارند برندسازی در

 یعوامل داد نشان (1159، همکاران و گازکیوز) مطالعه در

 در فتهریپذ صورت غاتیتبل ،یمتیق فاتیتخف مت،یق همچون

 برند ظاهر و یبندبسته یطراح ت،یفیک تاًینها و برند با ارتباط

 رب د،ینمایم برند به نسبت یوفادار جادیا یمشتر در که

 .بودند مؤثر برند کی انتخاب

 انگکنندمصرف شناسایی بررسی به (1158، پونار و توسجی)

 لتعام و انحصاری جمعیت برند، اعتبار :شرکتی برندهای از

 طرواب بررسی به مقاله این .پرداختند اجتماعی هایرسانه در

 (،BP) برند اعتبار (،CBI) کنندهمصرف برند شناسایی بین

 هایرسانه در برند هایفعالیت در برند شناسیجمعیت

 یک با شده آوریجمع اطلاعات .پرداختند اجتماعی

 آنلاین پنل یک از تصادفی نمونه یک در نظرسنجی

 .تاس شده استفاده نظری، مدل تست برای گانکنندمصرف

 ندبر شناخت بر مثبت طور برند اعتبار و انحصاری جمعیت

 فعال تعامل بر مثبت طور به CBI همچنین، .گذاردمی تأثیر

 .گذاردمی تأثیر کنندهمصرف

 عوامل بررسی به تحقیقی در (5897، پورحسین و رضوی)

 از لحاص نتایج .پرداختند پگاه شرکت در برند ایجاد در مؤثر

 همچون عواملی) شده شناسایی عوامل که داد نشان پژوهش

 ند،بر ویژه ارزش ند،بر تداعی برند، از آگاهی برند، کیفیت

 دیدگاه از برند ایجاد بر معناداری تأثیر برند( به وفاداری

 .دارد کاله لبنی شرکت محصولات گانکنندمصرف

 عوامل ییشناسا عنوان با یقیتحق (5897، ینیالدشمس)

 را هکنندمصرف اعتماد بر آن تأثیر و طلا یبرندساز بر مؤثر

 یهاریمتغ که داد نشان قیتحق جینتا .داد قرار یبررس مورد

 برند، ریتصو که شامل طلا صنعت در یبرندساز در مؤثر

 یراتژاست محصول ،یشناسپیت ،یابیبازار ،یمشتر با ارتباط

 .باشدمی یابیتیموقع سازمان،

 عوامل یبررس به یقیتحق در (5891، همکاران و انیمنور)

 ینمبت یهادانشگاه یبرندساز یهایاستراتژ نیتدو در مؤثر

 نیا از یحاک قیتحق جینتا .پرداختند یکیالکترون آموزش بر

 ،یخارج یطیمح عوامل ،یدانشگاه /یبنگاه عوامل که است

 و ثبتم ریتأث دانشجو، ادراک عوامل و یداخل یطیمح عوامل

 یهادانشگاه یبرندساز یهایاستراتژ نیتدو بر یمعنادار

 .دارند یکیالکترون آموزش

 قابلیت بررسی به (5898 ،گیوی اسمعیلی و سهلی)

 از استفاده با دانشی و اطلاعاتی خدمات مراکز برندسازی

 یتواقع و هویت داد نشان نتایج پرداختند، بنیاد داده نظریه

 محوری هایلفهؤم کشوری برتر جایگاه و فرد به منحصر

 بازاریابی، آمیخته هایمؤلفه از مندیبهره .هستند پژوهش

 وریکش برتر برند به رسیدن ورمنظ به پژوهش علی شرایط

 قانونی هایفرصت از مندیبهره همچنین .شودمی محسوب

 و اطلاعات بازار پویایی و گرمداخله عامل عنوان به بدیلبی

 در ایزمینه عوامل عنوان به دولتی هایقانون و هاسیاست

 .شدند مطرح پژوهش این

 

 یفناور و پژوهش یهاسازمان

 برند که است شده سبب خدمات اصخ هایویژگی و تیماه

 کی که چرا .کند ایفا خدماتی صنایع در رگذارییتأث نقش

 خدمت به مشتری اعتماد ارتقای باعث مند،قدرت برند

 هایمزیت تجسم به قادر را او شود،می مشاهده رقابلیغ

 دهدمی کاهش را ریسک تصور کند،می ناملموس و ملموس

 و برند انیم بلندمدت هبطرا و (1111 آرسیل، و کایامان)

 (1111 بروش، و ویتوم برودی،) .کندمی ایجاد کنندهمصرف

 تمتفاو ایگونه به خدماتی، مختلف صنایع در برند البته

 سازیادهیپ و تدوین منظور به .کندمی نقش ایفای

 دهش ارائه گوناگونی هایمدل برند، با مرتبط هایاستراتژی
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 این هایتیفعال تریناصلی دهستن تلاش در هرکدام که است

 هایمدل در گوناگونی هایتفاوت البته .کنند انیب را حوزه

 شنگر در تفاوت آن، تریناصلی که دارد وجود برند مدیریت

 (1115 الرود، کارن) .است برند هویژ ارزش و برند به

 از یبسیار در شرکتی، توسعه و تحقیق یهانظام جزه ب

 قاءارت یبرا نیز مستقل توسعه و تحقیق یهاسازمان کشورها

 یهاسازمان .گرددمی ایجاد فناورانه و علمی یهایتوانمند

 و پژوهش یهاسازمان به شرکتی غیر توسعه و تحقیق

ها آن یبرا RTO5 مخفف از و هستند موسوم یفناور

 .(1157 مرینالینی، نس،) .شودمی استفاده

 ،یناورف و ژوهشپ یهاسازمان اروپایی انجمن تعریف اساس بر

ها آن غالب فعالیت که هاییسازمان :از عبارتند هاسازمان این

 ها،شرکت به ینوآور و یفناور توسعه پژوهشی، خدمات ارائه

 (1151 هسیه،) .است مشتریان سایر و دولتی یهاسازمان

 که هاییسازمان عنوان به را هاسازمان این (1151 لیتنر،)

 و افزایش هدف با توسعه و یقتحقها آن اصلی وکارکسب

 .یدنمامی تعریف است خود مشتریان نوآورانه عملکرد بهبود

 ،یفناور و پژوهش یهاسازمان دیگر، تعریفی براساس

 و تحقیق یهافعالیت که هستند انتفاعی غیر یهاسازمان

 از هاشرکت یپذیررقابت بهبود به کمک منظور به را توسعه

 انجامها آن فناورانه و نوآورانه یهایتوانمند ارتقاء طریق

 اصلی نقش ،ینوآور ملی نظام دیدگاه از .دهندمی

 بین بودن واسط یا و زدن پل ،یفناور و پژوهش یهاسازمان

 زا یکی بنابراین و است صنعت یهابنگاه و پژوهش حوزه دو

 به پژوهشی یدستاوردها تبدیلها آن یکارها ینترمهم

 (تولید) یاقتصاد منافع

 

 پژوهش شناسیروش

 زا گیریجهت نظر از تحقیق فرایند به توجه با مطالعه این

 وعن نظر از کیفی، نوع از پژوهش صبغه نظر از بنیادین، نوع

 نوع از پژوهش هدف نظر از ایکتابخانه و میدانی پژوهش

 اب تئوری گراندد روش .است مفاهیم بیشتر فهم و اکتشاف

 ایزمینه هایداده درون از الگوها و مفاهیم استخراج هدف

 هامشاهده و هامصاحبه مستندات، از استفاده با که است

 (5899 کوربین، و استراوس) .گیردمی صورت

                                                           
5. Research and Technology Organization 

 ،شد شناخته نوآوری فاقد زبان فارسی مطالعات که جهت آن از

 کدگذاری ایپایه مبنای زبان انگلیسی یهاچارچوب وها مدل

 مسئله ماهیت یدرباره چون .شد گرفته نظر در مستندات

 پژوهشی خدمات برندسازی راهبردی الگوی یعنی پژوهش

 ینا ندارد، وجود اینظریه قبل از پتروشیمی و گاز نفت، صنایع

 پژوهش این در را بنیاد داده نظریه از استفاده ضرورت شرایط

 .است مصاحبه پژوهش این در تحلیل واحد لذا کند،می توجیه

 کلیه اول(: آماری نمونه) اول مرحله در قتحقی این آماری جامعه

 و یبرندساز خصوص در ملی و المللیبین مدارک و اسناد

 کیفی قسمت در و دوم مرحله در .است یبرندساز الگوهای

 نفت، صنعت پژوهشگاه) توسعه و پژوهش مراکز خبرگان

 موضوع به مسلط که (... و نفت صنعت دانشگاه پلیمر، پژوهشگاه

 روش از استفاده با و است شده شکیلت هستند پژوهش

 حد تا نظرانصاحب از نفر 51 تعداد برقی گلوله گیرینمونه

 بخش دو از هاداده آوریجمع جهت .شدند انتخاب نظری اشباع

 دهش استفاده یافته ساختار نیمه مصاحبه و اسنادی مطالعات

 شده انجام هایمصاحبه وسیله به هاداده گردآوری فرایند .است

 هامصاحبه متن سپس و شد انجام شنیداری و دیداری صورت هب

 قیقتح این در .گرفت قرار تحلیل مورد و شد پیاده کاغذ روی بر

 نمتخصصی راهنما، استاد نظرات از مصاحبه اعتبار سنجش برای

 یبازاریاب و مدیریت رشته اساتید از تن دو نظرات و بازاریابی

 تباراع دارایها مصاحبه امهنپرسش بنابراین است، شده استفاده

 با و بنیاد داده نظریه روش از استفاده با تحقیق این در .است

 یبرا .است شده انجامها داده تحلیل باز کدگذاری روش

 یقطر از شده یآورجمع کیفی یهاداده سؤال این به گوییپاسخ

 .دندش تحلیل و تجزیه بنیاد داده نظریه روند اساس بر مصاحبه

 فادهاست استقرایی کدبندی روش از هاداده تحلیل و یهتجز جهت

 مورد باز رمزگردانی صورت به هاداده بخش این در .است شده

 .شدند باز کدگذاری و تحلیل

 

 هایافته تحلیلوتجزیه

 51) شوندگانمصاحبه کل از ،5 شماره جدول نتایج اساس بر

 ودند،ب زن درصد 88.88 و مردها آن از درصد 11.17 نفر(،

 مجرد، درصد 11.17 و اندبوده تأهلمها آن از درصد 78.88

 11 است، بوده سال 01 از ترها کمآن سن درصد 58.88
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 و لسا 11 تا 15 بین درصد 01 سال، 11 تا 05 بین درصد

 کل از .است بوده بیشتر و سال 15ها آن سن درصد 11.17

 ناسیکارشها آن درصد 11 تحصیلات میزان شدگان،مصاحبه

 درصد 01.17 و ارشد کارشناسی درصد 88.88 است، بوده

 درصد 58.88 .است بوده دکتریها آن تحصیلات میزان

 88.88 است، بوده سال 1 از ترها کمآن خدمت سابقه میزان

 بیشتر و سال 55 درصد 18.88 و سال 51 تا 1 بین درصد

ها آن سازمانی پست درصد 11.17 .اندداشته خدمت یسابقه

 11 و کارشناس درصد 18.8 است، بوده اداره رئیس یا مدیر

ها آن تخصص درصد 88.88 .است بوده کارمند درصد

 و نفت و شیمی گرپژوهش درصد 01.17 است، بوده مدیریت

 .است بوده بازاریابیها آن تخصص نوع درصد 11
 

 گویانپاسخ شناختیجمعیت هایویژگی بررسی :1شماره  جدول

 درصد اوانیفر  متغیرها

 جنسیت
 11.17 51 مرد

 88.88 1 زن

 تأهل وضعیت
 78.88 55 تأهلم

 11.17 0 مجرد

 سنی هایگروه

 58.88 1 سال 01 از ترکم

 11.11 8 سال 11 تا 05

 01.11 1 سال 11 تا 15

 11.17 0 بیشتر و سال 15

 تحصیلات میزان

 11.11 8 کارشناسی

 88.88 1 ارشد کارشناسی

 01.17 7 ریدکت

 خدمت سابقه

 58.88 1 سال 1 از ترکم

 88.88 1 سال 51 تا 1

 18.88 1 بیشتر و سال 55

 سازمانی پست

 11.17 0 مدیر

 18.88 1 کارشناس

 11.11 8 کارمند

 تخصص نوع

 88.88 1 مدیریت

 01.17 7 نفت و شیمی گرپژوهش

 11.11 8 بازاریابی

 

 تحقیق هاییافته

 گردآوری هایداده ایزمینه نظریه بر حاکم اصول اساس بر

 و «محوری کدگذاری» ،«باز کدگذاری» همرحل سه در شده

 در .شدند بندیدسته و استخراج «گزینشی کدگذاری»

 با که اولیه یا باز کدگذاری از اینمونه به ،1 شماره جدول

 .ودشمی اشاره است شده انجام عبارت به عبارت تحلیل سطح

 ،کردن مقایسه کردن، خرد روند از ستا عبارت باز، یکدگذار

 نه باز، کدگذاری روش .هاداده بندیمقوله و پردازیمفهوم

ها آن ابعاد و خصوصیات بلکه انجامدمی هامقوله کشف به تنها

 د،ابنی داده پردازینظریه مرحله، این در .سازدمی روشن نیز را

 مطالعه حال در پدیده خصوص در اطلاعات اولیه هایمقوله

 گرپژوهش .دهدمی شکل اطلاعات بندیبخش وسیله به را،

 ها،مصاحبه نظیر شده، آوریجمع هایداده همه بر را هامقوله

 .گذاردمی بنیان خود هاییادداشت یا وقایع و مشاهدات
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 تعبار به عبارت تحلیل سطح یا اولیه یا باز کدگذاری از اینمونه :2 شماره جدول

مقوله 

 هسته
 زیر متغیرها

های عمده استخراج مقوله

 شده از مقولات جزء
 ردیف مقولات جزء

برندسازی 

در صنایع 

نفت، گاز و 

 پتروشیمی

صحت اطلاعات؛ 

روز آمدن بودن 

اطلاعات، حجم 

 اطلاعات

 سیستم اطلاعات بازاریابی

اطلاعات مورد نیاز و جمع شده باید از دقت و صحت بالایی 

 ها تکیه کردبرخودار باشند تا بتوان به آن
5 

 1 آوری شده مطابق با نیاز روز نباشد فاقد کارکرد هستند.اگر اطلاعات جمع

ی اطلاعات فراتر از آنچه که مورد نیاز است هدر دادن وقت آورجمع

 .ها استو زمان و هزینه
8 

 0 .حجم اطلاعات مورد نیاز باید متناسب با اندازه موضوع و کارکرد آن باشد

مکان و محل 

دسترسی به 

شرکت، معماری و 

دکوراسیون، 

آرگونومی و 

 چیدمان

 محیط فیزیکی

مکان و محل احداث یا استقرار شرکت لازم است که مورد توجه 

 بسیار قرار گیرد.
1 

 1 طراحی داخلی شرکت را مد نظر قرار دهند. ها باید معماری وشرکت

ها لازم است در چیدمان وسایل و تجهیزات شرکت حداکثر شرکت

 هارمونی را بکار گیرند.سلیقه و
7 

لازم است که نمای ساختمان محل استقرار شرکت دارای جذابیت 

 بصری باشد.
1 

 9 نل آن باشد.لازم است که فضای شرکت متناسب با حجم خدمات و پرس

کاربردی بودن 

محصول، امنیت و 

اهمیت محصول، 

 تنوع محصول

 محصول/ خدمات قابل ارائه

محصول یا خدمات شرکت باید قابل استفاده و کاربرد برای 

 متقاضیان خدمت باشد.
51 

کنندگان دارای محصول یا خدمات ارائه شده باید برای استفاده

 امنیت باشد.
55 

 51 ا خدمات باید متناسب با نیازهای مشتریان دارای تنوع باشد.محصولات ی

قابل اعتماد بودن 

ه قابل استفاد ج،ینتا

 قیدق ج،یبودن نتا

 جیبودن نتا

 هوش بازاریابی

 58 مدیران و کارکنان شرکت باید دارای هوش سازمانی به روز باشند.

 50 ظر باشد.نتایج منتج از پژوهش باید قابل اجرا در جامعه مورد ن

 51 های سازمان باید قابل اعتماد باشد.نتایج پژوهش

 51 های سازمان باید دقیق و مشخص باشد.نتایج پژوهش

به روز بودن فناوری، 

ها، وجود انواع فناوری

مطابقت فناوری با 

 ساختار سازمانی

 هافناوری سازمان

 57 های پژوهشی باشند.های پژوهشکده باید مجهز به انواع فناوریپژوهش

 51 های مورد استفاده در پژوهش پژوهشکده باید به روز باشد.فناوری

 59 های سازمان باید با ساختار سازمان مطابقت داشته باشد.فناوری

تخصص و تعهد 

نیروی انسانی، 

آراستگی ظاهری، 

توانایی ارتباط 

برقراری ارتباط، 

علاقه و انگیزش 

 شغلی

 نیروی انسانیپرسنل و 

 11 نیروی انسانی مؤسسات پژوهشی باید متخصص و دارای مهارت باشد.

نیروی انسانی مؤسسات پژوهشی باید دارای تعهد و مسئولیت 

 باشد.
15 

 11 نیروی انسانی مؤسسات پژوهشی باید دارای ادب و نزاکت باشد.

ی نیروی انسانی مؤسسات پژوهشی باید دارای ظاهر و سیما

 متناسب باشد.
18 

نیروی انسانی مؤسسات پژوهشی باید دارای توانایی برقراری ارتباط 

 مؤثر باشد.
10 

نیروی انسانی مؤسسات پژوهشی باید دارای انگیزه و علاقه مندی 

 به شغل باشد.
11 
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 که هاستداده کدگذاری در مرحله دومین محوری کدگذاری

 ارتباط برقراری به هاداده تحقیق از مرحله این در محقق

 تکنیک از استفاده خصوص این در .پردازدمی هاداده محتوایی

 مذکور ارتباط به دستیابی و بندیصورت امکان «ثابت مقایسه»

 مضمون چارچوب از عناوینی مرحله این در .دهدمی دستبه را

 حوین به .شودمی گرفته کاربه پارادایمیک مدل ترسیم برای

 .کرد تفسیر را هاداده مجموعه کل آسانی به نبتوا که

 

 
 پتروشیمی و گاز نفت، صنایع پژوهشی خدمات برندسازی یمحور یکدگذار :2 شماره نمودار

 

 یکدگذار است، کدگذاری مرحله سومین انتخابی گذاری کد

 (1115 ،لی) هاستمقوله بهبود و یسازیکپارچه فرایند انتخابی،

 متصل هم به را هامقوله داستان، خط نگارش با فرایند این

 یپردازنظریه مرحله ینترمهم انتخابی، یکدگذار .کندمی

 یهامقوله با را یمحور یهامقوله آن، در محقق که است

 را هاییمقوله و اثبات راها آن ارتباط و دهدمی ارتباط دیگر

 در .کندمی اصلاح دارد یبازنگر و بهبود به احتیاج که

 اساس بر و هامقوله بین ارتباط یبرقرار با حققم حقیقت،

 گر،دی عبارت به یا خلق یتصویر کندمی سعی هاارتباط این

 نظریه توانمی فوق نمودار به توجه با .کند نقل داستانی

 و گاز نفت، صنایع پژوهشی خدمات برندسازی یهاقابلیت

 :که کرد تفسیر گونه این را پتروشیمی

 از یهامجموع یگیرشکل جهت لازم شرایط سازمانی: ثبات

 جودو واسطه به هاقابلیت این .کندمی فراهم را سازمانی یهاقابلیت

 اب تعامل در و یابدمی تکامل و رشد زمان، مرور به سازمانی، ثبات

 .دبخشمی شرکت برند به را مشخصی و منسجم هویت یکدیگر

 یآورنو که بدانند باید سازمان متخصصان و کارکنان تمام

 اومتد به نسبت بایدها آن و است سازمان سیاست از بخشی

 هرا و هاایده خلق تا کنند پیدا خاطر اطمینان سیاست این

 و عادت یک صورت به سازمان مسائل برای جدید کارهای

 بیان 7 شماره کنندهشرکت مثال برای .نماید ظهور فرهنگ

 تاس باثبات خیلی که است داده نشان شرکت» است: کرده

 کارکنان به این .کندمی کار دارد که است سال چند یعنی

 ارک است بهتر شما است حاکم ثبات اینجا که کندمی القا

 سر یبالا کسی چه کندنمی فرقی دهید، انجام را خود

 جاییجابه با یعنی داریم منسجمی ساختار ما .باشد مجموعه

 .«شودنمی ایجاد مشکل افراد

 یترسرسختانه حالت رقابت دوره، این در :یپذیرانعطاف زمینه

 با ایدب پتروشیمی و گاز نفت، صنایع یهاشرکت .گیردمی خود به

 یهازمیمکان و هاستمیس زیر از مندیبهره و شتریب یپذیرانعطاف

 را جامعه متنوع نیازهای خود، یهاستمیس در شده هیتعب

 یازهاین گویپاسخ ممکن شکل بهترین به و نموده ینیبشیپ

 انتوینم را جامعه دانش بر یمبتن یازهاین از یبرخ .باشد جامعه

 یازهاین .نمود یبنددسته تیفیک و یوربهره قالب در صرفاً

 انعطاف، ایجاد با باید مدیران .هستند نوع این از جامعه یراهبرد

 کاهش را متخصصین و کارکنان بر شده تحمیل هایمحدودیت
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 در .سازند فراهم آنان در خلاقیت ویتتق برای را زمینه و دهند

 حضور اساس بر کارکنان ارزیابی نوآور و خلاق سازمان یک

 بر ازمانس انسانی منابع تمام بلکه پذیردنمی صورت آنان فیزیکی

 و هافعالیت کیفیت و پیشرفت و تعالی هایشاخص اساس

 شرکت مثال برای .شوندمی ارزیابی نوآوری میزان نیز و خدمات،

 رقیب حرکات و عوامل تمام باید » کردند: بیان 1 شماره ندهکن

 موجب گاهی رقبا رفتار کامل رصد .داشت نظر تحت را بازار در

 .«شودمی شرکت عملکرد و یهافعالیت و هابرنامه اصلاح

 هب همواره هاشرکت که هاییقابلیت ینترمهم از یکی :ینوآور

 موفق یسازجایگاه در بسزایی تأثیر و هستند آن توسعه دنبال

 یهارقابت در .است شرکت ینوآور قابلیت دارد شرکت برند

 وانندبت که هستند موفق هاییشرکت ،یجهان دهیچیپ و فشرده

 جانیه ها،آن یارضا با و نموده کشف را جامعه پنهان یازهاین

 از یکی .نگهدارند زنده کشور یفن و یعلم جامعه در را

 محصول توسعه .است حصولم توسعه شرکت یهااولویت

 .ستا گروهی کار نیازمند محصول توسعه .است درون از بیشتر

 رد که داریم توسعه و تحقیق واحد یک محصول توسعه یبرا

 .کندمی کار جدید محصول تولید یرو بازاریابی واحد کنار

 فرآیند از حمایت منظور به لازم یهاساخت زیر توسعه

 محصول تا ایده فرایند همان ینوآور فرایند محصول: تا ایده

 ایجاد نیازمند راهبرد این موفق سازیپیاده .باشدمی

 هایحمایت فرایند این از مرحله هر در که است هاییزیرساخت

 رکتش گرانپژوهش برای را انسانی و تجهیزاتی مالی، تخصصی،

 و فیزیکی شرایط ایجاد هاحمایت ینترمهم از یکی .آورد فراهم

 و محور محصول تحقیقاتی مراکز استقرار برای زملا امکانات

 لازم فضای است لازم همچنین .باشدمی کارآفرین هایشرکت

 ضوع سطح در ایده صاحبان به مشاوره ارائه و پشتیبانی برای

 .شود تأمین دانشجویی و علمی هیأت

 ییشناسا یبرا چابک و منعطف ییاجرا یساختارها جادیا

 رو یبرا یاساس الزامات از یکی یریپذانعطاف :یفناور توسعه و

 توسعه راه سر در موجود تهدیدهای و هافرصت با شدن رو به

 یوانمندت یدبا دانشگاه منظور ینبد .باشدیم ینیکارآفر و یفناور

 به ییگوپاسخ یبرا چابک و گوناگون یساختارها یجادا یبرا لازم

 یجادا هک است لازم یگرد طرف از .باشد داشته را یازین هر

 یهانامهنییآ قالب در و ینیبشیپ قبل از مناسب ساختارهای

 یبرا بزرگ یهامتی یجادا .گردد یرپذامکان آن سیسأت ییاجرا

 توسعه و یپژوهش یواحدها یسسأت و بزرگ یهاپروژه یاجرا

 قاتییتحق مراکز یجادا یحت و صنعتی بزرگ یهاشرکت با یفناور

 مختلف یهاحوزه در یراهبرد یهابرنامه بر یمبتن منعطف

 .شود قانونمند و ینیبیشپ راهبرد ینا یاجرا قالب در یدبا یفناور

 دارای معمولاً پژوهشی کارکنان مدیران: و کارکنان توسعه

 تعداداس از و هستند بالاتر و ارشد کارشناسی تحصیلات میزان

 رشدا کارشناسی تحصیل دوره طول در .برخودارند بالایی سطح

 ورط به که آموزندمی شدن، اجتماعی فرایند تأثیر تحت خود،

 .دهند نشان خور در عمل ابتکار خود از و کنند کار مستقل

 .اشدب باید گرانپژوهش هایویژگی از گراییتخصص و خلاقیت

 به مربوط هایگیریتصمیم در انسانی منابع دادن دخالت

 و ضاف افزایش موجب آن در درگیر فرایندهای و هافعالیت

 و دستاوردها ارزشمندی و پویایی و خلاق کاری محیط

 زنی گیریتصمیم در افراد دادن مشارکت .شد خواهد عملکردها

 .ودشمی انسانی منابع حفظ باعث و است انگیزش مهم عوامل از

 کارکنان، یبرا اهداف یسازشفاف گفت توانمی بنابراین

 شعار و ایشهم و جلسه نظیر مناسب یابزارها از یگیربهره

 کارکنان به شرکت اهداف و اندازچشم انتقال یبرا شرکت

 .شد خواهد کارکنان به مفاهیم انتقال به منجر

 م:یمفاه دارای مؤلفه این خدمت: محصول/ یژگیو مدل

 و کندمی حل را مشتریان مشکل سو یک از خدمت یا محصول

 تبلندمد اهداف به را سازمان که است ایلهیوس دیگر سوی از

 ایجاد مشتری ذهن در محصول از که برندی .رساندمی خود

 که کندمی تداعی او ذهن در را تیفیک از تصویری شودمی

 خواهد خاص کالایی خرید به او تحریک جهت در هیاول زهیانگ

 .(1115 مالکم، و دونالد مک لیسلی، چرناتونی،) .بود

 محصولات/ تیفیک به تیاهم خدمت، محصول/ در ینوآور

 بودن ارزش با محصول، و رنگ و طرح در تنوع دمات،خ

 دیتول ها،طرح بودن روز به محصول، در تیمز جادیا محصول،

 فروش) دیجد مجموعه کی فصل هر محصولات، محدود

 یبرخورد خوش ن،ییپا نسبتاً و متیق) خدمات محصولات/

 .د(یخر یبرا دوستانه یطیمح کردن فراهم و

 نیاز از یترعمیق و بهتر درک که شرکتی بازارشناسی:

 بر علاوه بازارشناسی( قابلیت) باشد داشته مشتریان

 با مرتبط یهافعالیت مجموعه تواندمی درست یگیرجهت

 دهد توسعه را خویش بازار و کند دهیسامان را مشتریان

 یبررس رقیب، محصولات و رقبا شناخت .(یبازارساز قابلیت)

 هب مشتریان، با رقبا تعامل نحوه رقیب، محصول مشخصات
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 مایزت مشتریان، نیاز شناخت جهت کانونی یهاگروه یکارگیر

 به متفاوت ارزش عرضه و کنندهمصرف و فروش خرده میان

 یهاقابلیت از ... و بازار به ورود مناسب زمان انتخاب یک، هر

 اظهار 1 شماره گویپاسخ مثال برای .هستند بازارشناسی اصلی

 مدادی انجام یاگسترده تحقیقات شرکت این در ما» داشتند

 ریانمشت ببینیم تا تخصصی( و علمی مختلفی هایگروه با)

 .«هستند محصولاتی چه خرید دنبال بالقوه

 ییرتغ سرعت و تعداد به بازار پویایی زمینه(:) بازار پویایی

 قابلیت عدم مشتریان، نیاز قبیل از بازار بر حاکم عوامل

 لالتد ... و فناورانه عوامل تغییر سرعت ،بازار آینده بینیپیش

 و ییرتغ شدت و بازار شرایط از متأثر نیز برند یسازجایگاه .دارد

 محصول تنوع رقبا، تعداد چه هر .است آن بر حاکم رقابت شدت

 و هخواست هاشرکت باشد، بیشتر مشتریان نیاز پراکندگی و

 رندبمی پی سایرین از خویش یمتمایزساز اهمیت به ناخواسته

 در بررسی مورد صنعت .کنندمی تلاش آن به دستیابی جهت و

 فتهگ که طورهمان است برخوردار پویایی این از نیز پژوهش این

 :است مطلب این مؤید نیز 1 شماره گویپاسخ

 عصنای) کنیممی فعالیت ما که یبازار خصوص به بازار ذات

 کندیم غییرت روز هر شدید رقابت دلیل به پتروشیمی( و نفت

 ،است بازارجهانی و هاقیمت از ثرأمت امر این .نیست شفاف و

 و کلی هایسیاست هم کشور داخل در دیگر سویی از

 سهل گونه هر .است گذار اثر آن بر یالمللبین یهاتحریم

 .«شد خواهد رقبا جایگزینی به منجر صنعت، این در انگاری

 وجود» اند:ردهک بیان نیز 51 شماره کننده شرکت همچنین

 شودمی موجب بلندمدت بینیپیش قابل غیر و متلاطم بازار

 ودخ یبقا و حفظ جهت که ببرند پی نکته این به هاشرکت

 عرفی،م را خویش برند تا کنند تلاش دائم طور به باید بازار در

 مارهش کنندهشرکت و «.کنند متمایز رقبا سایر از و تقویت

 ستا مهم هم صنعت یک در قابتیر یفضا» اند:گفته نیز 50

 .«نماید تسریع را برندسازی() فرایند این است ممکن و

 ازگ و نفت عیصنا در یپژوهش خدمات یبرندساز یکل مدل

 .است شده ارائه لیذ در یمیپتروش و
 

 
 پتروشیمی و گاز نفت، صنایع پژوهشی خدمات یبرندساز مدل :2شماره  نمودار
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 گیرینتیجه و بحث

 و پژوهش فرایند در آمده دست به هایداده به توجه یا

 روش از استفاده با هاداده روی بر شده انجام هایتحلیل

 پژوهش در .است آمده دست به فوق نهایی مدل کدگذاری،

 انتخاب هامصاحبه انجام برای افرادی تا شده کوشش حاضر

 شندا از بوده، سال پنج از بالاتر کاری تجربه دارای که شوند

 پژوهشی خدمات برندسازی به مربوط موضوعات با مرتبط

 محقق توسط شده یآورجمع هایداده کلیه باشند برخوردار

 .است شده گردآوری پژوهش

 اقتصاد در آن اهمیت و ایران در نفت صنعت طولانی سابقه

 ایهپویایی و تحولات کنار در گذشته هایسال طول در کشور

 تجربه وکارکسب جهان در روزه هر صنعت این که ایگسترده

 و نفت وزارت که کندمی ایجاب را ضرورت این کند،می

 سیستم یک آن در فعال راهبردی و مدیریتی هایگروه

 ظ،حف باید سیستم این هدف .کنند طراحی را دانش مدیریت

 ینا همچنین .باشد نفت صنعت هایفعالیت توسعه و استمرار

 صنعت نای نامشهود هایسرمایه بر تکیه با بتواند باید سیستم

 انامک سازمانی، ساختاری و ارتباطی انسانی، هایسرمایه از اعم

 رزیابیا و انتشار و سازیخلاصه بندی،طبقه ثبت، کسب، ایجاد،

 دتوانیم ادامه در مؤثر مدیریتی نظام این .کند فراهم را دانش

 مدیریت تحقق و صنعت در نوآوری مدیریت نظام ساززمینه

 .شود آن در فکری هایسرمایه

 انیانرمض) مطالعه نتایج با همسو مطالعه این یهایافته نتایج

، بری) (،5891، همکاران و عباسیان) (،5898، همکاران و

، مریلیز و گپ) (،1115، دیکنگیر کولترنگر،) (،1111

، الرود کارن) (،1111، بروش و ویتوم برودی،) (،1111

 (،1115، مالکم و دونالد مک ،لیسلی چرناتونی،) (،1115

 (،1115، گونسر و گونسر) (،1111، سیگر و اکاس)

 (،1111، مریلیز و گپ) (،1115، دیکنگیر کولترنگر،)

 .بود (1151، همکاران و لی) (،1151، همکاران و اسمیث)

 با فتن صنعت در نوآوری گفت توانمی یافته این تبیین در

 افزایش و هاهزینه کاهش ایمنی، افزایش عملیات، تسهیل

 هب توجه با .گرددمی رقابتی مزیت ایجاد به منجر تولید،

 به توجه لزوم نفت صنعت برند تقویت در نوآوری اهمیت

 و پیشرفته هایفناوری از اعم مختلف هایجنبه در نوآوری

 بنابراین رسد،می نظر به ضروری مدیریتی نوین هایروش

 به و نموده نهادینه زمانیسا فرهنگ در را آن بایستی مدیران

 مهندسی هایحوزه تمامی در ضرورت و الزام یک عنوان

 سایر و اطلاعاتی بازاریابی، و فروش مالی، انسانی، منابع

 پشتیبانی و اصلی فرآیندهای تمامی و سازمانی واحدهای

 عتصن کل افزوده ارزش تا گیرند کار به سازمان ارزش زنجیره

 .دهند ارتقا را نفت

 هب و جهان در صنایع ترینبزرگ و ترینمؤثر از نفت صنعت

 تأمین عمده منبع که این بر علاوه نفت، .است ایران در ویژه

 میزان تعیین در مهمی نقش است، امروزی دنیای در انرژی

 .کندمی ایفا مختلف کشورهای یالمللبین اعتبار و ملی قدرت

 داقتصا در ایویژه جایگاه نفت صنعت اخیر، سال صد یک در

 ورکش توسعه و رشد محرک موتور عنوان به عملاً و داشته ایران

 هک گفت توانمی نهایت در .شودمی شناخته مختلف دوران در

 شنق پتروشیمی، و نفت صنایع شناور بازار در برند جایگاه

 مشتریان گوناگون هایبخش دادن قرار هدف برای ممتازی

 تلاش اخیر یهاسال در نفتی هایشرکت و است داشته

 کار به خود برند تقویت در جدیدی رویکردهای تا اندنموده

 هایمکانیزم و اصول با که هاییشرکت میان این در .ببرند

 توانندمی باشند، داشته بیشتری آشنایی یبرندساز

 یزیاد منافع یبرندساز .آورند دست به بزرگی هایموفقیت

 تبلیغات، یهاهزینه کاهش .دارد پی در هاشرکت یبرا

 نتیجهها آن رقابت قدرت کاهش یا و رقبا ورود از یجلوگیر

 دهمانن نیز پژوهش این انجام .است مقوله این به مدیران توجه

 از هاییمحدودیت با انسانی علوم حوزه در تحقیقات اغلب

 گاز نفت، صنایع پژوهشی خدمات مورد در پژوهش این جمله

 رسای به آن نتایج عمیمت در و است شده انجام پتروشیمی و

 .گردد رعایت احتیاط باید پژوهشی هایسازمان و شرکت

 فقدان کاری، محافظه جمله از گرمداخله متغیرهای تأثیر

 هنگام هب گویانپاسخ تعصبات و تمایلات حوصلگی،بی و صراحت

 .دباش گذارتأثیر نتایج بر است ممکن نامه،پرسش پرکردن

 اب دیگر سوی از گرانپژوهش و یکسو از مدیران با هماهنگی

 نتایج کسب که است بوده همراه بسیاری هایدشواری

 .ساخت مواجه جدی هایچالش با را نظر مطلوب

 نهادپیش گذارانسیاست و گیرانتصمیم مدیران، به همچنین

 شود:می

 ههزین توجه با را یبرندساز یهاتیفعال به یبخش تیاولو

 شرکت مثال عنوان به دهند، رقرا خود کار دستور در نداشتن

 یاسشن کار استخدام و تفکر طرز نیا با بود توانسته ای آن
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 یترکوتاه مدت در خود یرقبا به نسبت ،یبرندساز امور یبرا

 یرساناطلاع .ابدی دست بازار در یمقبول گاهیجا به و کند رشد

 برنامه در ممکن هایفرصت و هاموقعیت از جامعه یآگاه و

 رد،گی قرار توجه مورد پتروشیمی و گاز نفت، ایعصن نوآوری

 هارائ و برند توسعه برای چابک و منعطف یاجرای ساختارهای

 .گردد ایجاد بازار به خدمات محصولات/

 انیمیزب از پتروشیمی و گاز نفت، صنایع شودمی پیشنهاد

 استقبال علمی رویدادهای و المللیبین و ملی هایهمایش

 .شود هابرنامه این برگزاری برای مکانی و کرده

 و همنطق سطح در موفق پژوهشی مراکز با ارتباط برقراری به

 و پرداخته پژوهشی خدمات برندسازی نحوه زمینه در جهان

 .کنند استفادهها آن موفق تجربیات از

 معرفی آموزش، برای هدفمند و مدون برنامه شودمی پیشنهاد

 تبلیغات به توجه و پژوهشی خدمات جامع پورتال حداکثری،

 .شود تهیه مجازی فضای

 خدمات برای شعار و لوگو متمایز، برند یک توسعه و ایجاد

 گیریبهره صنعتی اقتصادی، هایویژگی با متناسب پژوهشی

 و محیطی تبلیغات با ارتباط در برجسته ویژگی یک آن، از

 .رسمی
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Abstract 
 

Purpose: The main purpose of this study was to design a strategic branding model for research 

services in the oil, gas and petrochemical industries in Iran. 

Methodology: According to the research process, this study is fundamental in terms of 

orientation, qualitative in terms of research, field and library in terms of research purpose, and 

more in terms of exploration and understanding of concepts. The grounded theory method aims 

to extract concepts and patterns from the background data that was done using documents, 

interviews and observations. It was a snowball sampling method with up to 15 experts. 

Theoretical saturation was interviewed. To collect data, two sections of documentary studies and 

semi-structured interviews were used. The data collection process was done by visual and audio 

interviews and then the text of the interviews was transcribed on paper and analyzed. In this 

research, to assess the validity of the interview, the opinions of the supervisor, marketing experts 

and the opinions of two professors in the field of management and marketing have been used. 

Findings: The results of the analysis of the interviews showed that the major categories of 

marketing information system were physical environment, product / service deliverables, 

marketing intelligence, organizational technology, personnel and manpower. , Gas and 

petrochemical, based on the systematic approach of Strauss and Corbin (1998) the sum of the 

categories extracted from raw data, in the form of causal conditions (structural stability of the 

company and marketing intelligence), strategy (marketing information system), context 

(Physical environment), intervening conditions (manager quality, quality of colleagues, 

organizational factors) and consequences (branding of research services of oil, gas and 

petrochemical industries) were categorized. 

 

Key Words: Brand, branding, research, oil, gas and petrochemical industries. 
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