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Abstract 
Introduction: considering the necessity of developing new services in one of the important 

links of the food supply chain, i.e. retail, along with the undeniable importance of a 

sustainable marketing approach as a tool for creating social and environmental value for 

brands, their customers and the general public, this research The aim was to identify and 

analyze factors affecting the development of food retailer services with a sustainable 

marketing approach.. 

Research method: The current research method was descriptive-exploratory, which was 

conducted with a combined approach (sequential, qualitative-quantitative). In the first step of 

the research, factors were identified through content analysis and interviews with experts, and 

then in the second step, through a questionnaire related to fuzzy cognitive mapping, 

relationships between variables were examined and scenarios were compiled with the help of 

FC Mapper and Pazhek software. 

Findings: Data analysis resulted in a set of influential variables in the development of new 

services for food industry retailers with a sustainable marketing approach, the effects of these 

variables and practical scenarios. 

Conclusion: Adopting a sustainable marketing approach based on the three components of 

strategic coherence, social interaction and ethical capabilities can create organizational 

benefits for food retailers as well as tangible perceptible benefits for the customer through 

creating value for the customer, society and the environment. to establish and lay the 

groundwork for gaining a sustainable competitive advantage; According to the results of the 

graphic analysis of the cognitive maps based on the significant impact of innovation in 

customer relations, new business methods as well as software and network, the activists of 

this industry, by paying attention to the environment and social responsibility, create value for 

the society and Paying attention to the physical factors and the location along with the 

monitoring of the government's governance and support policies can pave the way in 

achieving the goals related to customer attraction and retention. 
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 چکیده
 تیدر کنار اهم یخرده فروش یعنی ییموادغذا نیتام رهیمهم زنج یها از حلقه یکیدر  دینظر به ضرورت توسعه خدمات جد مقدمه:

آنها و عموم مردم جامعه،  انیبرندها، مشتر یبرا یطیمح ستیو ز یبه عنوان ابزار خلق ارزش اجتماع داریپا یابیبازار کردیانکار رو رقابلیغ

  انجام شد. داریپا یابیبازار کردیبا رو ییعوامل موثر بر توسعه خدمات خرده فروشان مواد غذا لیو تحل ییپژوهش با هدف شناسا نیا

در گام . انجام شد کمی(-کیفی ،از نوع متوالی) با رویکرد ترکیبی بود که اکتشافی - توصیفیاز نوع روش تحقیق حاضر  روش پژوهش:

مربوط به نگاشت اول پژوهش از طریق تحلیل محتوا و مصاحبه با خبرگان شناسایی عوامل انجام و سپس در گام دوم از طریق پرسشنامه 

  صورت گرفت. 4و پاژک 0افزارهای اف سی مپر و تدوین سناریو با کمک نرم رسیبر متغیرها روابط بین یفاز یشناخت

 دار،یپا یابیبازار کردیبا رو ییغذا عیخرده فروشان صنا نیدر توسعه خدمات نو رگذاریتاث یرهایاز متغ یمجموعه اها  داده لیتحل .ها: یافته

 را حاصل ساخت. یکاربرد ییوهایسنار زیو ن رهایمتغ نیا راتیتاث

 قیتواند از طر یم یاخلاق یها تیو قابل یتعامل اجتماع ،یبر سه مولفه انسجام راهبرد یمبتن داریپا یابیبازار کردیاتخاذ رو گیری: نتیجه

 یمنافع قابل درک ملموس برا زیو ن ییخرده فروشان مواد غذا یبرا یمنافع سازمان ست،یز طیجامعه و مح ،یمشتر یارزش برا جادیا

 یرگذاریبر تاث یمبن یشناخت یها نقشه یکیگراف لیتحل جیگردد؛ نظر به نتا داریپا یرقابت تیساز کسب مز نهیداشته و زم یرا در پ یمشتر

صنعت به واسطه توجه به  نیا نیافزار و شبکه، فعال نرم نیکسب و کار و همچن نینو یها وهیش ،یدر ارتباط با مشتر یقابل توجه نوآور
 یها استیس شیدر کنار پا یمکان تیو موقع یکیزیجامعه و توجه به عوامل ف یبرا رزشا جادیا ،یاجتماع تیو مسئول زیست محیط

 را هموار سازند. یخود در تحقق اهداف مربوط به جذب و حفظ مشتر ریتوانند مس یدولت م یتیو حما یتیحاکم

 

  .ینگاشت شناخت ،ییصنعت مواد غذا ،یخرده فروش دار،یپا یابیتوسعه خدمات، بازار :یدیکل واژگان
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 مقدمه 

توجه  ،یمدار یمشتر دگاهید ،یلادیبا آغاز دهه پنجاه م

تلاش جهت  نیو همچن یمشتر یازهایو نها  به خواسته

مهم از اهداف و  یبه بخش یو خشنود ساختن مشتر یراض

ها  ارشد شرکت رانیو مد یابیبازار رانیمدهای  یاستراتژ

امروزه، توجه به  گرید ی(؛ از سو1) شده است لیتبد

از محصولات سازگار با  استفادهو  زیست محیط

نگرش  رییکرده و موج تغ دایپ ییبسزا تیاهم زیست محیط

متعهد به  یدر جهت انتخاب برندها یو رفتار مشتر

شروع شده و به  افتهیتوسعه  یاز کشورها زیست محیط

 زین رانیکرده است، ا تیسرا زیدر حال توسعه ن یکشورها

شده است که  اجهمو ییها با رشد شرکت ریاخ یدر سالها

را  زیست محیطکالاها و خدمات سازگار با  هیارا کردیرو

فراتر  یدر گام ی( و حت0) اند امور خود قرار داده سرلوحه

که  یکردیاند، رو شده لیمتما داریپا یابیبازار کردیبه رو

و  دیکسب و کار اعم از تول کی یتیریمد یتمام بخشها

( و خصوصا در سطح 4) دهد می قرار ریرا تحت تأث عیتوز

کسب و کار که در  هیلا نیبه عنوان آخر یخرده فروش

های  است، به واسطه خلق ارزش یبا مشتر کیارتباط نزد

ارزش افزوده  انیمشتر یبرا یطیمح ستیو ز یاجتماع

 تیری(. مد6) بخشد می نیتام رهیبه کل زنج یقابل توجه

و  لیتحو یندهایفرآ ییبهبود کارا قیاز طر نیتام رهیزنج

کنندگان مواد  نیاز تام ره،یزنج ریارائه محصول در کل مس

تواند عامل  می یو با حداقل واسطه گر یینها یتا مشتر

(؛ 1) برند محسوب شود یرذهنیتصو یدر ارتقا یموثر

پر ابهام و متلاطم با  ا،یپو یطیامروزه خرده فروشان در مح

و مستمر  یادیو تحولات بن رییهمچون تغهایی  یژگیو

و  یاقتصاد ،یاسیس ،ی/ فرهنگـیتحـولات اجتماع از یناش

خرده فروشان  ط،یشرا نیکنند؛ در ا می تیفعال یفناور

 تیهستند که ضمن کسب رضا یکردیملزم به اتخاذ رو

 دینما نیآنها را تضم یمستمر برا ینیارزش آفر ان،یمشتر

ضرورتی که بر اساس آن محققان اقدام به پژوهش (. 4)

 کردیرو قیخرده فروشان از طرحاضر نمودند این بود که 

 یقابل توجه یرقابت تیمزقادر به کسب  داریپا یابیبازار

 ،یمسئول نسبت به مشتر رینسب به خرده فروشان غ

که  لیدل نی( به ا1) آورند هستند زیست محیطجامعه و 

امروز همراه با سطوح  شرفتیبه سرعت در حال پ یایدن

و  دیرا در روند تول دیجد یو تجربه بشر، تحول یآگاه یبالا

و رفتار  یصولات و توجه به سلامت، سبک زندگمصرف مح

را به سمت  یسنت یکرده و رفتار مصرف جادیا یمصرف

و  (۸) و آگاهانه سوق داده است داریپا یرفتار مصرف

بنابراین توسعه خدمات بایستی به منظور کاهش ریسک 

 نی؛ بر اشکست بر مبنای بازاریابی پایدار صورت بندی شود

 داریتوسعه پا ریاخهای  در سال نکهیاساس و با توجه به ا

در توسعه  یخدمات در کسب و کارها نقش محور

نموده و  فایدر حال توسعه هم ا یکشورها یاقتصاد

 ییایو تنوع خدمات، پو یگبا توجه به گسترد نیهمچن

شده در نگرش و رفتار  جادیتحولات ا ،یفناور

به محصولات دوست دار ها  کنندگان و توجه آن مصرف

ارائه  یبرا دیرقابت شد ،یاجتماع تیو مسئول زیست محیط

 یریدر حال شکل گ یازهایبه ن ییو پاسخگو نیخدمات نو

 نیتام نیب واسطبه عنوان حلقه  انخرده فروش انیمشتر

های  تیدر فعال یداریبه سمت پا هو مصرف کنند هکنند

و سلامت جامعه  یاجتماع تیمسئول رشیخود که با پذ

مهم در صنعت مواد  نیا ؛(۹) اند سروکار دارد حرکت کرده

قابل انکار آن در سلامت جامعه  ریبه واسطه نقش غ ییغذا

. توسعه خدمات نوین مبتنی بر دارد یشتریب تیاهم

پایداری به نحوی که ضمن تامین نیازهای مشتریانی که 

دنیای مصرف آنها در های  تنوع طلبی و نوگرایی از ویژگی

شود، بتواند دغدغه کسب و کارها  می زده امروز محسوب

در نوآوری و توسعه محصولات و خدمات و ارتقای ارزش 

را پاسخ دهد ضروری  زیست محیطبرند متعهد به حفظ 

کاربردی که راهگشای مدیران هایی  است و اهمیت پژوهش

مختلف های  کسب و کارها خصوصا برندهای فعال در حلقه

سازد؛  می ره تامین مواد غذایی را بیش از پیش پررنگزنجی

نکته قابل توجه این که در بررسی ادبیات پژوهش که شرح 

آن در ادامه خواهد آمد کمتر تحقیقی به توسعه خدمات 

خرده فروشان مواد غذایی آن هم با تاکید بر بازاریابی 

ز غالب علم بازرگانی امروهای  پایدار به عنوان یکی از پادایم

اساس پژوهش حاضر با هدف  نیو بر همپرداخته 

 یابیبازار کردیعوامل موثر بر توسعه خدمات با رو ییشناسا

عوامل  نیا لیو تحل ییغذا عیدر خرده فروشان صنا داریپا

 .انجام شده است یفاز ینگاشت شناخت کردیبا رو
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 ادبیات نظری پژوهش
 یکیخدمت، به عنوان  ایاعم از کالا  دیتوسعه محصول جد

 یرشته ا انیمفهوم م کیو  ینوآور یاصلهای  انیاز جر

و  قیمختلف از جمله تحقهای  مستلزم مشارکت حوزه

الخصوص تعهد  یو عل یحقوق ،یمال ،یابیتوسعه، بازار

ارزش  جادیا دار،یپا ندیفرآ کیاست و به عنوان  یتیریمد

دانش  ده،یچیپ تیفعال نیسازمان را به دنبال دارد؛ ا یبرا

برندها به کار  یرا در جهت تحقق اهداف تجار دیجد

 دیجد انیدر جذب مشتر یکننده ا نییگرفته و نقش تع

در  ی(. خلق محصولات نوآورانه و نوآور10) دارد

محصول  تیفیمحصولات موجود، قلب بهبود مستمر در ک

بهبود عملکرد  واندت می یورنوآ ل،یدل نیاست و به هم

 یبرا یمقدمه ا نکهیداشته باشد ضمن ا یسازمان را در پ

(. توسعه 11) سازد می فراهم داریپا یرقابت تیکسب مز

فرصت  کیکه با درک  یمجموعه اقدامات ای دیمحصول جد

 محصول ختم کی لیفروش و تحو د،یبازار آغاز و به تول

و  قیحقتهای  نهیهز شیهمچون افزا یلیشود، به دلا می

کوتاه عمر های  چرخه ،یفناور یادیو بن عیتوسعه، رشد سر

شکست محصولات  یو نرخ بالا دیمحصول، رقابت شد

 سکیو پر ر نهیپرهز تیفعال کیهمواره به عنوان  دیجد

های  چالش گرید ی(؛ از سو10) شود می در نظر گرفته

 ستیو ز یاجتماع ،یاقتصادهای  استیعمده در س

شده با ورود به هزاره سوم همگام  ثباعها  دولت یطیمح

با ظهور و گسترش فناوری و روند سریع جهانی شدن، هم 

کند و هم گسترش  دایتوسعه صنایع خدماتی رشد پ

 داشته باشد یافزون تر تیفرآیندهای عرضه خدمات اهم

 یکردهایاز رو یکی(؛ توسعه خدمات به عنوان 14)

های  خشخدمات امکان تعامل ب یابیدر بازار یتیریمد

را فراهم ساخته، منجر  یمشتر ازیکننده ن نیمختلف تام

سرعت و  ی( و با ارتقا16) به تحول در ارائه خدمت شده

مسئولانه به  کردیدر خدمات در کنار رو یریپذ انعطاف

به منظور  رانیخاطر مد نی(؛ به هم11) انجامد می یداریپا

رقابت و خصوصا به  دانیبه عملکرد برتر در م یابیدست

به توسعه  انیخود در ذهن مشتر برند گاهیجا یارتقا جهت

 و (14) شتهدا یا ژهیتوجه و یداریپا کردیخدمات با رو

 یمختلفهای  را به گروهها  آنها  و رفتار شرکت ماتیتصم

 یداریکه متعهد به پاهایی  کند ازجمله شرکت می میتقس

را  یداریاز پا یریتصوکه تنها هایی  شرکت ایهستند و 

؛ شرایطی که لزوم مبنا قرار دادن (11) کشند می دکی

 بازاریابی پایدار را در توسعه خدمات جدید را نشان

 دهد.  می

 

 ادبیات تجربی پژوهش
و توجه به  دیجد یایدن یبسو یابیمحققان به حرکت بازار

 یبلند به سو یو گام نینو یابیاز بازار یابعاد مختلف

 زینها  پژوهش یاند؛ برخ داشته یا ژهی( توجه و1۸) یداریپا

است که به  یریمجموعه تعاب یداریپا نکهیبر ا دیضمن تاک

 جهیو در نت ستهینگرها  شرکت تیطور مسئولانه به فعال

و هم بر  یطیمح ،یاقتصادهای  تیتواند بر فعال می

( 1۹) اثر گذار باشدها  شرکت یاجتماعهای  تیفعال

اهداف اقتصادی  نیجهت تام یرا ابزار موثر داریپا یابیبازار

به شکل  یانسان ازهایین نیتأم نیو همچن یو اجتماع

 یابیر(. لزوم توجه به بازا00) اند موازی و همراستا دانسته

است که  یگریموضوع د زین نیتام رهیدر زنج داریپا

( 01) اند داشته یا ژهیو دیاز پژوهشگران به آن تاک یاریبس

بر عملکرد  داریپا یابیبازار راتیتاث یبررسو هرچند 

( تا 00) گرفتهها  مختلف از استارت آپ عیدر صناها  شرکت

بر  دیقرار گرفته اما تاک ی( مورد بررس04) مد و پوشاک

حاصل از اتخاذ  نیتام رهیعملکرد زنج ینقش اثربخش

 یکه در پ یاز نگاه محققان زی( ن06) داریپا یابیبازار کردیرو

 نهیبه یو ارائه راهکارهاها  شرکت یشکلات واقعم یبررس

مهم در صنعت  نیحل مشکلات هستند دور نمانده است. ا

 ییمواد غذا نیتام رهیزنج تیریو در مد ییمواد غذا

 نیاز مهمتر یکیعنوان  دارد چرا که غذا به یشتریب تیاهم

عمر،  انیانسان از زمان تولد تا پا یسلامت نیعوامل تأم

 یافراد از جستجو برا یزندگ یها تیاز فعال یبخش مهم

خدمات را  افتیدر ایمحصول تا انتخاب برند و مصرف کالا 

 یابیبازار کردی( و اتخاذ رو01) دهد می به خود اختصاص

 ییغذا عیتوسعه خدمات در خرده فروشان صنا در داریپا

به  ییمواد غذا رهیرا در زنج یتواند حلقه خرده فروش می

از  یمجهز سازد که ناش یا یرقابتهای  یبرتر وها  تیقابل

بوده و  یو اجتماع یطیمح ستیز ،یتوجه به عناصر اقتصاد

ارزش برند در ذهن مصرف کننده شده و  یمنجر به ارتقا
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خرده فروشان را به عنوان عرضه کنندگان  و جهیدر نت

 شنهاداتیو ارزشمند مطرح به ارائه پ داریپا یخدمات

اما  ی(. در سطح مل6) سازد می منحصر به فرد فروش قادر

 نیتام رهیمتمرکز بر توسعه خدمات در زنج یقیکمتر تحق

 کیدر قالب  داریپا یابیبازار کردیو با رو یخرده فروش

توان به مطالعات  می تنها شده،انجام  یپژوهش تجرب

معدودی که بخشی از مفاهیم پژوهش حاضر را پوشش 

چارچوب  ره کرد، از جمله پژوهشی که به ارائهاند اشا داده

سبز در  یابیموفق بازار یاجرا یبرا یچندسطح

 کپارچهی یبا نگرش ییمواد غذا دکنندهیتول یها شرکت

در چهار سطح، شامل رسوخ باور به  یعوامل پرداخته و

 یبانیپشت، انداز شرکت سبز در فلسفه و چشم یابیبازار

، سازمان یداخل یها هیدر رو رییارشد و تغ رانیمد

 ،یسازمان بهبود فرهنگ ،یساختار سازمان یساز نهیهب

در  رییتغ نیزو  راتییروند تغ تیریکارکنان و مد یبهساز

سبز و  یابیبازار یها یزیمم یدرک و اجرا ،یابیبازار زهیآم

 را معرفی کرده استاطلاعات  یفناور رساختیتوسعه ز

 یابیارز یبرا یچارچوب نییو تب یمفهوم پردازهدف . (04)

در  یپژوه ندهیکردآیبارو داریپا نانهیکارآفر یابیبازار

فعال در صنعت مواد های  پژوهشی آمیخته بر روی شرکت

 ،یارتباط با مشتر ،ییفرصت گرا فعال بودن،غذایی ایران 

 ،یگذار هیسرما منابع، یساز اهرم سک،یر تیریمد ،ینوآور

و  یاقتصاد محل محصول، تیفیو ک اطلاعات ،یریپذ بیآس

را به عنوان مهمترین متغیرهای موثر  یطیمح یکپارچگی

این از  بر توسعه بازاریابی کارآفرینامه پایدار برشمرده که

 ینیب شیرا در پ تیاهم نیشتریب یگذار هی، سرمابین

 تیتمام دارد و ندهیدر آ داریپا نانهیکارآفر یابیبازار نییوتب

(؛ در پژوهش 01) دوم قرار دارد گاهیدر جا یطیمح ستیز

های  کنندگان فروشگاه از مصرف یمتمرکز بر گروه یگرید

 داریپا یابیبازار ختهیآم ریاتکا( تاث ،)رفاه, شهروند یا رهیزنج

 قرار گرفته است دییمورد تا داریپا یابیبازار تیوفقبر م

 رىیاجتماعى شرکت و جهت گ تیمسئول راتی(. تأث0۸)

 عیصنا یها شرکت در ابىیبر عملکرد بازار طىیمح ستیز

ر نیز به نحوی دیگر به اهمیت پایداری سلامت محو ییغذا

 ینقش راهبرد نیی(؛ تب0۹) در صنایع غذایی توجه کرده

در بهبود عملکرد شرکت  نیتأم رهیزنج تیریمد اتیعمل

 ریاست که تاث رانیا ییدر صنعت مواد غذا یگریپژوهش د

داده قرار  دییتدارکات بر عملکرد شرکت را مورد تا اتیعمل

بر  عیتوزو  دیتول اتیو مثبت عمل میاما به اثر مستق

موانع توسعه محصول  (.40) عملکرد صحه گذارده است

جدید با توجه به بازاریابی پایدار در صنایع غذایی از طریق 

مصاحبه با مدیران هشت برند برتر فعال در سطح بین 

حوزه مواد غذایی نشان از اهمیت تعهد مدیریت المللی در 

های  ارشد، کار تیمی و شفافیت در اهداف و استراتژی

توسعه محصول جدید مبتنی بر مفاهیم بازاریابی پایدار 

(. در پژوهش دیگری تاثیرات بازاریابی پایدار بر 41) داشت

ادراک مشتریان هدف محصولات غذایی در کره جنوبی 

 شیآزما ،یدگیچیپ ،یسازگار ،ینسب تیمزنشان داد 

ی به عنوان ابعاد توسعه محصول ریو مشاهده پذ یریپذ

سازی بازاریابی  پیادهبر  یقابل توجه ریهر کدام تأث جدید

 تیارزش درک شده و رضا ن،یعلاوه بر ا پایدار دارند؛

توان به عنوان پیامد توسعه محصول  می را نیزکننده  مصرف

 پایدار در صنایع غذایی دانست جدید با رویکرد بازاریابی

امروز و  یایدر دن داریپا یابیبازار تیبا توجه به اهم(. 40)

 زیو ن یقابل انکار توسعه خدمات خرده فروش ریضرورت غ

مواد  نیتام رهیدر زنج یقابل توجه خرده فروش ریتاث

موثر بر سلامت  عیصنا نیاز مهمتر یکیبه عنوان  ییغذا

را بر آن داشت که  نیمحقق جودمو یقاتیبشر، شکاف تحق

 یعوامل موثر بر توسعه خدمات خرده فروش ییبه شناسا

پرداخته و  داریپا یابیبازار کردیبا رو ییدر صنعت مواد غذا

 نیرگذارتریتاث یبه بررس یبا استفاده از نگاشت شناخت زین

 یوهایارائه سنار زیمدل و ن یرهایمتغ نیرتریپذ ریو تاث

 .کنند اقدامحوزه  نیمناسب در ا

 

 روش پژوهش
 یتوسعه ا یهدف، پژوهش ثیحاضر از ح قیروش تحق

ی از نوع متوال ختهیآم ای یبیترک کردیاست که با رو

و  یفیدر گام ک ییاستقرا یو با استراتژ یکمی/فیک

 انجام شد؛ گام اول یدر گام کم یاسیق یاستراتژ

 لیبوده و تحل یتشافاک کردیبر رو یعوامل( مبتن یی)شناسا

نفره از خبرگان  14 یا متن مصاحبه با نمونه یمحتوا

در ها  یخرده فروش رانیو مد یابیدانشگاه در حوزه بازار

کشور که به روش هدفمند بر اساس  ییصنعت مواد غذا

انتخاب شده بودند عوامل موثر بر  یقاعده اشباع نظر
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در خرده  داریپا یابیبازار کردیبر رو یتوسعه خدمات مبتن

را حاصل ساخت؛ گام دوم با استفاده از  ییوادغذافروشان م

 یکیگراف یها همان مدل ای یفاز یروش نگاشت شناخت

 لهیبه وس ستمیس کی ییایکه در آن پو یعلت و معلول

 شیو عوامل موجود نما میمفاه نیتعاملات ب یساز هیشب

روبه عقب و رو به جلو  یوهایانجام و سنار شود یداده م

نفر از  10هدفمند،  یریگ شد. به روش نمونه نیتدو

/مالک ریکه به عنوان مد ییخبرگان صنعت مواد غذا

 رهیحلقه زنج نیمشاور ا ای ییمواد غذا یدرخرده فروش

را در  یتخصص کاف ت،یسال فعال 11از  شیب یط نیتام

پاسخ به سوالات پژوهش داشتند پرسشنامه گام دوم را 

گام اول  یسنج رعتباجهت ا (1 )جدول پاسخ دادند.

توسط دو محقق  یذارگکد ندیپژوهش، علاوه بر انجام فرآ

حاصله، از توافق درون  یکدها سهیبه صورت مجزا و مقا

استفاده شد و متن  زیدو کدگذار خبره ن دیو تائ یموضوع

 یمستخرج از آن براهای  شده و گزاره یمصاحبه کدگذار

آنها  شنهاداتیدو نفر از خبرگان مصاحبه شونده ارسال و پ

ها  مولفه یبند و دسته ییروابط معنا لیو تحل یدر کدگذار

 ضریب پایاییمطابق  زیگام ن نیا ییایاعمال شد. پا

تعداد موارد  Mکه  PAO = 2M / (N1+N2) یهولست

به ترتیب  N2و N1کدگذاری مشترک بین دو کدگذار، 

تعداد کلیه موارد کدگذاری شده توسط کدگذار اول و دوم 

قرار گرفت؛ جهت  دیمورد تائ درصد ۹1 بیباشد.( با ضر می

مکس کیو دی از نرم افزار  یفیکهای  داده لیوتحل هیتجز

پرسشنامه  ییمحتوا ییروا یاستفاده شد. جهت بررس 1ای

سوال که  44)در بردارنده  یفاز یختمربوط به نگاشت شنا

 متغیر شناسایی شده در گام اول بودند( 44در واقع 

سوالات مربوط  یخبرگان صنعت و دانشگاه درباره محتوا

مورد سوال در پرسشنامه پاسخ داده و  یرهایبه متغ

بود؛  دییمورد تا یینشان دهنده روا 0لاوشه بیمحاسبه ضر

از تکنیک محاسبه  زیجهت برآورد پایایی همسانی درونی ن

 یپرسشنامه نگاشت شناخت یکرونباخ برا ایضریب آلف

بر  یدییبه عنوان تا %۸0 ییایپا بیاستفاده شد و ضر

در گام ها  داده لیگام بود؛ تحل نیدر ا قیابزار تحق ییایپا

 صورت گرفت. مپر و پاژک یاف سنرم افزارهای با  زیدوم ن

                                                             
1 Maxqda 
2 Calculation of Laushe coefficient 

 ها یافته

 ادهیو ضبط و پ افتهیساختار  مهینهای  انجام مصاحبه

 یخبره منتخب منته 16با تعداد ها  متن مصاحبه یساز

شد اما مصاحبه با خبره پانزدهم و  یبه اشباع نظر

و  یاز اشباع نظر نانیتا اطم افتیادامه  زیشانزدهم ن

کد  1401 عیلازم اتفاق افتد؛ تجم یحصول حداکثر کدها

مفهوم،  110آنها به  لیمشابه و تبد یکدها یه و بررسیاول

به عنوان عوامل موثر بر توسعه  رهایانجام و سپس متغ

 یابیبازار کردیبا رو ییخدمات خرده فروشان مواد غذا

 (0 )جدول به دست آمد. 0به شرح جدول  داریپا

حاصل از های  عوامل، با استفاده از داده ییپس از شناسا

 هیاول تیموفق سیماتر یفاز یپرسشنامه نگاشت شناخت

از عوامل است  کیهر  یفعل تیکه نشان دهنده وضع

و  یفاز ینقشه شناخت جادیمراحل ا یو سپس با ط لیتشک

 سیماتر جادیافزار اکسل به ا ها در نرم داده یساز ادهیپ

عوامل اقدام و  پس از حذف روابط  انیم یارتباط یینها

ارائه  4از آن در جدول  یتوسط خبرگان که بخش دیزا

 ( 4)جدول شده است، حاصل شد.

اف سی افزار  به نرم یورود سیجدول سه به عنوان ماتر

 یعنوان ورود  حاصل به یاستفاده شده و از خروج مپر

گراف مورد نظر که  تیاستفاده و در نها پاژکافزار  نرم

عوامل است، به شرح  نیب یو معلول ینشانگر روابط عل

 هیارا یفاز یحاصل شد. در مدل نقشه شناخت کینمودار 

)نشان دهنده رابطه  یمنف راتیتأث نمودار نیشده در ا

مثبت با خط نشان  راتیو تأث نیچ ( با خطمیرمستقیغ

های  داده لیشکل که حاصل تحل نیدرکل ا اند؛ داده شده

باشد،  ها می خبرگان به پرسشنامههای  بدست آمده از پاسخ

 میرمستقیبوده و رابطه غ میمستق تمام روابط به صورت

 ( 1)شکل وجود ندارد.

در جدول چهار ارائه شده است؛  نگاشتمدل  یاطلاعات کل

 یعامل اصل 44پژوهش از  نیشده در ا یمدل طراح

 44ها مشاهده شد؛  آن نیارتباط ب 4۸0شده که  لیتشک

عامل از عومل موجود در پژوهش حاضر، هم درجه 

مثبت دارند و از  یریرپذیمثبت و هم درجه تأث یرگذاریتأث

 .باشند یم 4اوردینری نوع

                                                             
3 Ordinary 
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و با ذکر  لیمدل به تفص یها شاخص هیکلپنج در جدول 

 زانیه مک 1ایندگری اند. شاخص اعداد مربوطه آورده شده

کند سه  می مشخص دهد، یم عوامل را نشان  یریرپذیتأث

 جادیا ،یاجتماع تیو مسئول زیست محیطعامل توجه به 

 بیکسب و کار به ترت نینو وهیجامعه و ش یارزش برا

 یتیحماهای  استیو سه عامل س یریرپذیتأث نیشتریب

به  یدولت و انسجام راهبرد یتیحاکمهای  استیدولت، س

 اخصش را دارا هستند. یریرپذیتأث نیکمتر بیترت

 کیاعمال شده توسط  راتیدهنده تأث که نشان 0اوتدگری

عوامل را نشان  یرگذاریتأث زانیو م باشد یمفهوم م

در ارتباط با  یسه عامل نوآور سازد می مشخص دهد، یم 

کسب و کار و نرم افزار و شبکه به  نینو وهیش ،یمشتر

و سه عامل نظارت و  یرگذاریتأث نیشتریب یدارا بیترت

های  استیو س یمکان تیو موقع یکیزیکنترل، عوامل ف

 یرگذاریتأث نیکمتر یدارا بیدولت به ترت یتیحاکم

 باشند.   می

در واقع جمع دو  4سنترالیتی شاخص ای تیمرکز درجه

 تی. در واقع هر عامل با درجه مرکزباشد یم یعامل قبل

نسبت  یبالاتر تاثیرپذیری ایبالاتر و  تاثیرگذاری ایبالاتر 

عامل در  نیعوامل داشته و در هر دو حالت، ا گریبه د

مورد توجه قرار  دیو با شده یعامل مهم تلق کی ستمیس

پژوهش حاضر عوامل  یبرا لحاص ستمی. در سردیگ

کسب و کار و  نینوهای  وهیش ،یدر ارتباط با مشتر ینوآور

و سه عامل  تیمرکز نیشتریب بینرم افزار و شبکه به ترت

 تیو موقع یکیزیدولت، عوامل ف یتیحاکمهای  استیس

درجه  نیکمتر بیبه ترت یو دانش و اطلاعات عموم یمکان

 را دارا هستند. تیمرکز

از  یا ینشان دهنده توال نگاشت شناختیدر  ویسنار

 پژوهش یکل یاست که منجر به بهبود فضا یاتیعمل

انجام  یساز ویشود؛ در پژوهش حاضر دو گونه سنار می

به صورت روبه عقب به  یسازویشد؛ در مرحله اول سنار

 نیشتریا بعامل ب 4صورت ارائه شد که ابتدا  نیا

 نیااز  کیبهبود هر  یانتخاب و سپس برا یریرپذیتأث

شکل گرفت. در مرحله دوم،  ویسنار ریعوامل مس

                                                             
1 indegree 
2 Outdegree 
3 Centrality  

صورت ارائه شد  نیبه صورت رو به جلو به ا یوسازیسنار

انتخاب و سپس  یرگذاریتأث نیشتریعامل با ب 4که ابتدا 

شکل گرفت تا  ویسنار ریعوامل مس نیاز ا کیهر  یبرا

 یندیعامل چه فرآ نیمشخص شود در صورت بهبود در ا

عوامل توجه به  یبرا پژوهش نیکند. در ا می دایبهبود پ

 یارزش برا جادیا ،یاجتماع تیو مسئول زیست محیط

برگشت به  یوهایکسب و کار سنار نینو وهیجامعه و ش

 وهیش ،یدر ارتباط با مشتر یعوامل نوآور یعقب و برا

رو به جلو  یوهایکسب و کار و نرم افزار و شبکه سنار نینو

 شد. نیتدو

 تیو مسئول زیست محیطعامل توجه به  یابتدا برا در

منظور  نیرو به عقب انجام شد؛ بد یوسازیسنار ،یاجتماع

عامل را به منظور  نیبه ا یعوامل ورود یدر ابتدا تمام

 راتییبه صورت مجزا صفر نموده و تغ ویسنار ریمس جادیا

 نیحاصل از ا جیقرار گرفت. نتا یحاصل از آن مورد بررس

 .(1)جدول  در جدول پنج قابل مشاهده است راتییتغ

و  یاسیعوامل س»با استفاده از اطلاعات جدول پنج عامل 

را بر  یرگذاریتأث نیشتریکه ب عاملی عنوان به «یقانون

 یاجتماع تیو مسئول زیست محیطعامل توجه به  یرو

عوامل  و،یمجدد سنار جادیشد؛ سپس با ا ییدارد، شناسا

مورد سنجش قرار  «یو قانون یاسیعوامل س»موثر بر عامل 

 آن در جدول شش نشان داده شده است. جینتاگرفت که 

 (4 )جدول

عامل  شود، یگونه که در جدول شش مشاهده م همان

 یخدمات دارا یریپذ و دسترس یدر نوآور یگذار استیس

 یو قانون یاسیعوامل س یبر رو یاثرگذار نیشتریب

 نیمطابق مرحله قبل در ا و،یسنار ری. در ادامه مسباشد می

عوامل اثرگذار بر عامل  نیابتدا هر کدام از ا زیمرحله ن

خدمات   یریو دسترس پذ یدر نوآور یگذار استیس

عامل  یآن بر رو رییتغ زانیصفر در نظر گرفته شد و م

خدمات مورد  یریو دسترس پذ یدر نوآور یگذار استیس

مرحله در جدول  نیحاصل از ا جیسنجش قرار گرفت؛ نتا

 (1 )جدول .شود یهفت مشاهده م

عامل  گردد، یگونه که در جدول هفت مشاهده م همان

بر  یاثرگذار نیشتریب یدارا «یو قانون یاسیعوامل س»

 یریپذ و دسترس یدر نوآور یگذار استیعامل س یرو

عامل قبلاً مورد  نیبخش چون ا نیخدمات است. در ا
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 شد، می لیقرار گرفته بود و به اصطلاح لوپ تشک یبررس

 جهیو درنت دیمتوقف گرد یوسازیسنار ندیادامه فرآ

 صورت شکل دو قابل ارائه است. مربوطه به یویسنار

 ( 0)شکل

شده  انیمطابق مراحل ب زین گریرو به عقب د یویدو سنار

سه و چهار نشان داده های  که در شکل دیگرد میترس

 (6و  4)شکل  اند. شده

بودند  یرگذاریتأث نیشتریب یکه دارا یعوامل یدر ادامه برا

مربوط به  ویسنار نیاول د؛یگرد نیرو به جلو تدو ویسنار

بود که در ابتدا عوامل  یدر ارتباط با مشتر یعامل نوآور

و به  ییشناسا کیعامل با توجه به نمودار  نیاز ا یخروج

در ارتباط با  یعامل نوآور و،یسنار ریمس جادیمنظور ا

 نیاز ا یعوامل خروج یریرپذیرا صفر نموده و تاث ،یرمشت

 راتییقرار گرفت؛ تغ یمورد بررس گریعامل بر عوامل د

 بدست آمده در جدول هشت نشان داده شده است.

 (۸ )جدول

 یها استیطلاعات جدول هشت عامل سبا استفاده از ا

را  یریاثرپذ نیشتریکه ب عاملی عنوان دولت به یتیحاکم

شد؛  ییدارد، شناسا یدر ارتباط با مشتر یاز عامل نوآور

 یتیحاکم یها استیعامل س و،یمجدد سنار جادیسپس با ا

عامل  نیاز ا یعوامل خروج یریرپذیدولت صفر شده و تاث

 ( ۹)جدول .نه مورد سنجش قرار گرفت دولبه شرح ج

های  استیبا استفاده از اطلاعات جدول نه عامل س

عوامل  یرا بر رو یاثرگذار نیشتریدولت ب یتیحاکم

 و،یمجدد سنار جادیدارد؛ لذا با ا یمکان تیو موقع یکیزیف

مورد  یمکان تیو موقع یکیزیاز عوامل ف ریرپذیعوامل تأث

 تیو موقع یکیزیعوامل ف سنجش قرار گرفت که در ادامه

 نیاز ا یعوامل خروج یریرپذینموده و تاث ررا صف یمکان

بدست آمده در  راتییقرار گرفته و تغ یعامل مورد بررس

 (10)جدول جدول ده نشان داده شده است.

 تیو موقع یکیزیبا استفاده از اطلاعات جدول ده عوامل ف

عامل نظارت و  یبر رو یاثرگذار نیشتریب یدارا یمکان

باشد. در ادامه عامل نظارت و کنترل را صفر  می کنترل

عامل مورد  نیاز ا یعوامل خروج یریرپذینموده و تاث

بدست آمده در جدول  راتییقرار گرفت که تغ یبررس

 (11 )جدول شده است. ادهنشان د ازدهی

 یعامل نظارت و کنترل دارا ازدهیبا توجه به جدول 

 فیکار و وظا میعامل تقس یبر رو یاثرگذار نیشتریب

از  ریرپذیعوامل تأث و،یمجدد سنار جادیپس با ا باشد؛ می

مورد سنجش قرار گرفته و در  فیکار و وظا میعامل تقس

را صفر نموده و  فیکار و وظا میادامه عامل تقس

قرار  یعامل مورد بررس نیاز ا یعوامل خروج یریرپذیتاث

بدست آمده در جدول دوازده نشان داده  راتییگرفت؛ تغ

 (10 )جدول شده است.

مجدد  جادیط به ابوجدول دوازده جهت ارائه اطلاعات مر

کارکنان  یها تیاز عامل قابل ریرپذیاست که عوامل تأث ویسنار

کارکنان  یها تیمورد سنجش قرار گرفته و در ادامه عامل قابل

عامل مورد  نیاز ا یعوامل خروج یریرپذیرا صفر نموده و تاث

 زدهیس جدولبدست آمده در  راتییقرار گرفت؛ تغ یبررس

 (14 )جدول .نشان داده شده است

 یها تیمشخص است، قابل زدهسی جدول از که گونه همان

عامل نظارت و  یبر رو یریاثرپذ نیشتریب یکارکنان دارا

 یعامل مورد بررس نیبخش چون ا نیدر اباشد؛  می کنترل

شد،  می لیقرار گرفته بوده است و به اصطلاح لوپ تشک

 نیا یویسنار جهیمتوقف  و درنت یوسازیسنار ندیادامه فرآ

 (1 )شکل است. انیشکل پنج قابل ب صورت بهعامل 

کسب  نینو وهیدو عامل ش یرو به جلو برا یویسنار ریمس

شد  یمطابق مراحل گفته ط زیو کار و نرم افزار و شبکه ن

 شش شکل مطابقها  آن یرو به جلو برا یویسنار ریو مس

 (1و  4)شکل ت آمد.بدس هفت و

 
 نمونه آماری پژوهش در دو گام کیفی و کمی - 1جدول 

نمونه آماری تحقیق در 

 گام کیفی

آخرین مدرک 

 تحصیلی

 نفر 10 دکتری

 نفر 6 کارشناسی ارشد

 مرتبه علمی
 نفر 4 دانشیار

 نفر 4 استادیار

 نوع فعالیت
 نفر ۹ هیات علمی دانشگاهعضو 

 نفر 1 مدیر صنعت



 01 (ییغذا عی)مورد مطالعه: خرده فروشان صنا داریپا یابیبازار کردیعوامل موثر بر توسعه خدمات با رو لیو تحل ییشناسا
 

سابقه فعالیت 
 اجرایی

سال سابقه فعالیت علمی یا مدیریتی در زمینه موضوع پژوهش  دههمه اعضای نمونه بیشتر از 
 داشتند.

نمونه آماری تحقیق در 

 گام کمی

آخرین مدرک 

 تحصیلی

 نفر ۹ دکتری

 نفر 4 کارشناسی ارشد

 نوع فعالیت
 نفر 1 در صنعت مشاور

 نفر 1 مدیر یا کارآفرین

سابقه فعالیت 
 اجرایی

همه اعضای نمونه بیشتر از پانزده سال سابقه فعالیت اجرایی یا مدیریتی در صنعت مواد غذایی و 
 خصوصا خرده فروشی داشتند.

 

 استخراج مفاهیم و متغیرها - 2جدول 

 مفاهیم معنایی متغیرها

سیاست گذاری در توسعه 

 زیر ساخت ها

زیرساخت فروش فیزیکی، زیرساخت فروش آنلاین، زیرساخت تحقیق و توسعه، ایجاد سامانه یکپارچه ارتباطی، شرکت در 

نمایشگاه های تجاری، زیرساخت آموزش نیروی انسانی، ایجاد بانک اطلاعات مشتریان، ایجاد سامانه دریافت و پرداخت 

 الکترونیکی

سیاست گذاری در نوآوری 

 دسترس پذیری خدماتو 

پاسخگویی مناسب، دسترسی آسان، خودکارسازی خدمات، معرفی بهینه خدمات، تنوع در خدمات، تنوع در شیوه های 

 پرداخت، پیگیری رضایت مشتریان، پایش رقبا، بهره گیری از شیوه های نوین تبلیغاتی، یکپارچگی در کانال های توزیع

خلق ارزش فردی برای 

 مشتریان

 پایش معیارهای خرید مشتری، اعتمادسازی در مشتری، تقویت ارتباط بلندمدت با مشتری، همدلی با مشتری 

خلق ارزش اجتماعی برای 

 مشتریان

پایش هنجارهای اجتماعی، ارائه خدمات اجتماعی، غنی سازی خدمات مبتنی بر ارزش های اجتماعی، پایش رضایت 

 اجتماعی، توجه به مسئولیت اجتماعیکارکنان، سودآوری مبتنی بر ارزش 

خلق ارزش زیست محیطی 
 برای مشتریان

توجه به سلامت مشتری، توجه به سلامت جامعه، عرضه خدمات مبتنی بر حفظ محیط زیست، ارائه خدمت مبتنی بر 
 روندهای نوین حفظ محیط زیست

 نوآوری در خدمات

اصلاح شیوه ارائه خدمت، ارتقا سرعت ارائه خدمت، تقارن اطلاعات در ارائه خدمت، ارائه خدمت منطبق بر عادات خرید 

مشتری، کاهش هزینه های دسترسی به خدمت، آموزش نیروی انسانی ارائه دهنده خدمت، ارائه خدمت مبتنی بر نوآوری 

 های فناورانه   

 نوآوری در ارتباط با مشتری

تبلیغ مبتنی بر مزیت رقابتی، بهره گیری از قابلیت های اینترنت، تبلیغ هدفمند با توجه به عادات رسانه ای مشتری، 

ارتباطات ترغیبی یکپارچه از طریق شبکه های اجتماعی، تدوین کمپین های تبلیغاتی مبتنی بر هنجارهای فرهنگی 

 مقبول جامعه 

سیاست های حاکمیتی 
 دولت

 قوانین مالیات، قوانین بیمه قانون کار، قوانین تجارت، جهت تقویت صنایع کوچک و متوسط،برنامه دولت 

 تخصیص تعرفه های حمایتی، رفع محدودیت های تجاری، وام و تسهیلات دولتی سیاست های حمایتی دولت

 بر روندهای جدید تجارت تغییرات قوانین تجارت، الزام پیش بینی نیازهای آینده، خدمات مبتنی شیوه نوین کسب و کار

 فروشگاه های فیزیکی نوظهور، رقابت در فضای الکترونیک، شیوه های نوین رقابت نسل جدید رقبا

 نگرش مشتریان

ارتقای دانش مشتریان، تغییر اساسی خواسته ها و نیازهای مشتریان، تغییر سبد انتخاب مشتری، مصرف مسوولانه 

حساسیت نسبت به شیوه های تولید و فعالیت تجاری برندها، آزادی انتخاب در مشتری، توجه مشتری به محیط زیست، 
 بین طیف گسترده برندها

 خوش بینی، فروتنی، خیرخواهی، انعطاف پذیری نگرش جامعه

 دانش و اطلاعات عمومی
مشتریان، انتظارات رو مطالبه گری دانش از سوی مشتریان، الزام ارائه اطلاعات به مشتریان، تغییر عادات خرید و مصرف 

 به افزایش مشتریان، الزام به اجرای کمپین های تبلیغاتی اطلاع رسان

 دانش و مهارت تخصصی
مهارت سخت افزاری، مهارت نرم افزاری، تبلیغات و برند سازی مبتنی بر علم داده، بازاریابی مبتنی بر بیگ دیتا و روندهای 

 نوین فناوری

سخت افزار و محیط 

 فیزیکی

 تغییرات فناوری عرضه فیزیکی خدمت، نفوذ گسترده سیستم های الکترونیکی عرضه خدمت

 نفوذ فن آوری پشتیبان و تسهیلگر، کاهش قیمت تمام شده خدمات، قابلیت یکپارچه سازی اطلاعات نرم افزار و شبکه
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 حمایت دولت، نظارت و کنترل بهینهانسجام در سیاستگذاری، ثبات قوانین و مقررات، تحریم،  عوامل سیاسی و قانونی

 رشد اقتصادی، تورم، تغییرات نرخ ارز، افت قدرت خرید، ثبات قیمت ها عوامل اقتصادی

 عوامل فرهنگی و اجتماعی

تغییرات سرمایه اجتماعی، تغییر ارزش های فرهنگی، تغییرات سبک زندگی، تغییر هنجارهای زندگی خانوادگی، تغییر 

خانواده، رشد فعالیت اقتصادی زنان، نفوذ فرزندان در تصمیم گیری های خانواده، تغییرات هرم سنی نقش های اعضای 

 جمعیت، سالخورده شدن جمعیت

عوامل فیزیکی و موقعیت 
 مکانی

 محدودیت منابع فیزیکی، تغییرات در بازار مصرف، سیستم حمل و نقل، اهمیت فزاینده حفظ محیط زیست

 عوامل فناورانه
تحول فناوری، توسعه فناوری رقبا، دسترسی آسان به فناوری های نوین، رشد تجارت الکترونیک، تنوع سامانه های سرعت 

 ارتباطی و اطلاعاتی

 چارچوب فکری مدیران، تخصص مدیران  شایستگی مدیریت

 بازار، قابلیت های مشتری مداریقابلیت فهم و درک نیروهای موجود در   پایبندی به استانداردهای شغلی، قابلیت های کارکنان

 شیوه انجام وظایف شغلی، هماهنگی درون سازمانی، تعارض بین واحدهای سازمانی  تقسیم کار و وظایف

 ارزیابی عملکرد کارکنان، ارزیابی عملکرد سازمان،روش و فرآیندهای کنترل داخلی نظارت و کنترل

 زنجیره ارزش
پایداری زنجیره تامین، حمل و نقل، انبارداری و نگهداری، ویترین و فضای قفسه ای در مدیریت زنجیره تامین مواد غذایی، 

 خرده فروشی، کیفیت خدمات خرده فروشی، تنوع خدمات خرده فروشی

 کمپین های تبلیغاتی، شیوه های نوین بازاریابی، تبلیغات رقبا، توان مالی رقبا، رقابت قیمتی بازاریابی و تبلیغات

 استراتژیکانسجام 
سیستم یکپارچه هدف گذاری مبتنی بر اهداف مالی/زیست محیطی/ اجتماعی، فرهنگ مبتنی بر پایداری، تعهد کارکنان 
در تحقق اهداف یکپارچه مالی/زیست محیطی/ اجتماعی، پایش مستمر مشتریان/رقبا، سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر 

 تاثیرات مالی/زیست محیطی/ اجتماعی 

 اجتماعیتعامل 
توجه به نیازها و منافع همه ذینفعان، پیشرفت حرفه ای کارکنان، توجه به میراث فرهنگی و هنجارهای پایدار جامعه، 

 حمایت و حفظت از محیط زیست

 قابلیت های اخلاقی
قیمت گذاری اخلاق مدار، شفافیت اطلاعاتی در ارتباط با مشتریان، تعهد به اصول اخلاقی در ارتباط با همه شرکای 

 تجاری 

 کسب سود و درآمد، مزیت رقابتی، مقبولیت اجتماعی در بین شرکای تجاری منافع مرتبط با سازمان

منافع مرتبط با مشتری و 

 بازار

 جدید، وفاداری مشتری، شهرت برندسهم بازار، جذب مشتریان 

 آگاهی، اعتماد، رضایت، رفاه، کیفیت زندگی ایجاد ارزش برای مشتری

 ایجاد ارزش برای جامعه
ارتقای استانداردهای اجتماعی، بهبود هنجارهای جمعی، سلامتی و تندرستی،  سبک زندگی مسوول مدارانه، ارتقای اصول 

 اخلاقی

توجه به محیط زیست و 

 مسئولیت اجتماعی

رفاه عمومی جامعه، کاهش   سلامت محیط زیست، ارتقای استانداردهای ارائه خدمت، ارتقای یکپارچه کیفیت خدمات،

 معضلات اجتماعی، ایجاد اشتغال، فقر زدایی

 

 بخشی از ماتریس نهایی پس از حذف روابط زائد توسط خبرگان  - 3جدول  

FMS 
سیاست گذاری در 

 ساخت هاتوسعه زیر 

سیاست گذاری در نوآوری 

 و دسترس پذیری خدمات

خلق ارزش 
فردی برای 

 مشتریان

خلق ارزش 
اجتماعی برای 

 مشتریان

خلق ارزش زیست 
محیطی برای 

 مشتریان

سیاست گذاری در توسعه 

 زیر ساخت ها
1 0 0 0 0 

سیاست گذاری در نوآوری 

 و دسترس پذیری خدمات
0 1 0.81 0.766666667 0.646666667 

خلق ارزش فردی برای 

 مشتریان
0.745 0.81 1 0 0.626666667 

خلق ارزش اجتماعی برای  0.765 0 0.76 1 0.686666667 
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 مشتریان

خلق ارزش زیست محیطی 
 برای مشتریان

0.681666667 0 0 0 1 

 0 0 0.726666667 0 0 نوآوری در خدمات

 0.685 0.795 0.705 0.785 0.74 نوآوری در ارتباط با مشتری

سیاست های حاکمیتی 

 دولت
0 0 0 0 0 

 0 0 0 0.77 0.755 سیاست های حمایتی دولت

 0.68 0.68 0.76 0 0 شیوه نوین کسب و کار

 0 0 0 0 0.735 نسل جدید رقبا

 0 0 0 0 0 نگرش مشتریان

 0 0 0 0.786666667 0 نگرش جامعه

 0 0 0 0 0 دانش و اطلاعات عمومی

 0.74 0.733333333 0.673333333 0 0 مهارت تخصصی دانش و

سخت افزار و محیط 
 فیزیکی

0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 نرم افزار و شبکه

 0 0 0 0.785 0.74 عوامل سیاسی و قانونی

 

 

 

 پایدارنقشه شناختی فازی عوامل موثر بر توسعه خدمات جدید در خرده فروشی مواد غذایی با رویکرد بازاریابی  - 1شکل 
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 FCMاطلاعات کلی مدل  - ۴جدول 

Density 
Total Nr. Factors 
 تعداد کل عامل ها

Total Nr. Connections 
 Nr. Transmitter Nr. Receiver Nr. Ordinary تعداد کل ارتباط

0.293209877 36 380 0 0 36 

 

 و مسئولیت اجتماعینتایج حاصل از تغییر عوامل مؤثر بر عامل توجه به محیط زیست  - ۵جدول 

 میزان تغییر در عامل توجه به محیط زیست و مسئولیت اجتماعی عامل

 0.000206008- سیاست گذاری در نوآوری و دسترس پذیری خدمات

 0.000000895- خلق ارزش فردی برای مشتریان

 0.000030777- خلق ارزش زیست محیطی برای مشتریان

 0.000000016- نوآوری در خدمات

 0.000000063- نوآوری در ارتباط با مشتری

 0.000000016- شیوه نوین کسب و کار

 0.000000100- نسل جدید رقبا

 0.000000026- نگرش مشتریان

 0.000000010- نگرش جامعه

 0.000006843- دانش و مهارت تخصصی

 0.000000440- نرم افزار و شبکه

 0.012076500- عوامل سیاسی و قانونی

 0.005162306- عوامل اقتصادی

 0.000021014- عوامل فرهنگی و اجتماعی

 0.000000069- عوامل فناورانه

 0.000224395- شایستگی مدیریت

 0.000000390- قابلیت های کارکنان

 0.000000265- زنجیره ارزش

 0.000000027- بازاریابی و تبلیغات

 0.000015375- انسجام راهبردی

 0.000009585- اخلاقیقابلیت های 

 0.000000572- منافع مرتبط با سازمان

 0.000000043- ایجاد ارزش برای مشتری

 0.000000007- ایجاد ارزش برای جامعه

 

 «عوامل سیاسی و قانونی»نتایج حاصل از تغییر عوامل مؤثر بر عامل  - ۶جدول 

 «عوامل سیاسی و قانونی»میزان تغییر در عامل  عامل

 0.007015473- گذاری در توسعه زیر ساخت هاسیاست 

 0.024785441- سیاست گذاری در نوآوری و دسترس پذیری خدمات

 0.000000607- نوآوری در ارتباط با مشتری

 0.000089099- تعامل اجتماعی

 0.000000587- ایجاد ارزش برای جامعه

 0.000000020- توجه به محیط زیست و مسئولیت اجتماعی
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 نتایج حاصل از تغییر عوامل مؤثر بر عامل سیاست گذاری در نوآوری و دسترس پذیری خدمات - ۷جدول 

 میزان تغییر در عامل سیاست گذاری در نوآوری و دسترس پذیری خدمات عامل

 0.000247236- خلق ارزش فردی برای مشتریان

 0.000018146- نوآوری در ارتباط با مشتری

 0.000005446- دولتسیاست های حمایتی 

 0.000002327- نگرش جامعه

 0.011026468- عوامل سیاسی و قانونی

 

                                                       
                                    

     

 
 مسیر حاصل از ایجاد سناریو رو به عقب برای عامل توجه به محیط زیست و مسئولیت اجتماعی -2شکل 

 
 

                                         
                                    

     

 رو به عقب عامل ایجاد ارزش برای جامعهمسیر حاصل از سناریو  -3شکل 

 

  

                                                                   

 
 مسیر حاصل از سناریو رو به عقب عامل شیوه نوین کسب و کار -۴شکل 

 

 نتایج حاصل از تغییر در عامل نوآوری در ارتباط با مشتری - ۸جدول 

 میزان تغییر در عوامل نوآوری در ارتباط با مشتری عامل تأثیرپذیر

 0.00895355- سیاست گذاری در توسعه زیر ساخت ها

 0.03138481- سیاست گذاری در نوآوری و دسترس پذیری خدمات

 0.00022338- خلق ارزش فردی برای مشتریان

 0.00020228- خلق ارزش اجتماعی برای مشتریان

 0.00003371- خلق ارزش زیست محیطی برای مشتریان

 0.00000483- نوآوری در خدمات

 0.09405978- سیاست های حاکمیتی دولت

 0.15828530- سیاست های حمایتی دولت

 0.00000212- شیوه نوین کسب و کار

 0.00000998- نسل جدید رقبا

 0.00000729- نگرش مشتریان

 0.00026452- نگرش جامعه
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 0.01325034- دانش و اطلاعات عمومی

 0.00212646- دانش و مهارت تخصصی

 0.01196882- سخت افزار و محیط فیزیکی

 0.00212029- نرم افزار و شبکه

 0.01110067- عوامل سیاسی و قانونی

 0.00510645- عوامل اقتصادی

 0.00719217- عوامل فرهنگی و اجتماعی

 0.03443662- عوامل فیزیکی و موقعیت مکانی

 0.02593668- عوامل فناورانه

 0.03215691- مدیریتشایستگی 

 0.00149522- قابلیت های کارکنان

 0.00126452- تقسیم کار و وظایف

 0.00024688- نظارت و کنترل

 0.00002357- زنجیره ارزش

 0.00016987- بازاریابی و تبلیغات

 0.09114695- انسجام راهبردی

 0.00276126- تعامل اجتماعی

 0.00284831- قابلیت های اخلاقی

 0.00016686- منافع مرتبط با سازمان

 0.00017644- منافع مرتبط با مشتری و بازار

 0.00000441- ایجاد ارزش برای مشتری

 0.00000062- ایجاد ارزش برای جامعه

 0.00000002- توجه به محیط زیست و مسئولیت اجتماعی

 

 نتایج حاصل از تغییر در عامل سیاست های حاکمیتی دولت - ۹جدول 

 های حاکمیتی دولت  میزان تغییر در عامل سیاست عامل تأثیرپذیر

 0.00070715- سیاست گذاری در توسعه زیر ساخت ها  

 0.00238521- سیاست گذاری در نوآوری و دسترس پذیری خدمات  

 0.00000135- شیوه نوین کسب و کار

 0.00002117- نگرش جامعه 

 0.00015596- دانش و مهارت تخصصی  

 0.00078217- سخت افزار و محیط فیزیکی 

 0.00013802- نرم افزار و شبکه 

 0.00053564- عوامل فرهنگی و اجتماعی 

 0.00243749- عوامل فیزیکی و موقعیت مکانی 

 0.00001541- نظارت و کنترل  

 

 «عوامل فیزیکی و موقعیت مکانی»نتایج حاصل از تغییر در عامل  - 1۱جدول 

 میزان تغییر در عوامل فیزیکی و موقعیت مکانی تأثیرپذیرعامل 

 0.00016782-  نظارت و کنترل 

 0.00002184- زنجیره ارزش 
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 . نتایج حاصل از تغییر در عامل نظارت و کنترل11جدول 

 میزان تغییر در عوامل نظارت و کنترل عامل تأثیرپذیر

 0.00106718- تقسیم کار و وظایف

 

 نتایج حاصل از تغییر در عامل تقسیم کار و  وظایف. 12جدول 

 میزان تغییر در عامل تقسیم کار و وظایف عامل تأثیرپذیر

 0.00115791- قابلیت های کارکنان

 0.00016138- نظارت و کنترل

 0.00012818- بازاریابی و تبلیغات

 

 های کارکنان . نتایج حاصل از تغییر در عامل قابلیت13جدول 

 های کارکنان میزان تغییر در عامل قابلیت تأثیرپذیرعامل 

 0.00016954- خلق ارزش فردی برای مشتریان

 0.00015996- خلق ارزش اجتماعی برای مشتریان

 0.00003325- خلق ارزش زیست محیطی برای مشتریان

 0.00000328- نوآوری در خدمات

 0.00001551- نوآوری در ارتباط با مشتری  

 0.00000122- نوین کسب و کارشیوه 

 0.00000578- نگرش مشتریان

 0.00017272- نگرش جامعه

 0.00104046- دانش و اطلاعات عمومی

 0.00176759- دانش و مهارت تخصصی

 0.00095754- تقسیم کار و وظایف

 0.01532412- نظارت و کنترل

 0.00001903- زنجیره ارزش

 0.00015332- بازاریابی و تبلیغات

 0.00014123- منافع مرتبط با سازمان

 0.00015952- منافع مرتبط با مشتری و بازار

 0.00000303- ایجاد ارزش برای مشتری

 0.00000048- ایجاد ارزش برای جامعه

 0.00000001- توجه به محیط زیست و مسئولیت اجتماعی

 

                                                                                                                          

 ایجاد سناریو رو به جلو نوآوری در ارتباط با مشتری . شکل حاصل از۵شکل 

 

                                                            

 . شکل حاصل از اجرای سناریو رو به جلو برای عامل شیوه نوین کسب و کار۶شکل 
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 . شکل حاصل از اجرای سناریو رو به جلو برای عامل نرم افزار و شبکه۷شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
عوامل  لیو تحل ییشناسا قیتحق نیاز انجام ا یهدف اصل

 ییمواد غذاهای  یموثر بر توسعه خدمات در خرده فروش

ها  داده لیو تحل هیتجزجمع آوری و پژوهش،  نیبود، در ا

 یفیانجام شد، در مرحله ک یو کم یفیدر دو مرحله ک

و طرح  افتهیساختار  مهیو ن قیعم مهینهای  مصاحبه

را ارائه داد که  یمنتخب عوامل رگانباز با خبهای  سوال

پژوهش با  یدر بخش دوم و مرحله کمآنها  نیروابط ب

انجام  یوسازیو سنار یبررس ،یفاز ینقشه شناخت لیتحل

نشان داد توسعه خدمات خرده ها  داده لیتحل جینتا د؛یگرد

همچون  یعوامل ریتحت تاث ییدر صنعت مواد غذا یفروش

و  ینوآور زیها و ن ساختریدر توسعه ز یگذار استیس

 ،یخلق ارزش فرد یاست و در ازا یریپذ دسترس

به عنوان  انیمشتر یبرا یطیمح ستیو ز یاجتماع

 یریبه واسطه بکارگ دار،یپا یابیعناصر بازار نیمهمتر

از  یدر هزاره سوم که ناش یغاتیتبل نینوهای  وهیش

 یباشد در کنار نوآور می مردم ومعم یشدن زندگ ینترنتیا

فناورانه، کسب های  شرفتیاز پ یریدر خدمات و بهره گ

 تیکسب سود و درآمد، کسب مز لی)از قب یمنافع سازمان

 شیافزا ،یتجار یشرکا نیدر ب یاجتماع تیمقبول ،یرقابت

و  یمشتر یحفظ وفادار د،یجد انیسهم بازار، جذب مشتر

و  انیمشتر یتوجه برا قابل یشهرت برند( و منافع یارتقا

 جادیا نکهی، ضن اداشتخواهد  را در پیعموم جامعه 

 یاستانداردها یارتقا قیاز طر ،یمشتر یارزش برا

 ،یو تندرست یسلامت ،یجمع یبهبود هنجارها ،یاجتماع

 ی،خلاقاصول ا یارتقا زیمسوول مدارانه و ن یسبک زندگ

کند؛ لازم به  می جادیصنعت ا دررا  یداریپا یرقابت تیمز

 ییکه خرده فروش صنعت مواد غذا یذکر است در صورت

 ،زیست محیطدر توسعه خدمات خود توجه به سلامت 

 تیفیک کپارچهی یارائه خدمت، ارتقا یاستانداردها یارتقا

 ،یجامعه، کاهش معضلات اجتماع یرفاه عموم  خدمات،

تواند علاوه بر  می درا مهم بدان ییاشتغال و فقر زدا جادیا

 یبندینشان دادن پا قیجامعه، از طر یارزش برا جادیا

 زیمتما یبرند ی،اجتماع تیو مسئول زیست محیطخود به 

برند از  حیترج تیاز مز ،رقابت دیتشد طیداشته و در شرا

 .برخوردار باشد یمشتر یسو

 کردیپژوهش توسعه خدمات با رو نیا جیاساس نتا بر

مستلزم توجه به سه عامل توجه به  داریپا یابیبازار

 یارزش برا جادیا ،یاجتماع تیو مسئول زیست محیط

 نیشتریب بیکسب و کار که به ترت نینو وهیجامعه و ش

حاصل از  ستمیو س یرا در نگاشت شناخت یریرپذیتأث

 نیپژوهش دارند، و همچن نیدر ا یکمهای  داده لیتحل

 نینو وهیش ،یدر ارتباط با مشتر یتوجه به سه عامل نوآور

 یدارا بیکسب و کار و نرم افزار و شبکه که به ترت

 ویسنار ریباشد؛ لذا در مس می هستند یرگذاریتأث نیشتریب

توان گفت  می پژوهش نیاهای  افتهیبر اساس  یساز

 کردیبا رو ییغذا عیتوسعه خدمات خرده فروشان صنا

 تیموفق لیپتانس وها،یسنار یتحت برخ داریپا یابیبازار

نوین که با  یرا دارد، به عنوان مثال خدمات یشتریب

و  زیست محیط مندی مدیران در زمینه حفاظت از دغدغه

را از عوامل  ریتاث نیشتریب ،ابدیتوسعه  یاجتماع تیمسئول

در  یگذار استیگرفته و آن هم از س یو قانون یاسیس

 ویسنار نیاست. بر اساس ا ثرمتا یریو دسترس پذ ینوآور

 ییغذا نیتام رهیحلقه از زنج نیا رانیتوان به مد می

 ریو اهداف خود در مسها  استیداد که در س شنهادیپ

است  یو تحقق رشد تجار ییایتوسعه خدمات که لازمه پو

که علاوه بر فروش محصولات  شندیاندیب ینیبه خدمات نو

آشکار در  یشکل هب یی،مواد غذا یو خدمات مرسوم برندها

و  ینحوه معرف یو حتها  ونیاشانت ،یروابط عموم غات،یتبل

را به توجه به  یمشتر ن،یجذب امتحان خدمت نو

رفاه   ،زیست محیطهمچون حفظ سلامت هایی  ارزش

اشتغال و  جادیا ،یجامعه، کاهش معضلات اجتماع یعموم

 ،یدعوت نموده و علاوه بر کسب سود تجار ییفقرزدا

 یو ارتقا یمسوول مدارانه مشتر یساز سبک زندگ نهیزم
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 یریپذ ریدر جامعه شوند. با توجه به تاث یاصول اخلاق

از عوامل  یاجتماع تیو مسئول زیست محیطعامل توجه به 

گذاران  استیو س رندگانیگ میبه تصم ،یو قانون یاسیس

خرده فروشان  به منظور حمایت ازشود  می شنهادیکشور پ

که نقش مهمی در حفظ و  کشور ییصنعت مواد غذا

انسجام در  ارتقای سلامت و بهزیستی عموم مردم دارند،

را مدنظر و مقررات  نیثبات قوان زیو ن یگذار استیس

محدود  نیقوان یو برخها  میتحر با وقوف به اینکهو  داشته

نظارت  ستمیدولت در کنار ضعف س تیه و عدم حماکنند

را  ییمواد غذا نیتام رهیبخش از زنج نیتواند ا می و کنترل

در پی  ییمواد غذا یمشتر اجازه ندهند ،دچار بحران سازد

 ریز تی. با تقوشودمتضرر  این معضلات خرده فروشان

ی مواد خرده فروش در حوزه یاسیو س یقانونهای  ساخت

شود  می شنهادیبخش از صنعت پ نیفعالان ا، به غذایی

 رساختیز قیعرضه خدمات منحصرا از طر ینگرش سنت

 رساختیز یبر رو یگذار هیرا با سرما یکیزیفروش ف

 رساختیز تیساخته و ضمن تقو نیگزیجا نیفروش آنلا

با  ،یانسان یرویآموزش ن رساختیو توسعه و ز قیتحق

بانک اطلاعات  لیو تشک یارتباط کپارچهیسامانه  جادیا

که  ییبا مصرف کننده نها ازندهارتباط س نهیزم انیمشتر

توسعه خدمات است را فراهم  نینوهای  دهیمنبع ا نیبهتر

جامعه که  یارزش برا جادیا یویسازند. با توجه به سنار

 استیهم متاثر از س و قانون و آن یاسیمتاثر از عوامل س

است، به خدمات  یریو دسترس پذ یدر نوآور یگذار

شود به منظور اتخاذ  می شنهادیپ ییخرده فروشان مواد غذا

خود را با دغدغه  نیخدمات نو دار،یپا یابیبازار کردیرو

 یجمع یو بهبود هنجارها یاجتماع یاستانداردها یارتقا

خرده فروشان  ریتوسعه دهند چرا که ناچار به رقابت با سا

مصرف  یسبک زندگ رییتغ لیهستند که به دل یطیدر شرا

 یحفظ و ارتقا هب یو شتریو توجه ب یکننده امروز

به  یبه اصول اخلاق یبندیپا زیو ن یو تندرست یسلامت

برندها، انتخاب عرضه کننده برند  یابیمتفاوت به ارز یشکل

مناسب،  ییپاسخگو انیمشتر نیپردازند، ا می دیو خر

 نهیبه یخدمات، معرف یآسان، خودکارساز یدسترس

پرداخت را مطالبه کرده و های  وهیخدمات و تنوع در ش

از  یریرقبا ضمن بهره گ شیو پا انیمشتر تیرضا یریگیپ

تواند خرده فروشان را در  می یغاتیتبل نینوهای  وهیش

موفق سازد.  نیخود از ارائه خدمت نو ییتحقق اهداف غا

 ریکسب و کار که از مس نینوهای  وهیش یویبر سنار یمبتن

 رگذرد و ب می غاتیو تبل یابیبازار ،یو اطلاعات عموم دانش

 شنهادینگرش جامعه متمرکز است به خرده فروشان پ

ساخته و  نهیرا نهاد یسازمان یریادگیشود فرهنگ  می

های  ینیب شیبر پ یمبتن نیمتمرکز بر ارائه خدمات نو

را به  انیمشتر یدانش از سو یگر مطالبه، نانهیواقع ب

عنوان واقعیتی تاثیرگذار بر همه ابعاد کسب و کار در نظر 

و مصرف  دیعادات خر رییکه با تغ یطیو در شرا ،گرفته

آنها روبرو هستند،  شیو انتظارات رو به افزا انیمشتر

بر  یاطلاع رسان و مبتن یغاتیتبلهای  نیکمپ یاجرا

بر تنها  نیمبت غاتیاز تبل شتریب انهیمنفعت جوهای  ارزش

را  انهیلذت جوهای  بر ارزش دیبا تاک یجانیههای  محرک

 در دستورکار خود قرار دهند چرا که تنها چنین تبلیغاتی

به  شیاز پ شیب یآگاه و با دسترس انیبر مشتر اندتو می

 یارتباط یتوسعه تکنولوژ قیاز طر ایاز سراسر دن یاطلاعات

 یویسنار ریاثر گذار باشد. بر اساس مس یو اطلاعات

حلقه از  نیا رانیکارکنان به مدهای  تیمتمرکز بر قابل

 یشود فرهنگ غن می شنهادیپ ییمواد غذا نیتام رهیزنج

عملکرد  یابیکرده و در ارز تیرا تقو یارمد یمشتر

 نیب یبه هماهنگ یکنترل داخل یندهایکارکنان و فرآ

معطوف دارند  یشتریمختلف توجه ب یا فهیوظ یواحدها

های  رساختینکته را در نظر داشته باشند که ز نیو ا

سهل مردم به خرده  یحمل و نقل و دسترس شرفتهیپ

و انتخاب  یتنوع طلب زیفروشان در مناطق مختلف و ن

را در  یاز دست دادن مشتر سکیر ی،گرتر شدن مشتر

های  هیسرما یستیبا نیساخته و بنابرا شتریبازار امروز ب

را با توجه به لزوم  یط با مشترو ارتبا فروشخود در حوزه 

دهند  صیتخص یبه نحو نترنتیاهای  تیاز قابل یریبهره گ

 ،یمشتر یبر عادات رسانه ا یهدفمند مبتن غیکه با تبل

و  یاجتماعهای  شبکه قیاز طر کپارچهی یبیارتباطات ترغ

 یبر هنجارها یمبتن یغاتیتبلهای  نیکمپ یاجرا زین

 یتمندیرضا شیمقبول جامعه بتوانند ضمن افزا یفرهنگ

را  انیمشتر یمشعوف ساز ،توسعه خدمات خود قیاز طر

هدف  یلبه شک نیدر دستور کار خود قرار داده و همچن

 نینوهای  وهیموفق شوند. ش دیجد یدار به جذب مشتر

 انیمشتر یبرا یتواند به خلق ارزش فرد می کسب و کار
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همواره  نیبهره مند از خدمات نو یمنجر شده و مشتر

 در خدمات یمشاور خرده فروشان در نوآور نیبهتر

 ییاساس از خرده فروشان مواد غذا نیبر هم ،باشد می

کارکنان  یآموزش و توانمندساز قیطرشود از  می دعوت

و امکان  یفناور نینو یاز روندها یخود به بهره بردار

 نیده و همچنبر علم دا یمبتن یو برند ساز غاتیتبل

متمرکز شده و همواره به  تاید گیبر ب یمبتن یابیبازار

و  بانیپشت یکه به نفوذ فن آور یتحولات فن آور شیپا

 تیقابل زیخدمات و ن هتمام شد متیکاهش ق لگر،یتسه

 شیشود بپردازند و با پ می اطلاعات منجر یساز کپارچهی

 ازهایمستمر ن رییاز تغ یناش داتیمناسب بر تهدهای  ینیب

و  یدر تکنولوژ یادیتحولات بن ان،یو خواسته مشتر

دولت در کنار تحولات  نیو قوانها  استیس راتییتغ

و  درآمدکه بر نحوه کسب ها  ملت یو اجتماع یفرهنگ

 .دارند غلبه کنند ییبسزا ریآنها تاث یسودآور

لازم به ذکر است به دلیل عدم وجود پیشینه با ارتباط 

موضوعی مستقیم به نحوی که توسعه خدمات خرده با 

رویرد بازاریابی پایدار مورد بررسی قرار گرفته باشد امکان 

با مقایسه نتایج تحقیق با مطالعات قبلی میسر نیست. 

 قیاز طر قیتحق نیدر اها  داده یجمع آور نکهیتوجه به ا

 جیبر نتاهایی  تیبه و پرسشنامه انجام شده، محدودمصاح

داده  یگردآورهای  وهیش نیحاصل از اهای  داده لیتحل

بر صنعت مواد  قیتمرکز تحق نکهیباشد؛ ضمن ا می وارد

 رهیزنجهای  از حلقه یکیبه عنوان  یو خرده فروش ییغذا

را  قیتحق نیاهای  افتهی یریپذ میتعم ییمواد غذا نیامت

 محدود نیتام رهیزنجهای  حلقه ریو سا عیصنا ریبه سا

 یشناس بیآسبا شود  می سازد. از محققان دعوت می

بر اساس  ییصنعت مواد غذا انخرده فروشنوین خدمات 

متغیرهای شناسایی شده در پژوهش حاضر به ارزیابی 

و  کارایی خرده فروشان در زمینه توسعه خدمات پرداخته

وضع موجود و مطلوب بر  نیشکاف ب لیتحلهمچنین با 

دیدگاه مشتریان به عنوان مهمترین عناصر زنجیره اساس 

تامین مواد غذایی زمینه ساز ارتقای بینش مدیران این 

صنعت در حوزه کاربرد مفاهیم بازاریابی پایدار را فراهم 

 ییمختلف مواد غذا یبرندها یا سهیمقا یبررس سازند؛

جدید با رویکرد  از منظر توسعه خدمات یو واردات یمل

 ریرپذیو تاث رگذاریتاث یرهایبا کمک متغ بازاریابی پایدار

تواند موضوع جالب توجهی  می نیز پژوهش نیحاصل از ا

 یررسبرای محققان در آینده باشد؛ در عین حال که ب

مختلف و  یمردم شهرها یخرده فرهنگ ،یقومهای  تفاوت

و ارائه  ییمواد غذاهای  یآنها از خرده فروش دیرفتار خر

های  بر الزامات خرده فرهنگ یمبتن یچارچوب کاربرد

مملو از اقوام و  یکه به عنوان کشور رانیمتفاوت در ا

 ، نیزشناخته شده است ایمتنوع در دن یقومهای  گروه

تواند راهنمای عملی مناسبی برای فعالان این صنعت  می

وی برای های  جهت مبنا قرار دادن مشتری و خواسته

های  استیستاثیر  یزمان یسر لیتحلتوسعه خدمات باشد. 

بر عملکرد خرده فروشان در دولت  یتیو حاکم یتیحما

ی طیساختار مح لیتحلو نیز  ییمواد غذا نیتام رهیزنج

و  یعوامل اقتصاد ،ی/قانونیاسیشامل عوامل س کشور

تواند مدیران صنعت  می نیز یو اجتماع یعوامل فرهنگ

 یی را در اتخاذ رویکرد مناسب جهتمواد غذا یفروشخرده 

 یاری رساند.ت اتوسعه خدم

علوم داده های  شود از قابلیت می به محققان آتی پیشنهاد

استفاده کرده و با استفاده از بیگ دیتا به تحلیل عملکرد 

خرده فروشان مواد غذایی پرداخته و نیز با الگو گیری از 

نه اتخاذ رویکرد بازاریابی تجربیات موفق کشورها در زمی

پایدار و تحلیل جامع رفتار مصرف کننده این صنعت 

 توسعه محصول جدید را کاهش دهند.های  ریسک پروژه
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