
 
 

 

 

 بررسی تأثیر برند شخصی مدیران بر ایجاد رهبران سطح پنجم )مطالعه موردی: بانکهای دولتی(

 
  کریم اسگندری 
  مجتبی رمضانی 
  سمانه گلی 

 
 14/7/98 پذیرش:     10/3/98 دریافت:

 

 چکیده

یابی رقبا سازی فردی رسید و به جایگاهتوان به جایگاهکند و با آن میبرندسازی شخصی، فرد را در رسیدن به اهدافش کمک می

انداز شخصی، باشد که در رفتارهای افراد وحدت رویه وجود داشته باشد. نداشتن چشمپرداخت. برند شخصی زمانی معتبر می

عتماد و علاقه، مساوی با نداشتن برند شخصی است. بنابراین، برند شخصی برای مدیران دانش شخصی، یادگیری فردی، تفکر، ا

ها از ها با توجه به رقابت بین بانکتواند به عنوان یک شایستگی مورد توجه قرار گیرد. موضوعی که در مورد مدیران بانکمی

 رهبران سطح پنجم یجادبر ا یرانمد یبرند شخص یرتأث یبررسرو، هدف اصلی این مطالعه اهمیت بسزایی برخوردار است. از این

جامعه آماری  باشد.از نوع همبستگی میو  صیفیتوت اطلاعا گردآوری و از نظر نحوة یاز نظر هدف کاربردباشد. روش تحقیق می

ای به تعداد روش خوشهباشد. حجم نمونه با استفاده از شرقی میهای دولتی در استان آذربایجانتحقیق حاضر روسای شعب بانک

آوری شده است. پایایی این پرسشنامه ای محقق ساخته جمعنفر انتخاب گردید. روش گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه 1۲8

سازی معادلات محاسبه شده است. در نهایت مدل مفهومی با استفاده از روش مدل 8۵/0با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

یران و ابعاد آن )دانش، مد یبرند شخصدار زار لیزرل برازش شده است. نتایج پژوهش نیز بیانگر تأثیر معنیساختاری و نرم اف

ای های آن )تلاش، مهارت، استعداد، تواضع و فروتنی، اراده، حرفهبه همراه شاخص رهبران سطح پنجم یجادبر ا نگرش و مهارت(

 .بودن، بانفوذ بودن و انگیزه( است
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 مقدمه

به معنای یک نام، واژه، نشانه، طرح، سمبل و یا هر « برند»

دهنده خدمات و ویژگی دیگری که سبب متمایزسازی ارائه

و همکاران،  1شود )دیبمحصولات از سایرین تعریف می

(. امروزه برندها نمادی از هویت محصولات و حتی ۲00۵

گیری روند و اهمیت برند در شکلانسان ها به شمار می

های مرتبط با کسب و کار غیر قابل انکار ارتباطات و جریان

ها نیست و است. برند تنها در انحصار محصولات و سازمان

د داشته باشند. برای خو ۲برند شخصیتوانند اشخاص نیز می

های شخصی هر فرد، تصویر برند شخصی او را ویژگی

ای از عوامل درونی فرد مثل سازند. یک برند شخصی آمیزهمی

ها و اهداف و نیز نمادهای بیرونی او ها و آرماننظام ارزش

مثل چهره، زبان بدن و شبکه ارتباطات است. به عبارت دیگر، 

ه خود است که در نام، هر فرد دارای برند شخصی منحصر ب

های همراه وی های ظاهری و دیگر خصوصیتنشان و ویژگی

ای، مختصات شغلی، سبک های حرفهها و داشتهنظیر مهارت

های شخصیتی، علایق، فعالیت ها، تعامل، ظاهر، ویژگی

یابد و لذا برند شخصی افراد دوستان، خانواده و ... او تجلی می

ها، تجربیات مخاطبان از ویژگی عبارت از کلیه ادراک ذهنی

(. برند 1393های یک شخص است )صائمیان، و شایستگی

های آنها را تحت شخصی افراد کلیه ارتباطات و مناسبات

الشعاع قرار داده و نوع ادراک و تصور دیگران نسبت به آنها 

دهد. منزلت، احترام، محبوبیت و شان اجتماعی را شکل می

تنگی با برند شخصی آنها دارد )لایر و افراد، وابستگی تنگا

 یم یفتعر یکه برند شخص یهنگام(. ۲00۵،  3همکاران

برند(  یساز یگاهآن برند )جا یتموقع یتتثب یشود، گام بعد

برند  یک یساز یگاهجا یابی،بازار یدگاهاست. از د

 یاست که افراد برا هایییژگیبرند(، تمام و سازییت)موقع

 هایژگیو یناند و اکرده یو طراح یفخود تعر ینام تجار

 یو ... جا یاندر ذهن مخاطبان، مشتر ینقاش یکهمانند 

برند شخصی نیز مبتنی  (.۲01۲،  4)لای و وتچ گرفته است

باشد. افراد برای داشتن برند های فردی میبر شایستگی

های مختلفی را از طریق کسب شخصی مطلوب باید ویژگی

ها را به کار گیرند. بدون موزند و آندانش، مهارت و تجربه بیا

توانند حوزه ای، انسانی و ادراکی افراد نمیهای حرفهمهارت

                                                           
1 . Dibb 
۲ . Personal Brand 

برند شخصی خود را توسعه دهند. بنابراین، ایجاد و توسعه 

برند شخصی به عنوان یک ضرورت برای موفقیت فردی و 

سازمانی تبدیل شده است. برای ساخت برند شخصی باید به 

گام قدم برداشت. در این راستا، ضمن ساختن صورت گام به 

های فردی باید توان شخصی را در به و توسعه مهارت

که های ارتباطی نیز توسعه داد. به طوریکارگیری تکنولوژی

با ایجاد یک ارتباط قدرتمند در شبکه های اجتماعی و 

ها و اینترنت بتوان در های ارتباطی از طریق رسانهشبکه

ای وارد شد )حسینی و خصی به صورت حرفهتوسعه برند ش

(. چه بسا مدیران با برند سازی شخصی 1393همکاران، 

خواهند توانست شرکت و یا مؤسسه تحت رهبری خود را به 

اوج موفقیت برساند. موضوعی که موجب ایجاد و تبدیل مدیر 

به مدیری در قالب رهبری سطح پنجم خواهد شد. مدیر 

ای از فروتنی فردی و جسارت آمیزه خلاق یا رهبر سطح پنجم

یابد. ای است که به دستاوردهای عالی و پایدار دست میحرفه

 رهبرى سطح پنجم یعنى نوعى ایثارگرى براى اینکه از

 هرآنچه در پیرامون خود دارد بهترین را بسازد. نه فقط به

 خاطر اندیشیدن به منفعت شخصى صرف بلکه به این دلیل

نکته  روش دیگرى را تصور نماید. درک اینکه او نمى تواند 

فروتن  اهمیت اساسى دارد که رهبر سطح پنجم فقط انسانى

ناپذیر نیز  و متواضع نیست. بلکه فردى با اراده کارى تزلزل

هرآنچه که  هست، اراده اى تقریباً خویشتن دارانه براى انجام

رهبران سطح  .تى بزرگ و پاینده لازم استرکبراى ایجاد ش

ناخودآگاه  و گرفتار نیازى هستند پنجم به شدت پرتلاش

یا مؤسسه  تا شرکت  یابى به اهداف خود هستندبراى دست

زادگان، )آرین داننبه سطح عالى برس تحت حمایت خود را

تواند رو است که رهبری سطح پنجم می(. از این138۵

ساز موفقیت محسوب شود. بنابراین، اهمیت برندسازی زمینه

ی مدیران و تأثیر احتمالی آن بر ایجاد رهبری سطح شخص

ای جامع در این حوزه موجب شده پنجم و عدم وجود مطالعه

 یجادبر ا یرانمد یبرند شخص یرتأث یبررستا در این مطالعه 

هدف اصلی قرار گیرد )لای و وتچ،  رهبران سطح پنجم

(. در واقع سوال اصلی پژوهش حاضر این است که مدل ۲01۲

ب برای برند شخصی مدیران به منظور ایجاد رهبران مناس

 سطح پنجم چیست؟

3 . Lair, Sullivan, & Cheney 
4 . Lyle & Wetsch 
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 مبانی نظری و تجربی پژوهش

در دنیا  در مورد ساختن یک برند شخصی برند شخصی:

برندینگ شخصی استراتژی  های زیادی شده است.صحبت

بخش، با ای ندارد اما مانند هرچیز نتیجهخیلی پیچیده

ابتدا شما باید بدانید چه کسی در است. های خود روبروچالش

گردید و در نهایت برای هستید و به دنبال چه چیزی می

. کنند، تلاش کنیدهایی که شما را قابل مشاهده مییافتن راه

یادتان باشد در برندسازی شخصی باید محبوبیت بدست 

در دنیای امروزی (. ۲016،  1)توماس آورید و شناخته شوید

رت آنلاین و یا آفلاین، بیشتر از که شهرت شما چه به صو

ی کاریتان تأثیرگذار است، راه پیشرفت شما زمان رزومه

گذاشتن برای ایجاد و معرفی هر چه بیشتر برند شخصی 

برندسازی شخصی به شما در رسیدن به بهترین . شماست

تواند کند. یک برند شخصی قوی میموقعیت کاری کمک می

دهد و در مقابل، یک برند  ما را به سوی پیشرفت سریع سوق

گرداند. اکثر مردم شخصی ناشناخته ما را به عقب بر می

دهیم، چه ارزشی برای دانند ما چه خدماتی ارائه مینمی

توانیم به نیم و به طور خلاصه چطور میکدیگران ایجاد می

نفع آنها باشیم. برای اینکه بهتر بتوانیم در برندینگ شخصی 

ست تا بطور مداوم در شناخت خود و کشف موفق باشیم، نیاز ا

های شماست، تلاش کنید. اینکه چه هستید آنچه جزء توانایی

دهید و دیگران چگونه با شما ارتباط و چه خدماتی ارائه می

کنند، پایه و اساسی برای فهم برند تجاری و برقرار می

 (.۲016)توماس،  ستا شخصی شما

تفکری منضبط و با  افرادی منضبط با رهبران سطح پنجم:

پنج مرحله از « سطح پنجم»عملکردی منضبط. منظور از 

مراتب توانایی های مدیریتی است، که رهبر سطح پنجم در 

راس مراحل دیگر است. رهبران سطح پنجم ترکیبی متناقض 

از تواضع انسانی و جسارت حرفه ای را در خود دارند. آنها 

دا و بیش از همه برای جاه طلب هستند، اما این جاه طلبی ابت

سازمان است نه برای خودشان. رهبران سطح پنجم مدیران 

پس از خود را به گونه ای انتخاب می کنند که در نسل بعدی، 

موفقیت سازمان به مراتب چشمگیرتر باشد. در حالی که 

رهبران سطح چهارم یعنی رهبران خود محور، معمولا مدیران 

س از آن ها سازمان را به تنزل نالایقی را بر می گزینند تا پ

                                                           
1 . Thomas J. peters’s True Confessions. Fast 

Company. Retrieved 2016 

و فروپاشی برسانند. رهبران سطح پنجم نوعی تواضع قابل 

گیر ها با تلاشی پیاحترام دارند، باوقار و بی ادعا هستند. این

آنها  و خستگی ناپذیر سعی در کسب نتایج با ثبات دارند.

برای به اوج رساندن سازمان لازم  اراده می کنند تا هر آنچه

انجام دهند و در این راه برای آن ها مهم نیست که است را 

ها انسان تصمیمات تا چه حدی حساس یا دشوار باشند. آن

ای هستند و بیشتر مرد عمل کوش و با تجربههای سخت

هستند تا مرد حرف. رهبران سطح پنجم به هنگام کسب 

موفقیت آن را به عوامل بیرونی و غیر از خود نسبت می دهند. 

ی اوضاع نامطلوب است، خود را در آینه نگاه کرده و و اما وقت

گیرند. سرزنش می کنند و مسئولیت تام آن را به عهده می

رهبران سطح پنجم ابتدا افراد مناسب را انتخاب کرده سپس 

یک گروه برتر مدیریتی را تشکیل می دهد و برای رسیدن به 

های کنند. رهبران سازماناوج بهترین مسیر را انتخاب می

رهسپار تعالی یا رهبران سطح پنجم تحول را با انتخاب افراد 

شایسته به سازمان و کنار گذاشتن افراد ناکارآمد آغاز می 

،  ۲کنند. و بعد به تعیین هدف خود می پردازند )کولینز

های رهسپار تعالی ابتدا اطمینان (. رهبران سازمان۲011

تی قرار ندهند حاصل می کنند که کسی را در جایگاه نادرس

کنند لازم است تغییری در نیروی انسانی باید و وقتی فکر می

ها بهترین افراد داد، سریع اقدام می کنند. رهبری این سازمان

خود را در جایگاه بزرگترین فرصت ها قرار می دهند. آنها 

افرادی را انتخاب می کنند که شدیدا بحث می کنند تا 

د. با این حال وقتی تصمیمی بهترین جواب ها را پیدا کنن

نظرانه، در اتخاذ می شود، بدون در نظر گرفتن منافع کوته

شوند. مدیران سطح پنجم از راستای آن باهم یک صدا می

حقایق نا خوشایند استقبال می کنند تا به روشنی ببینند که 

چه قدم هایی را باید برای شتاب بردارند. رهبران سطح پنجم 

را می سازند که بتوانند بدون آنها به شرکت یا سازمانی 

حرکت خود ادامه دهد، نه این که وجود آنها برای ادامه 

حرکت شرکت امری حیاتی باشد. رهبران سطح پنجم نسبت 

به شرکت یا سازمان جاه طلب هستند و این بدان معنا است 

که : آنها هدفی فراتر از موفقیت خود را در نظر دارند. رهبران 

ه شدت تلاش می کنند تا پیشرفت کنند و به سطح پنجم ب

نتایج و دستاورد های ملموس دست پیدا کنند و در این راه 

۲ . Jim Collins 
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حتی اگر لازم باشد، نزدیکان خود را نیز از سازمان اخراج 

 (.۲011کنند )کولینز، می
ای از تحقیقات داخلی و گزیده مبانی تجربی پژوهش:

 آورده شده است: خارجی در جدول زیر
 

 : مبانی تجربی پژوهش1جدول 

 های شناسایی شدهمولفه نام و نام خانوادگی نویسنده و سال ردیف

 دانش، مهارت (139۲احمدی ) 1

 دانش، مهارت (139۲صامئیان ) ۲

 دانش، نگرش، مهارت (۲00۵دیب و همکاران ) 3

 نگرش، مهارتدانش،  (۲00۵لایر و همکاران ) 4

 استعداد، دانش، نگرش، مهارت (۲01۲لایل و واتچ ) ۵

 دانش، نگرش، مهارت (۲001کولینز ) 6

 دانش، نگرش، مهارت (۲014ماکسول ) 7

 

 مدل مفهومی پژوهش

در  ،ادبیات موجود و پیشینه مطالعات انجام شدهباتوجه به   

ساز ی به عنوان زمینهفرد یستگیشا یهاپژوهش حاضر مؤلفه

باشد. در این مطالعه برای دستیابی به برند برند شخصی می

شخصی در سه مولفه اصلی دانش، مهارت و نگرش در نظر 

های کلیدی رهبری چنین شاخصگرفته شده است و هم

سطح پنجم شناسایی شده و برای هر شاخص مجموعه 

مطرح شده است که تمامی سؤالات در برگیرنده سؤالاتی 

های کلیدی خواهند بود. این مفاهیم معیارهای و شاخص

 ارائه شده است. ۲و  1ها در جدول شماره شاخص ها و مؤلفه
 

 زی شخصیهای فردی برای برندساهای شایستگینتایج مطالعات حاصل از بررسی مؤلفه :2جدول 

 منبع هاشاخص ابعاد هامؤلفه متغیر

مولفه 
برندسازی 

 شخصی

 دانش
 دانش عمومی

ریزی رشد و توسعه فردی، مدیریت و برنامه
 شخصی

 (۲011(، مورگان )۲011جرناتونی )

 دانش تخصصی
داشتن چشم انداز شخصی، هوش تجاری، 

 هوش مالی، توسعه روابط بازاریابی
 (۲011مورگان ) (،۲008رامپرسد و هوپرت )

 نگرش
 (۲00۲شواترز و همکاران ) خوش بینی، تواضع و فروتنی نگرش فردی

 (1388(، سید جوادین )۲009جوسنگ، کاپلان مایری ) پذیریخیرخواهی، انعطاف نگرش اجتماعی

 مهارت
 افزاریمهارت سخت

(، ICDLسود اطلاعاتی، دانش کامپیوتر )
 تکنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی

 (۲011(، مورگان )۲01۲شوابل )

 (۲010(، روبرتوال و ارزل بلانکو )۲01۲آوریلی ) های اجتماعیتوانایی کار با شبکه افزاریمهارت نرم

 

 های معرف رهبری سطح پنجمویژگی :3جدول 

 منبع هاشاخص متغیر

 رهبری سطح پنجم

 تلاش

 (139۲کالینز )
 (۲001کولینز )

 (۲013ماکسول )
 

 مهارت
 استعداد

 تواضع و فروتنی
 اراده

 حرفه ای بودن
 با نفوذ بودن

 انگیزه
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 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 روش پژوهش

تاثیر برند  یینکه هدفش تع ییپژوهش حاضر، از آنجا

از نظر شخصی مدیران بر ایجاد رهبران سطح پنجم است، 

و  صیفیتوت اطلاعا گردآوری و از نظر نحوة یهدف کاربرد

جامعه آماری تحقیق حاضر  باشد.از نوع همبستگی می

شرقی های دولتی در استان آذربایجانروسای شعب بانک

ای به باشد. حجم نمونه با استفاده از روش خوشهباشد میمی

 ینمورد بررسی در ا نفر انتخاب گردید. متغیرهای 1۲8تعداد 

به منظور دستیابی  یفرد هاییستگیشا ند ازتعبار یق،تحق

معرف  هایت( و مولفهو مهار شدانش، نگربه  برند شخص )

مؤلفه )تلاش، مهارت،  8که شامل  سطح پنجم یرهبر

ای بودن، با نفوذ بودن استعداد، تواضع و فروتنی، اراده، حرفه

 ییروا میزان سنجش یبرا یقتحق ین. در او انگیزه( است

و  یدبا اسات تو مشور یهاز طراحی اول امة موجود، پسپرسشن

 ییشکل نهالازم صورت پذیرفت و  لاحاتصبرگان، اخ

 سازه به ییاز روا ین. همچنیدها مشخص گردپرسشنامه

آزمون  یپرسشنامه استفاده شد. برا یین رواییمنظور تع

ها پرسشنامه آزمون،یشعنوان پها و بهپرسشنامه یاییپا

 به شد و مجدداً یل، تحلیجو نتا یدگرد یعتوزنفر  30ینب

 توزیع همان افراد ینها بلة سه هفته بعد، پرسشنامهصفا

و  ینآزمون کرونباخ که مهمتر یقاز طر یج. نتایدگرد

استفاده گردید که برای  باشد،می یریگابزار اندازه ینتریجرا

باخ باشد و در نهایت آزمون کرونمی 7/0تر از لاتمامی ابعاد با

دهندة آن است که  است و نشان 8۵/0برای کل پرسشنامه 

 . باشندوردار میخبر لاییاز اعتبار با یقتحق یهاپرسشنامه

 

 های پژوهشیافته

در پژوهش حاضر در قسمت تحلیل آماری از روش تحلیل 

عاملی تأییدی استفاده شده است. برای تأیید اینکه مجموعه 

عاملی مناسب است یا نه باید های تحقیق برای تحلیل داده

گیری مورد آزمون قرار بگیرد. برای اینکار کفایت نمونه

( یا آزمون KMO) 1الکین -مایر-توان از شاخص کایزرمی

گیری باید بارتلت استفاده کرد. برای تایید کفایت نمونه

دار باشد یا آزمون بارتلت معنی 6/0بالای  KMOشاخص 

برای هر دو  KMO-Bartlett باشد. نتایج حاصل از آزمون

( نشان داده شده است. مقدار شاخص 4پرسشنامه در جدول )

KMO  و قابل قبول  6/0نیز برای هر دو متغیر بیشتر از

گیری است. سطح اطمینان صفر است و موید کفایت نمونه

دهنده مناسب بودن مدل عاملی برای آزمون بارتلت نیز نشان

 باشد.مورد استناد می

 

 
 

 

                                                           
1 . Kaiser-Meyer-Olkin 

 تلاش

 مهارت

 استعداد

 تواضع و فروتنی

 اراده

حرفه ای 

 بودن
 با نفوذ بودن

 انگیزه

رهبری سطح 

 پنجم

 دانش

 نگرش

 افزاریمهارت سخت

 دانش عمومی

 دانش تخصصی

 

 نگرش فردی

 

 مهارت

 مهارت نرم افزاری

 نگرش اجتماعی

 برندسازی شخصی
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 آزمون بارتلت سازه برندسازی شخصی و رهبری سطح پنجمتایج ن :4جدول 

 رهبری سطح پنجم برندسازی شخصی متغیر

 630/0 6۲1/0 (KMOالکین ) -مایر-شاخص کایزر

 آزمون بارتلت

 70۲/93 ۵4۲/48 آماره کای اسکوئر

 ۲8 1۵ درجه آزادی

 000/0 000/0 داریسطح معنی

 

زار پس از این، به سنجش تحلیل عاملی با استفاده از نرم اف

رای بلیزرل پرداخته شده است. نتایج خروجی نرم افزار لیزرل 

نشان  ۲ی در شکل شماره شخص یبرندسازبرازش مدل سازه 

توان گفت که می ۲داده شده است. با توجه به شکل شماره 

 6/0بارهای عاملی تمامی متغیرهای مشاهده شده بالای 

باشد. به باشند که بیانگر مطلوب بودن این مقادیر میمی

توان گفت متغیرهای مشاهده شده در مدل عبارتی می

. انند تبیین کنندتوبصورت مناسبی متغیر مربوطه را می

داری مربوط به معنی tآزمون  3همچنین در شکل شماره 

ی نشان داده شده شخص یبرندسازبارهای عاملی مدل سازه 

داری تمامی ضرایب بارهای عاملی دهنده معنیکه نشان

  tهباشد )مقدار مشاهده شده بیشتر از مقدار بحرانی آمارمی

 باشد(. ( می96/1)

 یکمدل،  یو خطاها یبضرا ینعلاوه بر تخم یزرلنرم افزار ل

کند که یم یهارا یرتناسب را به شرح ز یهااز شاخص یسر

مدل را مورد آزمون  یتواند برازش کلیها مبا استفاده از آن

 یمهم در معادلات ساختار یهااز شاخص یکیقرار دهد. 

نرم افزار  یباشد. بر اساس خروجیم RMSEAشاخص 

باشد یم 0۲/0برابر  RMSEA( شاخص 3و  ۲ شکل) یزرلل

برخوردار عالی  یمدل از برازندگبیانگر این است که که 

دو -یبرازش شاخص خهای مهم از دیگر شاخصباشد. یم

دو بر درجه آزادی مدل -یساده خ یمبهنجار است که از تقس

 یننرم افزار ا یخروج یج. بر اساس نتاشودیمحاسبه م

مناسب باشد.  یزمقدار ن ینبدست آمده که ا 03/1شاخص 

نشان داده شده است. مقدار  ۵مدل در جدول  یشاخص ها

( قرار داشته 1تا  0) یفدر ط یدبا نیز مذکور یهاصشاخ

 یتتر باشند مدل در وضعیکنزد 1باشند و هرچه به 

برازش  یهاشاخص ینکهقرار دارد. با توجه به ا یترمناسب

 ینمدل از ا ینبنابرا ،باشدیدر پژوهش حاضر مناسب م مدل

گرفت که مدل  یجهتوان نتیمو  است یرشقابل پذ یزلحاظ ن

سازه برندسازی  ییمدل نها یبرازندگو ورد شده آبر یمناسب

 .باشدیم ییدمورد تا شخصی
 

 یشخص یبرندسازهای برازش مدل سازه مقادیر شاخص :5جدول 

 مقدار شاخص

 03/1 ی آزادی()کای دو بر درجه

RMSEA ()0۲0/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI )90/0 )برازندگی تعدیل یافته 

IFI )91/0 )برازندگی فزاینده 

GFI )91/0 )نیکویی برازش 

AGFI 9۲/0 یافته( تعدیل برازش )نیکوئی 

NFI )9۵/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI )91/0 )برازندگی نرم نشده 
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 گیری سازه برندسازی شخصی: مدل استاندارد اندازه2شکل 

 
 یشخص یبرندسازداری بارهای عاملی سازه : ضرایب معنی3شکل 

 

knowladge Attitude Skill D:omomi D:takhasos N:fardi N:ejtemaee M:sakht M:narm 

 افزارینرم افزاریسخت اجتماعی فردی تخصصی عمومی مهارت انگیزه دانش

 

نتایج خروجی نرم افزار لیزرل برای برازش مدل سازه رهبری 

نشان داده شده است و بیانگر  4سطح پنجم در شکل شماره 

این است که بارهای عاملی تمامی متغیرهای مشاهده شده 

دهنده مطلوب بودن این مقادیر بوده و نشان 6/0بالای 

داری مربوط به معنی tنیز آزمون  ۵د. در شکل شماره باشمی

بارهای عاملی مدل سازه رهبری سطح پنجم نشان داده شده 

باشد. داری تمامی ضرایب بارهای عاملی میو بیانگر معنی

ارائه شده است.  6های تناسب مدل در جدول شماره شاخص

 069/0برابر  RMSEAشاخص بر اساس این جدول، 

است. برخوردار عالی  یمدل از برازندگ، هنتیج. در باشدیم

مناسب ی بدست آمده که مقدار 44/1دو بهنجار -یشاخص خ

نشان داده شده است.  4مدل در جدول  یهاشاخصاست. 

ها نیز مقادیری بین صفر و یک را بدست داده سایر شاخص

و  است یرشقابل پذ یزلحاظ ن ینمدل از ا ینبنابرااست. 

 یبرازندگو ورد شده آبر یفت که مدل مناسبگر یجهتوان نتیم

 .باشدیم ییدمورد تاسازه رهبری سطح پنجم  ییمدل نها
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 های برازش مدل سازه رهبری سطح پنجم: مقادیر شاخص6جدول 

 مقدار شاخص

 44/1 ی آزادی()کای دو بر درجه

RMSEA ( ریشه میانگین مربعات خطای)069/0 برآورد 

CFI )93/0 )برازندگی تعدیل یافته 

IFI )9۲/0 )برازندگی فزاینده 

GFI )90/0 )نیکویی برازش 

AGFI 91/0 یافته( تعدیل برازش )نیکوئی 

NFI )9۲/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI )90/0 )برازندگی نرم نشده 

 

 
 گیری سازه رهبری سطح پنجم: مدل استاندارد اندازه4شکل 

 
 داری بارهای عاملی سازه رهبری سطح پنجم: ضرایب معنی5شکل 

Leadership Talash Maharat Estedad Tavazo Erade Herfe Nofoz Angize 

 انگیزه نفوذ حرفه اراده تواضع استعداد مهارت تلاش رهبری

 

  



 7۵ های دولتی(بررسی تأثیر برند شخصی مدیران بر ایجاد رهبران سطح پنجم )مطالعه موردی بانک

 

 برازش مدل تحقیق

ی، مورد بررس یهاسازه ییدیتأ عاملی یلپس از انجام تحل

 پرداخته یقتحق یبه برازش مدل مفهوم آزمون فرضیه یبرا

 دارییو معن 6شماره حاصل در شکل  یجاست. نتا شده

بر اساس برازش  نشان داده شده است. 7در شکل  یبضرا

مدل مفهومی، برندسازی شخصی مدیران با ضریبی برابر با 

دار است بر ایجاد رهبری سطح معنیکه از نظر آماری  98/0

شود. پنجم اثرگذار است. بنابراین، فرضیه اصلی پذیرفته می

های برند دار مؤلفهاز دیگر نتایج این تحقیق تأثیر معنی

 شخصی سازی یعنی دانش، مهارت و نگرش است.
 

 
 : ضرایب مسیر مدل مفهومی6شکل 

 
 داری ضرایب مسیر مدل مفهومی تحقیق: معنی۷شکل 

 

و  6بر اساس خروجی نرم افزار لیزرل بر اساس شکل شماره 

توان باشد که میمی 108/0برابر  RMSEA، شاخص 7

 دو-باشد. خیگفت مدل از برازندگی خوبی برخوردار می

است که مقدار مناسبی  08/۲آمده نیز برابر با بهنجار بدست

نشان داده  6های مدل در جدول شماره است. سایر شاخص

ها در این مطالعه شده و بیانگر مناسب بودن مقادیر آن

های برازش مدل باشد. بنابراین، با توجه به اینکه شاخصمی

یجه توان نتباشد، مینشان دهنده برازش مناسب مدل می

ای که مؤید گرفت که مدل مناسبی برآورد شده است. نتیجه

صحت آزمون انجام شده و تأیید پذیرش تأثیر برند شخصی 

 مدیران بر ایجاد رهبران سطح پنجم است.
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 های برازش مدل مفهومی تحقیقمقادیر شاخص :۷جدول 

 مقدار شاخص

 08/۲ ی آزادی(درجه)کای دو بر 

RMSEA ()108/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI )94/0 )برازندگی تعدیل یافته 

IFI )98/0 )برازندگی فزاینده 

GFI )9۲/0 )نیکویی برازش 

AGFI (یافته تعدیل برازش نیکوئی) 9۲/0 

NFI )9۵/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI )96/0 )برازندگی نرم نشده 

 

 گیریبحث و نتیجه

ها برای کسب امروزه وجود رقابت در بین مؤسسات و شرکت

سهم بیشتر از بازار و تلاش مشتریان برای رسیدن به 

مندی بیشتر موجب شده است که هم شرکت ها به رضایت

دنبال کسب موفقیت ممتاز در بازار باشند و هم مشتریان در 

هایی برای رسیدن به بهترین مدیران و پی یافتن سرنخ

رو، امروزه نیاز به مدیران شایسته بیش نندگان. از اینکتأمین

شود. یکی از مهمترین نکات از هر زمان دیگری احساس می

علم مدیریت این است که مدیران اغلب نیازمند شناخت 

شیوه غالب و نوع مدیریت خود هستند تا زمینه را برای 

ها فراهم آید. ایجاد رهبری سطح پنجم یکی کارآمدشدن آن

های موفقیت برای مؤسسه یا شرکت تحت پوشش زمینهاز 

 یدارند و برا یفروتنها این رهبران آن خواهد بود. چه آن

دست  یتخودشان به موفق یبه عزت و سربلند یدنرس

 یمت یناست بنابرا یضرور یتآنها موفق یبلکه برا یابندینم

 یدنها پشتوانه و اعتبار رستواند شکوفا شود. آنیو سازمان م

اشتباه را سرزنش  ینگذارند و اولیرا به اشتراک م یتبه موفق

 یریگیمکنند. اغلب محتاط هستند اما به هنگام تصمینم

آن را پر  یگرانکه د یدر موارد اًباکند مخصوصینترس و ب

 یسر یک یرهبران سطح پنجم دارا همچنین .دانندیخطر م

شناخته نیز  یرهبر یگرسطح د 4هستند که در  یفیاتیک

است، از مراحل به صورت جداگانه  یکشده است. اگر چه هر 

 ینها را در ایها و توانمندمهارترهبر سطح پنجم این اما 

دار است. بر اساس آنچه در این مطالعه به انجام سلسله مراتب

های برند شخصی خواهند رسیده است، مدیران دارای ویژگی

یابی به رهبری دست ها برایتوانست به سطوحی از توانایی

 سطح پنجم دست یابند. 

و توسعة برند  یجادموضوعاتی که بر ا یناز اثرگذارتر یکی

 یدتخصص با این .باشدکند، تخصص میشخصی کمک می

از  یاهفرد باشد. البته تعداد برجست یکار یطةدر حوزه و ح

 یتمرتبط با فعال یدر رشتة کار تنها نه یاافراد حاحب برند دن

 وت از دانش، مهار یزجوار نهم یهارشته یرلکه در ساب خود

 یطیاز منابع مح یقدق یابیدارند. ارزلازم بهره  تخصص

 یهابرنامه تدوین را در یرتواند توانائی درک و فهم مدمی

شود ابتدا می یشنهادپ ینهزم ینکند. در ا یتتقو یندهآ

 یادگیری یقاز طر ی تخصصیهاتتوسعة مهار یهابرنامه

مهار چابکی ذهن از  یتو بر تقو یابد یشافزا یمیو ت یفرد

 یزیرقانه برنامهخلا یهاحلو ارائة راه یق تجزیه وتحلیلطر

 سر به دانش و اطلاعات عصر در اینکه به باتوجه شود.

 حضور از طریق مستمر یادگیری شودمی پیشنهاد بریم،می

 دیجیتالی هایرسانه و هاسایت اجتماعی، هایشبکه در

 فناوری روزآمدترین با را افراد خود این تا باشد داشته وجود

 در مناسب زمان در را مناسب دانش و کنند مجهز اطلاعات

 به سریع پاسخی بتوانند طریق این از و اختیار بگیرند

 علاوه .کنند حفظ را خود چالاکی و بدهند محیطی تغییرات

 کار، و کسب رویدادهای بینیپیش برای شهود از اینکه بر

 و آماری افزارهای به نرم کنند،می استفاده بازار و رقابت

 مجهز دارند کنندگی بینیپیش قدرت  که خاص ریاضی

سازمان چابک باید از کارکنانی که ذهن چابک دارند  .شوند

 را به خود سازمان باید منظور این بهره مند باشد. برای

 و سازمانی یادگیری یعنیکنند،  تبدیل یادگیرنده سازمان

 منظور این برای .باشند داشته نظر در را دانش مدیریت
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ها سازمان در را دانش مدیریت هایدوره تا شودمی پیشنهاد

 افقی، دارد امکان که جایی تا هاسازمان .کنند سازیپیاده

خلاقیت  تا شودمی باعث این زیرا شوند مسطح و تخت

 فردی بین روابط تا شودمی باعث دیگر طرف از و یابد افزایش

 خلق به منجر در نهایت که یابد بهبود ارتباطی هایمهارت و

شود. می ذهنی دانش به ذهنی دانش تبدیل طریق از دانش

با توجه به مبانی نظری و تجربی پژوهش، نتایج این تحقیق 

(، 139۲، صامئیان)(، 139۲ ،احمدی)با نتایج تحقیقات 

لایل و )(، ۲00۵ ،لایر و همکاران)(، ۲00۵ ،دیب و همکاران)

( همسو ۲014 ،ماکسول)(، ۲001 ،کولینز)(، ۲01۲ ،واتچ

بوده و در این تحقیقات برند شخصی با ابعاد )دانش، نگرش، 

 مهارت( تأثیرات خود را روی متغیر وابسته دارد.

در تحقیق حاضر ابعاد برند شخصی  های تحقیق:محدودیت

بی شامل سه بعد )دانش، نگرش، بر اساس مطالعات تجر

 مهارت( در نظر گرفته شده و همچنین در این تحقیق تأثیر

روسای برندشخصی روی روی رهبران سطح پنج و بر روی 

شرقی مورد های دولتی در استان آذربایجانشعب بانک

 بررسی قرار گرفته است.

در تحقیق حاضر با توجه  پیشنهادات برای محققان آتی:

به مبانی تجربی تحقیق ابعاد برند شخصی شامل )دانش، 

 نگرش و مهارت( در نظر گرفته شده است که به محققان آتی

عد ( ب۲01۲، لایل و واتچ)شود با توجه به تحقیق پیشنهاد می

 افراد را نیز در سنجش برند شخصی افراد« استعداد شخصی»

ی در این تحقیق تأثیر برند شخصمدنظر قرار دهند. همچنین 

روی رهبران سطح پنجم سنجیده شده است که برای 

شود تأثیر برندشخصی را روی محققان آتی توصیه می

یزان ممتغیرهایی از قبیل؛ برندمنابع انسانی، برند کارفرما، 

نی فروش، ارتباطات مؤثر، توسعه کسب و کار، توسعه کارآفری

 و ... مورد سنجش قرار دهند.
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Abstract 
 

Personal branding helps a person to achieve his goals, with which individual placement can be 

achieved and positioned on competitors. A personal brand is valid when there is a common 

unity in the behavior of individuals. Not having a personal perspective, personal knowledge, 

personal learning, thinking, trust, and interest are like having no personal brand. Therefore, a 

personal brand for managers can be considered as merit. The issue of bank managers is of 

paramount importance with regard to competition between banks. Hence, the main purpose of 

this study is to examine the effect of individual brand managers on the creation of fifth-level 

leaders. To reach this statistical society, the heads of government bank branches in the East 

Azerbaijan province conduct the research. Based on snowball method, 128 people were selected 

as sample size. The required information was collected through a researcher-made 

questionnaire. The reliability of this questionnaire was calculated using Cronbach's alpha of 

0.85. Finally, the conceptual model is fitted using structural equation modeling and Laser Level 

software. The result of the research also indicates the significant effect of the personal brand on 

managers on the fifth level. 

 

Key Words: Personal Branding, Level Five Leaders, Government Banks. 
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