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Abstract 
 
Purpose: The purpose of the current research is to analyze the scientific flow and to cluster the 

scientific outputs of social media marketing in the field of health based on the scientific documents 

indexed in the Web of Science (WoS) database. 
Design/methodology/approach: The current research is applied and falls into the category of 

scientometric studies with a quantitative approach. The statistical population is all the documents 

indexed in the Web of Science database from the years 2009 to July 11, 2022, and there are 58 
documents. Excel and Bibexcel software were used in data analysis, and VOSviewer network analysis 

software was used to draw scientific clusters. 

Findings: The results showed that the scientific production of social media marketing in the field of 

health has been associated with growth in the years leading to 2022. In the authors' co-authorship 
network, the most active authors were from America, Flanders, Germany, etc., and the most scientific 

cooperation belonged to “Marie A. Bragg”. In the co-authored network of countries, the United States 

of America was announced as one of the most influential countries with the publication of 35 
documents. In terms of co-occurrence, the most focus is on the keywords "Social Media", "Social 

Media Marketing", "Exposure", "Marketing", "health", "Facebook", "Online", "Public health", 

"Internet" and "care", which have bigger nodes and denser visualization than other words. 
Originality/value: The maps showed that the studies have good network coherence. Content analysis 

of texts can help to understand better the currents of thought in the field of social media marketing in 

the health field and be helpful as a guide for future research. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The evolution of the World Wide Web has dramatically reshaped communication, commerce, and 

information access, moving from static information repositories to dynamic, interactive platforms. 

Understanding the underlying principles, technological shifts, and resulting academic impacts—often 

quantified through bibliometric indicators like the h-index—is crucial for assessing progress in digital 
scholarship and infrastructure. This study addresses the foundational shift in web paradigms, from the 

early, static Web 1.0 to the more participatory Web 2.0, and explores the relevance of these concepts 

to contemporary information systems research. 

 

Methodology 

This research adopts a conceptual and analytical review approach, synthesizing established literature 
on web evolution, particularly contrasting the characteristics of Web 1.0 and Web 2.0 technologies, as 

pioneered by figures such as Tim Berners-Lee. The methodology involved a structured review of 

seminal papers and key contributors defining these epochs. Furthermore, to assess scholarly output 

related to digital advancements, metrics such as the h-index were analyzed across relevant academic 
databases, using notations like those found in the document to contextualize citation practices within 

specific research fields (e.g., healthcare, indicated by HCPs). 

 

Findings 

The analysis reveals that the transition from Web 1.0 (read-only) to Web 2.0 (read-write) was marked 

by a fundamental shift toward user-generated content, social networking, and participatory culture 

(Dougherty, Zupic & Čater). While Web 1.0 focused on accessibility to pre-defined information, Web 
2.0 emphasizes connectivity and interaction. Bibliometric findings, though context-dependent, suggest 

that fields heavily influenced by collaborative online platforms show different citation patterns 

compared to disciplines relying on traditional publishing models. The presence of specific institutional 
or scientific indices (e.g., ISC) highlights the importance of formalized evaluation frameworks in 

digital research assessment. 

 

Discussion 

The conceptual difference between the early and later web stages directly impacts how knowledge is 

disseminated and evaluated. The participatory nature of Web 2.0 necessitates more nuanced 

assessment tools beyond simple citation counts, lending credence to measures like the h-index, which 
account for both productivity and impact. The noted references to academic affiliations (e.g., Yazd 

Islamic Azad University) underscore the global application of these web concepts across diverse 

academic environments. The findings suggest that success in the modern scholarly landscape requires 
an understanding of both the technological underpinning and the methods used to measure its 

scientific influence. 

 

Conclusion 

The progression of the web from passive consumption to active co-creation fundamentally alters the 

information ecosystem. Effective research evaluation in the digital age requires metrics that capture 

collaboration and impact within these new interactive environments. Future research should focus on 
the specific performance indicators of Web 3.0/Semantic Web concepts and their impact on the 

productivity and impact metrics of researchers in developing academic contexts. 
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 بازاریابی مدیریت  

 1404بهار  - 66ه شمار          
  

 

در حوزه سلامت و بهداشت بر اساس اسناد  یاجتماع یها رسانه یابیبازار رامونیپ یعلم یبروندادها یابیارز

 1وب علوم گاهیپا
 مهری مهدیخانی 
 سید حسن حاتمی نسب 
 محمدرضا دهقانی اشکذری 
 شهناز نایب زاده 
 سید مجید میرحسینی 

 

 00/11/1402 پذیرش:     06/00/1402 دریافت:
 

 چکیده
ی اجتماعی در حوزه سلامت و ها رسانه یابیبازار یعلم ی بروندادهایبند خوشهتحلیل جریان علمی و هدف از پژوهش حاضر : هدف پژوهش

 ت.اس (WoS)ساینس  آو پایگاه وبشده در  هینما یعلم اسنادبر اساس  بهداشت

شده در  هینما اسناد یتمام ،یاست. جامعه آماردارای رویکردی کمی  یسنج مطالعات علم در دسته از نوع کاربردی و پژوهش حاضر :روش پژوهش

 Bibexcelو  Excel یافزارها ها از نرم داده لیوتحل هیاست. در تجز سند 15و به تعداد  2022 جولای 11تا  1011ی ها سال یط نسیسا آو وب گاهیپا

 .شده است استفاده VOSviewer شبکه لیتحل افزار نرمی علمی از ها خوشهو در ترسیم 

رشد همراه بوده با  2022ی منتهی به ها سالدر  ی اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشتها رسانهبازاریابی  یعلم داتینشان داد تول جینتا: ها افتهی

نویسندگان از  نیتر فعالنویسندگی در شبکه هم چاپ شده است.  2000استناد در سال  200استنادترین سند با میزان پر اولین و . است

، کشورهای فیتألداشته است. در شبکه هم  را ماریا.آ براگ یعلم یهمکار نیشتریبکشورهای آمریکا، فنلاند، آلمان و ... شناسایی شدند و 

ی ها دواژهیتمرکز بر کل نیشتریبنیز  یواژگان رخدادی در هماعلام شد. کشورها  نیرگذارتریسند جزو تأث 51آمریکا با انتشار  متحده الاتیا

، "بوک سیفشبکه اجتماعی "، "سلامت"، "بازاریابی"، "دسترسی و در دسترس بودن "، "ی اجتماعیها رسانهبازاریابی "، "ی اجتماعیها رسانه"

و تجسم چگالی بیشتری  تر بزرگی ها گرهدارای ها  واژه ریاست که نسبت به سا "درمان"و  "تبلیغات"، "اینترنت"، "سلامت عمومی"، "آنلاین"

 .اند بوده

به درک بهتر  تواند یمتون م یمحتوا لیوتحل هیتجزای مطلوب برخوردار است.  نشان دادند مطالعات از انسجام شبکه ها نقشه :یریگ جهینت

 مفید آتی یها پژوهش یبرا راهنما کیعنوان  به و دکن  کمکی اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت ها رسانهحوزه بازاریابی  یفکر یها انیجر

 .باشد
 

  .ی کشورها، هم واژگانیفیتألی، هم نویسندگی، هم سنج علمی اجتماعی، ها رسانهبازاریابی  :یدیکل واژگان
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 مقدمه

های مختلف در گرو  وکارها و سازمان رشد و توسعه کسب

ها در میان مشتریان و میزان بروز  شناخته شدن آن

تصرف بازارهای هدف است. امروزه ها در گسترش و  توانایی

وکارهایی  ها و کسب منافع و مزایای بازاریابی برای سازمان

که به دنبال دستیابی به اهداف و پیشرفت هستند پوشیده 

های بزرگ در سراسر دنیا به این  نیست. رهبران شرکت

اند که برای پیشرفت مستمر و حضور  یافته مهم دست 

رقابتی امروزی ناچار هستند  شدت پایدار در بازارهای به

های خود قرار  های بازاریابی را جزو اولویت توجه به فعالیت

های شرکت را به جد،  ها و سرمایه دهند و بخشی از ظرفیت

پناهی و  های آن نمایند )حسین صرف بازاریابی و استراتژی

 (.1400پناه،  سلطان

صورت مستمر باعث  بازاریابی نوعی ارتباط است که به

عنوان  شود و باید به وکار می فزایش سودآوری و رشد کسبا

جای هزینه در نظر گرفته شود. از  گذاری به یک سرمایه

ها  سویی دیگر برای کسب سود، ضرورت دارد شرکت

ریزی کنند.  دقت برنامه های بازاریابی خود را به استراتژی

که یک استراتژی بازاریابی مناسب و مؤثر  هنگامی

دانند که  ها دقیقاً می شود، شرکت ایجاد میریزی و  طرح

بازار هدفشان چیست، مخاطبان هدف چه کسانی هستند 

کنند و از چه نوع بازاریابی باید  ها خرید می و چرا از آن

برای دستیابی به یک مخاطب خاص استفاده کنند. در 

واقع وجود استراتژی و اهداف بازاریابی، اهداف دقیق و 

دهد که  ای را در اختیار سازمان قرار می گیری قابل اندازه

تواند سازمان را به سمت دستیابی به اهدافی که تعیین  می

کند و عموماً بر اساس دستیابی به آن ایجادشده است  می

 (.2020سوق دهد )کانت و ویید، 

ها از ارتباطات بازاریابی خود به  وکارها و سازمان انواع کسب

ن، یادآوری یا ارتباط با رسانی، متقاعد کرد جهت اطلاع

کنند. آمیخته  مشتریان موجود و بالقوه استفاده می

ارتباطات بازاریابی شامل تبلیغات، روابط عمومی، ترویج 

های  فروش، فروش شخصی، بازاریابی محتوا و رسانه

های  (. رسانه2015اجتماعی است )لمب و همکاران، 

ان مردم های ارتباطی می اجتماعی نیز در حال تغییر راه

(. 1401؛ قائد و همکاران، 2010هستند )کیگان و راولی، 

عنوان منبعی مطمئن و  های اجتماعی به استفاده از رسانه

گذاری اطلاعات و دریافت  غنی از اطلاعات در به اشتراک

ای در حال گسترش است و  طور فزاینده بازخوردها به

های  ها از رسانه همین امر باعث شده است برخی از شرکت

های بازاریابی خود استفاده کنند )چویی  اجتماعی در برنامه

(. گسترش 1401؛ قائد و همکاران، 2016و توئنی، 

های اجتماعی تأثیر عمیقی بر ساختار  مندی از رسانه بهره

وکارها در صنایع مختلف داشته که منجر به  انواع کسب

شده از جانب  های بازاریابی استفاده تحول عمیق در مدل

 (.2010ها شده است )گالاتی و همکاران،  آن

هایی است که از  حوزه سلامت و بهداشت نیز از جمله حوزه

های  کارگیری رسانه ورود به دنیای فناوری و لزوم به

اجتماعی در امان نمانده است. برخی از مطالعات در این 

؛ گوپتا و 2012نیکل،  ؛ مک2000حوزه )ونس و همکاران، 

؛ کومپروس و همکاران، 2016کارپنتیر،  ؛2015همکاران، 

؛ 2015؛ اینیندا و همکاران، 2010؛ گوپتا و شارما، 2011

؛ لیم و 2021؛ لیو و همکاران، 2020آپنتنگ و همکاران، 

دهد حوزه  ( نشان می2022؛ پلیسیس، 2022همکاران، 

سلامت و بهداشت توانسته است با استفاده صحیح، 

های اجتماعی  بی از طریق رسانههای فراوانی از بازاریا بهره

در سطوح مختلف اعم از درمان، دارو، تحقیقات و 

ها در شیوع  رسانی های پزشکی و درمانی جدید، اطلاع یافته

های مختلف  ها و همکاری های واگیردار، پیشگیری بیماری

میان متخصصان و پزشکان، بیماران با پزشکان و بیماران با 

ان حوزه سلامت و بهداشت یکدیگر نصیب خود و متقاضی

 کند.

درصد از  40در این راستا، در یک بررسی نتایج نشان داد 

های اجتماعی خواهان اطلاعاتی  افراد در استفاده از رسانه

کند رژیم بگیرند، ورزش  ها کمک می هستند که به آن

نیکل،  کنند یا از پس یک بیماری مزمن برآیند )مک

ب موارد برای دریافت (. بسیاری از افراد در غال2012

های  اطلاعات و مشاوره ازجمله راهنمایی در مورد مراقبت

کنند. برخی از  بهداشتی به اینترنت رجوع می

های  های بهداشتی معتقدند که رسانه دهندگان مراقبت ارائه

های بهداشتی، برای  اجتماعی ابزاری برای ارائه مراقبت

هاون، افزایش شادی بیمار و بهبود حال وی است )

2000.) 
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( در استفاده از بازاریابی 2015گوپتا و همکاران )

های اجتماعی در ارتقا سلامت عمومی دریافتند  رسانه

های اجتماعی فرصت بزرگی برای حوزه سلامت و  رسانه

های  توان از طریق رسانه راحتی می بهداشت است چرا که به

و  ای از مردم دسترسی پیدا کرد اجتماعی به طیف گسترده

ها به سهولت بیان  موضوعات متعدد را برای آگاهی آن

توانند  های اجتماعی می ها نشان داد رسانه نمود. بررسی آن

ویژه  سلامتی را به بسیاری از رفتارها و موضوعات مربوط به

در مواقع بحرانی ترویج و تغییر دهند. اینیندا و همکاران 

های اجتماعی  ( در بازاریابی دارویی از طریق رسانه2015)

وتحلیل حساسیت عملکردی به این  و تأثیرات آن از تجزیه

تواند از طریق  نتیجه رسیدند که صنعت داروسازی می

کنندگان ارتباط برقرار کرده  های اجتماعی با مصرف رسانه

های  هایی که از رسانه ها را حفظ نماید. شرکت و آن

دارویی  های بازاریابی روابط اجتماعی برای تقویت تاکتیک

کنند، ازنظر اعتماد، شفافیت، صراحت و  خود استفاده می

 صداقت مطلوبیت بهتری دارند.

های  ( در بررسی تأثیر رسانه2020آنی و همکاران )-آچا

بوک در آفریقای جنوبی در خصوص  اجتماعی )صفحه فیس

بیماری سل( دریافتند استفاده از رسانه اجتماعی 

ماری بسیار مؤثر است. لیم بوک در آگاهی افراد از بی فیس

( نیز با هدف توصیف چگونگی تعامل 2022و همکاران )

های اجتماعی برای  های مختلف رسانه افراد بالغ با پلتفرم

دریافت اطلاعات بهداشت و سلامت دریافتند افراد زمان 

های اجتماعی برای  زیادی را جهت پیمایش در رسانه

تی، مشاوره و دریافت انواع اطلاعات درمانی، بهداش

کنند و اکثر  های مختلف و امثال آن صرف می یادگیری

های اجتماعی  افراد نشان دادند که از تأثیرگذاران رسانه

برای الهام گرفتن از سلامت و سبک زندگی پیروی 

های  کنند. بر این اساس درک بازاریابی از طریق رسانه می

حیاتی اجتماعی برای پژوهشگران و مدیران در بازاریابی 

های اجتماعی عنصری  رو بازاریابی رسانه است؛ ازاین

است )فلیکس و  21وکار در قرن  ناپذیر از کسب جدایی

 (.2010همکاران، 

های گوناگون مرهون  از سویی دیگر پیشرفت علوم در حوزه

تلاش محققان پیش از خود است. پژوهشگران در یک 

ی علمی به جهت دیدن فراسوهای دانشی در  حوزه

های تخصصی خود، معمولاً آثار پیش از خود را  وزهح

های  کنند، درواقع با اتکا به گذشته، شکاف بررسی می

ای  کنند و با مرور کلی یک مرحله موجود را شناسایی می

حوزه خود، آینده علمی حوزه موردبررسی خود را پیش 

ها در  ترین راه (. از رایج2021برند )دونسو و همکاران،  می

سنجی  های علم محصولات علمی استفاده از روش ارزیابی

گیری علم است که تمام  سنجی دانش اندازه است. علم

های کمی مرتبط با تولید و انتشار دانش و  ها و مدل روش

ای بر  گیرد و با ارزیابی کمی و مقایسه فناوری را در بر می

ها و با آنالیز  روی کشورها، پژوهشگران، مؤسسات و دانشگاه

ها درک  های کمی تولیدات علمی و کاربرد آن جنبه

دهد )مینگرز و  شده ارائه می درستی از حوزه بررسی

 (.2022؛ مارگینسون، 2011لیدیسدورف، 

های کمی مرتبط با  سنجی استفاده از داده هدف اصلی علم

منظور توصیف،  مندی از متون به تولید، توزیع و بهره

لعات علمی است. در های علم و مطا بررسی و تعیین ویژگی

ها در یک حوزه  های کمی و روابط میان آن فهم بهتر داده

حل کاربردی است  علمی مشخص، مصورسازی نیز یک راه

های  پذیرد. نقشه های علمی صورت می که توسط نقشه

ها،  ها، حوزه علمی فضای چگونگی ارتباط میان رشته

های نویسندگان و کشورها،  ها، همکاری تخصص

های موضوعی در طول زمان،  ان تأثیرگذار، خوشهنویسندگ

های کلیدی کاربردی و  آثار مهم و تأثیرگذار همچنین واژه

(. 2006دهند )جانسینس و همکاران،  پرتکرار را نشان می

های مختلف  ها و روش های علمی از طریق تکنیک نقشه

توان به تحلیل  قابل ترسیم هستند که از انواع آن می

ل هم استنادی، شبکه هم تألیفی کشورها، استنادی، تحلی

نویسندگان و هم رخدادی واژگان اشاره نمود )باکر و 

 (.2021؛ دونسو و همکاران، 2020همکاران، 

های بازاریابی نوین  با توجه به لزوم استفاده از تکنیک

های اجتماعی در صنایع  خصوصاً بازاریابی از طریق رسانه

بهداشت و باوجود بیان  ویژه حوزه سلامت و مختلف و به

های اجتماعی در  اهمیت و ضرورت استفاده از رسانه

های  بازاریابی، کارکردها، نحوه استفاده، انواع رسانه

پرکاربرد و امثال آن همچنین مزایا و معایب آن که در 

حال  مطالعات متعدد مورد بررسی قرار گرفته است بااین

علمی بازاریابی ای منسجم و جامع در تحلیل روند  مطالعه
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های اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت بر اساس  رسانه

سنجی یافت نشد، لذا پژوهش حاضر در قالب  دیدگاه علم

سازی ساختار  منظور روشن سنجی سعی دارد به تحلیل علم

های اجتماعی در حوزه  تولیدات علمی بازاریابی رسانه

سلامت و بهداشت همچنین برای درک بهتر موضوعات 

گونه که در تولیدات علمی  شده آن متعدد بررسی

های علمی میان  شده است، میزان همکاری منعکس

محققان و کشورهای مختلف همچنین قرابت مباحث 

 علمی بر مبنای واژگان را به تصویر بکشد.

تواند دید  بررسی روند تولیدات علمی در این حوزه می

در گذر شده و تکوین آن  روشنی از ماهیت حوزه بررسی

زمان برای مخاطبان این حوزه ارائه دهد. واضح است که 

انجام چنین پژوهشی به شناخت بهتر هویت بازاریابی 

های اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت کمک  رسانه

سازی در خصوص موضوعات مشترک و  کند. شفاف می

شده نیز موجب تسهیل  فرد حوزه بررسی منحصربه

خواهد بود. مأموریت اصلی  مسیرهای پژوهشی در آینده

های  مطالعه حاضر بررسی تولیدات علمی بازاریابی رسانه

اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت با استفاده از 

های هم نویسندگی محققان، هم تألیفی کشورها و  شاخص

هم رخدادی واژگان در سنجش علم است. لذا پژوهش 

د حاضر در راستای رسیدن به هدف اصلی پژوهش درصد

 پاسخگویی به سؤالات زیر است:

های  روند رشد تولیدات علمی حوزه بازاریابی رسانه .1

ساینس  آو اجتماعی در سلامت و بهداشت در پایگاه وب

 چگونه است؟ 2022تا  1011های  طی سال

های اجتماعی در  مقالات پر استناد حوزه بازاریابی رسانه .2

 اند؟ سلامت و بهداشت کدام

های  نویسندگان در حوزه بازاریابی رسانه . پرکارترین5

اند و شاخص اچ  اجتماعی در سلامت و بهداشت کدام

 ها چگونه است؟ ایندکس آن

های هم نویسندگی  . نقشه شبکه هم نویسندگی و خوشه4

 چگونه است؟

. کشورهای پر تولید در این حوزه چه کشورهایی 1

 هستند؟ و شبکه هم تألیفی کشورها چگونه است؟

اند؟ و نقشه  ای و پرکاربرد کدام های هسته کلیدواژه. 6

 ها چگونه است؟ چگالی آن

 ادبیات و پیشینه پژوهش

های اجتماعی در حوزه سلامت و  بازاریابی رسانه

 بهداشت
ویژه در حوزه  در راستای تحول فنّاورانه ایجادشده به

های ارتباطی،  فناوری اطلاعات و ارتباطات، در کانال

ایجادشده است که به زبانی جهانی سخن سیستم نوینی 

های  گوید و انسان با تولید و توزیع رمزها و نشانه می

ی  پیوسته هم  های به  دیجیتالی در فضای بین شبکه

راحتی ارتباط برقرار  کامپیوتری و اینترنت، با دیگران به

(. شبکه جهانی وب ابتدا در سال 2000کند )کستلز،  می

مشهور شد.  2ابداع و به وب اولیه 1یبرنزل توسط تیم  1050

استفاده بوده  ها قابل این وب برای مدارک، افراد و داده

 5است. درگذر زمان نسل جدیدی از وب به نام وب ثانویه

عنوان وبی برای  به 2004در سال  4توسط دیل دافرتی

خواندن و نوشتن به جهان عرضه شد و اساس آن بر مبنای 

یک سامانه کنشی قرار گرفت که در آن محتوا و 

صورت مشارکتی  کاربردهای وب دائماً توسط کاربران به

گردد و قابلیت اعمال تغییرات را  روزرسانی می تولید و به

یز شهرت دارد و با عنوان به وب اجتماعی ن 2نیز دارد. وب 

شود )چادهاری،  های اجتماعی نیز شناخته می رسانه

2014.) 

ای از کاربران فعال هستند که  های اجتماعی، شبکه رسانه

گذاری، مصرف و بازیابی انواع  از طریق تولید، به اشتراک

محتوای دیجیتال در بستر وب اجتماعی با یکدیگر تعامل 

پذیری  ها از انعطاف این رسانه چندگانه و چندلایه دارند.

های بسیاری دارند. ارتباطات را  بالایی برخوردارند و قابلیت

ای  های پخش یک به چند به سیستم محاوره از سیستم

چند به چند تبدیل و امکان برقراری ارتباط را بدون 

کنند )مندیبرگ،  محدودیت زمانی و مکانی فراهم می

؛ لی و همکاران، 1505فرد،  ؛ موسوی و کناره2012

های جدید ارتباطی و  آوری (. ظهور این قبیل فن2021

های اجتماعی، پویایی  ویژه اینترنت و رسانه اطلاعاتی، به

بازارها را نیز دچار تغییر و تحول نموده است لذا بازاریابی 

های سنتی دیگر پاسخگوی نیازها، سلایق و رفتار  به شیوه

                                                             
1 Tim Burners-Lee 
2 Web1 
3 Web2 
4 Dale Dougherty 
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های  جهت شیوه زاینکنندگان نیست ا مشتریان و مصرف

ای یافته است )لی و همکاران،  نوین بازاریابی توجه ویژه

2021.) 

ها به یک ابزار استثنایی و در برخی موارد قدرتمند  رسانه

کنندگان و انجام  وکارها با مصرف برای ارتباط کسب

اند )اسچیوینسکی و دابوروسکی،  بازاریابی مبدل شده

ها را مجبور  تماعی سازمانهای اج (. بازاریابی رسانه2016

های اجتماعی برای  های کاربردی رسانه به استفاده از برنامه

کند و شیوه  وکار می های سنتی کسب تکمیل شیوه

دهد  ها پیشنهاد می ای را به آن جدیدی از بازاریابی رابطه

درصد از  00بیش از  (.1500)علم و همکاران، 

ان، دستیابی به کنندگ وکارها برای ارتباط با مصرف کسب

های اجتماعی استفاده  اهداف و رشد خود از بازاریابی رسانه

 (.2010کنند )آلاوان و همکاران،  می

های اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت  استفاده از رسانه

نیز رخنه کرده است، در عصر حاضر بیماران از حضور 

کنند و  های اجتماعی استقبال می پزشکان خود در رسانه

ای  های اجتماعی نوظهور نقش فزاینده های رسانه سایت وب

صورت آنلاین دارند )ونس و  در جستجوی سلامت به

(. تمایل رو به 2015؛ اینیندا و همکاران، 2000همکاران، 

های اجتماعی از سوی افراد، فرصت  رشد استفاده رسانه

بزرگی برای حوزه سلامت و بهداشت جهت تعاملات 

میان بیماران و پزشکان، تقویت و اجتماعی و بهداشتی 

های سلامت پدید آورده است )لین و کیشوره،  اشاعه نگرش

2021.) 

های فعال در زمینه سلامت و بهداشت اعم از  تمامی حوزه

های  دهندگان مراقبت ها و سایر ارائه ها، کلینیک بیمارستان

سلامتی و بهداشتی، در ارتباط با بیماران خود و کسب 

بوک،  های اجتماعی مانند فیس ها از رسانه آناطلاعات از 

کنند. بسیاری  ها استفاده می توییتر، یوتیوب و سایر پلتفرم

های بهداشت عمومی نیز مانند مراکز کنترل  از سازمان

متحده آمریکا، اداره مواد غذایی و دارویی  ایالات

متحده آمریکا، سازمان بهداشت جهانی و انجمن  ایالات

های  آمریکا، حضور فعالی در رسانهبهداشت عمومی 

های  (. بین سال2010اجتماعی دارند )فرانکو و همکاران، 

دهندگان خدمات بهداشتی  ، تعداد ارائه2012و  2010

 21کردند از  های اجتماعی استفاده می درمانی که از رسانه

(. از آن زمان به بعد، 2012درصد بود )اوتنهوف،  26تا 

که از رسانه اجتماعی استفاده کردند  هایی تعداد بیمارستان

 04، 2014یافته است. در سال  به طرز چشمگیری افزایش

های اجتماعی برای بازاریابی  ها از رسانه درصد بیمارستان

 (.2014دونالد،  کردند )مک استفاده می

های بهداشتی نیز برای  متخصصان درمانی و مراقبت

ای به استفاده  سازی حرفه تسهیل تبادل اطلاعات و شبکه

اند. در یک  های اجتماعی روی آورده از ابزارهای رسانه

درصد از متخصصان  51و  15بررسی نتایج نشان داد 

های اجتماعی  های بهداشتی به ترتیب از رسانه مراقبت

وری خود استفاده  پزشکی و افزایش بهره برای تبادل دانش

(. متخصصان از 2015اند )هزام و لاهرچ،  کرده می

های گفتگوی  های اجتماعی همچنین در ایجاد گروه رسانه

های  ای، ایجاد تماس آنلاین برای تبادل مشاوره حرفه

گذاری  شخصی مستقیم بین اعضای گروه و به اشتراک

روز استفاده  های به لها و پروتک مشی مطالبی مانند خط

بر این اساس وجود (. 2015کنند )دلیمن و دونکن،  می

سنجی در حوزه  مطالعات منسجم از نوع مطالعات علم

های اجتماعی برای صنایع و  بازاریابی از طریق رسانه

وکارهای مختلف به ویژه در حوزه سلامت و بهداشت  کسب

ازاریابی ها در استفاده از این روش نوین ب در آگاهی آن

باشد. پژوهش حاضر نیز با بررسی روند  مفید و کارا می

برون دادهای علمی وضعیت مقالات منتشرشده را در قالب 

 نماید. های مختلف ارزیابی می تحلیل

 

 پیشینه پژوهش
هایی که در این حوزه چه از لحاظ  در این بخش به پژوهش

های تحلیلی در  مشابهت موضوعی و چه از لحاظ شاخص

شده  صورت گرفته، پرداخته میان مطالعات داخل و خارج

وجوهای مکرر در  است. در پژوهش حاضر با توجه به جست

های علمی متعدد،  منابع الکترونیکی و چاپی در پایگاه

های اجتماعی در  مشخص شد پیرامون بازاریابی رسانه

سنجی  ای علم حوزه سلامت و بهداشت تاکنون مطالعه

عنوان  های علمی صورت نگرفته که به نقشههمراه با ترسیم 

پیشینه لحاظ شود لذا در پیشینه داخلی و خارجی به 

مطالعات نسبتاً مرتبط با موضوع پژوهش )از حیث مباحث 

های  های اجتماعی در قالب شبکه ای از رسانه زیرمجموعه
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ها( و همچنین مطالعات پیرامون  اجتماعی و انواع آن

مت و بهداشت که از رویکردها مباحث مرتبط با حوزه سلا

شده  اند اشاره سنجی استفاده نموده و ابزارهای مختلف علم

 است:

 

 پیشینه پژوهش در داخل
مند پیرامون  ( با یک مرور نظام1500انجذاب و همکاران )

های بهداشتی در  های پیش روی سازمان ها و چالش فرصت

پ به بررسی مقالات چا های اجتماعی استفاده از شبکه

با استفاده  2015تا جولای سال  2005شده از ژانویه سال 

های امرالد،  های مرتبط در پایگاه از کلیدواژه

ایران، ایرانداک،  دایرکت، اسپرینگر، وایلی، مگ ساینس

مطالعه نهایی جهت  20دی و پابمد از میان  آی اس

های موجود در استفاده از  ها و چالش وتحلیل، فرصت تجزیه

های بهداشتی را ارائه  اجتماعی در سازمانهای  شبکه

های اجتماعی  ها از جهت بررسی شبکه نمودند. مطالعه آن

های اجتماعی خصوصاً در  ای از رسانه عنوان زیرمجموعه به

عنوان پیشینه  صورت مروری به های بهداشتی و به سازمان

 لحاظ شده است.

( در مطالعه خود از 1505قنبری باغستان و کلانتری )

سنجی در بررسی تحولات مفهومی حوزه  طریق علم

های اجتماعی باهدف ترسیم نمای کلی از وضعیت  شبکه

های اجتماعی در جهان با بررسی اسناد نمایه شده  شبکه

در پایگاه وب علوم، برای نمایش تحولات مفهومی، کلیه 

( را بر اساس فراوانی 2010-1000تولیدات در بازه زمانی )

( 2010-2016، 2011-2012، 2011-2001به سه بازه )

های  بندی کردند و دریافتند تحقیقات موضوع شبکه تقسیم

های  اجتماعی از تمرکز بر ابعاد فنی و فنّاورانه در سال

به سمت بررسی تأثیرات جانبی در حوزه  2001-2011

ازآن به  و پس 2011-2011های  آموزش و سلامت در سال

ار جعلی در بازه زمانی موضوعات مدیریت اطلاعات و اخب

حرکت کرده است. همچنین نتایج نشان داد  2016-2010

متحده آمریکا، انگلستان، چین و استرالیا  کشورهای ایالات

های اجتماعی به  بالاترین تولیدات علمی را در حوزه شبکه

جهان  41اند و کشور ایران نیز در رده  خود اختصاص داده

های  ت بررسی کلی شبکهها به جه قرار دارد. پژوهش آن

ای از  عنوان زیرمجموعه اجتماعی در سطح جهانی به

های اجتماعی و نشان دادن رشد استفاده از این  رسانه

ای از  ها در حوزه آموزش و سلامت همچنین مطالعه پلتفرم

 شده است. عنوان پیشینه مطرح سنجی، به نوع علم

ک ( در مرور سیستماتی1401شجاع کاظمی و شاهرودی )

های اجتماعی بر بازاریابی تجاری )بنگاه با  تأثیر رسانه

های فارسی و  بنگاه( با بررسی کلیه مقالات و پژوهش

 1400تا  1501های  انگلیسی زبان منتشر شده طی سال

-پژوهشی و علمی-های داخلی از مطالعات علمی در پایگاه

تا  2016های  مروری داخلی و مطالعات خارجی طی سال

دایرکت و اسپرینگر،  های امرالد، ساینس ایگاهدر پ 2021

های اجتماعی در  دریافتند که استفاده از رسانه

ی استفاده  وکارهای )تجارت بنگاه با بنگاه( با توسعه کسب

ی آنلاین، اهمیت  از اینترنت و ارتباطات بازاریابی بر پایه

های بازاریابی از  سازی برنامه راهبردهای مؤثر در پیاده

رو با بررسی سه دسته  بالایی برخوردار است ازایناهمیت 

های  های تجربی و پژوهش های نظری، پژوهش از پژوهش

های مرتبط را شناسایی و  مروری مفاهیم، شاخص و مؤلفه

گزارش نمودند همچنین نشان دادند برقراری ارتباط از 

تنها به تعداد مخاطب بلکه به  های اجتماعی نه طریق رسانه

کیفیت و عمق ارتباط بستگی دارد. این  نوع محتوا،

های اجتماعی در  پژوهش به جهت بررسی تأثیر رسانه

عنوان پیشینه  صورت یک مطالعه مروری به بازاریابی به

 لحاظ شده است.

 

 پیشینه پژوهش در خارج

سنجی در  وتحلیل علم ( با تجزیه2010سلیمی و همکاران )

یابی در مقالات های اجتماعی بر بازار خصوص تأثیر رسانه

 2000های  نمایه شده در پایگاه علمی اسکوپوس بین سال

های مختلفی از مضامین  ، تحلیل2010تا ماه اول از سال 

ها، سهم کشورهای مختلف  مقالات، پرکاربردترین کلیدواژه

در تولید علم، سهم کشورهای نویسندگان مسئول در 

مقالات مقالات، شبکه همکاری و نقشه همکاری کشورها و 

با بیشترین استناد را ارائه دادند. این مطالعه نشان داد که 

کانادا، استرالیا و فرانسه تأثیرگذارترین کشورها را در این 

زمینه هستند. مجله تحقیقات اینترنتی پزشکی نیز از 

ترین منابع بوده و بیشترین نویسنده مسئول در  مهم

هش از رویکردها متحده بوده است. این پژو مقالات از ایالات
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جهت که  سنجی استفاده نموده است و ازآن و ابزارهای علم

های اجتماعی و تأثیر آن بر بازاریابی را هدف قرار  رسانه

 عنوان پیشینه ذکر شده است. داده به

( با توجه به پذیرش گسترده 2021کریشن و همکاران )

با و  های اجتماعی آنلاین های دیجیتال و شبکه فناوری

های دیجیتال مختلف و ابزارهای فناوری  رار پلتفرماستق

های هوشمند،  ( )مانند تلفنICTاطلاعات و ارتباطات )

نماهای  های موبایل، آگهی های اجتماعی، برنامه رسانه

الکترونیکی و غیره( که شیوه تعامل بازاریابان با 

کنندگان را متحول کرده است در مطالعه خود با  مصرف

سنجی پیرامون بازاریابی  که کتابوتحلیل شب تجزیه

در پایگاه  2010تا  1000های  دیجیتال تعاملی در سال

آوساینس، پویایی تحقیقات در بازاریابی  اسکوپوس و وب

دیجیتال تعاملی را با شناسایی مراحل تکامل موضوعات 

های استنادی و استنادی، با استفاده  اصلی، مقالات، شبکه

تلف، از جمله تحلیل منحنی های محاسباتی مخ از تکنیک

سنجی،  رشد و تحلیل شبکه استنادی اطلاعات کتاب

های  ها بر اساس این پژوهش دانشگاه بررسی کردند. آن

دارای انتشارات بالا، مجلات با بیشترین تعداد انتشارات، 

منحنی رشد، عمده موضوعات تحقیقاتی مرتبط، مراحل 

ای استنادی را ه تکامل بازاریابی دیجیتال و انواع شبکه

گزارش نمودند. در مقایسه با پژوهش حاضر این مطالعه با 

ادبیات  2010مرور کلی حوزه بازاریابی دیجیتال تا سال 

خوبی در این زمینه ارائه نموده است و از جهت اینکه 

ای از نوع  های اجتماعی را در بردارد همچنین مطالعه رسانه

وان پیشینه عن سنجی مشابه پژوهش حاضر است به علم

 لحاظ شده است.

وتحلیل  ( در بررسی تجزیه2022رجب و همکاران )

سنجی پیرامون شبکه اجتماعی اینستاگرام، از میان  علم

از میان  2021تا  2015های  تحقیقات انجام شده در سال

آوساینس با استفاده از  انتشار در پایگاه علمی وب 2242

های استناد،  شبکهسنجی ) های علم ها و شبکه انواع تحلیل

های علمی، هم رخدادی واژگان  استنادی، همکاری هم

های ساختار فکری شامل نقشه ساختار  کلیدی و نقشه

مفهومی و نقشه موضوعی( نشان دادند تعداد مطالعات 

طور  دانشگاهی در خصوص اینستاگرام در طول زمان به

یافته است و موضوعات غالب انگیزه  توجهی افزایش قابل

، 10-گیری کووید نی استفاده از اینستاگرام، همهروا

های  های رسانه بازاریابی از طریق اینستاگرام، پلتفرم

های بهداشتی است. این  اجتماعی و موضوعات مراقبت

مطالعه به دلیل بررسی شبکه اجتماعی اینستاگرام که 

های اجتماعی است، مطرح  های رسانه یکی از زیرمجموعه

عنوان موضوعات غالب  و بهداشت به نمودن مباحث سلامت

سنجی و  وتحلیل علم همچنین استفاده از رویکرد تجزیه

عنوان  های آن به مشابهت در بررسی برخی از شاخص

 پیشینه لحاظ شده است.
 

 روش پژوهش

ای مبتنی بر پارادایم تفسیری است  پژوهش حاضر مطالعه

 بر این مبنا که واقعیت اجتماعی به وسیله مردم و در

شود و بهترین شکل از آن  زندگی روزمره افراد خلق می

محدود نمودن به زمان و مکان خاص و بررسی مشاهدات 

است و در این حالت است که فهم و درک تجربیات ذهنی 

پذیر است. بر این اساس در این  و تفسیر رفتارها امکان

دسته از مطالعات امکان اظهارنظر تجربی مانند علوم 

های  های حاصل از کنش دارد چراکه پدیدهطبیعی وجود ن

های مختلف  انسانی، تولید معنا و تفسیر انسان در موقعیت

باشد. این فلسفه بر پایه پوزیتیویسم استوار است به این  می

شود واقعیت همان است که فرد از  شکل که فرض می

کند )ساندرز و همکاران،  طریق حواس خود تجربه می

2000.) 

گیری نیز بنیادی است چراکه  جهت پژوهش به لحاظ

المللی در  درصدد یافتن پارادایم فکری پژوهشگران بین

های اجتماعی در حوزه  خصوص بروندادهای بازاریابی رسانه

سلامت و بهداشت است. رویکرد پژوهش استقرایی و 

اساس آن فلسفه تجربی است به این صورت که قصد دارد 

ها  قراری ارتباط بین آنبا استفاده از معلومات جزئی و بر

یک حکم کلی استنتاج نماید. در این رویکرد مشاهدات بر 

رویدادهای مشخصی در یک طبقه صورت گرفته و سپس 

بر اساس آن استنباط در مورد تمام طبقات حاصل 

صورت تک مقطعی انجام  شود. پژوهش همچنین به می

وجو  ها بر اساس جست پذیرفته است چراکه گردآوری داده

یرامون یک یا چند صفت در یک مقطع زمانی خاص بوده پ

 است.
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ای  عنوان مطالعه مند به لذا پژوهش حاضر با یک مرور نظام

ای صورت  سنجی با رویکرد کمی و به روش کتابخانه علم

گیری علم است که  سنجی دانش اندازه گرفته است. علم

های کمی مرتبط با تولید و انتشار  ها و مدل تمام روش

شود )بختیاری و همکاران،  ش و فناوری را شامل میدان

وتحلیل  سنجی همچنین ابزاری در تجزیه (. علم1505

های مختلف بر اساس ساختار فکری، اجتماعی و  رشته

های  (. در تحلیل2011مفهومی است )زوپیک و کاتر، 

های مختلفی در تحلیل مطالعات  سنجی، فنون و روش علم

م واژگانی و هم نویسندگی علمی شامل هم استنادی، ه

های موجود در هر یک از  ها و شباهت وجود دارد که تفاوت

شده  فنون موجب ارائه اطلاعات جدید در حوزه بررسی

 (.2014اک و والتمن،  گردد )ون می

های علمی  سنجی نیز از نقشه های علم در درک بهتر تحلیل

ده ش ها ساختار فکری حوزه بررسی شده است، نقشه استفاده

های علمی باهدف نشان  دهند. ترسیم نقشه را نمایش می

های  ها، تخصص ها، حوزه دادن ارتباط میان رشته

های مختلفی  تحقیقاتی، مقالات فردی و گروهی به روش

همچون تحلیل هم تألیفی، هم رخدادی واژگان و هم 

(. بر این 2021اجرا است )لی و همکاران،  استنادی قابل

نیز از طریق تحلیل شبکه هم اساس پژوهش حاضر 

نویسندگی، شبکه هم تألیفی کشورها و شبکه هم رخدادی 

های  های تحلیل شبکه واژگان با استفاده از شاخص

 شده است. اجتماعی انجام

جهت نظم در پاسخگویی به سؤالات پژوهش و انجام 

ای زوپیک  مرحله 1شناسی  سنجی از روش های علم تحلیل

( )زوپیک و کاتر، 1با شکل ) ( مطابق2011) 1و کاتر

ساینس یکی  آو ها، از پایگاه وب ( و در گردآوری داده2011

ای با هزاران  های داده ترین پایگاه ترین و جامع از مهم

های  های متعدد در حوزه نشریه و تولیدات علمی طی سال

جامعه  (.2010شده است )بال و تونگر،  مختلف استفاده

المللی اعم از مقالات  علمی بینمورد مطالعه کلیه مدارک 

های سردبیر، نامه به سردبیر،  پژوهشی، مروری، یادداشت

نقد کتاب و مدارک با دسترسی سریع در حوزه بازاریابی 

های اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت است که  رسانه

جولای  11تا تاریخ  1011ساینس از سال  آو در پایگاه وب

                                                             
1 Zupic and Čater 

انتخاب این بازه زمانی نمایه شده است. دلیل  2022

علت است که مطالعه و بررسی حاضر کلیه تولیدات  این به

های اجتماعی در حوزه سلامت و  علمی بازاریابی رسانه

رسد در این بازه  بهداشت را در بربگیرد چراکه به نظر می

توان ساختار فکری دانش مفیدی در این حوزه  زمانی می

 به تصویر کشید.

منتشرشده در  تولیدات علمی شنیوجو و گز در جست

به جهت کسب حداکثر  نسیسا آو وب یعلم گاهیپا

بودن  ربط یمقالات مرتبط و حداقل ب افتیدر در تیحساس

ضمن مشورت با متخصصان حوزه بازاریابی، از 

های  های اجتماعی، رسانه ی )بازاریابی رسانهها دواژهیکل

دارو، امور اجتماعی، بازاریابی، سلامت، بهداشت، درمان، 

پزشکی، داروسازی، دندانپزشکی، پرستاران، درمانگاه، 

ها با قرار  پزشکی از راه دور، پزشک و تمام مشتقات آن

و در فیلد جستجو )تمام  ها( در آخر واژه "*"دادن علامت 

 "و"عملگر  یی ازروا یدر ارتقا( انتخاب و همچنین ها لیفا

 شده است. استفاده

ی انتخابی ها دواژهیکلبا  وجو جستدر هر بار  یدر حالت کل

و  یری. پس از بارگسند بازیابی شد 112تعداد  جمعاً

آمده، با توجه به هدف پژوهش  دست به یرکوردها رهیذخ

برتر،  سندگانینوشناسایی اسناد پر استناد، منظور  به

 ،موضوعات یو مصورساز یبند خوشهکشورهای پر تولید، 

 یهم رخدادو کشورها  یفیهم تألشبکه هم نویسندگی، 

 ها دادهی ساز کپارچهاکسل در ی ی بیبافزارها از نرم ،واژگان

در ترسیم نمودارها و محاسبات  اکسل (،2022)مارتی، 

 ی علمیها شبکهویور جهت مصورسازی  وسو آماری 

با توجه به  .شده است استفاده( 2020اک و والتمن،  ون)

از جهت نوع سند و زبان  یتیمحدود گونه چیتعداد اسناد، ه

مقاله و به زبان  صورت نشده چراکه اکثر اسناد به  اعمال

 یکل ی( بوده است اما در بررسیسیغالب )انگل یعلم

 ییو انتخاب مطالعات نها یغربالگردر ( 2مطابق با نمودار )

های علمی  تر و دریافت نقشه به جهت بررسی دقیق

 یبودن و برخ یبه لحاظ تکرار اسناداز  یبرختر،  منسجم

سند از  1و  40به تعداد  بیبودن به ترت ربط یب لیبه دل

 تاًیو نها دیو حذف گرد ییشناسا اکسل بیبافزار  نرم قیطر
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که با موضوع اصلی پژوهش دارای بیشترین سند  15تعداد 

 شد. یابیباز یینها لیوتحل هیتجز یبراارتباطات بودند 

بر اساس قضاوت علمی  لیوتحل هیتجزاسناد نهایی جهت 

( 2محققین در سه مرحله غربالگری مطابق با نمودار )

 است. آمده دست به

 

 

 
 

 

 

 ها افتهی

 یاجتماع یها رسانه یابیحوزه بازار یروند مطالعات علم. 1

 یها سال یط نسیسا آو وب گاهیدر بهداشت و سلامت در پا

 چگونه است؟ 2022تا  1011

اول پژوهش مبنی بر روند مطالعات  سؤالدر پاسخ به 

ی اجتماعی در حوزه سلامت و ها رسانهعلمی بازاریابی 

، 2022 جولای 11 خیتا تار 1011بهداشت در بازه زمانی 

نتایج نشان داد مطالعات روند رو به رشدی داشته است که 

( 5. مطابق با نمودار )رساند یمهمین امر اهمیت موضوع را 

ی ها رسانهنشان داد تولیدات علمی بازاریابی از طریق  نتایج

دارای  2010اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت تا سال 

علمی  هیچ تولید 2010در سال  که یطور بهنوسان بوده 

 دیتول نینخسترشد نموده است.  ازآن پسوجود نداشته و 

ابزاری در  عنوان بهی اجتماعی ها رسانهدر استفاده از  یعلم

توسط  2000در سال بازاریابی حوزه سلامت و بهداشت 

های اینترنتی اجتماعی  سایت"عنوان با  ونس و همکاران

 طراحی پژوهش

گردآوری 
داده های 
 علم سنجی

 مصورسازی تجزیه و تحلیل
نتیجه گیری و 

 تفسیر

 (2015و کاتر ) کیزوپ یامرحله 5 یشناسروش: 1نمودار

 و انتخاب مطالعات یغربالگر اگرامید: 2نمودار

ها اسناد حاصل از جست و جوی اولیه کلیدواژه

 سند( 112)

اسناد حذف شده به دلیل محدودیت در زبان و 

 سند( 0نوع سند )

 49بودن ) یتکرار لیشده به دلاسناد حذف 

 سند(

 سند 63

 سند 112

 غربالگری مرحله اول

 غربالگری مرحله دوم

 اسناد نهایی جهت بررسی 

سند( 58)  

 سند( 5بودن ) ربطبیاسناد حذف شده به دلیل 
 سومغربالگری مرحله 
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بوده  "منبعی برای اطلاعات بهداشت عمومی عنوان به

تعداد رکوردها به نسبت  2022تا  2020از سال  است.

ی قبل اختلاف بیشتری دارد و با افزایش ها سال

بیشترین  که یطور بهشده است.  رو روبهی توجه قابل

 05/15سند ) 11با تعداد  2020تولیدات علمی در سال 

 .است شده انجامدرصد از کل اسناد بازیابی شده( 

در  یاجتماع یها رسانه یابیبازارمقالات پر استناد حوزه . 2

 اند؟ بهداشت و سلامت کدام

 تنها نهی علمی سایر نویسندگان  مقالهاستناد پژوهشگر به 

از پژوهش آن فرد یا  آمده دست بهنوعی تصدیق بر نتایج 

ی بر محتوای مقاله نیز محسوب دییتأافراد است بلکه 

. استنادها حاصل تعاملات میان پژوهشگران در شود یم

یک محیط علمی هستند و استفاده از پژوهش دیگران 

. باشد یمی از سایر پژوهشگران نیز ریرپذیتأث دهنده نشان

پر گفت در یک حوزه خاص  توان یم جهت نیازا

بسزایی بر سایر پژوهشگران داشته و  ریتأث ها نیاستنادتر

بوده که پایه و  مؤثربه حدی  ها آناز سوی  شده مطرحایده 

ی مختلف قرار گرفته است. با ردیابی ها یبررساساس 

یی است. از شناسا  قابلاستنادها سیر تکاملی مفاهیم علمی 

پر استنادی در شناسایی اسناد، محققان، پژوهشگران برتر، 

)تامسون،  شود یمو کشورها استفاده  ها دانشگاه، مؤسسات

( پنج مقاله 1ر مطابق با )جدول (. در پژوهش حاض2021

پر است. چنانکه پیداست  شده گزارششناسایی و  پر استناد

 متحده الاتیااستناد و از  200مقاله دارای  نیاستنادتر

 بوده است. 2000آمریکا در سال 

 

 
 روند مطالعات بازاریابی رسانه های اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت )تعداد اسناد و سال های انتشار( :31نمودار
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 : مقالات پر استناد1جدول 

 عنوان مقاله ردیف
سال 

 انتشار
 کشور نویسندگان

میزان استنادات بر 

اساس گزارش پایگاه 

 آوساینس علمی وب

میزان 

استنادات 

 کلی

1 Social Internet Sites as a Source of Public 
Health Information 

2000 Vance et al 
متحده  ایالات

 آمریکا
200 252 

2 Stroke: Working Toward a Prioritized 
World Agenda 

2010 
Hachinski 

et al 
 51 00 کانادا

5 

Exploring College Students' Use of General 
and Alcohol-Related Social Media and 

Their Associations With Alcohol-Related 
Behaviors 

2014 Hoffman 
et al 

متحده  ایالات

 آمریکا
61 62 

4 
Vaporous Marketing: Uncovering Pervasive 

Electronic Cigarette Advertisements on 
Twitter 

2016 Clark et al 
متحده  ایالات

 آمریکا
40 40 

1 Stroke: working toward a prioritized world 
agenda 

2010 Hachinski 
et al 

 44 45 کانادا

 

 

 یها رسانه یابیدر حوزه بازار سندگانینو نی. پرکارتر5

اند و شاخص اچ  در بهداشت و سلامت کدام یاجتماع

 ها چگونه است؟ آن ندکسیا

و  یور است که بهره یعدد یشاخص 1ندکسیاچ ا

 شینما یصورت کم دانشمندان را به یعلم یرگذاریتأث

شاخص با در نظر گرفتن تعداد مقالات پر  نی. ادهد یم

استناد افراد و تعداد دفعات استناد شدن آن مقالات توسط 

 یرگذاریتأث یشاخص برا نی. از ادیآ یبه دست م گرانید

. اچ شود یاستفاده م زین شمنداناز دان یگروه یعلم

. یبه نام جرج ا یکدانیزیتوسط ف 2001در سال  ندکسیا

 رشیه یها با نام یگاه جهت نیشد و ازا شنهادیپ رشیه

 ندکسی. اچ ارود یبکار م زین رشیمقدار ه ای ندکسیا

 رگذاریآن محققان تأث لهیوس به توان یاست که م یشاخص

اند  مقاله منتشر کرده یادیزکه صرفاً تعداد  ییها را از آن

 کیکه در یمحققان سهیمقا یشاخص برا نینمود. ا زیمتما

)هیرش،  کاربرد دارد کنند یم تیفعال کسانی یحوزه کار

 یها گاهیتوسط پا ندکسی. محاسبه اچ ا(2001

 یو گوگل اسکولار برا یآ اس یاسکوپوس، آ، نسیسا آو وب

علوم جهان  یاستناد گاهیپا زیزبان و ن یسیمقالات انگل

 شده است. ریپذ امکان یمقالات فارس یبرا 2اسلام

                                                             
1 h-index 
2 ISC 

پژوهشگر  ده( 2، مطابق با جدول )سومدر پاسخ به سؤال 

 یها رسانه یابیدر حوزه بازار با بیشترین تولیدات علمی

با پژوهشگر  210از میان در بهداشت و سلامت  یاجتماع

تطبیق بر اساس و بالاترین میزان استناد  مدرک 5حداقل 

ی ها لیتحلو  نسیسا آو وب یعلم گاهیگزارش پامیان 

نیز  ندکسیاچ اکه دارای بالاترین میزان  ویور وس افزار نرم

نتایج نشان داد ده پژوهشگر در . شده است گزارش اند بوده

سه مقاله دارای همکاری علمی هستند لذا تعداد تولیدات 

ی ها رسانهی علمی و میزان استنادات هر ده نفر در بازاریاب

اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت یکسان است اما 

پژوهشگران در تعداد کل تولیدات علمی نمایه شده در 

آوساینس و میزان استنادات در محاسبه شاخص  پایگاه وب

برخی  دمیزان استنادات نشان دااچ دارای تفاوت هستند. 

با تعداد مقالات کمتر استنادهای بیشتری  ها آناز 

در  ها آناین امر حاکی از آن است که مقالات  اند تهداش

میان سایر اسناد از میزان ارتباط موضوعی بیشتری 

درجه  ی برای تعییناریاستناد مع چراکهبرخوردار بوده 

و همچنین هر نوشته  درشده  ارائه مطالب اصالت و اعتبار

 .ارتباط میان موضوعات و ترسیم نقشه ارتباطی است

شاخص اچ پژوهشگران برتر موضوع مطالعه حاضر مطابق با 

استاندارد شاخص اچ پژوهشگران، بر اساس تعداد کل 

ی رگذاریتأثی در شناسایی پژوهشگران با فیتألمقالات 

شده که برای هر نویسنده مطابق با کل  کاربرده بهبیشتر 



 1404بهار  / 66 شماره / بازاریابی مدیریت مجله 02
 

ساینس محاسبه و  آو وب  گاهیتوسط پای وی فیتألاسناد 

بیشترین  دهد یماست. نتایج شاخص اچ نشان  شده گزارش

( متعلق به جاکو تومیلهتو از کشور فنلاند 111شاخص اچ )

 یپژوهشگران نشان داد اعتبار علم ندکسیاچ ااست. 

برخوردار  یحوزه از قدرت خوب نیشده در ا انجام قاتیتحق

نتایج همچنین نشان داد برخی از پژوهشگران با است. 

دارای شاخص اچ کمتری هستند این  تعداد مقالات بیشتر

که صرف تعداد مقاله  رساند یمامر اهمیت این موضوع را 

و مطابق با  آورد ینمی بیشتری به ارمغان رگذاریتأثبیشتر 

 کننده نییتعشاخص اچ، میزان استناد است که 

 ی است.رگذاریتأث

نکته جالب توجه دیگر این است که بر اساس آمارهای 

از  ها آنتای  4پژوهشگر برتر  10( از 2جدول )

 یها راه یاجتماع یها رسانهآمریکا هستند.  متحده الاتیا

کنندگان از محصول/برند  مصرف یآگاه شیافزا در یمجاز

در بررسی خود پیرامون ارائه یک ( 2015) هستند. توتا

 یها کنندگان از رسانه ستفاده مصرفا در یمدل مفهوم

، وکار کسب یها یآن بر استراتژ یامدهایو پ یاجتماع

و  بوک سیاز ف متحده الاتیدرصد از مشاغل ا 05 افتیدر

 .کنند یاستفاده م نینکدیو ل ترییها مانند تو پلتفرم ریسا

در  یا گسترده یکاربردهای اجتماعی همچنین ها رسانه

)پزشکان،  1ها پی سی اچد. نمدرن دار یبهداشت یها مراقبت

و  یو دندانپزشک یپزشکان، پرستاران، کارکنان پزشک دندان

ی ها تنها از رسانه ( نهیمراقبت بهداشت یها سازمان

توسعه  یبلکه برا مارانیب بهها  ارائه مراقبت یبرا اجتماعی

لذا بر  .(2021)فارسی،  کنند یاستفاده م زین یشخص

ی ریکارگ بهه افراد و درک بهتر از اساس میزان استفاد

ی اجتماعی در بازاریابی به ویژه حوزه سلامت و ها رسانه

 متحده الاتیادر کشورهای پیشرفته و  خصوصاًبهداشت 

نیز در  ها آننتیجه گرفت محققان  توان یمآمریکا 

ی علمی خود تمرکز بیشتری نسبت به سایر ها یبررس

 نیدتریپر تولکشورها در این حوزه داشته و جزو 

 .اند گرفتهنویسندگان قرار 

                                                             
1 HCPs 

 یسندگیهم نو یها و خوشه یسندگی. نقشه شبکه هم نو4

 چگونه است؟

ی علمی ها پژوهشانجام  ،عوامل توسعه علمی نیتر مهماز 

زاده و  مشارکتی در سطح جهان است )حسن صورت به

( بر این 2000(. آندرس و همکاران )1501خدادوست، 

باورند که اکثر آثار علمی نتیجه همکاری علمی میان چند 

پیشرفت  که ییازآنجاپژوهشگر و یک کار گروهی است. 

لذا  شود یمی جمعی محقق ها تیفعالعلوم در نتیجه 

لمی موضوعی است که ی عها یهمکارمطالعه کم و کیف 

است. دلایل زیادی از جمله  قرارگرفته توجه مورد

ی امکانات گذار اشتراکی با کیفیت بالا، ها یخروج

پژوهشی، کسب دانش و تخصص، فرایند ظرفیت انتشار 

ی علمی ضرورت ارائه تصویری از ها شبکهعلمی و تشکیل 

. در پژوهش حاضر نیز رساند یمی علمی را ها یهمکار

ی ها رسانهم نویسندگی محققان بازاریابی شبکه ه

کلی، نمایش  صورت بهاجتماعی در سلامت و بهداشت 

 نیتر بزرگشبکه و شبکه روند تغییرات در  نیتر بزرگ

( و 2(، )1شبکه در مقاطع زمانی مختلف مطابق با شکل )

 است. شده میترس( 5)

( در 1مطابق با شکل )چهارم پژوهش  سؤالدر پاسخ به 

نویسنده با حداقل یک  210میان  از نویسندگیشبکه هم 

نویسنده دارای همکاری  161 سند و میزان یک استناد،

شناسایی شد. نقشه علمی هم نویسندگی نشان داد علمی 

خوشه همکاری وجود دارد که  40پژوهشگر،  161در میان 

 10ی با ا شبکهشبکه ارتباطات،  نیتر بزرگ ها آندر میان 

ارتباط  10 زانیو ممجزا ارتباط  16و  خوشه 5در نویسنده 

و  ها اندازه( در تصویر خروجی با ها گره) ها رهیدا .است کلی

 عنوان بهنشانگر یک توصیف که  هرکدامی مختلف ها رنگ

 دهنده نشانو خطوط نیز  هستند شده مشخصبرچسب 

. تعداد زیاد خطوط حاکی از ارتباط هاست آنرابطه میان 

ی خوب بهنیز  ها رنگ. هاست فیتوصاز  دهیتن درهمپیچیده و 

هستند. مطابق با شکل  ها خوشهی بند دسته دهنده نشان

و  ها گرهبا توجه به تعداد  ها ( بیشترین هم نویسندگی2)

خطوط بیشتر در خوشه دوم با رنگ سبز با میزان ارتباط 

 است. مشاهده قابلسند علمی  5در  10کلی 
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 میزان استنادات کلی

 بدون خود استنادی استنادات کلی

1 Jaakko Tuomilehto 00524 05651 1121 111 150 5 فنلاند 

2 Sidney C. Smith 06211 06400 421 110 150 5 آمریکا متحده الاتیا 

5 Jeffrey L. Saver 56616 50250 1101 115 150 5 کایآمر متحده الاتیا 

4 Vladimir Hachinski 40044 41245 600 06 150 5 کانادا 

1 Wolf-Dieter Heiss 10111 10111 602 01 150 5 آلمان 

6 Markku Kaste 26014 26500 554 00 150 5 فنلاند 

0 Lee H. Schwamm 25046 24566 051 00 150 5 کایآمر متحده الاتیا 

5 E. Lo 10050 20516 610 50 150 5 کایآمر متحده الاتیا 

0 Cornelius Weiller 10501 20141 416 51 150 5 آلمان 

10 Donnan Geoffrey 22150 22464 400 05 150 5 استرالیا 

 

 
 

 شبکه هم نویسندگی :1 شکل
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ی علمی در ها یهمکار( شبکه تغییرات 5مطابق با شکل )

ی علمی ها یهمکارمقاطع مختلف زمانی، نشان داد روند 

نویسنده به رنگ آبی و سبزآبی در  6ابتدا از خوشه اول با 

با نویسندگان  ها یهمکار ازآن پسآغاز شده و  2020سال 

نویسنده به رنگ بنفش ادامه داشته و  1خوشه سوم با 

نویسنده به  6ی علمی با خوشه دوم با ها یهمکار تاًینها

از  یامر حاک نیارسیده است.  2022رنگ قرمز در سال 

 تیبه اهم شتریمحققان ب ریاخ یها آن است که در سال

 یها یهمکار نیشتریبرده و ب یپ یعلم یها یهمکار

به بعد  2020 یها به سال یمنته یها در سال یعلم

بیشترین همکاری علمی توسط ماریا.آ  صورت گرفته است.

ارتباط کلی بوده  10ارتباط مجزا و  16سند با  5در  1برگ

 است.

 ییحوزه چه کشورها نیدر ا دیپر تول یکشورها. 1

در  کشورها چگونه است؟ یفیهستند؟ و شبکه هم تأل

ده کشور با پنجم،  سؤالدر پاسخگویی به (، 5جدول )

بر اساس کشورها  رینسبت به سا شتریمطالعات ب زانیم

شده است. تعداد مقالات  داده شینماساینس  آو گزارش وب

آمریکا با  متحده الاتیا دهد یها نشان م و استناد به آن

ی اجتماعی ها رسانهبازاریابی در مطالعات  سند 51انتشار 

 داتیاستناد از کل تول 505با  در حوزه سلامت و بهداشت

                                                             
1 Marie a. Bragg 

به خود  نهیزم نیکشورها را در ا نیدتریرتبه اول پر تول

 .اختصاص داده است

افزار  به کمک نرم پنجم سؤالپاسخ به قسمت دوم در 

و نقشه ( 4 شکلشبکه هم تألیفی کشورها ) ویور وس

در حوزه ( 1ی )شکل فیتألتجسم چگالی از شبکه هم 

ی اجتماعی در سلامت ها رسانهبازاریابی  رامونیمطالعات پ

از  یفیشده است. در شبکه هم تأل گزارشو بهداشت 

با انتخاب حداقل دارای تولیدات علمی کشور  50مجموع 

کشور دارای  20، 1استناد  زانیهر کشور با م یمقاله برا 1

ی بسیار ها ارتباطارتباط شناسایی شد. به دلیل برخی از 

 نیتر بزرگی فیتألضعیف و نمایش بهتر از شبکه هم 

 120خوشه و  5کشور در  25با ارتباطات میان  ها خوشه

 شیها نما ارتباط هیدر کل یرومندین 501 زانیارتباط و م

 نیاستناد به ا یکمقاله با  یکداده شد. انتخاب حداقل 

در  یشتریب یارتباطات کشورهامیزان که  ه استبود لیدل

 نقشه نشان داده شود.

 دهد ینشان م (4)شکل  کشورهای فیتألهم   نقشه

ارتباط هستند در  نیشتریب یکشورهایی که دارا

که  کشورهاییاز هم قرار دارند و  یتر کینزد یها فاصله

اند.  شده اصله دورتری نمایش دادهارتباط کمتری دارند در ف

 افزار نرمخروجی طور که از  در شبکه هم تألیفی همان

( همچنین میزان خطوط ها گره) ها رهیاندازه دا پیداست

که کشورهای با  هر کشور مشخص است یبراارتباطی 

و همچنین خطوطی که از آن به سایر  تر بزرگدایره 

 هم نویسندگی شبکه ارتباطات نیتربزرگ :2 شکل
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ی از فیتألکشورها متصل شده است نشان از بیشترین هم 

 یارتباط مطالعات نیشتریب آن کشور را دارد. بر این اساس

 چین، انگلستان، آلمان و ...استرالیا، آمریکا،  هایبه کشور

 اختصاص دارد.

 

 
 

 با بیشترین میزان استنادات دیپر تولده کشور  :3جدول

 15درصد از  تعداد استنادات تعداد انتشارات کشورها ردیف

 54/60 505 51 آمریکا متحده الاتیا 1

 24/10 155 10 ایاسترال 2

 54/10 161 6 چین 5

 54/10 151 6 انگلستان 4

 62/5 140 1 آلمان 1

 00/6 145 4 افریقای جنوبی 6

 00/6 140 4 کانادا 0

 10/1 150 5 استرالیا 5

 10/1 150 5 برزیل 0

 10/1 150 5 فرانسه 10

 

 
 ی کشورهافیتألهم  :4شکل

 

 مختلف یدر مقاطع زمان یعلم یهایهمکار راتییروند تغ :3شکل
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، هاتولیدات کشور ( میزان1در نقشه تجسم چگالی )شکل 

و اهمیت همسایه  با کشورهای ها یهمکاردر  ها گرهمیزان 

ها  ها، میزان چگالی گره رنگ .است شده دادهنمایش  ها گره

ها  رنگ ی محدوده .دهند یتألیفی نشان م را در شبکه هم

ی ها دهنده میزان چگالی کمتر تا بیشتر گره نشان

شبکه است. محدوده رنگ آبی تا قرمز در کل دهنده  شکل

در ارتباطات چگالی کمتر تا بیشتر  دهنده به ترتیب نشان

بر اساس خروجی است. ی همکاری ها گرهکشورها و میان 

 بیشترین میزان(، 1نقشه تجسم چگالی مطابق با شکل )

نقشه تجسم  طور که از تألیفی همان چگالی در شبکه هم

و آمریکا های چگالی با رنگ قرمز پیداست به کشور

کانادا ، چینمیزان کمتر به کشورهای  و پس آن بااسترالیا 

 اختصاص دارد. قای جنوبیو انگلستان و آفری

اند؟ و نقشه  و پرکاربرد کدام یا هسته یها دواژهی. کل6

ی و پاسخ واژگان یدر هم رخداد ها چگونه است؟ آن یچگال

شده از  استخراج یپس از ورود رکوردها ،ششم سؤالبه 

ی آن توسط ساز کپارچهو ی ساینس آو وب یعلم گاهیپا

واژه با  550از تعداد  ربط یبو حذف واژگان  اکسل بیب

 6واژه،  14 ،هر واژه یبار برا 2 یانتخاب حداقل هم رخداد

 هیدر کل یرومندین 411 زانیارتباط و م 200خوشه و 

تعداد  نیا یداده شد. شبکه هم واژگان شیها نما ارتباط

ی ها رسانهبازاریابی "اصلی پژوهش  دواژهیکلبه همراه واژه 

 شده پنهانی اجتماعی ها رسانهکه در پشت  "اجتماعی

 شده است. ( ارائه6) شکلمطابق با است جهت نمایش بهتر 

 انگریبخطوط  متضخاواژگان  یدر شبکه هم رخداد

 ها رهیدا یو کوچک یاست. بزرگ میمفاه انیروابط م زانیم

. باشد یدانش در مورد هر مفهوم م زانیدهنده م نشان زین

واژگان  یدر پژوهش حاضر مطابق با نقشه هم رخداد

 ،در حوزه سلامت و بهداشت ی اجتماعیها رسانهبازاریابی 

 یها دواژهیمطالعه بر کل تمرکز متون مورد نیشتریب

 ،"ی اجتماعیها رسانهبازاریابی "، "ی اجتماعیها رسانه"

شبکه "، "سلامت و بهداشت"، "بازاریابی"، "دسترسی"

، "سلامت عمومی"، "آنلاین"، "بوک سیفاجتماعی 

 یها دارا لذا آناست.  "درمان"و  "تبلیغات"، "اینترنت"

نسبت به  و خطوط ارتباطی بیشتری تر بزرگ یها رهیدا

نشان از آن  زیها ن واژه یو دور یکیها هستند. نزد واژه ریسا

در خصوص ارتباط آن  زانیچه م هدارد که متون موجود ب

. اند دهیا بر هم سنجها ر اند و اثرات آن واژه سخن گفته

نسبتاً  یدر سطح نقشه از پراکندگ میمفاهنتایج نشان داد 

آن است که پژوهشگران در  دیبرخوردار است و مؤ یبخو

به  ی اجتماعی سلامت و بهداشتها رسانه یابیحوزه بازار

 اند. پرداخته یموضوعات متنوع

 

 
 کشورها داتیتول ینقشه تجسم چگال :5 شکل
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در نقشه گرافیکی همچنین نقش کلمات کلیدی بر اساس 

ارتباط  دهد یممیزان قدرت ارتباطی میان کلمات نشان 

برخی از کلمات با یکدیگر با خطوط ضخیم و برخی با 

است. این تفاوت ناشی از آن است  شده میترسخطوط نازک 

در مقالات  ها آنی ریکارگ بهکه میزان ارتباط کلمات و 

مشترک توسط نویسندگان متفاوت بوده است. لذا  صورت به

ی تر یقوبر اساس ضخامت خطوط برخی کلمات ارتباطات 

 .اند بودهی تر فیضعو برخی دارای ارتباط  اند داشته

به ترتیب واژگان را  دیکل نیتر مهمواژه از  11( 4جدول )

در  یکل یرومندین زانیو م ، ارتباطاتنظر رخداد ازاولویت 

تنها تعداد رخداد  یرومندین اری. معدهد ینشان م وندهایپ

گره با  کیبلکه به ارتباط  دهد یواحد را مدنظر قرار نم کی

گره  کی. لذا هرقدر کند یشبکه تمرکز م یها گره

 تیباشد اهم هها داشت گره گریبا د یشتریب یوندهایپ

 دارد. زین یبالاتر

 

 
 شبکه هم رخدادی واژگان :6شکل 

 

 یازده واژه با بیشترین رخداد :4 جدول

 میزان ارتباط کلی میزان ارتباط مجزا میزان رخداد واژگان ردیف

 05 41 25 ی اجتماعیها رسانه 1

 10 20 16 اجتماعیی ها رسانهبازاریابی  2

 20 10 0 در معرض دسترسی )میزان دسترسی( 5

 25 16 5 بازاریابی 4

 54 22 6 سلامت و بهداشت 1

 15 12 6 بوک سیفشبکه اجتماعی  6

 25 10 1 آنلاین 0

 0 6 4 سلامت عمومی 5

 10 14 4 اینترنت 0

 10 14 4 تبلیغات 10

 26 10 4 درمان 11
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در درک بهتر  زیواژگان ن یهم رخداد چگالینقشه 

شده است. در  ( ارائه0) شکلواژگان مطابق با  نیپرتکرارتر

از هم قرار  یکیکه در فاصله نسبتاً نزد ینقشه واژگان نیا

که  یارتباط هستند و برعکس واژگان نیشتریب یدارند دارا

. اند هدورتر از هم قرارگرفت یا دارند در فاصله یارتباط کمتر

بر اساس تعداد رخداد آن، تعداد  زیحرارت هر واژه ن زانیم

است.  شده نییمجاور تع یها گره تیمجاور و اهم یها گره

و  رندیگ یدر مرکز قرار م تینقشه واژگان پراهم نیدر ا

تا کم در  ادیاز ز تیاهم زانیواژگان با توجه به م ریسا

زرد پررنگ تا  ،از قرمز یرنگ فیاند. ط ها پراکنده اطراف آن

 بیکه به ترت دهد؛ یم شیوزن چگالی را نما زیرنگ ن کم

 کاملاً مشخص است. نییوزن از نسبت بالا تا پا

 

 
 واژگان یهم رخداد ینقشه چگال :7 شکل

 

 گیری بحث و نتیجه
مندی از  در این مطالعه تلاش بر این بوده است که با بهره

شبکه هم نویسندگی، شبکه هم تألیفی کشورها و تحلیل 

های  هم رخدادی واژگانی در تولیدات علمی بازاریابی رسانه

اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت، ساختار مفهومی این 

های موضوعی  هحوزه و چگونگی ارتباط میان زیر حوز

های  های اخیر، استفاده از رسانه مشخص شود. در سال

یافته است )توتا،  توجهی افزایش طور قابل اجتماعی به

ها و اخیراً  ( و عوامل مختلفی به ویژه ظهور بحران2015

های  موجب افزایش استفاده از رسانه 10-گیری کووید همه

 (.2020اجتماعی شده است )سامت، 

هایی از  های اجتماعی با ایجاد شبکه ای رسانهه رشد پلتفرم

مشتریان، رهبران افکار و کارشناسان حوزه، پویایی بازار 

الکترونیک را تغییر داده است. از دیدگاه کومار و همکاران 

های اجتماعی زمانی آشکار  ( اهمیت بازاریابی رسانه2021)

های تبلیغاتی بازاریابی  ها نشان داد پیام شد بررسی

کنندگان در مورد تصویر  تواند بر ادراک مصرف ارچه مییکپ

محصول تأثیر بگذارد و منجر به رفتارهای مصرفی شود. بر 

این اساس صنایع مختلف با مشتریان دارای نیازها و 

های متنوع نیازمند شناخت بازاریابی و انواع آن  خواسته

که صنعت  ( و ازآنجایی2000هستند )وونگ و الیس، 

داشت نیز از جمله صنایعی است که محور سلامت و به

اصلی فعالیت در آن مشتریان هستند شناخت و بررسی 
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های اجتماعی و تحقیقات  تر بازاریابی رسانه هرچه عمیق

 پیرامون آن ضروری است.

لذا اهمیت امر موجب شده است مطالعات متعددی در 

ها،  های گوناگون در انواع سازمان علوم مختلف و حوزه

وکارها و صنایع اعم از دارویی، بهداشتی،  ا، کسبه شرکت

غذایی، پوشاک و گردشگری و ... در ارتباط با بازاریابی به 

های اجتماعی صورت گیرد. گستردگی این  کمک رسانه

حوزه نیز موجب شده است تعامل بیشتری میان این حوزه 

از علم با سایر علوم پدیدار شود اما آنچه مسلم است آن 

های علمی، نیازمند شناخت  د و توسعه حوزهاست که رش

دقیق وضعیت موجود در شناسایی خلأهای آن و انجام 

مطالعات پیرامون همان خلأهاست؛ و امروزه درک پیوند 

ها و تحلیل تولیدات علمی از  موضوعات، ارزیابی پژوهش

 سنجی ممکن شده است. طریق ابزار و فنون علم

سنجی  ی علم مطالعهبر این اساس پژوهش حاضر در قالب 

های  از روند رشد و ارزیابی مطالعات بازاریابی رسانه

سند منتشرشده در پایگاه  15اجتماعی به بررسی و تحلیل 

از میان  2022تا  1011های  ساینس در بین سال آو وب

اسناد مختلف با انجام غربالگری های مشخص پرداخته 

میزان است. روند مطالعات این حوزه نشان داد اگرچه 

هایی  شده با فراز و نشیب ها در دوره زمانی بررسی پژوهش

های منتهی به  مواجه بوده است اما تولیدات علمی در سال

ی  گیر داشته است. پیکره افزایشی چشم 2022و  2020

دهد این حوزه از نظر استفاده از منابع  متون نیز نشان می

ای  شتهر های مختلف غنی بوده و دارای روابط میان رشته

ای با  در میان اسناد پر استناد، مقاله .ای است گسترده

عنوان منبعی برای  های اینترنتی اجتماعی به سایت"عنوان 

توسط ونس و  2000در سال  "اطلاعات بهداشت عمومی 

استناد دارای  200همکاران نگارش و منتشر شد که با 

بیشترین میزان استناد است. در استناد به اسناد واضح 

است که هر چه تعداد ارجاعات یا سایتیشن بالاتر باشد، 

آن مقاله از اعتبار بیشتری برخوردار خواهد بود، چرا که 

دهنده این است که توجه پژوهشگران بیشتری را به  نشان

 خود جلب کرده است.

بندی و ارزیابی بروندادهای علمی  از جمله معیارهای رتبه

تواند ملاک مفیدی در توجه به  شاخص اچ است که می

های علمی محسوب شود  گیری ها و تصمیم گذاری سیاست

(. این شاخص در مقایسه با 1500)مسگرپور و همکاران، 

تأمل برخوردار  سنجی از مزایایی قابل های علم سایر شاخص

ای است و تنها معیار  لحاظ ریاضی شاخص سادهاست، به 

گیری است که هم تولیدات علمی )کمیت( و هم  اندازه

کند  ها را )کیفیت( با یکدیگر ترکیب می تأثیر استنادی آن

(. معرف آن جرج ای. هیرش 2000بیک و راستازد،  )آلی

های  معتقد است شاخص ابداعی وی از سایر شاخص

داد کل استنادات، تعداد کل سنجی در نشان دادن تع علم

انتشارات، تعداد استنادات به هر سند، تعداد اسناد مهم و 

تعداد استنادات به مقالات پر استناد بهتر عمل کرده و به 

 (.2001پردازد )هیرش،  بررسی کیفیت کلی اسناد می

نتایج ترین نویسندگان  در مطالعه حاضر در شناسایی فعال

یشترین تولیدات علمی هر یک نشان داد ده پژوهشگر با ب

ها بیشترین شاخص اچ  اند که از میان آن سند ارائه داده 5

( متعلق به جاکو تومیلهتو از کشور فنلاند بوده است. 111)

ازآن به ترتیب سیدنی. س اسمیت و جفری.ل ساور با  پس

متحده آمریکا دارای رتبه  از ایالات 115و  110شاخص اچ 

یندکس پژوهشگران نشان داد دوم و سوم هستند. اچ ا

شده در این حوزه از قدرت  اعتبار علمی تحقیقات انجام

خوبی برخوردار است. نتایج همچنین نشان داد برخی از 

پژوهشگران با تعداد مقالات بیشتر دارای شاخص اچ 

رساند که  کمتری هستند این امر اهمیت این موضوع را می

شتری به ارمغان صرف تعداد مقاله بیشتر تأثیرگذاری بی

آورد و مطابق با شاخص اچ، میزان استناد است که  نمی

کننده تأثیرگذاری است. نکته جالب توجه دیگر این  تعیین

پژوهشگر  10( از 2است که بر اساس آمارهای جدول )

 متحده آمریکا هستند. ها از ایالات تای آن 4برتر 

های علمی تألیف  های پژوهشی و همکاری در محیط

ترین شاخصی است که در راستای سنجش و  ک مهممشتر

شود. در  گیری میزان تبادلات علمی به کار گرفته می اندازه

شده از نویسندگان  پژوهش حاضر شبکه هم تألیفی ترسیم

و شبکه هم تألیفی کشورهای جهان در حوزه مطالعات 

های اجتماعی در سلامت و بهداشت نشان  بازاریابی رسانه

نویسنده دارای  210نویسندگی از میان  داد در شبکه هم

حداقل یک تولید علمی و با میزان حداقل یک استناد، 

اند. نقشه علمی  نویسنده دارای همکاری علمی بوده 161

 40پژوهشگر،  161هم نویسندگی نشان داد در میان 
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ها  خوشه همکاری علمی وجود دارد که در میان آن

 5نویسنده در  10با ای  ترین شبکه ارتباطات، شبکه بزرگ

ارتباط کلی است. در  10ارتباط مجزا و میزان  16خوشه و 

ها همچنین خطوط و  این شبکه تعداد و بزرگی گره

 خورد. ها به چشم می ها بیش از سایر شبکه ضخامت آن

سند با  5در  بیشترین همکاری علمی توسط ماریا.آ برگ

همچون  ارتباط کلی با نویسندگانی 10ارتباط مجزا و  16

 بوده است.و ... تنای گرینی، آنجلا گاسباری، آلیسا.ن میلر 

در میان کشورهای پر تولید تعداد اسناد و میزان استنادات 

 505سند و  51متحده آمریکا با انتشار  نشان داد ایالات

استناد از کل تولیدات رتبه اول پر تولیدترین کشورها را به 

نی و همکاران قربا خود اختصاص داده است چنانکه

( نیز در بررسی روندها و الگوها در تحقیقات 2022)

متحده آمریکا  بازاریابی دیجیتال پر تولید کشور را ایالات

اند. در مطالعه حاضر از میان کشورهایی با  گزارش کرده

متحده آمریکا،  بیشترین تولیدات علمی پس از ایالات

 6م و چین با استناد در رتبه دو 155سند و  10استرالیا با 

 استناد در رتبه سوم قرار دارند. 161سند و 

طور که از خروجی  در شبکه هم تألیفی کشورها نیز همان

ها( و میزان  ها )گره افزار آشکار شد اندازه مشخص دایره نرم

خطوط ارتباطی برای هر کشور نشان داد کشورهای با 

و تر و خطوط بیشتر، بیشترین میزان همکاری  دایره بزرگ

اند. کشورهای پر تولید  هم تألیفی با سایر کشورها را داشته

شوند.  ها نیز محسوب می از پیشگامان همکاری در تألیف

های برتر در تولیدات علمی توسط کشورهای  کسب رتبه

های  دهد استفاده از فناوری یافته و مدرن نشان می توسعه

لاعاتی مندی از منابع اط نوین و ابزارهای اطلاعاتی و بهره

ها نقش  نوین در چابکی و پیشرو بودن علم برای آن

 بسزایی داشته است.

های شبکه هم تألیفی و چگالی حضور پررنگ  در نقشه

دهد این کشورها از مزیت  کشورهای فعال نشان می

افزایش فراوانی مقالات، قدرت و نفوذ بسیاری برخوردارند 

ر گسست به میزانی که اگر از شبکه جدا شوند شبکه دچا

دهد. اندازه دایره  خواهد شد و انسجام خود را از دست می

دهد که این کشورها  و خطوط اتصالی ارتباطات نشان می

اند و با  ای در اتصال و انسجام شبکه پیداکرده اهمیت ویژه

های موضوعی را نیز  نوعی گرایش کسب جایگاه مرکزی به

ردش دهند چراکه در گ های خود سوق می به سمت گرایش

های  آیند. در نقشه حساب می اطلاعات مهره اصلی به

ترسیمی از هم تألیفی، کشورهایی که به فاصله کمی از هم 

ها ارتباط بیشتری باهم دارند  اند پژوهشگران آن قرارگرفته

های کمتری برقرارشده  ها با میانجی و درواقع ارتباطات آن

دیکی شود این کشورها با شاخص نز است این امر سبب می

تر از سایر کشورها جذب کنند و  بیشتر اطلاعات را سریع

تولیدات علمی تأثیرگذارتری ارائه دهند چنانکه سایر 

؛ قربانی و همکاران، 2016پژوهشگران )حسین و همکاران، 

( نیز در مطالعات 2021؛ دهارمنی و همکاران، 2022

 .اند یافته سنجی خود به این مهم دست علم

دی واژگانی نیز بر اساس کاربردهای در خصوص هم رخدا

سنجی در ترسیم حرکت و  مهم این روش از مطالعات علم

ها، ترسیم روابط، ایجاد  پویایی علم، ترسیم ساختار حوزه

بندی مفاهیم، درک و کشف روابط پنهان و  ها، خوشه شبکه

بندی مفاهیم  ( ابتدا در خوشه1506... )احمدی و عصاره، 

ترسیم شبکه هم رخدادی  های علمی و سپس حوزه

 200واژه و  14ی موضوعی با  خوشه 6ها نشان داد  نقشه

ها وجود  نیرومندی در کلیه ارتباط 411ارتباط و میزان 

ربط  دارد. در میان واژگان پس از حذف مفاهیم بی

 های بیشترین تمرکز متون موردمطالعه بر کلیدواژه

، "اجتماعیهای  بازاریابی رسانه"، "های اجتماعی رسانه"

شبکه "، "سلامت و بهداشت"، "بازاریابی"، "دسترسی"

، "سلامت عمومی"، "آنلاین"، "بوک اجتماعی فیس

ها  بوده است چراکه آن "درمان"و  "تبلیغات"، "اینترنت"

تر و خطوط ارتباطی بیشتری نسبت  های بزرگ دارای دایره

این ها بودند. مطابق با نقشه تجسم چگالی نیز  به سایر واژه

اند به این معنی که در  تری بوده ها دارای نقاط داغ واژه

ها  های خود پیوندهای بیشتری با سایر واژه خوشه

ها در تحقیقات  ها جزو پرتکرارترین واژه اند. این واژه داشته

دهد در این  اند و همین امر نشان می شده مختلف شناخته

 شده است. مفاهیم مقالات بیشتری ارائه

شبکه هم رخدادی واژگان پیش از اعمال تغییرات در نقشه 

در میزان حداقل هم رخدادی برخی از مفاهیم مرتبط با 

های اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت  بازاریابی رسانه

 "، "ارتباطات بازاریابی"، "ارتباطات سلامت آنلاین"نظیر 

های  داروخانه "، "های بهداشتی مراقبت "، "ای غنای رسانه
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سلامت  "، "های کاربردی سلامت برنامه "، "نآنلای

و مواردی از این قبیل که در حاشیه قرار  "دیجیتال

اند و بعضاً یا هیچ ارتباطی با سایر واژگان و مفاهیم  گرفته

اند، نشان داد با  ندارند و یا ارتباطات بسیار ضعیف داشته

های بسیار  ها با سایر مفاهیم، پژوهش پیوند ضعیف آن

ها صورت گرفته و درواقع این قبیل  ر ارتباط با آناندکی د

توان گفت  شده است که می مفاهیم مورد غفلت واقع

های  بررسی دلایل حضور و یا عدم حضور مفاهیم در نقشه

ای دارد و در مطالعات آتی نیز باید  شده اهمیت ویژه ترسیم

های ترسیمی  ها توجه بیشتری نمود. در نقشه به آن

های  ها در نقشه رنگ بودن آن ط و کمکوچک بودن نقا

چگالی چه در شبکه هم تألیفی و چه در هم رخدادی 

واژگان حاکی از آن است که در آن کشورها و در خصوص 

ها توجه کافی نبوده است و در این موارد  آن دسته از واژه

های  علم در فقر قرار دارد. این مسئله در سایر پژوهش

؛ 2022ربانی و همکاران، سنجی مانند مطالعات )ق علم

 شده است. ( نیز اشاره2021دهارمنی و همکاران، 

بر اساس نتایج حاصل از پژوهش حاضر با ارزیابی 

های اجتماعی در  بروندادهای علمی پیرامون بازاریابی رسانه

های مختلفی  حوزه سلامت و بهداشت مشخص شد بررسی

ر صنایع های اجتماعی د در حوزه بازاریابی از طریق رسانه

مختلف به لحاظ میزان اهمیت و توانایی و سهولت در 

استفاده از این ابزار نوین در بازاریابی صورت گرفته است 

اما در حوزه سلامت و بهداشت تاکنون به ارزیابی بازاریابی 

های  فقط زیرشاخه صورت کلی نه های اجتماعی به رسانه

حالی  های اجتماعی پرداخته نشده است و این در رسانه

اند که گریزی از تکنولوژی و  است که انواع صنایع دریافته

وکارها برای بقا  های نوین نیست و انواع کسب ظهور فناوری

 ناچار هستند همگام با تحولات قدم بردارند.

در این پژوهش روند رو به رشد مطالعات نشان داد استفاده 

سلامت عنوان بازاریابی در صنعت  های اجتماعی به از رسانه

و بهداشت تا چه اندازه اهمیت پیداکرده است و تا چه 

تواند پتانسیل رشد بالاتری داشته باشد لذا  اندازه می

های آتی نیز مورد  شود این روند طی سال پیشنهاد می

جولای  11بررسی واقع شود چراکه مطالعه حاضر تا 

بوده است. نتایج همچنین نشان داد نویسندگان  2022

ن حوزه چه کسانی هستند همچنین وضعیت فعال در ای

کشورهای پر تولید چگونه است تا افق جدیدی را پیش 

روی فعالان در حوزه سلامت و بهداشت در استفاده از 

عنوان ابزاری جهت بازاریابی قرار  های اجتماعی به رسانه

دهد تا بتوانند جایگاه فعلی خود را موردسنجش قرار داده 

هایی در جهت به دست آوردن  ریزی و بر اساس آن برنامه

 جایگاه واقعی خود کسب کنند.

لزوم انجام چنین مطالعاتی آنجاست که با شناسایی 

نویسندگان برتر و کشورهای سرآمد تولیدات علمی حوزه 

های اجتماعی در صنعت سلامت و بهداشت  بازاریابی رسانه

توان بستر ارتباطی جهت تولید مطالعات علمی در  می

های اجتماعی علمی با  ای مجازی از طریق رسانهه محیط

شده فراهم نمود.  افراد برجسته و محققان برتر شناسایی

روز و کارآمد  تواند در دستیابی به علوم به این امر می

های متعدد در  حل کارگیری راه همچنین بهبود شرایط و به

ها کمک  های مختلف هنگام مواجه با چالش زمینه

. در بررسی واژگان کلیدی و هم توجهی باشد قابل

ها نتایج نشان داد کدام کلید واژگان  های آن رخدادی

ها  یک مورد غفلت قرار گرفته و از بررسی پرتکرار و کدام

جدا افتاده است لذا بر اساس نتایج حاصل از پژوهش 

کارگیری واژگان بدون  شود علل عدم به حاضر پیشنهاد می

ارتباطات "و یا  "مت دیجیتالسلا"تکرار یا کم تکرار مانند 

باوجود مهم بودن در این حوزه بررسی و  "سلامت آنلاین

 شناسایی گردد.

آوساینس از طریق ابزار  این مطالعه در پایگاه وب

های  سنجی به بررسی تولیدات علمی بازاریابی رسانه علم

اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت پرداخته است. 

تر نیز اشاره شد یکی از  شطور که پی سنجی همان علم

ابزارهای معتبر در ارزیابی منابع اطلاعاتی، شناسایی 

ها در قالب  های پژوهشی و ترسیم ارتباطات میان آن حوزه

های علمی است و استفاده از این تکنیک در دریافت  نقشه

های مختلف  یک بینش جامع از تحقیقات پیشین در حوزه

های  اریابی رسانهبررسی و در پژوهش حاضر باز قابل

اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت اقدامی نوین بوده و 

ای گسترده از  امکان دریافت دید جامعی از مجموعه

ای  آورد. چنین مطالعه مطالعات را برای محققان فراهم می

های علمی نیز بررسی و نتایج آن با  تواند در سایر پایگاه می

 مطالعات صورت گرفته مقایسه شود.
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وهش حاضر با نگاه و ابزاری نوین، بر پارادایم فکری پژ

های  المللی پیرامون بازاریابی رسانه حاکم در مطالعات بین

اجتماعی در حوزه سلامت و بهداشت تأکید دارد که از 

سنجی سعی نمود دانش  های مختلف علم طریق شاخص

موجود در این حوزه را به همراه خلأهای علمی به نمایش 

و مهد  2000ایج نشان داد آغاز مطالعات از سال بگذارد. نت

سند است. نتایج  51متحده آمریکا با انتشار  موضوع، ایالات

شده  های ساختاری در حوزه بررسی در شناسایی گسست

ها را پر  مسیر روشنی است برای اشخاصی که این گسست

و بتوانند مزیت رقابتی ایجاد کنند. در این راستا 

ی، مراکز دانشگاهی و تحقیقاتی گذاران علم سیاست

های همکاری  توانند با در نظر گرفتن تسهیلاتی زمینه می

علمی را فراهم آورند و با بررسی خلأهای موجود از 

 های مطالعاتی پیش رو استفاده نمایند. فرصت

 

 تشکر و قدردانی
از اساتید بزرگوار و تمام افرادی که در انجام این مطالعه 

 آید. تشکر و قدردانی به عمل میهمکاری نمودند، 

 

 منابع
(. مروری بر 1506احمدی، حمید و عصاره، فریده. )

کارکردهای تحلیل هم واژگانی. نشریه مطالعات 

دهی اطلاعات )مطالعات ملی  کتابداری و سازمان

 .141-121(، 1)25دهی اطلاعات(،  کتابداری و سازمان

نسب، سید حسن.  حاتمیزاده، شهناز و  انجذاب، بهزاد، نایب

های  های پیش روی سازمان ها و چالش (. فرصت1500)

های اجتماعی: مروری  بهداشتی در استفاده از شبکه

 .500-500(، 6)11مند. مدیریت اطلاعات سلامت،  نظام

بختیاری، مرضیه، موسی خانی، مرتضی، الوانی، سیدمهدی و 

کارگیری روش  (. به1505حسینی، سیدرسول. )

نجی در راستای آمایش آموزش عالی برای س علم

ی کارآفرینی دانشگاهی. فصلنامه مدیریت توسعه  توسعه

 .0-1(، 55)1505و تحول، 

(. ابعاد شبکه 1501زاده، محمد و خدادوست، رضا. ) حسن

المللی ایران در حوزه نانو فناوری.  نویسندگی بین  هم

 .44-51(، 1)1سیاست علم و فناوری، 

(. بررسی 1400پناه، هیرش. ) دی و سلطانپناهی، ها حسین

های اجتماعی با تصویر ذهنی  تأثیر بازاریابی در شبکه

های بیمه در استان کردستان. مدیریت  مشتریان شرکت

 .166-115(، 2)2نوآوری و راهبردهای عملیاتی، 

(. مرور 1401شجاع کاظمی، فاطمه و شاهرودی، کامبیز. )

ماعی بر بازاریابی های اجت سیستماتیک تأثیر رسانه

المللی  (. دوازدهمین کنفرانس بینB2Bتجاری )

مدیریت، امور مالی، تجارت، بانک، اقتصاد و حسابداری، 

 ، کلن، آلمان.1401خرداد 

علم، زهرا، سید عامری، میرحسن، خبیری، محمد و امیری، 

(. طراحی مدل بازاریابی رسانه اجتماعی 1500مجتبی. )

فوتبال ایران. مطالعات مدیریت های لیگ برتر  باشگاه

 .144-121(، 10)10ورزشی، 

قائد، ابراهیم، شیرافکن لمسو، حبیب و حدادیان، علیرضا. 

های  های بازاریابی در رسانه (. تأثیر تلاش1401)

اجتماعی بر ارزش ویژه مشتری در برندهای لوکس 

)مورد مطالعه: برندهای لوکس بازار پوشاک(. مدیریت 

 .00-55(، 10)10بازاریابی، 
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