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در نظام بهداشت و  غاتیتبل یموثر بر اثربخش یرهایمتغ لیو تحل ییشناسا

 درمان

 

 
 3آبادیرکنل داودیابوالفض/ 2زادهشهناز نایب/ 0ریاحیمحمدحسین                

      

  

 یموضوع اثربخش غ،يگزاف تبل یهاهزینهنگرش و رفتار مردم در کنار  ريياهميت تبليغات به عنوان ابزار اصلاح و تغ مقدمه:

 نیرا به خود جلب کرده است؛ لذا هدف ا نيمحقق زيکشورها و ن دگاننگيرتصميمو  رانیخصوصا در حوزه سلامت توجه مد غاتيتبل
فعال در نظام بهداشت و درمان به منظور  یهاسازمان غاتيتبل یبر اثربخش موثر یرهايمتغ یو نگاشت شناخت ییپژوهش شناسا

 . است نهيزم نیمناسب در ا یوهایسنار نیتدو

 غاتيتبل یموثر بر اثربخش یرهايمتغ ییحاضر در گام اول به شناسا یکم - یفيک یاز نوع متوال ختهيپژوهش آم روش پژوهش:

پرسشنامه مربوط  قیدر حوزه سلامت پرداخته و در گام دوم از طر یالمللنيو ب یمقالات منتشر شده در سطح مل یمحتوا ليبا تحل
 نیو به تدو یاز گام اول را بررس صلحا ريغمت ازدهی نيروابط بنفر از خبرگان توزیع شد،  ۸۱که در بين  یفاز یشناختبه نگاشت

 . پرداخته است Pajekو  Fcmapper یرهاافزانرمبا کمک  ویسنار
یازده متغير پرتکرار در مقالات منتخب که بر اثربخشی تبليغ در حوزه سلامت اثرگذار هستند را به همراه  هاداده ليتحل ها:یافته

 هایی برای تحقق اهداف نظام بهداشت و درمان در زمينه تبليغ حاصل ساخت.تاثيرگذاری و تاثيرپذیری آنها و سناریو

 یگذار هیسرما ید، باتوجه به رقم بالاشومیاثر مطلوب ختم  کیبه  غيتبل کیاست که  یحد غيتبل یاثربخش گیری:نتیجه

 یهاسازمان ندگانگيرتصميمو  رانیپژوهش حاضر مد ،یقابل انکار سلامت ريغ تياهم زيحوزه سلامت و ن غاتيتبل یها بر رودولت
که اطلاعات مناسب در بردارنده  یسودمند غاتيتبل قیاز طر مخاطبان یآگاه شیفعال در نظام بهداشت و درمان را به افزا

حوزه را در کنار  نیا یبرندها یاثربخش که ارزشمند یغاتيکند؛ تبل یدعوت م یمحصولات و خدمات مرتبط با سلامت یهاویژگی
تحقق اهداف کلان  ريو مس ستهمخاطبان هدف کا یذهن سکیتا از ر ندگيرمیمتخخصان امر بهداشت و درمان بکار  یاجتماع نفوذ

 .سلامت را هموار سازند نهيمردم در زم یآگاه یدرمان و ارتقا ،یريشگيپ نهيکشورها در زم

 .یشناختمحتوا، نگاشت لينظام سلامت، تحل غات،يتبل یاثربخش :هاهژکلید وا
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 مقدمه
از  نفعان،یمناسب به انتظارات ذ ییامروزه پاسخگو

در نظام  ژهیها به وسازمان یعوامل اثربخش ترینمهم
 یو ارتقا جیترو جاد،یا یعنوان متولبهداشت و درمان به

ماهيت  گرید ی؛ از سو[۸]رودیشمار م سلامت به
ن ناملموس چوهم یهایپيچيده خدمات که با ویژگی

و مداخله زیاد مشتری،  یناپذیری، درگيربودن، ف
 یم فیهمزمان بودن توليد و مصرف و تغييرپذیری تعر

گردد، با رشد فزاینده بخش خدمات همراه شده و در 
 یهاسازمان لياز قب یخدمات یهاسازماننتيجه نياز 

فعال در نظام بهداشت و درمان را برای جستجوی 
ر محيط رقابتی مستمر عملکرد د یهایی برای ارتقاراه
اساس توجه  نیبر ا [2]بيشتر ساخته است ونیکن

فعال در حوزه بهداشت و درمان به عنوان  یهاسازمان
موثر بر سلامت  یخدمات یهاسازمان ترینمهماز  یکی

 نفعانیانسانها در کشورها به تاثيرگذاری بر عقاید ذ
از عناصر مطرح در جعبه ابزار  یکیو  [3]جلب شده

به عنوان  غاتيتبل است؛ غاتيتبل هاسازمان نیا رانیمد
 ییايمهم ارتباط با مخاطب هدف در دن یاز ابزارها یکی

از مراکز  یکیو  [۴]ریناپذ ینيبشيپ راتييمملو از تغ
عرضه اطلاعات مهم  یها براکرد دولت نهیهز یاصل

بر قضاوت، ادراک و رفتار مردم  یگذار ريبه منظور تاث
غ تحت يتبل تيکه موفق یحال؛ در [۵]دشومیمحسوب 

قصد انتقال آن به  غيکه تبل یامي)پ آن یمحتوا ريتاث
 قیاز طر اميانتقال پ وهي)ش مخاطب را دارد(، نحوه اجرا

 یو فراوان یدسترس زي( و نیداريو شن یدارید یهاجاذبه
)تعداد تکرار و دفعات در معرض قرار گرفتن  آن

در  تغايگزاف تبل یهاهزینه، [۶]مخاطب( است
گذاران به استيو س رانیمد حققان،م ،یجمع یهارسانه

 قتيدر حق. [۷]شده اند لیمتما غيتبل یاثربخش یابیارز
تبليغ در  تيموفق زانيسنجش اثربخشی تبليغات، م

 یريشده را اندازه گ نييتع شيیابی به اهداف از پدست
سازنده در بردارنده نقاط قوت و ضعف  یکرده و بازخور

. [۱]هددمیارائه  ندگانگيرتصميمو  رانیمدبه  غيتبل
فعال در نظام بهداشت و  یهاسازمانکه  یغاتيتبل

هند به دمیدرمان و متمرکز بر حوزه سلامت انجام 

آنها در  یها تيو فعال هاسازمان نیکه ا یواسطه نقش
 غاتيو رفاه جامعه دارند نسبت به تبل یستیسلامت، بهز

مرتبط با سلامت  ريغ یافعال در عرصه ه یهاسازمان
 ليدل نيداشته و به هم یشتريب تياهم م،مرد

 نهيدر زم غيتبل یاثربخش ليمتعدد به تحل یهاپژوهش
 لياز جمله تحل یعيوس فيسلامت پرداخته و ط

، [۹ی]کنشهیر یهادر برنامه غيتبل یاثربخش
را در  [۸۸]مختلف یها یماريو درمان ب [۸۱ی]ريشگيپ

ور ادبيات تحقيق در سطح ملی و بين اما مر ند؛گيرمیبر
المللی متاسفانه وجود شکاف تحقيقاتی در حوزه بررسی 
متغيرهای موثر بر اثربخشی تبليغ را آشکار می سازد، 
موضوعی که جنبه نوآوری در پژوهش حاضر را متمرکز 

به عنوان  یمراکز درمان غاتيتبل یسنجش اثربخشبر
امر مهم  ريدرگ یخدمات یهاسازمان ترینمهماز  یکی

 یو بررس ییشناسا پوشش داده و به سلامت جامعه
موثر بر  یرهايمتغ نیرتریپذ ريو تاث نیرگذارتريتاث

 یوهایارائه سنار زيو ن یمراکز درمان غاتيتبل یاثربخش
 می پردازد.حوزه  نیمناسب در ا

 
 مبانی نظری و پيشينه تحقيق

م سطح سلامت آحاد جامعه از اهداف مهم نظا یارتقا
اثربخش  تیری؛ لذا مد[۸2]است یکشور سلامت هر

به  یبهداشت یمراقبت ها نهيفعال در زم یهاسازمان
نظام سلامت، از عمده  اتیاز ضرور یکیعنوان 
نظام  نیا ندگانگيرتصميمگذاران و استيس یهادغدغه

 یبهداشت یهاراقبتم یابیبه بازار یشد. توجه جدبامی
و  تيخلاق ،یکامل دائمدر حال ت یابه عنوان حوزه

 یمبتن یارشته انيم ییدر فضا یکاربرد یهاینوآور
 تیریاز جمله مد یدر کنار علوم رفتار یبر علوم پزشک

 یاز توان علم یريگکرده و بهره بيرا ترغ یبازرگان
ساخته  یمختلف دانش را الزام یهامتخصصان حوزه

 یاساس یاز ابزارها یکیتبليغات به عنوان . [۸3]است
چه از  یرونيو تحول ب رييپر تغ یايارتباط سازمان با دن

 ینظر جذب و اخذ اطلاعات و چه از منظر نشر اطلاعات
ناخودآگاه،  ایآگاهانه و  یآن را شرط نفعیذ یهاکه گروه

، هرساله مبالغ [۸]هنددمیارتباط با سازمان قرار  یبرا



 رانو همکا ریاحیمحمدحسین 
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به خود اختصاص  هاسازمانهنگفتی را از بودجه 
خلاقانه تبليغ با کمک  یهااستراتژی نیتدو دهد.می

تلاشی  [۸۴]ی ترس، هيجان، طنز و یا انزجارهاجاذبه
است در راستای جلب توجه مخاطبان و نيز تاثيرگذاری 

 ایبر آنان به نحوی که پس از مواجهه با تبليغ ادراک 
 یمورد نظر برندها رفتاریبه  ایکند  ريينگرش آنها تغ

 ايدر سراسر دن. [۸۵]شوند لیکننده متما غيتبل
سلامت و  یبا هدف ارتقا یمتعدد یغاتيتبل یهانيکمپ

مختلف به اجرا در آمده اند مثل  یهایمارياز ب یريشگيپ
 کایآمر یها التیاز ا یکیکه در « یمن تراپ» نيکمپ
 2۱۸2 لمردان، در سا نيدر ب یآمار خودکش نیشتريبا ب

 یقاتيتحق ،یخصوص ،یسازمان دولت نیچند یبا همکار
 یسلامت روان یاجرا شد و ارتقا یغاتيتبل یو آژانس ها
درمان مشکلات  یساده برا یراهکارها هیمردان و ارا

 فيک» ني؛ کمپ[۸۶]را هدف قرارداده بود یروان
در  یبهداشت یهادر هند و متمرکز بر مراقبت« سلامت

 ییزنان روستا یمیعادت قد کیاز  نهيمورد سرطان س
پول خود در لباس استفاده  فيشتن کدر نگه دا یهند

سازمان ملل متحد در « مکث»رسان اطلاع نيکرد؛ کمپ
کرد به  یکرونا مردم را دعوت م یريگدوران همه

د شومیمنتشر  یاجتماع یهاصحت آنچه در رسانه
 یهایدقت کرده و از انتشار اطلاعات نادرست، تئور

 یريکرونا جلوگ روسیدرباره و یتوطئه و اخبار جعل
برندها هم  یمرتبط با رسالت اجتماع یهانيکنند. کمپ
زنان که از  هيعل یمبارزه با خشونت خانگ نيمثل کمپ

اجرا  یبهداشت یشیدر صنعت لوازم آرا برند اون یسو
توسط برند فعال در  عتيبا طب یدوست نيکمپ ایشد و 

 یهابرنامه یسازادهيبا هدف پام  دصنعت مد، اچ ان
از  یینمونه ها یهمگ ستیز طياز مح تیو حما یاخلاق

 یدر بهره بردار یو خصوص یدولت یهاسازمانتلاش 
 یدر ارتقا یغاتيجامع تبل یبرنامه ها یهاتياز قابل
و به  یمردم هستند که گاه در سطح جهان یسلامت

را  ايدن مهمه مرد نترنتینفوذ ا یبالا بیواسطه ضر
در  غاتيلتب یبالا نهیهز ليهدف قرار دادند؛ به دل

سنجش اثربخشی تبليغ دغدغه  ،یجمع یهارسانه
 اريیابی به مقياس و معمحققان زیادی بوده و دست

 یابیکنندگان در دستاستاندارد سنجش موفقيت تبليغ
نوع  نیا جینتا [؛۸۷]ساخته است یبه اهداف، را ضرور

در قالب  ای یمرور عاتبه شکل مطال قاتيتحق
 نيب نیه اند که از امنتشر شد یتجرب یهاپژوهش

و همکارانش در  یکه ماهِشوار یتوان به پژوهشیم
موضوع  یبر رو قاتيبا هدف مرور تحق 2۱۸۴سال 

 قيتحق نیانجام دادند اشاره کرد؛ در ا غيتبل یاثربخش
 یسنجش اثربخش نهيموجود در زم اتيادب یمرور انتقاد

 یدورنما ميو ترس یقاتيشکاف تحق ییو شناسا غاتيتبل
شده و  یريگيپ یبه عنوان هدف اصل یحوزه علم نیا

گروه از مطالعات را تمرکز  نیضعف ا ترینمهم
 یهابر طرح غاتيتبل یسنجش اثربخش قاتيتحق
 یارهايمحدود بودن مع ،یپرسشنامه ا یقاتيتحق

 یهاعدم توجه به رسانه غات،يتبل یسنجش اثربخش
 معد زيها و ندر پژوهش غيانتشار دهنده تبل فاوتمت

 یسنجش اثربخش یرهايمتغ نيب یتوجه به روابط درون
 کيستماتيدر قالب مرور س ی؛ مطالعه ا[۸۱]انددانسته

 یهاجاذبه یسنجش اثربخش نهيدر زم قيتحق اتيادب
 ليفراتحل قیانجام شد و از طر 2۱2۸در سال  یغاتيتبل
در حوزه  یغاتيتبل یهاجاذبه نهيمطالعه در زم 3۸

که  افتیدست  جهينت نیبه ا یاقدامات سلامت عموم
 یمنف یهاجاذبهاز  شيب غاتيمثبت در تبل یهاجاذبه

 3۸ یمطالعه تمرکز بر رو نی؛ در ا[۸۹]گذار است ريتاث
حوزه سلامت بوده و  غاتيتبل نهيمقاله منتشر شده در زم

مختلف  یهاجاذبه راتيبه تفاوت تاث نيمحقق انیدر پا
 یابینده ارزدربردار یلياند و تحلدهيرس غيتبل

د. شومین دهیپژوهش د نیدر ا نيشيپ یهاپژوهش
مرور مقالات منتشر شده در قالب مجلات، کنفرانس ها 

 ليبه منظور تحل 2۱22ها در سال از کتاب یو فصل
آن ها توسط لگو  یو اثربخش نیآنلا غاتيتبل یهاهزینه

دانش و  تیریبا عنوان توسعه مد یبانجام و در کتا
که  ديدر تجارت به چاپ رس یريبکارگ یاطلاعات برا

 یفصل از کتاب محقق به مرور پژوهش ها نیدر ا
و  یمجاز یبر فضا یو یپرداخته و تمرکز اصل نيشيپ

آنها بوده  یرگذاريو تاث نهیبر اساس هز ینترنتیا غاتيتبل
مطالعه  3۱ ليو فراتحل کيستماتي؛ مرور س[2۱]است
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 یفاصله زماندر رتبط با مباحث سلامت از راه دور م
توسط اسنُس ول و  2۱۸۹تا  2۱۸۱ یهاسال

همکارانش با توجه به استفاده روزافزون از 
انجام و با توجه به  نهيزم نیدر ا یفناور یهاشرفتيپ

 یبهداشت یمراقبت ها ییکارا یهدف محقق که بررس
ها  افتهیبود  ینيبال تبا مراقب سهیاز راه دور در مقا

درمان در  یاصل نهيو زمنشان داد توجه به بافت 
؛ [2۸]دارد یا ژهیو تيحوزه اهم نیا غاتيتبل یاثربخش

 زانيبا توجه به م یونیزیتلو غاتيتبل یاثربخش ليتحل
نشان از هدررفت  زيبرند ن 2۱۱ نيآنها در ب یسودآور

 ماز دو سو شيانجام شده توسط ب یهایگذار هیسرما
به  یغاتيتبل یهانيرسانه کمپ نیکه در ا ییبرندها

است که بر  یدر حال نی؛ ا[22]اجرا درآورده اند داشت
، 2۱۸۱بهداشت در سال  یاساس گزارش سازمان جهان

 یبرا یجهان یهاهزینه دیکوو یريگو قبل از همه
 ۸۱ ایو  کایدلار آمر ونيلیتر 3/۱سلامت معادل 

 ینيبشيبوده و پ یجهان یناخالص داخل ديدرصد از تول
بهداشت و درمان  یجهان غاتيلد ارزش بازار تبشومی

 نیدلار برسد و ا ارديليم ۵/۴۹به  2۱2۷تا سال 
در حوزه سلامت  غاتيتبل یدر حجم بازار جهان شیافزا

در کنار توسعه  یرشد خدمات درمان ليبه دل
 یها تيو قابل یرساناطلاع نینو یهایتکنولوژ

و  یمجاز یو فضا نترنتیاز ا یبردار هبهر شرفتهيپ
پزشکان و  ماران،يب یو رفتار یات رسانه اعاد رييتغ

 یو درمان یو مراکز بهداشت هانمارستايکادر درمان، ب
ادامه خواهد  زين یبعد یبه رشد خود در دهه ها

با این وجود تحقيقاتی که به شکلی تجربی  ؛[23]داد
به بررسی متغيرهای موثر بر اثربخشی تبليغ در این 

ردازند محدود بوده و حوزه اثرگذار بر سلامت جامعه بپ
ای و گاه متمرکز بر نوع خاصی از تبليغ نگاهی جزیره

 کنندگان داشته اند؛یا گروه خاصی از برندها و مصرف
موثر  یرهايمتغ ترینمهم ییپژوهش به شناسا نیلذا ا

سلامت پرداخته و با  هدر حوز غاتيتبل یبر اثربخش
به  یفاز یشناختنگاشت کردیبا رو رهايمتغ نیا ليتحل

 رانیمد نشياقدام نموده که بتواند ب ییوهایارائه سنار
 .اثربخش ارتقا دهد غاتيحوزه را در مورد تبل نیا

 روش پژوهش
است که  یهدف، توسعه ا ثيحاضر از ح قيروش تحق

( یکم-یفي)ک یاز نوع متوال ختهيآم ای یبيترک کردیبا رو
 یو استراتژ یفيدر گام ک ییاستقرا یو با استراتژ

 یی)شناسا انجام شد؛ گام اول یدر گام کم یاسيق
 کردیبر رو ی( مبتنغيتبل یموثر بر اثربخش یرهايمتغ

مقالات منتشر شده در  یوامحت ليبوده و تحل یاکتشاف
در  غيتبل یکه از عبارت اثربخش یالملل نيو ب یسطح مل

خود، استفاده کرده  یديکلمات کل ای دهيعنوان، چک
در حوزه  موضوع نیا یبر رو یبودند و به پژوهش تجرب

که  یاصل ريمتغ ازدهیپرداخته بودند، تعداد سلامت 
منتشر شده داشتند  یتکرار را در پژوهش ها نیشتريب

گام دوم با استفاده از روش  ت؛حاصل ساخ
علت  یکيگراف یهاهمان مدل ای یفاز یشناختنگاشت
 لهيبه وس ستميس کی ییایکه در آن پو یو معلول

و عوامل موجود  ميمفاه نيتعاملات ب یسازهيشب
روبه عقب و رو  یوهایانجام و سنار شودیداده م شینما

 دادهدفمند، تع یريشد. با روش نمونه گ نیبه جلو تدو
نفر از خبرگان صنعت بهداشت و درمان که از  ۸۱

سال در نظام  ۸۵از  شيب تيسابقه فعال یهاویژگی
 زينو  یدکتر یليبهداشت و درمان، مدرک تحص

در پاسخ به سوالات پژوهش  یتخصص و دانش کاف
جهت اعتبار داشتند پرسشنامه گام دوم را پاسخ دادند. 

 ندیفرآ امگام اول پژوهش، علاوه بر انج یسنج
 سهیتوسط دو محقق به صورت مجزا و مقا یکدگذار

دو  ديو تائ یحاصله، از توافق درون موضوع یکدها
شده  ین کدگذاراستفاده شد و مت زيکدگذار خبره ن

دو نفر از  یمستخرج از آن برا یهامقالات و گزاره
و سلامت ارسال و  یخبرگان آگاه به مباحث بازرگان

گام  نیا ییایاعمال شد. پا یگذارآنها در کد شنهاداتيپ
و به  %۹۵ بیو کاپا با ضر یمطابق فرمول هولست زين

قرار گرفت؛ در پرسشنامه مربوط به  ديبالا مورد تائ
 یدر گام دوم پژوهش جهت بررس یفاز یشناختشتنگا
خبرگان صنعت و دانشگاه درباره  ،ییمحتوا ییروا

مورد سوال در  یرهايسوالات مربوط به متغ یمحتوا
لاوشه  بیپرسشنامه پاسخ داده و محاسبه ضر
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بود؛ جهت برآورد پایایی  دیيمورد تا ییدهنده روانشان
یب آلفای از تکنيک محاسبه ضر زيهمسانی درونی ن

استفاده شد و  یپرسشنامه نگاشت شناخت یکرونباخ برا
ابزار  ییایبر پا یدیيبه عنوان تا ٪۱۹ ییایپا بیضر
 زيدر گام دوم ن هاداده ليتحلگام بود؛  نیدر ا قيتحق
صورت  Pajekو  Fcmapper یرهاافزانرمبا 

 گرفت.
 

 هایافته
 ییبه شناسا قيتحق اتيگام اول پژوهش با مرور ادب

 است: ریبه شرح مراحل ز غيتبل یاثربخش یرهايمتغ
 هيجستجو: جستجو در خصوص کل یاستراتژ -۸

 یانجام شده در ط یمعتبر علم قاتيمقالات و تحق
 یاطلاعات یها گاهیدر پا ۸۴۱۱تا  ۸3۱۱ یهاسال

 گاهیپژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، پا
سناد و مرکز ا ،یجهاد دانشگاه یمرکز اطلاعات علم

 ورمگزن یمجلات تخصص گاهیپا ران،یا یمدارک علم
منتشر شده در  قاتيتحق زيو ن یبه عنوان منابع فارس

 یاطلاعات یها گاهیدر  پا 2۱22تا  2۱۱۱ یطول سالها
و گوگل اسکالر به عنوان منابع  ، امرآلدرکتیدا نسیسا
واژه  ديانجام شد. جستجو با کل یسيو انگل یفارس ريغ

و سلامت و نيز  مربوط به عنوان لديدر ف غيلتب یاثربخش
مقاله  یديو کلمات کل دهي، چکبهداشت و درمان در فيلد

مقاله در پایان مرحله  ۶۷انجام و تعداد  orبا عملگر 
 .اول بدست آمد

 انتخاب مقالات:  -2
تمامی مقالات جستجو  بخشی از متندر این مرحله 

شامل عنوان داخلی  داخلی و خارجیهای شده در پایگاه
و چکيده تهيه شد. این کار توسط دوپژوهشگر انجام 
گردید تا قابليت اعتماد یافته ها افزایش یابد. مقالات 
تکراری حذف و سپس چکيده مقالات به منظور 

 3۵تعداد و ترین مقالات بررسی دسترسی به مرتبط
کامل  یابیارز جهتلازم  یهاویژگیدارای مقاله 

مرحله جهت ارزیابی کيفی  . در اینانتخاب شدند
های مطالعات از چک ليست کسپ )برنامه مهارت

ارزیابی انتقادی( استفاده شد. این برنامه کيفيت 

مطالعات را با استفاده از چک ليستی شامل بيان روشن 
مورد سنجش،  یرهايمتغ قيدق یمساله پژوهش، معرف

جامعيت نتایج و ... مورد ارزیابی قرار می دهد. از بين 
مقالات مورد بررسی با چک ليست کسپ مواردی که از 
بيشترین امتياز از دید پژوهشگران برخوردار بودند و به 
عبارت بهتر بيشترین تناسب را با اهداف تحقيق داشتند 

 3۵از این  یشدند. در پایان این بررسی برخ نتخابا
 ريبا متغ یپژوهش ميعدم ارتباط مستق ليمقاله بدل

یا تمرکز  جیعدم انتشار درست نتا ای غيتبل یاثربخش
حذف شده و تعداد محدود بر حوزه بهداشت و درمان 

انتخاب مانند  یو ملاک ها طیمقاله حائز همه شرا 3۸
عنوان مرتبط،  ،یچاپ مقاله به صورت پژوهش تجرب

 ريو سنجش متغ یدانيروش م به هاداده یآورجمع
ارتباط و پژوهش  یاصل ريبه عنوان متغ غيتبل یاثربخش

قرار گرفته، جهت  دیيمورد تابا حوزه بهداشت و درمان 
 حصاا حدوا نتيجهآوردن  بدستو  جینتا یکم بيترک
 .ندشد
 :هادادهاستخراج  -3
منظور کاهش خطا و سوگيری در استخراج نتایج دو  به

پژوهشگر به صورت مستقل محتوای مقالات را بر 
ثر بر مو یرهايمتغ ییاساس اهداف پژوهش که شناسا

بود مورد بررسی قرار در حوزه سلامت  غيتبل یاثربخش
را به شرح  غيتبل یموثر بر اثربخش یرهايداده و متغ

 (۸)جدول استخراج شد. ۸جدول 
حاصل  یهادادهبا استفاده از  رها،يمتغ ییاز شناسا پس

 راتيکه تاث یفاز یاز پرسشنامه نگاشت شناخت
ا از منظر شده در مرحله قبل ر ییشناسا یرهايمتغ

 ديدر حوزه سلامت و منحصرا با تاک غاتيتبل یاثربخش
فعال در نظام بهداشت و درمان  یهاسازمان غاتيبر تبل

که  هياول تيموفق سیماتر د،ادمیقرار  یمورد بررس
 بود رهاياز متغ کیهر  یفعل تينشان دهنده وضع

و  ینقشه شناخت جادیمراحل ا یو سپس با ط ليتشک
 سیماتر جادیافزار اکسل به اها در نرمهداد یسازادهيپ

اقدام و پس از حذف روابط  رهايمتغ انيم یارتباط یینها
ارائه  2 جدولاز آن در  یتوسط خبرگان که بخش دیزا

 (2)جدول حاصل شد. یینها سیشده است، ماتر
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افزار به نرم یورود سیبه عنوان ماتر 2 جدول
Fcmapper یدعنوان ورو حاصل به یو از خروج 

گراف مورد  تیاستفاده شده و در نها Pajekافزار نرم
است،  رهايمتغ نيب یو معلول ینظر که نشانگر روابط عل

 یحاصل شد. در مدل نقشه شناخت ۸به شرح نمودار 
)نشان یمنف راتيأثنمودار ت نیشده در ا هیارا یفاز

مثبت با  راتيو تأث نيچ( با خطميرمستقيدهنده رابطه غ
شکل که  نیاند؛ بر اساس اداده شده خطوط پر نشان

 یبدست آمده از پاسخ ها یهاداده ليحاصل تحل
شد، تمام روابط به صورت بامیخبرگان به پرسشنامه 

 (۸)نموداروجود ندارد.  ميرمستقيبوده و رابطه غ ميمستق
ارائه شده  3در جدول  FCMمدل  یکل اطلاعات

 ريمتغ ۸۸پژوهش از  نیشده در ا یاست؛ مدل طراح
ها مشاهده آن نيارتباط ب ۴۱شده که  ليتشک یاصل

در پژوهش حاضر، هم  یمورد بررس ريمتغ ۸۸شد؛ همه 
مثبت   یریرپذيمثبت و هم درجه تأث  یرگذاريدرجه تأث

عوامل در سه  عیدرصد از توز %۸۱۱ یعبارتبه ؛دارند
 Transmitterو   Ordinary،Receiverگروه 

 (3)جدول قرار گرفته اند.
و با ذکر  ليمدل به تفص یهاشاخص هيکل ۴جدول  در

که  indegreeاند. شاخص اعداد مربوطه آورده شده
 یمشخص م دهد،یمعوامل را نشان  یریرپذيتأث زانيم

از  یمخاطب، آگاه نانيجلب اطم ريکند سه متغ
و  یریرپذيتأث نیشتريب بيمحصول و ارزش برند به ترت

 یاجتماع وذمحصول، نف یسودمند یرهايسه متغ
 نیکمتر بيبه ترت غيتبل یو سودمند نیریسا
 (۴)جدول را دارا هستند. یریرپذيتأث

اعمال  راتيدهنده تأثکه نشان Outdegreeشاخص
 یرگذاريتأث زانيو م باشدیمفهوم م کیشده توسط 

معنا است که هر چه  نیبه ا دهد،یمعوامل را نشان 
 یرگذاريداشته باشد، تأث یشتريب odعامل درجه  کی

 ريخواهد بود. سه متغ شتريب ستميآن عامل در کل س
 یو سودمند محصول یسودمند ن،یریسا ینفوذ اجتماع

و سه عامل  یرگذاريتأث نیشتريب یدارا بيبه ترت غيتبل
از محصول و نگرش  یمخاطب، آگاه نانيجلب اطم

 یرگذاريتأث نیکمتر یدارا بيبه ترت غينسبت به تبل

در  Centralityشاخص ای تیشند. درجه مرکزبامی
. در واقع هر عامل با باشدیم یواقع جمع دو عامل قبل

 یبالاتر id ایبالاتر و  od ایبالاتر  تیزدرجه مرک
 نیعوامل داشته و در هر دو حالت، ا گرینسبت به د
 دیو با شودیم یعامل مهم تلق کی ستميعامل در س

ش پژوه یحاصل برا ستمي. در سرديمورد توجه قرار گ
مخاطب، ارزش برند و  نانيجلب اطم یرهايحاضر متغ

و سه  تیکزمر نیشتريب بياز محصول به ترت یآگاه
محصول و نحوه  یاز برند، سودمند یعامل آگاه

را دارا  تیدرجه مرکز نیکمتر بيبه ترت غيتبل شینما
 هستند.

 یاتياز عمل یاینشان دهنده توال FCMدر  ویسنار
د؛ شومیپژوهش  یکل یاست که منجر به بهبود فضا

انجام شد؛ در  یساز ویدر پژوهش حاضر دو گونه سنار
 نیبه صورت روبه عقب به ا یسازویمرحله اول سنار

از محصول،  یآگاه ريصورت ارائه شد که ابتدا سه متغ
 یریرپذيکه از تاث رندمخاطب و ارزش ب نانيجلب اطم

 کیبهبود هر  یبالا برخوردار بودند انتخاب و سپس برا
 2 یبه شرح شکل ها ییوهایسنار ريمس رهايمتغ نیاز ا
 (۴و  3و  2)شکل شکل گرفت.  ۴و 3و 
 نیبه صورت رو به جلو به ا یوسازیمرحله دوم، سنار در

 ینفوذ اجتماع ريصورت ارائه شد که ابتدا سه متغ
که  غيتبل یمحصول و سودمند یسودمند ن،یریسا
هر  یپس برابالا بودند انتخاب و س یرگذاريتاث یدارا

به شرح  ییوهایسنار ريمس رهايمتغ نیاز ا کی
شود در  شخصشکل گرفت تا م ۷و  ۶و  ۵ یهاشکل

 دايبهبود پ یندیچه فرآ ريمتغ نیصورت بهبود در ا
 (۷و  ۶و  ۵)شکل . کندیم
 

 گیریبحث و نتیجه
مخاطب  ختنيموفق به برانگ یغاتيتبل یکه آگه یزانيم

نگرش و  یريشکل گ ،یگردد و جلب توجه، علاقه مند
داشته باشد تحت  یرا در پ یرفتار و رييتغ تیدر نها

قرار  یمورد بررس یغاتيتبل یآن آگه یعنوان اثربخش
امروز هجوم نام و  یدر عصر فرا رقابت د،گيرمی

و بمباران  یغاتيتبل یابزارهامتعدد به  یتجار یهانشان
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ه بار رسانه ها در کنار اضاف قیمخاطبان از طر یاطلاعات
کند و  یتجربه م غاتيکه فرد در معرض انبوه تبل یحس
 یهانهیکه در اثر ارائه گز یبحران انتخاب چنينهم

در تصرف  هاسازمان نيب دیمتعدد حاصل از رقابت شد
به از دست  جربه وجود آمده است، من یپول مشتر فيک

 یهااميپ افتیشده که به واسطه در یرفتن اعتماد فرد
 دهیبه ناد ميتصم یبه سادگ یغاتيدد تبلمشابه و متع

سارندگان  فهيامر وظ نيو هم دگيرمی غيگرفتن تبل
 دیرا دشوارتر نموده است. رقابت شد یغاتيتبل یمحتواها

تا  تهرا وادار ساخ هاسازمان غ،يدهندگان تبلارائه نيدر ب
آورند و با تفکر  یرو غاتيتبل یبه اصول علم

 جیبه نتا یتوجه جدو  یستمينگرش س ک،یاستراتژ
درست و  یريگمناسب، جهت ريمس یعلم قاتيتحق

 یغاتيهنگفت تبل یهاهزینهصرف  یبجا برا یهاروش
 یهدفمند و اثربخش چگونگ غاتيکنند. تبل ليرا تحل

 یبه مجموعه ا وجهرا با ت یغاتيمختلف تبل یهاتيفعال
و  طيمح طیمربوط به شرا یدهایها و تهداز فرصت
 نييو منابع و موانع متعدد تع یالملل نيب و یعوامل مل

 زين غاتيسازنده تبل یهاسازمان ليدل نيکند؛ به همیم
دامنه  ،یغاتيتبل یهاتيدر کنار فعال شياز پ شيب

و با  دهيخود را وسعت بخش یقاتيتحق یهاتيفعال
پژوهش و با کمک پژوهشگران  یاز اصول علم فادهاست

 ن،يمخاطب یرسانه ا ها را در عادات تيواقع یاحرفه
انواع رسانه ها،  نيب زیبر مخاطب، تما رگذاريعناصر تاث

 نینو یروندها زيمخاطبان و ن دیهنجارها، باورها و عقا
کرده و در  ليو تحل ییشناسا ايدر سراسر دن یغاتيتبل

خود را در  یغاتيجامع، امور تبل یراتژاست کیچارچوب 
 نید؛ و او با اهداف مشخص دنبال کنن نيمع یريمس

 تيهر نوع فعال ازين شياثربخش پ غاتيتبل یعنی
کننده  هيامر توج نيخواهد بود. هم ندهیدر آ یغاتيتبل

خصوصا در  غيتبل یاثربخش نهيپژوهش در زم تياهم
 جیشد؛ نتابامیحوزه سلامت )موضوع پژوهش حاضر( 

از  ینشان داد آگاه قيتحق نیگام اول ا یهاداده ليتحل
نگرش نسبت  زيدر کنار ارزش برند و نبرند و محصول 

و به عبارت  غيتبل یاطلاع رسان یژگیکه با و غيبه تبل
 یبا ارائه اطلاعات مناسب درباره سودمند گرید

مخاطب در نحوه  نانيجلب اطم قیمحصول از طر
برخوردار بوده و به  یت و سودمنديکه از جذاب یشینما

 ترینممهتوجه کند  زين نیریسا یعامل نفوذ اجتماع
در نظام  غيتبل یهستند که در اثربخش ییرهايمتغ

 ليتحل جیشند؛ نتابامی رگذاريبهداشت و درمان تاث
 ريحاصل از پرسشنامه گام دوم پژوهش که تاث یهاداده

از  سلامتحوزه  غاتيتبل یرا در اثربخش رهايمتغ نیا
نشان از لزوم توجه  زياد ندمیخبرگان مورد سوال قرار 

 یسودمند ن،یریسا یصنعت به نفوذ اجتماع نیا رانیمد
با  ییرهايمحصول به عنوان متغ یو سودمند غيتبل
توان به جلب  یم چنينهمداشت؛  یرگذاريتاث نیشتريب

از محصول و ارزش برند به  یمخاطب، آگاه نانياطم
 یدر اثربخش یریرپذيتاث نیشتريبا ب ییرهايعنوان متغ

توجه به  جهيحوزه سلامت اشاره کرد که در نت غاتيتبل
دسته  نیتوان انتظار بهبود در ا یاثرگذار م یرهايمتغ
بر اساس  یساز ویسنار ريرا داشت. در مس رهايمتغ

 غيتبل یتوان گفت اثربخش یپژوهش م نیا یهاافتهی
 وها،یسنار یخدر نظام بهداشت و درمان تحت بر

به عنوان مثال را دارد،  یشتريب تيموفق ليپتانس
از محصولات  یآگاه شیکه خواهان افزا یغاتيتبل

موثر هستند، از  غيمرتبط با سلامت مردم به واسطه تبل
هموارتر خواهند داشت  یارزش برند حرکت شیافزا ريمس

محصول  شینحوه نما ريکه آنهم به نوبه خود تحت تاث
معنا که در  نیاست؛ به ا نیریسا ینفوذ اجتماع زيو ن

فعال در صنعت  یهاسازمانکه  یمحصولاتحوزه 
کنند غالب مردم از نظر  یم غيبهداشت و درمان تبل

اقوام و دوستان به  هيو توص شنهاديپ یحت ایمتخصصان 
اعتماد به برند  شیو افزا یافتیدر سکیمنظور کاهش ر

که گاه در مورد  تاس یريمتغ یبهره برده و نفوذ اجتماع
 تيحوزه سلامت اهمنامرتبط با  ایمحصولات عام 

توان به  یم ویسنار نیکند. بر اساس ایم دايپ یکمتر
داد که  شنهاديفعال در نظام بهداشت و درمان پ رانیمد

 یهاهزینهصرف  ريها و اهداف خود در مساستيدر س
به استفاده از محصولات  قیکه لازمه تشو یغاتيتبل

نگرش و باور  رييتغ ایمرتبط با بهداشت و درمان و 
از  یريشگيو پ یدرمان ،یردم درباره موضوعات سلامتم
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بر نفوذ  شتريبا تمرکز ب یغاتياست به تبل هایماريب
از  یاجتماع راتيتاث نیمتمرکز شوند؛ ا نیریسا یاجتماع

 یهاتيبرند، استفاده از شخص رياستفاده از سف قیطر
 هياز توص یريبهره گ زيو ن یغاتيبلت یزرهايدر ت یانسان
کان و متخصصان حوزه سلامت حاصل پزش یشفاه

تواند علاوه بر فروش محصولات و  ید و مشومی
فعال در نظام بهداشت و  یخدمات مرسوم برندها

و درمان  یريشگيدرمان، اصلاح باور و نگرش درباره پ
و خود  یمسوولانه بهداشت یو رفتارها هایماريب

ن چوهم ییهارا به توجه به ارزش مردم ،یمراقبت
و اخبار نادرست  یدر اشاعه اطلاعات جعل یندگبازدار

 یشبکه ها قیمرتبط با بهداشت و درمان از طر
در  یو اجتماع یفرد یها تيمسوول یارتقا ،یاجتماع

 یپروتکل ها قيدق تیسلامت و رعا یقبال ارتقا
 یهاسازمان نیاز خدمات نو یضمن بهره مند یبهداشت

نموده و خلاق فعال در نظام بهداشت و درمان دعوت 
 یساز سبک زندگ نهيزم ،یعلاوه بر کسب سود تجار

 یاصول اخلاق یمسوول مدارانه مخاطبان هدف و ارتقا
رفاه  و یحفظ سلامت جمع جهيو در نت یبهداشت

 ريمتغ یریپذ ري. با توجه به تاثر جامعه شونددمیعمو
برند، به  شمخاطب از ارز نانيجلب اطم

حوزه سلامت گذاران  استيو س ندگانگيرتصميم
در حوزه  یبرندساز تيد با توجه به اهمشومی شنهاديپ

فعال در نظام  یهاسازمانسلامت، ضمن دعوت از 
برند خود،  یبر رو یگذار هیبهداشت و درمان به سرما

 دیيو تا یگواه قیمخاطب از طر نانيبه جلب اطم
بر مردم  یشترينفوذ ب لامتکه در حوزه س یمتخصصان

و  ویراد لياز قب یجمع ید در رسانه هاخو غاتيدارند تبل
و  یغاتيتبل یلبوردهايمثل ب یچاپ یغاتيتبل ای ونیزیتلو

مخاطب  نانيرا با جلب اطم یمجاز یدر فضا غيتبل زين
 تياهم یو درمان یکه در امور بهداشت سکیو کاهش ر

 غ،يتبل یسودمند تیدارد اثربخش تر سازند با تقو یادیز
د نگرش شومی شنهاديعت پبخش از صن نیبه فعالان ا

 یرسانه ها قیارتباط با مخاطب از طر یبرقرار یسنت
 غاتيتبل رساختیز یبر رو یگذار هیرا با سرما یجمع
 رساختیز تیساخته و ضمن تقو نیگزیجا نیآنلا

با  ،یانسان یرويآموزش ن رساختیو توسعه و ز قيتحق
بانک اطلاعات  ليو تشک یارتباط کپارچهی نهساما جادیا
ارتباط سازنده با مردم  نهيو مخاطبان هدف زم مارانيب

توسعه  نینو یها دهیمنابع ا ترینمهماز  یکیکه 
 هستند را فراهم سازند.  یو درمان یخدمات بهداشت

 یمحصول و سودمند یسودمند یویبا توجه به سنار
فعال  یهاسازمان یبرا غياست، به سازندگان تبل غيتبل

د به منظور شومی شنهاديپدر نظام بهداشت و درمان 
از  غ،يبر اذهان مخاطبان تبل یگذار ريجلب توجه و تاث

 غاتيبهره برده و از ساخت تبل غيتبل نینو یهاوهيش
کنند  یدور یخارج یبرندها غاتيتبل یو کپ یاشهيکل

در نظام بهداشت و درمان از  یچرا که مخاطب امروز
بوده  برخوردار یقبل ینسبت به دهه ها یشتريب نشدا

حوزه داشته و لذا  نیا یهاسازماناز  یشتريو انتظار ب
جذب  یبرا یجذاب شانس ريو غ رسودمنديغ غيتبل

فعال در نظام  رانیندارد. به مد یمخاطب آگاه امروز
خود را  نید خدمات نوشومی شنهاديبهداشت و درمان پ

و بهبود  یاجتماع یاردهااستاند یبا دغدغه ارتقا
سعه دهند چرا که ناچار به رقابت با تو یجمع یهنجارها

هستند  یطیدر شرا ی/درمانیبهداشت یهاسازمان ریسا
و توجه  یانسان امروز یسبک زندگ رييتغ ليکه به دل

 زيو ن یو تندرست یسلامت یبه حفظ و ارتقا یو شتريب
 یابیارزمتفاوت به  یبه شکل یبه اصول اخلاق یبندیپا

پردازد،  یو رفتار مبرندها، انتخاب عرضه کننده خدمت 
آسان،  یمناسب، دسترس ییمخاطب پاسخگو نیا

خدمات و تنوع در  نهيبه یخدمات، معرف یخودکارساز
 تیرضا یريگيپرداخت را مطالبه کرده و پ یها وهيش
 نینو یها وهياز ش یريرقبا ضمن بهره گ شیو پا ماريب

حوزه سلامت را در  یهاسازمانتواند  یم یغاتيتبل
و  یخود از ارائه خدمت بهداشت ییغاتحقق اهداف 

 موفق سازد.  یدرمان
مردم، منجر به الزام  یدانش از سو یگرمطالبه

فعال در نظام بهداشت و درمان به ارائه  یهاسازمان
 رييکه با تغ یطیاطلاعات به آن ها شده و در شرا

رو به  تظاراتو ان انیو مصرف مشتر دیعادات خر
 یغاتيتبل یها نيکمپ یاجرا م،يآنها روبرو هست شیافزا
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 انهیمنفعت جو یبر ارزش ها یرسان و مبتناطلاع
با  یجانيه یبر تنها محرک ها یمبتن غاتياز تبل شتريب

تواند بر مخاطبان  یم انهیلذت جو یبر ارزش ها ديتاک
از سراسر  یبه اطلاعات شياز پ شيب یآگاه و با دسترس

 یطلاعاتو ا یارتباط یتوسعه تکنولوژ قیاز طر ايند
و  یفناور نینو یاز روندها یاثرگذار باشد. بهره بردار

بر علم داده و  یمبتن یو برند ساز غاتيامکان تبل
 گریاز د تاید گيبر ب یمبتن یابیبازار چنينهم

 یهاسازمانتوان به  یهست که م یشنهاداتيپ
 شیچرا که پا داد شنهاديمند سلامت مردم پدغدغه

و  بانيپشت یفوذ فن آورکه به ن یتحولات فن آور
 تيقابل زيتمام شده خدمات و ن متيکاهش ق لگر،يتسه

تواند ضمن یاطلاعات منجر شده م یسازکپارچهی
مناسب، فرصت غلبه بر  یها ینيب شيقدرت پ شیافزا
و خواسته مخاطب  ازهايمستمر ن ريياز تغ یناش داتیتهد

 راتييو تغ یدر تکنولوژ یاديهدف، تحولات بن
و  یدولت در کنار تحولات فرهنگ نيو قوان هااستيس

 .ملت ها را فراهم سازد یاجتماع
 یهاتیپژوهش با محدود نیلازم به ذکر است ا

 زين ليوتحلهیاز انتخاب مقالات مورد تجز یناش یاحتمال
معتبر  یاطلاعات یها گاهیروبرو بوده است؛ گرچه پا

 انتخاب مقالات یبرا هیرو نیجستجو و مناسب تر یبرا
از مطالعات مرتبط  یپژوهش لحاظ شد اما برخ نیدر ا

 یآورجمع یبازه زمان ليبه دل تبه طور بالقوه ممکن اس
ملاحظات در آن لحاظ نشده باشند؛  ریسا ایداده 

و تمرکز بر حوزه سلامت استفاده از پرسشنامه  چنينهم
دارد که ممکن  ییها تیمحدود زيدر گام دوم پژوهش ن

برای یافته های تحقيق حاضر در  محدودیت هاییاست 
 . برداشته باشد

 ریز ید با پژوهش هاشومیدعوت  یاز محققان آت
 یدر مورد اثربخش یتر جامع نشيساز کسب بنهيزم
 .گردند: یمرتبط با سلامت غاتيتبل

فعال  یو خصوص یدولت یهاسازمان یا سهیمقا یبررس
ا در ب غيتبل یدر نظام بهداشت و درمان از منظر اثربخش

شده در پژوهش حاضر  ییشناسا یرهاينظر گرفتن متغ
 تيوضع نيشکاف ب ليتحل رها؛يمتغ ترینمهمبه عنوان 

و  یبهداشت یهاسازمان غاتيموجود و مطلوب تبل
 ليپژوهش حاضر؛ تحل یها افتهیبر اساس  یدرمان

فعال در نظام بهداشت و درمان و  یارزش برندها
با  ییهاسازمانر د غيتبل یاثربخش یقيتطب سهیمقا

 غاتيتبل ییارزش برند مطلوب و نامطلوب؛ شناسا
بر اساس  اياثربخش نظام بهداشت و درمان در دن

شده در پژوهش حاضر به منظور  ییشناسا یرهايمتغ
تفاوت  ليتجارب کشورها؛ تحل نیاز بهتر یريالگوگ

فعال در نظام بهداشت و  یهاسازمان رانیمد دگاهید
از  هاسازمان نیا غيکننده تبل فتایدرمان و مردم در

بر نگرش، باور و رفتار آنها؛  یرگذاريتاث زانيمنظر م
اجرا شده در نظام بهداشت و  غاتيتبل ییکارا ليتحل

به بودجه و  هبا توج غيتبل نیکاراتر ییدرمان و شناسا
تواند یم ییپژوهش ها نيصرف شده. چن یهاهزینه

تحقق  یستانظام بهداشت و درمان کشور را در را
 یزندگ تيفيک یارتقا نهياهداف کلان کشور در زم

 .رساند یاریمردم 
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 غیتبل یموثر بر اثربخش یرهایمتغ – 0جدول 

 منبع مورد استناد تعداد تکرار در مقالات متغير

 [26]-[25]-[24] 3 آگاهی از برند

 [25] -[30]-[29]-[28]-[27] 5 آگاهی از محصول
 [29]-[34]-[33]-[32]-[31] 5 ارزش برند

 [30] -[37]-[36]-[35] 4 نگرش نسبت به تبليغ

 [32]-[38]-[37] 3 سودمندی محصول
 [30]-[26] -[41]-[40]-[39] 5 اطلاع رسانی تبليغ

 [30]-[28] -[44]-[43]-[42] 5 جلب اطمينان مخاطب
 [38]-[46]-[45] 3 نفوذ اجتماعی سایرین

 [41]-[50]-[49]-[48]-[47] 5 جذابيت تبليغ
 [32]-[28]-[52]-[51] 4 نحوه نمایش تبليغ
 [37]-[35] -[55]-[54]-[53] 5 سودمندی تبليغ

 

 

 

 پس از حذف روابط زائد توسط خبرگان یینها سیاز ماتر یبخش - 2جدول 

FMS 
آگاهی از 

 برند

آگاهی از 
 محصول

 ارزش برند
نگرش 

نسبت به 
 تبليغ

سودمندی 
 محصول

اطلاع 
 رسانی تبليغ

جلب 
اطمينان 
 مخاطب

نفوذ 
اجتماعی 
 سایرین

جذابيت 
 تبليغ

نحوه 
نمایش 

 تبليغ

سودمندی 
 تبليغ

آگاهی از 
 برند

1 0 0.75 0.75 0 0 0.735 0 0 0 0 

آگاهی از 
 محصول

0.775 1 0 0 
0.64833

3 
0 0.75 0 0 0 0 

 0 0 0.73 0.745 0.705 0 0 0 1 0.855 0 ارزش برند

نگرش 
نسبت به 

 تبليغ

0 0 0 1 0 0 
0.78833

3 
0 0.76 0.66 0 

سودمندی 
 محصول

0.62666
7 

0 0.62 0.68 1 0.7 0 0.695 0 
0.67333

3 
0.69333

3 

اطلاع 
 رسانی تبليغ

0.68666
7 

0.775 0.74 
0.71333

3 
0 1 

0.75833
3 

0 0 0 0 

جلب 
اطمينان 
 مخاطب

0 0 0.705 
0.78833

3 
0 0 1 0 0 0 0 

نفوذ 
اجتماعی 
 سایرین

0.715 0.78 0.745 0 0 0 0.82 1 0.785 
0.73833

3 
0.775 

جذابيت 
 تبليغ

0 0.785 0 0.76 0 
0.75333

3 
0.765 0 1 0 0 

نحوه 
نمایش 

 تبليغ

0 0.785 0.78 0 0 0.84 
0.70833

3 
0 0 1 0 

سودمندی 
 تبليغ

0 
0.73833

3 
0 

0.77333
3 

0 
0.76666

7 
0.755 0 

0.77333
3 

0.76666
7 

1 
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 FCMمدل  یاطلاعات کل - 3جدول 

Density 
Hierarch
y Index 

Total 
Nr. 

Factor
s 

تعداد کل 
 عامل ها

Total Nr. 
Connecti

ons 
تعداد کل 

 ارتباط

Nr. 
Trans
mitter 

Nr. 
Rece
iver 

Nr. 
Ordi
nary 

Nr. 
NoCon
nectio

n 

Nr. 
SelfL
oops 

Nr. 
Regular 

Connecti
ons 

0.39669
4215 

deactiva
ted by 
author 

11 48 0 0 11 0 0 48.0 
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نفوذ اجتماعی سایریننحوه  نمایش تبليغارزش برندآگاهی از محصول

  

 متغیر آگاهی از محصولبرای رو به عقب  ویسنار جادیحاصل از ا ریمس -2شکل 

 

 

 

نفوذ اجتماعی سایریننحوه  نمایش تبليغارزش برندجلب اطمينان مخاطب

 

 مخاطب متغیر جلب اطمینانبرای مسیر حاصل از سناریوی رو به عقب  -3شکل 

 

 

 

نفوذ اجتماعی سایریننحوه  نمایش تبليغارزش برند

 

 متغیر ارزش برند برای مسیر حاصل از سناریوی رو به عقب -4شکل 
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ارزش برند

نفوذ اجتماعی سایریننحوه  نمایش تبليغ سودمندی تبليغ اطلاع رسانی تبليغ

آگاهی از برند

 

 متغیر نفوذ اجتماعی سایرینبرای  روبه جلو ویسنار جادیحاصل از امسیر  -۵شکل 

 

 

ارز  برند

سودمندی تبليغنحوه  نمایش تبليغ اطلاع رسانی تبليغ

نفوذ اجتماعی سایرینآگا ی از برند

سودمندی محصول

 

 از اجرای سناریوی رو به جلو برای متغیر سودمندی محصول مسیر حاصل -۶شکل  

 

 

ارزش برند

سودمندی تبليغنحوه  نمایش تبليغ اطلاع رسانی تبليغ آگاهی از برند

نفوذ اجتماعی سایرین

 

 مسیر حاصل از اجرای سناروی رو به جلو برای متغیر سودمندی تبلیغ -۷شکل 
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Identifying and analyzing variables affecting the advertising effectiveness in 

the healthcare system 
 
 

   Riahi MH
1
, Nayebzadeh SH

2
, Davodirokanabadi A

3 

 

 

Introduction:  The importance of advertising as a tool to change people's attitude and 

behavior, along with the high costs of advertising, the issue of the advertising 

effectiveness, especially in the field of health, has attracted the attention of many 

country’s managers and decision makers as well as researchers; Therefore, the purpose 

of this research is to identify and cognitively map the variables affecting the advertising 

effectiveness of organizations active in the healthcare system in order to develop 

suitable scenarios in this field. 

Methods: The present qualitative-quantitative mixed research in the first step identified 

variables affecting the advertising effectiveness by analyzing the content of articles 

published at the national and international level in the field of health and in the second 

step through a questionnaire related to fuzzy cognitive mapping of relationships 

between eleven variables obtained from the first step has been analyzed and the scenario 

has been compiled by Fcmapper and Pajek software. 

Results: Data analysis resulted in eleven frequent variables in the selected articles that 

have an effect on the advertising effectiveness in the field of health, along with their 

impact and scenarios for achieving the goals of the health and treatment system in the 

field of advertising. 

Conclusion: The effectiveness of advertising is the extent to which an advertisement 

ends in a desirable effect, considering the high amount of government investment on 

health advertisements and also the undeniable importance of health, the present research 

invite the managers and decision makers of organizations active in the health and 

treatment system to increase the awareness of the audience through useful advertising 

that invites appropriate information on the features of health-related products and 

services; Effective advertisements that use the brand value in this area along with the 

social influence of healthcare specialists to reduce the mental risk of the target audience 

and pave the way to the realization of the goals of the countries in the field of 

prevention, treatment and promotion of people's awareness in the field of health. 

 

Keywords: Advertising effectiveness, health system, content analysis, cognitive 

mapping. 
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