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 طرف از. است خود فهحر و سازمان به متعهد انساني نيروي وجود هاناسازم موفقيت ميزان مهم هايشاخص از يكي مقدمه :

 .ردگيمي قرار استفاده مورد وريبهره ،يکارآمد خلق يبرا يانسان يروين راهكار کي عنوان به يتوانمندساز رياخ هايسال در گريد
 نبيمارستا در ايحرفه و تعهد سازماني تعهد با پرستاران توانمندسازي رابطه هدف اصلي اين مطالعه بررسي مذکور موارد به توجه با

 ميلاد است. 

پيمايشي و از نظر هدف کاربردي، پرسشنامه )با تاييد روايي و پايايي با  - ابزار گردآوري اين تحقيق توصيفي روش پژوهش:

پرستار بيمارستان ميلاد و نمونه آماري مطابق فرمول کوکران  708(( بود. جامعه آماري 239/0رويكرد صوري و آلفاي کرونباخ )
 هاي استنباطي استفاده شد. ها از آزموننظور تحليل فرضيهنفر بود. به م 962

اي رابطه مثبت و معناداري ، توانمندسازي پرستاران با تعهد سازماني و تعهد حرفه00/0در سطح معناداري کمتر از  ها:یافته

 و تعهد آن ابعاد و سازماني هدتع آن، ابعاد و پرستاران چنين متغيرهاي توانمندسازي( دارد. هم828/0و  207/0)ضريب همبستگي 
هاي سني، تحصيلاتي، جنسيتي و ( است وميانگين اين سه متغير در گروه3اي در بيمارستان ميلاد بالاتر از متوسط )عدد حرفه

 تجربه تفاوت معناداري ندارد.   

جامعه پرستاران  بين در ايد حرفهسازماني و تعه تعهد و پرستاران رابطه بين توانمندسازي شدن محرز به توجه با گيري:نتيجه

 تعهد بهبود براي ارزشمندي استراتژي تواندپرستاران مي توانمندي بهبود براي تلاش پذيرفت که توانمي بيمارستان ميلاد

 اي باشد. سازماني و تعهد حرفه
  .ايحرفه تعهد ،يپرستاران، تعهد سازمان يتوانمندساز ها:کليد واژه

 

                                                           
 کارشناس ارشد گروه مديريت آموزشي واحد الكترونيكي، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران -2
 Hashemnia_sh2877@yahoo.com مسئول(، پست الكترونيک: ويسنده)ن ، ستاديار، گروه علوم تربيتي، دانشگاه پيام نور، تهران، ايرانا -9
  ، ايرانرمسارگ، دانشگاه آزاد اسلامي، گرمسارستاديار، گروه مديريت آموزشي، واحد ا -3

 دهچكي

mailto:Hashemnia_sh2877@yahoo.com


  بررسي رابطه توانمندسازي پرستاران
 

 

 (9) 1؛ 9317 مدیریت بهداشت و درمان/  06

 مقدمه
د نيروهاي انساني توانمند و متعهد به امروزه وجو

سازمان در هر سازمان ضمن کاهش غيبت، تاخير و 
گير عملكرد سازمان، جابجايي، باعث افزايش چشم

نشاط روحي کارکنان، تجلي بهتر اهداف متعالي سازمان 
[. 92]يابي به اهداف فردي خواهد شدو نيز دست

 نيترز مهما يكيماهر و کارآمد،  يانسان يروين گمانيب
[. 21]است يسازمان يهابه هدف دنيرس يابزارها برا
تعهد و  ،يتوانمند زين آنهامارستيب طيدر مح

گروه  نيپرستاران به عنوان بزرگتر يريپذتيمسئول
 ريتأث يدرمان وي بهداشت )سازمان( ستميدر س ياحرفه

 يآنهاسازم يو تعال يوربهره ت،يبر موفق ياديز
امروزه کمبود پرستاران با  .[2]داشته است يبهداشت
 ايمراقبت سلامت سراسر دن يهاستميدر س تيصلاح

 انيمراقبت از مددجو يامدهاياست که پ ياعامل عمده
 يبرا ديمف يهااز روش يكي .[28]اندازديرا به خطر م
کارکنان و عملكرد کارکنان  يوربهبود بهره

 [.6]کارکنان است يتوانمندساز
شود از شرايطي که باعث ضعف مي باعث توانمندسازي

کارکنان و سازمان شده است دور شده و احساس خود 
کفايتي کارکنان افزايش يابد، خلاقيت و نوآوري و عزم 

 نيبنابرا[. 0]و اراده و پشتكار کارکنان تقويت شود
 يبرا ؤثرم يهااز فن يكيکارکنان  يتوانمندساز

 هاتياز ظرف نهيکارکنان و استفاده به يوربهره يارتقا
[. 22]است ياهداف سازمان نهيآنان در زم يهاييو توانا

ترين حال از آنجا که حرفه پرستاري يكي از سخت
به امر توانمندسازي  آنهاباشد، اگر در بيمارستمشاغل مي

پرستاران توجه نشود، و شرايطي فراهم نشود که 
 پرستاران از تمام توان خود استفاده نمايند آن بيمارستان

 با مشكل مواجه خواهد شد. 
 اريبس آنهامارستيب طيکه در مح يعوامل گريد از
در  ياو تعهد حرفه ياست وجود تعهد سازمان رگذاريتأث
 اريمسئله بس کي يپرستاران است. تعهد سازمان انيم

در  .[90]باشديم يفعل يبهداشت يهامهم در مراقبت
تعهد سازماني شخص نسبت به سازمان، احساس 

قوي دارد و از طريق آن سازمان خود را مورد  يداروفا

تعهد  کوهن دهيبه عق .[93، 20]دهدشناسايي قرار مي
 شياز جمله افزا يديمف يامدهايمنجر به پ يسازمان

و ترک  ليو کاهش تما يورعملكرد و بهره ياثربخش
[. 7]گردديم يو سازمان يدر سطوح فرد بتيخدمت و غ

و توان  ياز انرژ يون منبعافراد متعهد همچ نيبنابرا
 شيهستند که با قدرت به سمت آرمان و هدف خو

 يو ساختارها ني. افراد متعهد به قوانرونديم شيپ
و خود را در چارچوب آن محدود  کننديموجود اکتفا نم

 [.3,20]سازندينم
مثبت  يمنجر به رفتار يابالاتر تعهد حرفه سطح

 يافراد ل،يدل نيمکه به نفع سازمان است، به ه شوديم
کمتر به  ديدارند با يبالاتر ياکه سطح تعهد حرفه

 بيدست بزنند که به سازمان آس يهاتيفعال
تعهد  يکه در سطوح بالا يياعضا نروياز ا[. 90]برساند
و  بتيقرار دارند، معمولاً از عملكرد بالاتر، غ يسازمان

کاهش  گريد ياز سو [.26]برخوردارند يکمتر ريتاخ
تواند موجب کاهش بازده اي پرستاران ميحرفهتعهد 

به طور  آنها. امروزه سازم[8]کيفيتي در مراقبت گردد
را به علت عدم تعهد  ينيسنگ يهانهيهز تهناخواس

 توانيم نيبنابرا[. 29]شونديکارکنان خود متحمل م
که موجب  يهايژگيگفت که شناخت عوامل و و

 يارزشمند برا يعمل شوديالتزام و تعهد م شيافزا
 [. 91]باشديم آنهاسازم

توان گفت از آنجاکه پرستاران در محيطي در نهايت مي
پر از استرس فعاليت دارند و شغل آنها يک شغل بسيار 

سروکار  آنهاباشد که با زندگي انسميحساس و سختي 
دارد، لزوم توجه به پرستاران در جوامع امروزي يک امر 

ينرو بايد شرايطي فراهم شود باشد. از ابسيار واجب مي
اي پرستاران افزايش پيدا کند که تعهد سازماني و حرفه

تا آنها بتوانند وظايف محوله خود را به درستي انجام 
بدهند، زيرا زماني که پرستاران نسب به سازمان خود و 

شغل خود تعهدي نداشته باشند، وظايف خود  چنينهم
تواند عواقب اين ميرا به درستي انجام نخواهند داد و 

بسيار جبران ناپذيري براي ما داشته باشد. يكي از 
تواند بر افزايش تعهد سازماني و تعهد عواملي که مي

اي پرستاران تأثير مثبتي داشته باشد توجه به امر حرفه
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باشد. توانمندسازي باعث توانمندسازي پرستاران مي
ر آنها هاي افراد که مجالي براي ظهوشود تواناييمي

اينكه دانش و فناوري  وجود نداشته شكوفا شود، و هم
جديد وارد بيمارستان شود، که اين امر باعث افزايش 

توانند وظايف محوله شود و ميوري پرستاران ميبهره
خود را دقت و توانايي بيشتري انجام دهند. لذا در اين 

اي و تعهد پژوهش رابطه بين توانمندسازي، تعهد حرفه
و از . گرددماني پرستاران مورد بررسي قرار ميساز

آنجاکه در بيمارستان ميلاد نيز همين دغدغه وجود 
 مارستانيپژوهش در ب نيضرورت انجام ا نيبنابرادارد، 

 .ديگردياحساس م لاديم
ها را در حوزه موضوع تحقيق را شيكي از آخرين پژوه

ن و همكاران انجام دادند. در اين پژوهش با عنوالي 
تأثير عدالت سازماني بر درک توانمندسازي، تعهد "

به  "سازماني و قصد ترک در پرستاران بيمارستان
بررسي تاثير عدالت سازماني بر قصد ترک شغلي 
پرستاران از طريق متغيرهاي ميانجي درک 
توانمندسازي و تعهد سازماني در کشور کره جنوبي 

قيق پرداخته شد. ابزار گردآوري داده در اين تح
پرسشنامه بود. در اين تحقيق از روش معادلات 

افزار آموس جهت تجزيه و تحليل ساختاري و نرم
نتايج اين پژوهش نشان داد که  ها استفاده شد.داده

بر توانمندسازي کارکنان ميعدالت سازماني اثر مستقي
دارد. و توانمندسازي اثر مستقيم قابل توجهي بر تعهد 

تعهد سازماني اثر منفي بر قصد  نچنيهمسازماني دارد، 
 .[23]ترک شغل کارکنان دارد

اي بر تعهد سازماني عنوان مطالعه"در پژوهشي با  چيب
بيني رفتار و توانمندسازي محل کار به عنوان پيش

به بررسي تاثير تعهد سازماني و  "شهروندي سازماني
توانمندسازي در محل کار بر رفتار شهروندي سازماني 

در کشور هند پرداختند. ابزار گردآوري داده در کارکنان 
اين تحقيق پرسشنامه بود. در اين تحقيق از روش 

افزار اس. پي.اس. اس رگرسيون خطي ساده و نرم
ها استفاده شد. نتايج اين جهت تجزيه و تحليل داده

و توانمندسازي  تعهد سازمانيپژوهش نشان داد که 
بيني کنند و را پيشتوانند رفتار شهروندي سازماني مي

بين تعهد سازماني و توانمندسازي کارکنان  چنينهم
 .[1]داري وجود داردابطه مثبت و معنير

تأثير "در پژوهشي با عنوان  و همكاراناويانگ 
توانمندسازي روانشناختي و تعهد سازماني بر رضايت 

به بررسي تاثير توانمندسازي  "شغلي پرستاران چيني
د سازماني بر رضايت شغلي در روانشناختي و تعه

پرستاران چيني پرداختند. ابزار گردآوري داده در اين 
تحقيق پرسشنامه بود. در اين تحقيق از روش رگرسيون 

اس. اس جهت تجزيه و  افزار اس. پي.چندگانه و نرم
ها استفاده شد. نتايج اين پژوهش نشان داد تحليل داده

ماني و رضايت ساز که توانمندسازي روانشناختي بر تعهد
 .[28]شغلي تأثيرگذار است

بررسي رابطه "در پژوهشي با عنوان و همكاران باني 
بين توانمندسازي روانشناختي کارکنان و تعهد 

به بررسي رابطه بين توانمندسازي   "سازماني
روانشناختي کارکنان و تعهد سازماني در بين پرستاران 

ي داده در اين شهر سمنان پرداخته است. ابزار گردآور
تحقيق پرسشنامه بود. در اين تحقيق از روش رگرسيون 

افزار اس. پي.اس. اس جهت تجزيه و خطي ساده و نرم
ها استفاده شد. نتايج اين پژوهش نشان داد تحليل داده

داري بين توانمندسازي که رابطه مثبت و معني
 .[9]شناختي و تعهد سازماني وجود داردروان

توانمندسازي، "ر پژوهشي با عنوان د راوب و روبرت
: نوازيتعهد سازماني و رفتار صدايي در صنعت مهمان

به بررسي تاثير  "شواهدي از يک نمونه چند مليتي
صدايي در صنعت  رفتار و سازماني تعهد توانمندسازي،

هتلداري در کشورهاي آسياي شرقي و اقيانوسيه 
پرسشنامه  پرداختند. ابزار گردآوري داده در اين تحقيق

بود. در اين تحقيق از روش معادلات ساختاري و 
ها استفاده افزار آموس جهت تجزيه و تحليل دادهنرم

شد. نتايج اين پژوهش نشان داد که توانمندسازي 
نان تواند تأثير مثبتي بر تعهد سازماني کارککارکنان مي
 .[27]داشته باشد

ي با در پژوهش در تحقيقات داخلي عابدي و همكاران
بررسي ارتباط بين توانمندسازي و تعهد "عنوان 

به  "سازماني معلمان تربيت بدني استان خراسان شمالي
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 معلمان سازماني تعهد و توانمندسازي بررسي ارتباط بين
شمالي پرداختند. ابزار  خراسان استان بدني تربيت

گردآوري داده در اين تحقيق پرسشنامه و  جهت تجزيه 
ا از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن و هو تحليل داده

افزار اس. پي.اس. اس استفاده شد. نتايج اين نرم
پژوهش نشان داد که بين توانمندسازي رواني و تعهد 
سازماني معلمان تربيت بدني استان خراسان شمالي 

مطابق نتايج  چنينهمرابطه معناداري وجود دارد. 
 آن و تعهدتحقيق حاضر ميانگين توانمندسازي وابعاد 

سازماني و ابعاد آن در معلمان تربيت بدني استان 
 . [2]خراسان شمالي بيشتر از متوسط وجود داشت

نقش "در پژوهشي با عنوان  ميخشوعي و بهرا
توانمندسازي روانشناختي و تعهد سازماني بر فرسودگي 

 توانمندسازي به بررسي نقش "شغلي معلمان
معلمان  شغلي رسودگيف بر سازماني تعهد و روانشناختي

مدارس شهررضا پرداختند. ابزار گردآوري داده در اين 
ها از تحقيق پرسشنامه و  جهت تجزيه و تحليل داده

آزمون ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون سلسله 
افزار اس. پي.اس. اس استفاده شد. نتايج مراتبي و نرم

 اين پژوهش نشان داد که بين توانمندسازي روانشناختي
و تعهد سازماني با فرسودگي شغلي رابطه منفي و 

داري وجود دارد. مطابق نتايج اين تحقيق معني
تر از ميانگين فرسودگي شغلي معلمان در وضعيت پايين

و متغيرهاي تعهد سازماني و توانمندسازي روانشاختي 
مچنين مطابق نتايج  بالاتر از ميانگين وجود داشت.

انمندسازي، تعهد سازماني و ديگر ميانگين متغيرهاي تو
هاي هاي متفاوت ويژگيفرسودگي شغلي درگروه

کار و  جمعيت شناختي جنسيت، تحصيلات، سن، سابقه
 . [22]يكديگر ندارند داري باوضعيت تاهل تفاوت معني

رابطه "سليماني و مطهري در پژوهشي با عنوان 
توانمندسازي و تعهد شغلي مديران در مدارس متوسطة 

 تعهد و توانمندسازي به بررسي رابطه "سمنان استان
سمنان  استان متوسطة مدارس در مديران شغلي

پرداختند. ابزار گردآوري داده در اين تحقيق پرسشنامه 
ها از بود. در اين تحقيق جهت تجزيه و تحليل داده

افزار اس. آزمون همبستگي پيرسون و رگرسيون و نرم

ژوهش نشان داد که پي.اس. استفاده شد.نتايج اين پ
رابطه مثبت  آنهابين توانمندسازي مديران و تعهد شغلي 

 .[9]و معناداري وجود دارد
در نهايت کليه تحقيقات فوق بر رابطه معنادار 
توانمندسازي و ابعاد آن با تعهد سازماني و ابعاد آن و 

توجه به تحقيقات  اي تاکيد دارند. بنابراين باتعهد حرفه
ارائه  2تحقيق به شرح شكل ميفهومرور شده مدل م

 ( 2. )شكلگرديد
ک ياز آنجاکه پرستاران در  زين لاديم مارستانيدر ب
 يهاهر روز با تنش سرشار از استرس هستند و طيمح

 هايماريب رها،ياز جمله مشاهده  مرگ و م يخاص
و از طرف ديگر بخاطر موقعيت قرارگيري اين  هستند

ن بيمارستان داراي بيمارستان در شهر تهران، اي
تقاضاي خدمات پزشكي زيادي از شهر تهران و ديگر 

باشد و بنابراين پرستاران بيمارستان شهرهاي کشور مي
باتوجه لذا  باشند.مي سنگين کاري شرايط ميلاد داراي

به موارد مذکور به دليل احتمال زياد دچار شدن 
پرستاران بيمارستان ميلاد به خستگي عاطفي و 

و  يصورت ناخودآگاه تعهد سازمانبهشغلي،  فرسودگي
لزوم  نيبنابرايابد. پرستاران کاهش مي ياحرفهتعهد 

 ياو حرفه يسازمان که در تعهد يعوامل تيتقو
 ياتيح اريبس در بيمارستان ميلاد باشديمؤثر م نپرستارا
يكي از اين عوامل توانمندسازي است که  است.

ي و تعهد سازماني اتواند باعث شود تعهد حرفهمي
پرستاران افزايش يابد، لذا در بيمارستان ميلاد لزوم 

باتوجه بنابراين  گرددتوجه به توانمندسازي احساس مي
 رابطه يبررسهدف اصلي پژوهش به پيشينه مرور شده 

 ايحرفه تعهد و سازماني تعهد با پرستاران توانمندسازي
 ميلاد مي باشد. بيمارستان در
 

 پژوهشروش 

و به  يو از نوع همبستگ يفيش انجام پژوهش، توصرو
به صورت ها داده آوريلحاظ هدف، کاربردي بود . جمع

 پژوهش نيآماري ا جامعهانجام گرفت.  يدانيم
تشكيل دادند که برابر با  پرستاران بيمارستان ميلاد

دهنده به پرسشنامه با نفر بودند. تعداد افراد پاسخ 708
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نفر مشخص شدند که  962ران استفاده از فرمول کوک
 به صورت تصادفي ساده از جامعه آماري انتخاب شدند. 

هاي استاندارد به عنوان ابزار اصلي ترکيبي از پرسشنامه
هاي مورد نظر مورد استفاده قرار گرفت. جمع آوري داده

. مشخصات 2اين پرسش نامه از دو بخش مجزاي 
ه بود. . سوالات سنجش متغيرها تشكيل شد9فردي و 

هاي جنسيت، سن، در بخش اطلاعات فردي مقياس
ميزان تحصيلات و سابقه کار اندازه گيري شد. بخش 

 وتن و کامرون، يتوانمندسازدوم با استفاده از مقياس 
طراحي  کليكمن و هنونگ ياتعهد حرفهو  آلن و مير

گذاري آن بر اساس طيف ليكرت بود. به شد. شيوه نمره
، مخالفم نمره 2لا مخالفم، نمره طوري که گزينه کام

و  1، موافقم نمره 3، نه موافق و نه مخالفم نمره 9
 را به خود اختصاص داد.  0کاملا موافقم نمره 

در تحقيق هر چند هر سه مقياس استفاده شده 
اند، استاندارد بوده و در بسياري از مطالعات به کار رفته
اتيد اما جهت روايي از رويكرد صوري و نظرات اس

مديريت استفاده شد و روايي پرسشنامه ترکيبي مورد 
تاييد قرار گرفت. به منظور پايايي پرسشنامه توسط روش 

استفاده شد که  SPSS 19آلفاي کرونباخ، از نرم افزار 
، براي سوالات تعهد 78/0براي سوالات توانمندسازي 

به  86/0اي و براي سوالات تعهد حرفه 73/0سازماني 
ها از آمار توصيفي و براي در تحليل داده دست آمد.

هاي تحقيق و براي تحليل آماري از توصيف آزمودني
روش استنباطي مختلف استفاده شد. باتوجه به نتيجه 
آزمون کلموگروف اسميرنف از آزمون همبستگي 

ويتني و  - اي، آزمون ماناسپيرمن، آزمون دوجمله
اشتن گذ واليس براي به آزمون -آزمون کروسكال

( P  00/0ي )دارمعنيهاي تحقيق در سطح فرضيه
 استفاده شد. 

 

 هایافته

شان مي هاي توصيفي در مورد ويژگي پرستاران نيافته
درصد پرستاراني که به عنوان آزمودني در  21که دهد

 82اين پژوهش انتخاب شدند مرد و مابقي زن بودند. 
 92ها داراي تحصيلات کارشناسي و درصد آزمودني

درصد داراي تحصيلات کارشناسي ارشد بودند و بيشتر 
سال قرار داشتند  10تا  30ها در محدوده سني آزمودني

ها مربوط به بيشترين درصد تجربه آزمودني چنينهمو 
سال و پس از آن به فاصله  20تا  20تجربه کاري 

 سال بود.  20تا  0و  90تا  20نزديک مربوط به تجربه 
ميانگين متغيرهاي  ر توصيفيبا توجه به آما

اي بالاتر از توانمندسازي و ابعاد آن و تعهد حرفه
( و وضعيت ميانگين متغير تعهد 3متوسط )بالاتر از عدد 

( 3سازماني و ابعاد آن به طور متوسط )حول عدد 
 (2باشد. )جدولمي

گردد ضريب مشاهده مي 9طور که در جدول  همان
ازي منابع انساني و همبستگي رابطه متغير توانمندس

ابعاد آن با متغير تعهد سازماني و ابعاد آن و  تعهد 
)سطح خطاي آزمون کمتر  دارمعنياي به صورت حرفه

با توجه به مثبت بودن  چنينهمدرصد( است.  0از 
ضرايب همبستگي اين روابط به صورت مستقيم و 
مثبت برقراراست و در نهايت باتوجه به مقدار ضريب 

متغير  با آن ابعاد و توانمندسازي متغير رابطههمبستگي 
اي ميزان اين حرفه تعهد سازماني و ابعاد آن و تعهد

 (9باشد. )جدولها به صورت بالا ميهمبستگي
جهت بررسي مطلوب و يا نامطلوب  پژوهش در اين

بودن وضعيت متغيرهاي توانمندسازي و ابعاد آن، تعهد 
اي، از آزمون سازماني و ابعاد آن و تعهد حرفه

تغيرهاي از نظر پاسخگويان ماي استفاده شد. دوجمله
تعهد سازماني و ابعاد آن و  توانمندسازي و ابعاد آن،

 0ي خطاي کمتر از دارمعنياي در سطح تعهد حرفه
درصد در بيمارستان ميلاد به صورت بالاتر از متوسط 

توان گفت که وجود دارد و بنابراين به طور کلي مي
 تعهد آن، ابعاد و توانمندسازي متغيرهاي وضعيت
اي پرستاران در حرفه تعهد و آن ابعاد و سازماني

 (3بيمارستان ميلاد به طور مطلوب است. )جدول
براي بررسي ويژگي جمعيت شناختي جنسيت و 

استفاده شد. آزمون  تحصيلات از آزمون مان ويتني
ون ويتني که يک آزمون ناپارامتري است به آزم -مانيو
U  نيز مرسوم است و جهت مقايسه ميانگين دو جامعه

و بالاتر بودن  1مطابق نتايج جدول شود. استفاده مي
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ميانگين کليه متغيرهاي  00/0سطح خطا از مقدار 
تحقيق و ابعاد آنها در دو گروه پاسخ دهنده با 
تحصيلات کارشناسي و کارشناسي ارشد و دو گروه 

 (1جنسيت زن و مرد تفاوت معناداري ندارد. )جدول
هاي جمعيت شناختي جهت بررسي ويژگي چنينهم

واليس يک آزمون  - جربه از آزمون کروسكالسن و ت
ناپارامتري است که به منظور بررسي اختلاف ميانگين 

مطابق نتايج جدول  د جامعه آماري است استفاده شد.چن
ميانگين کليه  00/0و بالاتر بودن سطح خطا از مقدار  0

هاي پاسخ دهنده متغيرهاي تحقيق و ابعاد آنها در گروه
وت تفاوت معناداري ندارد. با سن و تجربه متفا

 ( 0)جدول

 

 گيري بحث و نتيجه
 با پرستاران توانمندسازي اين تحقيق به تعيين رابطهدر 

ميلاد  بيمارستان در ايحرفه وتعهد سازماني تعهد
پرداخته شد. مطابق نتايج اين تحقيق مشخص شد 

 منابع پاسخگويان وضعيت متغيرهاي توانمندسازي
 تعهد و آن ابعاد و سازماني عهدت آن، ابعاد و انساني
اي در بيمارستان ميلاد را بالاتر از متوسط ارزيابي حرفه

 منابع ميانگين متغيرهاي توانمندسازي چنينهمنمودند. 
 تعهد و آن ابعاد و سازماني تعهد آن، ابعاد و انساني
هاي جمعيت ي در بيمارستان ميلاد از نظر ويژگيحرفه

ت سن و تجربه تفاوت شناختي جنسيت و تحصيلا
 ي ندارد. دارمعني

 مطابق نتايج تحقيق حاضر مشخص شد بين متغير
 تعهد متغيرهاي با آن ابعاد و پرستاران توانمندسازي

ي وجود دارد. دارمعنيآن رابطه مثبت و  ابعاد و سازماني
 احساسبه بيان ديگر توانمندسازي پرستاران و ايجاد 

ي، خودمختار ساساح، بودن مؤثر احساس، شايستگي
در آنها باعث  اعتماد احساسي و معنادار احساس

ي، عاطفشود که آنها به سازمان اعتماد و از لحاظ مي
ي به سازمان تعهد بيشتري داشته هنجاراستمرار و 

لازم به ذکر است که نتايج حاصل با مطالعات باشند. 
و  ليمطالعات  دارد. به طوري که در خوانيهمپيشين 

 ،[28]و همكاران اويانگ، [1]، چيب[23]همكاران

به اين  [22]خشوعي و بهراميو  [2]عابدي و همكاران
نتيجه رسيدند که توانمندسازي بر تعهد سازماني 

 تأثيرگذار است.
در نهايت در اين تحقيق مشخص شد که توانمندسازي 

ي دارمعنياي آنان رابطه مثبت و پرستاران با تعهد حرفه
ني است که با توانمندسازي پرستاران دارد. اين بدان مع

هاي شغلي پرستاران شفاف سازي وظايف و مسئوليتو 
اي که انجام و استانداردها با وظيفه هاآنو تجانس آرم

، بودن مؤثر احساس، شايستگيدهند، احساس مي
 احساسي و معنادار احساسي، خودمختار احساس

عهد در پرستاران ايجاد نموده و در نتيجه ت اعتماد
لازم به ذکر است که نتايج يابد. اي آنان بهبود ميحرفه

دارد. به طوري که  خوانيهمحاصل با مطالعات پيشين 
به اين نتيجه  [90]در مطالعات سليماني و مطهري

اي رسيدند که توانمندسازي روانشناختي بر تعهد حرفه
رابطه  شدن محرز به توجه در واقع با تأثيرگذار است.

سازماني و تعهد  تعهد و پرستاران ندسازيبين توانم
 جامعه پرستاران بيمارستان ميلاد بين در ايحرفه

 توانمندي بهبود براي تلاش پذيرفت که توانمي

 بهبود براي ارزشمندي استراتژي تواندپرستاران مي

اي باشد. و بنابراين در اين سازماني و تعهد حرفه تعهد
هبود و ارتقاي نهادهاي کاربردي جهت بشراستا پي

اي به مديران توانمندسازي، تعهد سازماني و تعهد حرفه
پژوهشگران  چنينهمو تصميم گيران اين بيمارستان  و 

 شود:آتي ارائه مي
 نمودن فراهم با توانندمي بيمارستان ميلاد مديران
 منابع، به در دسترسي سهولت مناسب، سازماني شرايط
 توان و انگيزش ارتقاي مؤثر، مديريت عمل، آزادي دادن
 حقوق دادن و خدمت ضمن هايمديريتي، آموزش خود

مطلوبي  شرايطي شايستگي، و لياقت مبناي بر پاداش و
با ارزش  را خود شغل پرستاران نتيجه، آورند. در فراهم
 به يابند،دروني مي علاقه آن به نسبت و نموده تلقي

 و اعتقاد محوله وظايف انجام براي خود ظرفيت و توانايي
 و علاقه اعتماد، يكديگر احساس به و يافته باور

 سبب عوامل داشت. اين خواهند بيشتري شايستگي
شوند. مي آنها ايتعهد سازماني و تعد حرفه افزايش
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 توسعه از استفاده با توانندمي بيمارستان ميلاد مديران
 جلسات برگزاري و سازي ارتباط، شفاف برقراري فنون

 بين در را اعتماد احساس پرستاران، بايصميم و مشترک
 پذيرش به هاآن ميل طريق بدين و دهند آنها افزايش

 در و ماندن آنها به نسبت تعهد و هاارزش اهداف،
اگر بيمارستان به مشكلات  دهند. افزايش را سازمان

شغلي، به ويژه مشكلات خانوادگي پرستاران توجه کند، 
يشتري به کارخود پرستاران احساس تعلق و تمايل ب

شود واحدهاي مربوطه و حتي دارند. از اينرو توصيه مي
مديران به شناخت مشكلات پرستاران به ميزان کافي 
توجه کنند تا از اين طريق بتوانند بيشتر در ايجاد 
احساس تعلق پرستاران به بيمارستان موثر باشند. به 

 رسد وفاداري به سازمان تا حد زيادي به فرصتنظر مي
ها، بستگي اي و معيارهاي توزيع پاداشپيشرفت حرفه

دارد. اگر سازمان براي افراد اين مسير پيشرفت را 
فراهم نكند وفاداري به سازمان کمتر خواهد بود. 

شود چنين در نهايت به محققان ديگر پيشنهاد ميهم
به بررسي تاثير توانمندسازي پرستاران بر تعهد سازماني 

ا استفاده از متغيرهاي ميانجي همانند و تعهد حرفه اي ب
بهبود يادگيري سازماني و بهبود هويت سازماني 

 به شود شودبپردازند. به محققان ديگر پيشنهاد مي
 و تعهد سازماني بر پرستاران توانمندسازي تاثير بررسي

با استفاده متغيرهاي تعديل گر همانند  ايحرفه تعهد
 پيرو بپردازند. - رابطه رهبر

 

 شکر و قدردانيت
ارشد نامه کارشناسيپايانحاصل بخشي از اين مقاله 

 تعهد با پرستاران توانمندسازي رابطه ررسي»تحت عنوان 

دانشگاه آزاد « ميلاد بيمارستان در ايحرفه و تعهد سازماني
 باشد.اسلامي واحد الكترونيكي مي

 

 
 آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق - 9جدول 

 متغيرهاي تحقيق 
کاملا 
 مخالفم

 مخالفم
نظري 
 ندارم

 موافقم
کاملا 
 موافقم

 ميانگين

ي
ساز

د 
من

وان
ت

 

0%0%70%20%1%0 احساس شايستگي

0%0%00%10%1410%0 احساس مؤثر بودن

0%90%80%0%3460%0 احساس خودمختاري

0%90%80%20%3420%0 احساس معناداري

90%30%00%0%3430%0 احساس اعتماد

6%20%66%23%3476%0 کل توانمند سازي

ي
مان

ساز
د 

عه
ت

 

37%28%93%20%3400%8 يتعهد عاطف

30%90%10%3%3420%9 مستمرتعهد 

10%90%98%20%3409%3 تعهد هنجاري

36%22%39%2%3406%1 کل تعهد سازماني

92%20%00%8%3460%8 تعهد حرفه اي
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 نتایج آزمون همبستگي اسپيرمن - 2ل جدو

 سطح خطا ضريب همبستگي رابطه

ا ب  04000 762/0 تعهد عاطفي احساس شايستگي 

تعهد مستمر ا  ب  04000 166/0 احساس شايستگي 

تعهد هنجاري  ا  ب  04000 726/0 احساس شايستگي 

مؤثر ا احساس  ب عهد عاطفي بودن   04000 280/0 ت

عهد مس ا ت ب بودن  مؤثر   04000 677/0 تمراحساس 

عهد هنجاري ا ت ب بودن  مؤثر   04000 280/0 احساس 

ا ب اري   04000 280/0 تعهد عاطفي احساس خودمخت

تعهد مستمر ا  ب اري   04000 677/0 احساس خودمخت

تعهد هنجاري ا  ب اري   04000 280/0 احساس خودمخت

ااحسا ب داري  ا معن  04000 212/0 تعهد عاطفي س 

تعهد  ا  ب داري  ا معن  04000 839/0 مستمراحساس 

تعهد هنجاري ا  ب داري  ا معن  04000 212/0 احساس 

ا ب د  عتما عهد عاطفي احساس ا  04000 280/0 ت

عهد مستمر ا ت ب د  عتما  04000 007/0 احساس ا

عهد هنجاري ا ت ب د  عتما  04000 280/0 احساس ا

مندساز ن وا ا ت ب ني ي  عهد سازما  04000 207/0 کل ت

ا  ب  04000 872/0 ياتعهد حرفهاحساس شايستگي 

ا ب بودن  مؤثر  عهد  احساس   04000 719/0 ايحرفهت

ا ب اري   04000 719/0 ايحرفهتعهد  احساس خودمخت

ا ب داري  ا معن  04000 722/0 ايحرفهتعهد  احساس 

ا ب د  عتما عهد  احساس ا  04000 700/0 ايحرفهت

عهد  ا ت ب مندسازي  ن وا  04000 828/0 ايحرفهت
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 ايوجملهنتایج آزمون د - 3جدول 

 نتيجه  سطح خطا درصد امتياز متغير

 احساس شايستگي
3≤ 0% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 200% 

بودن مؤثر   احساس 
3≤ 0% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 200% 

اري  احساس خودمخت
3≤ 0% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 200% 

داري ا معن  احساس 
3≤ 0% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 200% 

د عتما  احساس ا
3≤ 90% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 70% 

نمندسازي وا  کل ت
3≤ 0% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 200% 

عهد عاطف  يت
3≤ 60% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 10% 

عهد  مرت  مست
3≤ 10% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 60% 

عهد هنجاري  ت
3≤ 60% 

متوس 0400 ز  ا الاتر   طب
3 10% 

ني عهد سازما  کل ت
3≤ 10% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 60% 

عهد   ايحرفهت
3≤ 90% 

متوسط 0400 ز  ا الاتر   ب
3 70% 

 

 نتایج آزمون مان ویتني - 4جدول 

 بر اساس تحصيلات بر اساس جنسيت 

 سطح خطا آماره آزمون سطح خطا آماره آزمون 

0437904076-04007-04780 احساس شايستگي

بودن مؤثر  0493024072-04970-24278 احساس 

اري 0493024072-04970-24278 احساس خودمخت

داري ا معن 0420824332-04273-2462 احساس 

د عتما 0426704771-04388-24382 احساس ا

نمندسازي وا 0420304770-04386-24197 کل ت

عهد عاطف 0420224209-04980-24108 يت

عهد  مرت 047824262-04012-04261 مست

عهد هنجاري 0420224209-04980-24108 ت

ني عهد سازما 0420224209-04980-24108 کل ت

عهد  0402204013-04260-04608 ايحرفهت
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 واليس -نتایج آزمون کروسکال - 5جدول 

 بر اساس گروه تجربه بر اساس گروه سني 

 سطح خطا آماره خي سطح خطا آماره خي 

3426043883410204171 احساس شايستگي

بودن مؤثر  34721049839486204022 احساس 

اري 34721049839486204022 احساس خودمخت

داري ا معن 14390049972468904826 احساس 

د عتما 14018049063421704033 احساس ا

نمندسازي وا 34668043003482704116 کل ت

عهد عاطف 14978049399418004612 يت

عهد  مرت 04691042320402104987 مست

عهد هنجاري 14978049399418004612 ت

ني عهد سازما 14978049399418004612 کل ت

عهد  14002049622438104712 ايحرفهت

 

 

 
 
 

 
 تحقيقمي. مدل مفهو9شکل 
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Introduction: One of the most important determinants of organizations success is the 

presence of manpower committed to organization their careers. On the other hand, in 

recent years, empowering human resources has been used as a way to create efficiency 

and productivity. In this respect, purpose study was to investigate the relationship 

between empowerment and organizational commitment and professional commitment 

of nurses in Milad hospital 

Methods: The method of collecting this descriptive-survey and applied study was 

questionnaire (Validity and reliability was evaluated with a formal approach and 

Cronbach's alpha test (0.932)). Population was 807 Nurses and sample according to 

Cochran formula was 261 Nurses. To analyze the hypotheses, inferential tests were 

used. 

Results: In the significance level less than 0.05, nurses' empowerment with 

organizational commitment and professional commitment has a positive and significant 

correlation (correlation coefficient is 0.908 and 0.797). Also, nurses' empowerment and 

their dimensions, organizational commitment and its dimensions, and professional 

commitment in Milad Hospital are higher than average (3). And the mean of these 

variables is not significantly different in age groups, education, gender and experience. 

Conclusion: Considering the relationship between nursing empowerment, 

organizational commitment, and professional commitment among the nurses in Milad 

Hospital, it can be concluded that efforts to improve nurses' ability can be a valuable 

strategy to improve organizational commitment and professional commitment. 

 

Keywords: Empowerment of nurses, organizational commitment, professional commitment. 
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