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نيروي انساني متعهد به . باشد ه بيانگر ميزان وفاداري افراد به سازمان ميك است يسازمان مهم شغلي و ويژگي يك«تعهد سازماني :مقدمه
توسعه خدمات بهداشتي درماني علاوه بر برخورداري از . شود گير عملكرد سازمان و تجلي بهتر افراد سازماني مي سازمان باعث افزايش چشم

هدف اصلي اين پژوهش مقايسه تعهد سازماني . باشد به سازمان نيز مي كادر درماني مجرب و توانمند مستلزم وجود نيروهايي متعهد و وفادار
  .باشد مي 1393هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران و عوامل موثر بر آن در سال  ن پرسنل باليني و غيرباليني شاغل در بيمارستا

هاي دانشگاه  در بيمارستان 93طول سال تحليلي از نوع مقطعي و كاربردي است كه در  - اين تحقيق يك مطالعه توصيفي : روش پژوهش
ديپلم و ) افرادي هستند كه مستقيما بر بالين بيمار حضور داشته(نفر پرسنل باليني 150واحدهاي پژوهش . انجام شده است علوم پزشكي تهران

) بطور مستقيم بر بالين بيمار حضور ندارند دهند و افرادي هستند كه خدمات غير باليني و اداري را انجام مي(نفر پرسنل غير باليني  150بالاتر و 
باشند كه به شيوه تصادفي انتخاب و ابزار  هاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران مي شاغل در بيمارستان) نفر 300جمعاً (ديپلم و بالاتر 

. رت خود گزارشي تكميل نمودندير و آلن بود را به صو آوري اطلاعات كه شامل دو پرسشنامه اطلاعات فردي و تعهد سازماني مي جمع
تا  9سوال (، تعهد مستمر )8تا  1سوال (سوال در سه بعد تعهد عاطفي  24اي استاندارد و شامل  ير و آلن پرسشنامه پرسشنامه تعهد سازماني مي

ي ازضريب همبستگي ها علاوه بر آمار نوصيف براي تجزيه و تحليل داده. باشد مي) 24تا  17سوال (و تعهد هنجاري يا تكليفي ) 16
 .اسپيرمن،آزمون فيشر و آزمون خي استفاده شد

داري از  هاي منتخب بالاست اما در پرسنل باليني بطور معني نتايج نشان داد كه ميانگين تعهد سازماني در كليه پرسنل بيمارستان :ها يافته
بعد عاطفي، بعد مستمر و بعد (ه ابعاد تعهد سازماني چنين ميانگين كلي هم .=t) (P<0/001 ,6/105-پرسنل غير باليني بالاتر است 

  .)> 001/0P(داري از پرسنل غيرباليني بالاتر است  در پرسنل باليني بطور معني) تكليفي
د اما در گروه باليني با ميزان تحصيلات و سابقه كار ارتباط دار) بعد عاطفي، بعد مستمر و بعد تكليفي(كليه ابعاد تعهد سازماني : گيري نتيجه

در گروه غير باليني تعهد مستمر با نوع . دهد نشان مي دار معني تنها تعهد تكليفي با وضعيت تاهل، ميزان تحصيلات و سابقه كار ارتباط
باليني با  كليه ابعاد تعهد سازماني در هر دو گروه باليني و غير. دار دارد استخدام، تعهد تكليفي با جنس و تعهد سازماني با نوع شغل ارتباط معني

   .دهد داري را نشان مي رضايت از سرپرست ارتباط معني
  .تعهد سازماني، پرسنل باليني، پرسنل غير باليني، بيمارستان :ها كليد واژه
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  مقدمه
ها هستند كه  كاركنان ارزشمندترين دارايي سازمان

ترين منابع  ها به آنها به عنوان مهم امروزه در سازمان
نيروي انساني با عملكرد . ودش سازمان نگريسته مي

يا  در جهت اهداف سازمان و تواند مثبت و مناسب مي
در صورت عدم هدايت در خلاف جهت اهداف سازمان 

نگرش نيروي  رو شناخت رفتار و از اين .گام بردارد
مديران به ]. 1[دارداي  انساني در مديريت اهميت ويژه

 ترين عامل كسب مزيت اند كه مهم خوبي دريافته
رو امروزه  از اين .باشند رقابتي منابع انساني سازمان مي

توجه به مقوله تعهد و وفاداري منابع انساني به سازمان 
 هاي اختصاص يافته به آنها و و انجام هر چه بهتر نقش

حتي وظايف فرانقشي توسط منابع انساني يكي از 
از  .باشد ها مي هاي جدي مديران سازمان دغدغه
ها نسبت به  ميزان برتري سازمان هاي سنجش شاخص

 هم كاركنان شاغل در آنها هستند كه ميزان وفاداري و
شود وظايف محوله را با كيفيت  تعهدشان باعث مي

تواند منجر به  بالاتري به انجام برسانند كه اين امر مي
در  .اثربخشي سازمان شود وري و بهره افزايش عملكرد،

ند از جمله آنهايي كه هايي كه جنبه خدماتي دار سازمان
ها  دهند اين سرمايه خدمات بهداشتي و درماني ارائه مي

  ].2[كند اهميتي مضاعف پيدا مي
با توجه به اهميت منابع انساني بديهي است جهت 

يابي به اهداف نظام سلامت نيروي انساني در اين  دست
تبحر از تعلق  توانمندي و بخش بايد علاوه بر تخصص،

متمايل به  بالايي برخوردار بوده و تعهد سازماني و
از  هاي فراتر از وظايف معمولي و درگير شدن در فعاليت
اند كه  تحقيقات نشان داده]. 1[پيش تعيين شده باشد

العاده بر عملكرد يك  تعهد سازماني داراي تاثير خارق
 زيرا يك كارمند متعهد خود را با اهداف و. سازمان است

ها را براي  ساخته، بهترينسو  هاي سازمان هم ارزش
مطالعاتي بسيار وسيع ارتباط  .خواهد ميخود  سازمان

رفتارهاي كاركنان مانند  مثبت بين تعهد سازماني و
حضور موثرتر در محل  تلاش مجدانه در انجام وظايف،

 ].3[اند تر را نشان داده ارائه خدمات با كيفيت كار و
اد اوليه مورد هاي امروزي به راحتي كالاها و مو سازمان

كشورهاي ديگر تامين ي ها سازمان نياز خود را از ساير
آل  كنند و تنها منبعي كه به سهولت در شكل ايده مي
قابل مبادله نيست نيروي انساني است به طوري كه  آن
يك كشور  ترين سرمايه رقابتي توان گفت مهم مي

يكي از  ].4[استاندارد است نيروي انساني كارآمد و
ين مسائل انگيزشي كه امروزه با حجم تر مهم

شناسي صنعتي و سازماني  اي در مطالعات روان گسترده
 .است غرب گسترش يافته، مساله تعهد سازماني در

يك حالت رواني است . تعهد سازماني يك نگرش است
دهندة نوعي تمايل، نياز و الزام جهت ادامه  كه نشان

ني علاقه و تمايل يع. باشد اشتغال در يك سازمان مي
خواست قلبي فرد براي ادامه خدمت در سازمان، نياز 

هايي كه در سازمان  گذاري يعني فرد به خاطر سرمايه
كرده ناچار به ادامة خدمت در آن است و الزام عبارت از 
دين، مسؤليت و تكليفي است كه فرد در برابر سازمان 

هي بيند از ديدگا دارد و خود را ملزم به ماندن در آن مي
ديگر، تعهد سازماني نوعي احساس وابستگي و تعلق 

يك «بنابراين تعهد سازماني  .خاطر به سازمان است
نگرش دربارة وفاداري كارمندان به سازمان است، و 
يك فرايند مستمري است كه از طريق آن اعضاي 
سازمان علاقة خود را به سازمان و موفقيت و كارايي 

تعهد سازماني عملكرد ]. 5[دهند پيوسته آن نشان مي
دادهاي سازماني از قبيل تمايل به ترك  كاركنان، برون

سودآوري موسسه و غيبت كاركنان را  فروش و خدمت،
بسيار زيادي وجود  دلايل ].3[دهد تحت تاثير قرار مي

دارد از اينكه چرا يك سازمان بايستي سطح تعهد 
اولا تعهد سازماني  .افزايش دهد سازماني اعضايش را

كلي با وابستگي و  به طور يك مفهوم جديد بوده و
براي مثال، پرستاران ممكن . رضايت شغلي تفاوت دارد

دهند دوست داشته باشند  را كه انجام مي است كه كاري
ناراضي باشند  كنند ولي از بيمارستاني كه در آن كار مي

هاي  هاي مشابه را در محيط كه در آن صورت آنها شغل
تحقيقات زيادي نشان  ثانياً .اهندكردمشابه جستجو خو

ي از قبيل رضايت يبا پيامدها اند كه تعهد سازماني داده
شغلي و رفتار سازماني فرا اجتماعي و عملكرد شغلي 

مثبت و با تمايل به ترك شغل رابطه منفي  رابطه
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مند  تحقيقات نشان داده است كه كاركنان علاقه ].6[دارد
بالاتري دارند به تمايل  شغليو وفادار به سازمان عملكرد 

به ماندگاري آنها در سازمان بيشتر است، كمتر غيبت 
از انگيزه كاري بالاتري برخوردار هستند و  كنند، مي

. بيشتر است همراهي آنان با تغييرات سازمان موافقت و
توانند با شناخت ميزان تعهد  ها مي بدين ترتيب سازمان

عوامل موثر بر آن  خود و تغيير در سازماني كاركنان
به نظر ]. 7[سازمان را تحقق بخشند اهداف مورد نظر

، تعهد سازماني به عنوان يك نگرش )1995(لوتانز و شاو 
  ]:8[اغلب اين گونه تعريف شده است

  .تمايل قوي به ماندن در سازمان -
 .اعتقاد به اعمال تلاش فوق العاده براي سازمان -

 .هدافاعتقاد به پذيرش ارزش ها و ا -

ير و آلن تعهد سازماني را از سه جنبه به شرح زير  مي
  : دهند مورد بررسي قرار مي

يعني ميزاني كه فرد از نظر رواني به : تعهد عاطفي -1
كار كردن در سازمان از طريق احساساتي مانند 
وفاداري، مهر و علاقه، گرمي و صميميت، تعلق و 

تمايل  دلبستگي، رضايت خاطر، لذت و خوشي و غيره
 .كند پيدا مي

به وابستگي فرد براي كار كردن در : تعهد مستمر -2
سازمان بر اساس ميزاني كه يك فرد احساس ضمانت 

هاي زياد ترك  براي ماندن در سازمان به دليل هزينه
 .كند كردن آن دارد، اشاره مي

عبارت است از ميزاني كه ): هنجاري(تعهد تكليفي  -3
ها  سازي اهداف، ارزش راه دروني فرد از نظر رواني و از

تعهد . شود هاي سازمان به آن وابسته مي و مأموريت
تكليفي، احساس مسوليت به تداوم كاركردن در سازمان 

 ].9[سازد را منعكس مي

 1404در سال(انداز نظام سلامت كشور  با توجه به چشم
جمهوري اسلامي ايران كشوري است با مردمي 

سطح سلامت و داراي برخوردار از بالاترين 
) ترين نظام سلامت در منطقه يافته ترين و توسعه عادلانه

به عنوان راهنماي مديران نظام سلامت كه منجر به 
هاي  توسعه روز افزون دانش و مهارت پزشكي در سال

يابي تمام و كمال  اخير گشته است، بديهي است دست

و كسب جايگاه  1404به اهداف نظام سلامت در افق 
علوم پزشكي علاوه بر  در حوزه سلامت و ل منطقهاو

پزشكي نيازمند ارتقاء ساير  توسعه خدمات درماني و
]. 3[باشد هاي مرتبط از جمله نيروي انساني نيز مي حوزه

توسعه خدمات بهداشتي درماني علاوه بر برخورداري از 
توانمند مستلزم وجود نيروهايي  كادر درماني مجرب و

ه سازمان البته در يك محيط همراه با متعهد و وفادار ب
ها بايد  مديران متناسب با توسعه سازمان. باشد تعهد مي

بيشتر به مسئله تعهد كاركنان توجه داشته باشند تا 
بتوانند مشكلات نيروي انساني شاغل را به روش 

يابي به اهداف  مناسبي حل نمايند و از آنها جهت دست
تعهد سازماني عامل  .و منابع سازماني استفاده كنند

يابي به اهداف سازماني است و باعث  حياتي در دست
شود كاركنان بحاي ايجاد مشكل به حل مشكل  مي

هاي بهداشتي و  در سازمان]. 10[افراد بپردازند
مسئوليت در نيروي انساني  ها افزايش تعهد و بيمارستان

ها  يابد زيرا مشتريان اين سازمان اهميت دو چندان مي
در  .ها هستند نيروي انساني ساير سازمانخود 

ترين نقش را در ارائه  ها نيروي انساني مهم بيمارستان
ها به دو  نيروي انساني بيمارستان .كنند خدمت ايفا مي

پرسنل  .شوند دسته عمده باليني و غيرباليني تقسيم مي
 باليني افرادي هستند كه مستقيما بر بالين بيمار حضور

 .دهند رماني و باليني بيمار را انجام ميداشته و خدمات د
ها در خط مقدم بهداشت و  پرسنل باليني بيمارستان

بايست سطح عالي از مراقبت را ارائه  درمان نه تنها مي
نمايند بلكه بايد در پيشبرد اهداف بزرگتر سازمان نقش 

پرسنل غيرباليني افرادي هستند ]. 11[فعال داشته باشند
دهند و بطور  اداري را انجام مي ي وكه خدمات غير بالين

در اين پژوهش  .مستقيم بر بالين بيمار حضور ندارند
د تعهد سازماني اين دو گروه را نقصد دار انگر پژوهش

سنجيده و با يكديگر مقايسه نمايد و عوامل موثر بر آن 
هاي اين پژوهش با افزايش  يافته .را بررسي نمايد

مورد وضعيت تعهد  ها در آگاهي مديران بيمارستان
گيري آنها براي ايجاد  ساز تصميم سازماني پرسنل زمينه

حفظ كاركنان  يك محيط كاري همراه با تعهد و
متعهد و  حفظ كاركنان شايسته و. باشد شايسته مي



  پرسنل باليني مقايسه تعهد سازماني
  

  
  )3( 6؛ 1394مديريت بهداشت و درمان  / ٨٠

ارتقاء سطح تعهد ساير كاركنان منجر به بهبود اهداف 
ها و ارائه خدمات درماني با كيفيت  سازماني بيمارستان

  ].1[جامعه خواهد شد به
  

  روش پژوهش
از بعد  .اين تحقيق يك تحقيق كاربردي است

آوري اطلاعات اين تحقيق يك تحقيق توصيفي  جمع
غيرآزمايشي است چرا كه محقق امكان و حق كنترل و 

تحقيقات توصيفي . ها را ندارد دست كاري داده
گروه پيمايشي، اقدام پژوهي، موردي،  5غيرآزمايشي به 

اين . گردد اي تقسيم مي مقايسه – گي و عليهمبست
تحقيق از يك طرف يك تحقيق پيمايشي است چرا كه 

گويان  از طريق مطالعه ميداني به بررسي نگرشي پاسخ
بين پرسنل باليني  در مورد تعهد سازماني و ابعاد آن در
هاي دانشگاه علوم  و غيرباليني شاغل در بيمارستان

طرف ديگر چون در نظر  از. پردازد پزشكي تهران مي
شغلي پرسنل باليني  دارد رابطه بين خصوصيات فردي و
هاي دانشگاه علوم  و غيرباليني شاغل در بيمارستان

پزشكي تهران با تعهد سازماني و ابعاد را بررسي نمايد 
جامعه . آيد بحساب مييك تحقيق همبستگي نيز 
نفر است كه كليه  3000پژوهش در اين مطالعه شامل 

هاي وابسته  بالاتر شاغل در بيمارستان سنل ديپلم وپر
 1392به دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال 

نفر پرسنل باليني ديپلم و 150نمونه پژوهش . باشند مي
 جمعا( نفر پرسنل غيرباليني ديپلم و بالاتر 150 بالاتر و

هاي منتخب دانشگاه  شاغل در بيمارستان) نفر 300
باشند كه به شيوه تصادفي از  علوم پزشكي تهران مي

هاي  بيمارستان. (اند ميان جامعه پژوهش انتخاب شده
مركز  تن آرش، رويين ،)عج(ولي عصر ،)ره( امام خميني

هدف اصلي در اين ) طبي كودكان وكودكان بهرامي
مطالعه مقايسه تعهد سازماني پرسنل باليني و غيرباليني 

علوم پزشكي هاي منتخب دانشگاه  شاغل در بيمارستان
گيري در اين پژوهش  روش نمونه. باشد تهران مي

گر پس از تعيين  پژوهش .تصادفي ساده است
كشي كليه  هاي مورد نظر به روش قرعه بيمارستان

پرسنلي را كه واجد شرايط واحدهاي مورد پژوهش 

باشند را به روش تصادفي انتخاب كرده و مراحل  مي
العات اوليه نشان مط .دهد مختلف پژوهش را انجام مي

پرسنل  درصد و 75دهد كه پرسنل باليني حدود  مي
درصد داراي تعهد سازماني  60غيرباليني حدود 

نفر  150 تعدادبا فرمول حجم نمونه زير  باشند لذا مي
قدرت آزموني  درصد و 95براي هر گروه با اطمينان 

  .تعيين گرديددرصد  80برابر 
 

 

 
 

ستان متناسب با تعداد پرسنل و تعداد نمونه در هر بيمار
  .شاغل در آن بيمارستان تعيين گرديد

جهت گردآوري اطلاعات از دو پرسشنامه استفاده شده 
است كه پرسشنامه اول شامل مشخصات دموگرافيك 

و پرسشنامه دوم بر اساس ) سوال 12(هاي پژوهش  نمونه
باشدكه از با توجه به تحقيقات قبلي  اهداف پژوهش مي

 24(ير و آلن  ه پرسشنامه تعهد سازماني ميانجام شد
ير  پرسشنامه تعهد سازماني مي. استفاده شده است) سوال

سوال در سه  24اي استاندارد و شامل  و آلن پرسشنامه
تا  9سوال (، تعهد مستمر )8تا  1سوال (بعد تعهد عاطفي 

) 24تا  17سوال (و تعهد هنجاري يا تكليفي ) 16
 5نامه تعهد سازماني بصورت سوالات پرسش. باشد مي

) 5امتياز(اي بر روي يك پيوستاركاملا موافقم  درجه
و ) 2امتياز(مخالفم ) 3امتياز(نظري ندارم ) 4امتياز(موافقم 

  . تهيه شده است) 1امتياز(كاملا مخالفم 
قابل  ير و آلن استاندارد و پرسشنامه تعهد سازماني مي

گران داخلي  اعتماد بوده و توسط تني چند از پژوهش
مورد استفاده قرار گرفته و اعتماد و روايي آن سنجيده 

اين پژوهش از طريق تكميل پرسشنامه  ].1[شده است
جهت  .نام بصورت خود گزارشي انجام گرديد بي

گر پس از اخذ مجوز از  پژوهش ها، گردآوري داده
با  1392معاونت پژوهشي دانشكده بهداشت در زمستان 

هاي پژوهش مراجعه نمود و پس از  طنامه به محي معرفي
ها پرسنل واجد شرايط  هماهنگي با مسئولين بيمارستان

گيري تصادفي ازجامعه  پژوهش را بصورت نمونه
آوري اطلاعات را كه شامل  پژوهش انتخاب و ابزار جمع
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 پرسشنامه اطلاعات فردي و تعهد سازماني است، 2
قرار  گزارشي در اختيار آنها جهت تكميل بصورت خود
آوري  هاي تكميل شده جمع داد و سپس پرسشنامه

تكميل پرسشنامه به منزله اعلام رضايت از . گرديد
  .شركت در پژوهش قلمداد گرديد

ها ابتدا اطلاعات بااستفاده از  براي تجزيه و تحليل داده
تجزيه و تحليل . به رايانه انتقال يافت SPSSافزار  نرم
ي و آمار استنباطي انجام ها در دو بخش آمار توصيف داده

در بخش آمار توصيفي با استفاده از جدول . پذير فت
هايي نظير حداقل، حداكثر، ميانگين و  فراواني و شاخص

ها پرداخته شده و در  انحرافات معيار به توصيف داده
آمار استنباطي و ضريب  بخش دوم با استفاده از

براي سنجش ضريب همبستگي  همبستگي اسپيرمن
آزمون فيشر براي ارزيابي يكسان بودن يا  دو متغير،بين 

يكسان نبودن دو جامعه و آزمون خي براي سنجش 
همگني متغيرهاي اسمي با بيش از دو مقوله به تحليل 

 ها پرداخته شد داده

  
  ها يافته

 3/79 درصد و در گروه باليني 3/71در گروه غيرباليني 
. ده استگويان را پرسنل زن تشكيل دا درصد از پاسخ
واحدهاي پژوهش در هر دو گروه باليني  بيشترين درصد
سال و كمترين  30-35در گروه سني  و غير باليني

بيشترين . باشد سال مي 45-50ميزان آن در گروه سني 
واحدهاي پژوهش در هر دو گروه باليني و  درصد

باشند  غيرباليني داراي مدرك تحصيلي ليسانس مي
پژوهش در هر دو گروه واحدهاي  بيشترين درصد.

. باليني و غيرباليني را افراد متاهل تشكيل داده است
واحدهاي پژوهش در هر دو گروه باليني  بيشترين درصد

باشند  سال مي 1-5و غيرباليني داراي سابقه كاري 
بيشترين درصد واحدهاي پژوهش در گروه غيرباليني 
پرسنل قرار دادي و در باليني پرسنل رسمي قطعي 

در گروه غيرباليني بيشترين فراواني مربوط به . باشند مي
پرسنل شاغل در واحد اداري و كمترين فراواني مربوط 

و در گروه  باشد به پرسنل شاغل در واحد مهندسي مي
باليني بيشترين فراواني مربوط به پرسنل شاغل در واحد 

پرستاري و كمترين فراواني مربوط به پرسنل شاغل در 
  )2جدول . (باشد اپي ميواحد فيزيوتر

ميزان رضايت از سرپرست در هر دو گروه باليني و 
  )3جدول . (غيرباليني زياد بوده است

ميزان تعهد عاطفي در هر دو گروه باليني و غيرباليني 
ميزان تعهد مستمر در گروه غيرباليني . بالا بوده است

ميزان تعهد . متوسط و در گروه باليني بالا بوده است
در هر دو گروه باليني و غيرباليني بالا بوده  تكليفي
ميزان تعهد سازماني در هر دو گروه باليني و .  است

 )1جدول . (غيرباليني بالا بوده است

و باليني بين تعهد عاطفي،  هر دو گروه غيرباليني در
دان اختلاف مستمر و تعهد سازماني در زنان و مر

در گروه  چنين هم) <05/0p( .داري وجود نداردمعنا
يفي در زنان و مردان اختلاف باليني بين تعهد تكل

اما در گروه غيرباليني  )<05/0p. (داري وجود نداردمعنا
بين تعهد تكليفي در زنان و مردان اختلاف معنادار 

و  باليني هر دو گروه غير در) =027/0p( .وجود دارد
باليني بين تعهد عاطفي، مستمر و تعهد سازماني و 

) <05/0p( .هل ارتباط معناداري وجود نداردوضعيت تا
چنين در گروه غيرباليني بين تعهد تكليفي و وضعيت  هم

اما در  )<05/0p. (تاهل ارتباط معناداري وجود ندارد
گروه باليني بين تعهد تكليفي و وضعيت تاهل ارتباط 

درهر دو گروه ) =002/0p( .دار وجود داردمعنا
تكليفي و  عاطفي، مستمر، و باليني بين تعهد غيرباليني

 .تعهد سازماني با سن ارتباط معناداري وجود ندارد
)05/0p> ( ،در گروه غيرباليني بين تعهد عاطفي

تكليفي و تعهد سازماني و ميزان تحصيلات  مستمر،
اما در گروه ) <05/0p( .ارتباط معناداري وجود ندارد

تكليفي و تعهد  باليني بين تعهد عاطفي، مستمر،
 .اني و ميزان تحصيلات ارتباط معناداري وجود داردسازم

)001/0p<(  
  

 گيري بحث ونتيجه

در بسياري از تحقيقات داخلي و خارجي به همين تعهد 
ويژگي بارز اين پژوهش  سازماني پرداخته شده است اما
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هد سازماني دو اين است كه براي اولين بار به مقايسه تع
  .ها پرداخته است تانباليني در بيمارسگروه باليني و غير

ميانگين تعهد سازماني و كليه بر اساس نتايج پژوهش 
داري از ميانگين  ابعاد آن در پرسنل باليني بطور معني

ميانگين  تعهد سازماني در پرسنل غيرباليني بالاتر است
بعد عاطفي تعهد سازماني در پرسنل باليني بطور 

ي در داري از ميانگين بعد عاطفي تعهد سازمان معني
تعهد  ميانگين بعد مستمر .پرسنل غيرباليني بالاتر است

داري از ميانگين  سازماني در پرسنل باليني بطور معني
تعهد سازماني در پرسنل غيرباليني بالاتر  بعد مستمر

چنين ميانگين بعد تكليفي تعهد سازماني در  و هم است
داري از ميانگين بعد تكليفي  پرسنل باليني بطور معني

بر  .هد سازماني در پرسنل غيرباليني بالاتر استتع
پرستاران از تعهد  اساس مطالعه لواساني و همكاران

 64كه  و با توجه به اين] 11[سازماني بالايي برخوردارند
هاي پژوهش در گروه باليني پرستار  درصد نمونه

باشند بالا بودن تعهد سازماني گروه باليني از  مي
 .استغيرباليني قابل توجيه 

مستمر، تكليفي و تعهد سازماني درگروه  عهد عاطفي،ت
دار  باليني با ميزان تحصيلات و سابقه كار ارتباط معني

 ]12[در پژوهشي كه توسط يعقوبي و همكاران. دارد
سابقه كاري  انجام گرفته است بين تعهد سازماني و

چنين براساس  هم. دار مشاهده شده است ارتباط معني
و حسيني و همكاران  حمدي و همكارانمطالعه ميرزام

ارتباط  تعهد سازماني با ميزان تحصيلات و سابقه كار
كه با نتيجه اين مطالعه انطباق ] 14,13[دار دارد معني
 زاده و همكاران در پژوهشي كه توسط زنجاني. دارند

انجام گرفته است ميزان تحصيلات با تعهد عاطفي 
تباط معكوس ارتباط مستقيم و با تعهد مستمر ار

چنين براساس مطالعه شيخ و همكاران  هم]. 15[دارد
دارد اما با تعهد  دارقه كار با تعهد عاطفي رابطه معناساب

چنين  هم ].16[مستمر و هنجاري ارتباط معنادار نيست
اما  دارد ميزان تحصيلات با تعهد عاطفي ارتباط معنادار

در . با تعهد مستمر و هنجاري ارتباط معنادار نيست
پژوهش ديگري كه توسط دهقاني و همكاران انجام 
شده است تعهد سازماني با ميزان تحصيلات و سابقه 

تعهد مستمر با سابقه كار  دار ندارد اما كار ارتباط معني
 ].17[دار دارد ارتباط معني

تعهد تكليفي در گروه باليني با وضعيت تاهل و درگروه 
در مطالعات  .ارددار د غيرباليني با جنس ارتباط معني

نيز تعهد سازماني  ميرزامحمدي و همكاران كاميلري و
كه با نتيجه اين  ].18[باشد در زنان بيش از مردان مي

در مطالعه حسيني و همكاران . مطالعه انطباق دارند
تعهد سازماني در مردان با اختلاف معناداري بيشتر از 

تعهد چنين در مطالعه بهرامي و همكاران  هم. زنان است
كه با نتيجه ] 19[سازماني با جنس رابطه معناداري ندارد

در پژوهش ديگري كه توسط . اين مطالعه انطباق دارند
بهبودي انجام شده است تعهد عاطفي و مستمر با تاهل 

دار دارد و تعهد عاطفي در زنان بيش از  ارتباط معني
بر اساس مطالعه لواساني و  ].20[باشد مردان مي
هل با همه ابعاد تعهد سازماني ارتباط تا همكاران

مستقيم دارد اما فقط اين ارتباط در بعد مستمر 
مسئوليت و ترس از دست  معناداراست و علت آن را

بر اساس اين مطالعه تعهد  .دانسته است دادن شغل
  .باشد سازماني در زنها كمتر از مردها مي

هد تع گروه غيرباليني تعهد مستمر با نوع استخدام و در
در  .داري دارد سازماني با نوع شغل ارتباط معني

محمدي و همكاران انجام شده پژوهشي كه توسط ميرزا
است بالاترين تعهد سازماني در افراد استخدام رسمي و 

ترين تعهد سازماني در افراد قراردادي است كه با  پايين
  .نتايج اين تحقيق هم راستا است

كليفي و تعهد تعهد عاطفي، تعهد مستمر، تعهد ت
سازماني در هر دو گروه باليني و غيرباليني با رضايت از 

در مطالعه حسيني و  .دار دارد سرپرست ارتباط معني
همكاران نيز رضايت از سرپرست با تعهد سازماني و در 

رضايت از سرپرست با  زاده و همكاران مطالعه زنجاني
 تعهد عاطفي رابطه معناداري دارد كه با نتايج اين

 .پژوهش هم راستا است

داري با بعد  درمطالعه ماير و اسكورمان سن ارتباط معني
كه با نتايج اين پژوهش ] 21[مستمر تعهد سازماني دارد

] 3[، كاميلري]22[مطالعات سالامي در .هم راستا نيست
داري با تعهد سازماني دارد  سن ارتباط معني حسيني و
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ر پژوهش د .كه با نتايج اين پژوهش متفاوت است
 ديگري كه توسط ميرزامحمدي و همكاران و بهبودي

داري با همه ابعاد  نيز سن ارتباط معني انجام شده است
تعهد سازماني دارد كه با نتايج اين پژوهش هم راستا 

در مطالعه دهقاني و همكاران سن ارتباط . نيست
داري با تعهد سازماني ندارد كه با نتايج اين  معني

 .ا استپژوهش هم راست

العاده بر عملكرد يك  تعهد سازماني داراي تاثير خارق
 زيرا يك كارمند متعهد خود را با اهداف و. سازمان است

ها را براي  سو ساخته، بهترين هاي سازمان هم ارزش
تمايل دارد كه رفتار شهروندي  خواهد و مي خود سازمان

يعني  سازماني را در بهترين سطح به نمايش بگذارد،
اقي دروني براي انجام امور فراتر از وظايف اشتي

اگر منابع انساني را ارزشمندترين منابع  .سازماني
سازمان بدانيم درآن صورت نيروي انساني متعهد را بايد 

قرار دادن . به عنوان مزيت رقابت سازمان در نظر گرفت
تعهد سازماني در هسته مركزي مديريت منابع انساني 

حب نيروي كار و روشي كه تلاشي است در جهت تصا
شوند و داراي تاثير  كاركنان از طريق آن مديريت مي

از  .عميقي بر تعهد سازماني آنها و عملكرد سازمان دارد
آنجا كه هر سه بعد تعهد سازماني با رضايت از 

   :شود داري دارد توصيه مي سرپرست رابطه معني
ها از  جهت انتخاب مسئولين واحدهاي بيمارستان -1
  .گيري استفاده گردد عيارهاي مناسب و قابل اندازهم
از نظر كاركنان واحدها در انتخاب مسئولين واحد  -2

  .استفاده گردد و يا ايجاد مديريت خودگردان
هاي توجيهي و آموزشي جهت  برگزاري كلاس -3

   .بهبود ارتباط بين كاركنان با يكديگر و با مسئولين
موزشي براي تاكيد هاي توجيهي و آ برگزاري كلاس -4

به اهميت تعهد سازماني به مسئولين واحدها و مديران 
يابي نيازهاي پرسنل و جلب حمايت  و نهايتا زمينه

ريزي مناسب به منظور  مسئولان عالي رتبه جهت برنامه
  .شود بهبود تعهد سازماني و دلبستگي شغلي پيشنهاد مي

  
  
  
  
  

  لف آن در هر دو گروه باليني و غيربالينيمقايسه تعهد سازماني و ابعاد مخت 1-جدول 

  ابعاد تعهد

 باليني غيرباليني
آزمون تي 
  مستقل

درجه 
  ازادي

مقدار 
  ميانگين انحراف معيار  ميانگين  احتمال

انحراف 
  معيار

 297 000/0  105/6  60/17  45/98  83/16  74/95  تعهد سازماني

  000/0  298  -457/3  62/6  18/36  40/7  13/33  بعد عاطفي

  000/0  297  -379/6  25/7  86/33  69/7  34/28  بعد مستمر

  000/0  298  -536/3  81/6  07/33  96/7  04/30  بعد تكليفي
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  توزيع متغيرهاي دموگرافيك و استخدامي افراد مورد مطالعه - 2جدول 
  درصد  باليني  درصد  غيرباليني

  جنس
  7/20  مرد  جنس  7/28  مرد
  3/79  زن  3/71  زن

  سن

    3/21  الس 30زير 
  
  سن

  7/14  سال 30زير 
  7/28  سال 30- 35  3/39  سال 30- 35
  3/17  سال 35- 40  20  سال 35- 40
  3/25  سال 40- 45  3/11  سال 40- 45
  14  سال 45- 50  8  سال 45- 50

ميزان 
  تحصيلات

    16  ديپلم
  

  ميزان تحصيلات

  7/0  ديپلم
  0  فوق ديپلم  70/16  فوق ديپلم
  30/71  ليسانس  7/54  ليسانس

  10  فوق ليسانس  12  فوق ليسانس
  18  دكترا و بالاتر  7/0  دكترا و بالاتر

  وضعيت تاهل

    3/29  مجرد
  وضعيت تاهل

  3/23  مجرد
  7/74  متاهل  66  متاهل
  2  ساير  7/4  ساير

  سابقه كاري

    42  سال 5تا  1
  
  

  سابقه كاري

  3/27  سال 5تا  1
  7/24  سال 10تا  5  7/22  سال 10تا  5
  3/13  سال 15تا  10  14  سال 15تا  10
  18  سال 20تا  15  3/7  سال 20تا  15
  3/15  سال 25تا  20  7/12  سال 25تا  20
  3/1  سال 30تا  25  3/1  سال 30تا  25

  نوع استخدام

    38  قطعي -رسمي
  

  نوع استخدام

  3/51  قطعي -رسمي
  7/8  آزمايشي -رسمي  7/6  آزمايشي -رسمي

  22  پيماني  12  پيماني
  4  قراردادي  3/39  قراردادي
  7/2  شركتي  3/1  شركتي
  3/11  طرحي  7/2  طرحي

  محل خدمت

    15  فني مهندسي
  محل خدمت

  64  پرستاري
  18  پزشكي  37  امور اداري
  10  آزمايشگاه  31  امور مالي

  8  فيزيوتراپي  17  پذيرش و مدارك پزشكي
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  ميزان رضايت از سرپرستبر حسب  واحدهاي پژوهشتوزيع فراواني  - 3جدول 

  ميزان رضايت از سرپرست
  باليني غير باليني

  درصد تعداد درصد تعداد

  2 3/1  12  18  اصلاً

  10 7/6  7/16  25  كم

  36 24  3/19  29  تا حدودي

  72 48  30  45  زياد

  30 20  22  33  خيلي زياد

  150100  100  150  جمع
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Comparison of Organizational Commitment in Clinical and non-Clinical 
Staff Working in Hospitals of Tehran University of Medical Science and the 

Affects on them in 1393 
 
 

 Roohollahi N 1, Pourreza A 2, Mahmoodi M 3, Gadami L 4 

 

 

Introduction: Organizational commitment is an important organizational and 
occupational attitude that shows personnel loyalty to their organization. Committed  
human resources improve organization performance and better expression of 
organization  goals .In addition to having trained medical staff, development of health 
services require existence of loyal staff . 
Methods: In this cross-sectional  study,150clinical staff and 150 non-clinical staff whit 
high school diploma and above from selected hospital of Tehran University of Medical 
Sciences were selected using random sampling .Data were collected using a  two part 
questionnaire(1-demographic 2-organizational commitment).. Organizational 
Commitment Questionnaire Meyer and Alan is a standard questionnaire includes 24 
questions on three dimensions of affective commitment (questions 1 - 8), continuance 
commitment (questions 9 - 16) and organizational commitment (questions 17 - 24). 
Descriptive statistics. Fisher exact test, chi square test and spearman correlation test 
were used to analyze data. 
Results: Organizational commitment of all staff was in high level. Organizational 
Commitment in clinical staff was significantly higher than the non-clinical staff. 
(p<0/05) All dimensions of organizational commitment (affective, continuous, and 
normative) in clinical staff were significantly higher than the non-clinical staff too. 
(p<0/05) 
Conclusion: In clinical staff, affective commitment, continuance commitment and 
organizational commitment to education and work experience were significant 
relationship, But normative commitment to marital status, level of education and 
experience were significant significant relationship. In clinical staff continuance 
commitment to the recruitment, normative to gender and job type significantly 
associated with organizational commitment. All dimensions of organizational 
commitment in both clinical and non-clinical staff supervisor significantly associated.  
 
Keywords: Organizational commitment, Clinical staff, Non-clinical staff, Hospital. 
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