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  مجله مطالعات مالی

  دومشماره  

  1388 تابستان 

  

طراحی الگویی جهت اعتبارسنجی مشتریان حقوقی بانک با 

  5Cاستفاده از معیار 

  

  

  1 دکتر فرزانه حیدرپور

  2مصطفی کارذبحی

  

  چکیده 

امروزه با توسعه فناوري ارتباطـات، بازارهـاي مـالی از رونـق فزاینـده اي برخـوردار       

ت تسـهیلات و  باشند. باتوجه به رشد سریع حجم معاملات از سـوي متقاضـیان دریاف ـ   می

بحرانهاي مالی، اهمیت شناسایی، محاسبه و مدیریت ریسک موسسات مـالی را دو چنـدان   

در این مقاله تلاش شده است با معرفـی انـواع ریسـک هـاي حـاکم بـر        برابر کرده است.

موسسات مالی و شیوه هاي اعتبارسنجی رایج دنیا بتـوان مـدلی را طراحـی نمـود کـه بـه       

 پرونـده از  105کنندگان جهت تصمیم گیري کمـک نمایـد. از اینـرو    کارشناسان و استفاده 

طراحی و آزمـایش  میان پرونده هاي حقوقی بانک تجارت انتخاب و مدل بااستفاده از آنها 

هاي آماري بیانگر برتري عنصر سرمایه نسبت به  نتایج حاصل با استفاده از شاخصگردید. 

در میـان مشـتریان خـوش حسـاب و بـد      سایر عناصر و قدرت بالاي تفکیک پذیري مدل 

  .حساب بانک می باشد

  

  کلیدي گانواژ

  c5تسهیلات اعتباري، ریسک اعتباري، اعتبارسنجی، معیار 

  

  

 

                                                
 نویسنده اصلی و مسئول مکاتبه  –استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي -1
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  مقدمه

ها به عنـوان یکـی از    بررسی عملکرد اقتصادي اغلب کشورها بیانگر آن است که بانک

تلف اقتصادي (تولیدي، عاملان اصلی بازار پول، نقش اصلی را در تامین مالی بخشهاي مخ

مصرفی، حتی دولتی، ...) بر عهده دارند و یکی از مهمترین عوامل رشد و شکوفایی اقتصاد 

کشور قلمداد می شوند.به منظور رعایت حـق وعـدل اسـلامی شایسـته اسـت کـارگزاران       

اعتباري دراستفاده هرچه بیشـتر ازمنـابع وکاسـتن خطـرات احتمـالی کوشاباشـند(هدایتی       

). اتخاذ تصمیم در خصوص اعطاي تسهیلات مالی به شرکتهاي تجاري 1380،43ودیگران،

مستلزم تحلیل اطلاعات در دسترس از منابع اطلاعاتی می باشد تا علاوه بر محیط پیرامون 

شرکت، سرمایه، ظرفیت، فعالیت، وثایق و وضعیت مالی آن مورد بررسی قـرار گیـرد و بـا    

ي مناسبی را جهت اعتبارسنجی مشتریان بانک ارائه کرد. استفاده از این شاخصها بتوان الگو

اي  اما اعمال سیاستهاي پولی و نحوه نظارت بر عملیات سیستم بانکی کشـورمان بـه گونـه   

است که پوشش ریسک قصور در باز پرداخت تسهیلات از طریق تغییرات نرخ سود میسـر  

سـهیلات اعطـایی را بـه    نیست. لذا توسل به راههایی که ریسک قصور در بـاز پرداخـت ت  

امري لازم الاجرا می باشد. بنابراین بانک مرکزي با بخشنامه (م  ،حداقل ممکن کاهش دهد

هاي داخلی را ملزم به رعایت استاندارد جهانی کفایت  ) بانک16/11/1383مورخ  1911ب 

هـاي داخلـی شـده     سرمایه نموده است که موجب ایجاد فضاي رقابتی سالم در میان بانـک 

هـاي داخلـی بـه منظـور      هاي داخلی را افزایش داده است. بانـک  ت وتوان رقابت بانکاس

رسیدن به استاندارد جهانی کفایت سرمایه، راهی جز کاهش مخرج کسـر نـدارد. از اینـرو    

باید اقدام به کاهش مانده مطالبات معوق وسررسید گذشته بنمایند که این موضوع اهمیـت  

  کند. هاي دولتی را دو چندان برابر می انکها خصوصاً ب اعتبارسنجی بانک

ریسک از نظر لغوي به مفهوم احتمال وقوع چیزي نامطلوب و یا احتمال وقـوع خطـر   

است. از دیدگاه دیگر، ریسک به مفهوم عدم قطعیت و احتمال انحراف ارزش یـک متغیـر   

یف جامع ریسک باشد. اما تعر (نظیر سود, درآمد، بازده) نسبت به ارزش مورد انتظار آن می

  به شرح زیر می باشد:

هاي درآمد و سـرمایه حاصـل    اي است که یا به طور مستقیم از زیان ریسک زیان بالقوه

آید که توانایی بانک را براي  هایی به وجود می شود و یا به طور غیرمستقیم از محدودیت می

اهش توانـایی  هـا ک ـ  دهد. این محدودیت دستیابی به اهداف تجاري و مالی خود کاهش می
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هـاي مختلـف،    بانک در اداره امور تجاري و یا دست نیافتن به منـابع حاصـل از موفقیـت   

ــک       ــک بان ــات ریس ــت(کمیته مطالع ــد داش ــراه خواه ــه هم ــک ب ــراي بان ــک را ب ریس

  ).  1385،3تجارت،

انـد کـه بـراي     اساساً به این منظور شکل گرفتـه  "انتفاعی"ها به عنوان سازمانهاي  بانک

گذاران سود آوري داشته باشند. با توجه به اینکه خطر پذیري بـراي   نیز سپرده سهامداران و

یاد  "هاي ریسک پذیر ماشین"الزام است، لذا از بانکها عمدتاً به عنوان  مورد سودآوري آتی

حاصـل   اهمیت درآمد از بانک اهمیت بیشتري پیداکنند، مدها درآدر چنانجه سایر شود. می

تسـهیلات   آینده درآمـد  چشم انداز اما بدان معنی نیست که در ودش تسهیلات کاسته می از

  ). 1380،25اهمیت است(قاسمی صیقل سرایی، بی

تواند قدرت سودآوري بانک را در معرض تهدیـد   وجود ریسک در عملیات بانکی می

دهـی   آوري، عدم سودآوري و زیـان  تواند در سه شکل کاهش سود قرار دهد، این تهدید می

تواند منجر به از  ترین نوع ریسک است و می بدیهی است که شکل سوم مخرب تحقق یابد.

هاي بانکی و یا حتی در موارد حاد بخشی از سرمایه بانک شـده   بین رفتن بخشی از سپرده

و موجودیت آن را به مخاطره اندازد.بانکها براي بقا لازم است که عوامل را ازدو جنبـه ي  

  ).  1379،9ی قراردهند(جمشیدي،تخصیص وتجهیز منابع مورد بررس

  

  مبانی نظري و پیشینه مطالعه

  سازمانهاي بین المللی مرتبط با مدیریت ریسک

  کمیته بال   -الف

کمیته بال یکی از چهار کمیته اي است که توسط بانک تسویه بین المللـی بـه منظـور    

نبـال وقـوع   و به د 1974هاي مرکزي تشکیل شده است. این کمیته در سال  نظارت بر بانک

هـاي اقتصـادي در کشـورهاي آمریکـا، آرژانتـین، شـیلی و گروهـی از کشـورهاي          بحران

هایی تشکیل گردید. از دیـد ایـن    آفریقایی، به منظور جلوگیري از ادامه وقوع چنین بحران

ریسـک   عبـارت اسـت از:   ،هـا بـا آن مواجـه هسـتند     هایی که بانک کمیته مهمترین ریسک

ریسک انتقال وجوه، ریسک بازار، ریسک نـرخ بهـره، ریسـک     ریسک کشوري و اعتباري،

  )                                 1385نقدینگی، ریسک عملیاتی، ریسک حقوقی و ریسک شهرت. (تازه هاي اقتصاد، 
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  ): IFSBهیات خدمات مالی اسلامی ( _ب

ارف امروزي و هاي متع هاي اسلامی با بانک با توجه به ماهیت متفاوت فعالیتهاي بانک

هاي اسلامی در اجراي ضـوابط کمیتـه بـال، هیـات      با هدف مرتفع نمودن مشکلات بانک

هـاي مرکـزي    متشـکل از روسـاي بانـک    2002) در سـال  IFSBخدمات مالی اسـلامی ( 

کشورهاي اسلامی و صندوق بین المللی پول در کشور مالزي تاسیس گردید. با توجـه بـه   

هـاي مشـارکتی در بـر     اي از آن را فعالیت ی که بخش عمدههاي اسلام ماهیت فعالیت بانک

هـاي متعـارف    ها متفاوت ازبانـک  هاي مورد مواجهه این نوع بانک گیرد، ماهیت ریسک می

هـاي   جهانی می باشد. براین اساس هیات خدمات مالی اسـلامی انـواع ریسـک در بانـک    

  بندي نموده است: اسلامی را به شرح زیر طبقه

ریسک  ریسک نقدینگی، ریسک بازار، گذارهاي مشارکتی ، ریسک سرمایهریسک اعتباري، 

  نرخ بازدهی و ریسک عملیاتی.

                            

   اعتبارسنجی

با توسعه مداوم و پویاي صنعت اعتباري، این صـنعت هـر روز، نقـش مهمتـري را در     

هاي جدید خـدماتی نظیـر    نماید. جهانی شدن اقتصاد و ورود کانال اقتصاد کشورها ایفا می

اینترنت امکاناتی را براي مشتریان جهت جستجو و انتخاب اعتبـار دهنـدگان خـود بـدون     

است، به همین دلیل اعتبار دهندگان متمایل به  وردههاي زمانی و مکانی فراهم آ محدودیت

 هاي اعتباري خود در سایر کشورهاي جهان می باشند که این امر به نوبـه  گسترش فعالیت

خود موجب می شود تا موسسات اعطاء کننده اعتبار با رقابت شدید مواجه باشند.موسسـه  

 آنها را جمع آوري نموده و سپرده هاي پس اندازکنندگان را بنگاهی است که وجوه و مالی،

  ).1383،21متقاضیان این وجوه قرار می دهد(ولی نژاد، در اختیار

ن بازپرداخت متقاضیان اعتبار و تسـهیلات  اعتبارسنجی به مفهوم ارزیابی و سنجش توا

مالی و احتمال عدم بازپرداخت اعتبارات دریافتی از سوي آنهـا مـی باشـد، بـدین منظـور      

ها و موسسات اعتبـاري از معیارهـاي خاصـی کـه نشـان دهنـده عملکـرد متقاضـی          بانک

. معیارهـاي  تسهیلات در گذشته باشد استفاده نموده و توان اعتباري وي را برآمد می نماید

هـا   هاي بزرگ و کوچک متفاوت است. معمولاً بانک اعتبارسنجی، در خصوص اعطاي وام

گذاري براي  براي اعطاي وامهاي بزرگ به ارزیابی دقیق متقاضی و نیز بازدهی مالی سرمایه
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هاي مالی اقتصادي و نیز بررسی وضعیت حقوقی متقاضی به  وى پرداخته و از طریق تحلیل

ت باز پرداخت اعتبارات وي می پردازند. از آن جا که تعداد وامهـاي اعطـایی   ارزیابی قدر

هـاي متوسـط و    لذا ارزیابی دقیق آن میسر اسـت امـا در خصـوص وام    ،بزرگ اندك است

کوچک، چون تعداد متقاضیان زیاد است. ارزیابی دقیق تک تـک آنهـا مقـرون بـه صـرفه      

ست. امروزه به منظور اعتبارسـنجی مشـتریان،   باشد و لذا نیازمند ارزیابی سیستماتیک ا نمی

انـد و   بندي مشتریان اعتباري تدوین و توسعه یافته هایی نظیر امتیازدهی اعتباري و رتبه نظام

تواند منجر بـه اخـذ    ها می دهد که عدم توجه به نتایج این گونه مدل شواهد عینی نشان می

وه اشخاص را تحت عنـوان  بانک یک موسسه مالی است که وج تصمیمات نادرست شود.

خریـد اوراق   تنزیل بروات تجـاري و  اعتبار، اشکال وام، در این وجوه را سپرده دریافت و

بانـک یـا همـان موسسـات صـرافی       ).1378،160مصرف می نماید(زمانی فراهانی ، بهادار

 اعتباري بانک هاي امروزي کلیه فعالیت هاي پولی و مرکز قدیمی به تدریج سازمان یافته و

 ).1379،15اند(بهمند، گردیده

ها، یک هدف  امتیازدهی چه توسط موسسات امتیازدهی انجام شود و چه توسط بانک 

باشد. بنـابراین   هاي آن می کند و آن مطالعه توان شرکت براي بازپرداخت بدهی را دنبال می

ت، هدف امتیازها اعلام کیفیت یک وام گیرنـده و دورنمـاي بازپرداخـت آن بـه بـازار اس ـ     

گران خارجی مثل مقامات نظارتی و شـرکت   امتیازها این قابلیت را دارند که براي مشاهده

کنندگان در بازار، نسبت به یک شرکت اعتبار ایجاد نمایند. البته اعتبار اطلاعات امتیازدهی 

  ارتباط نزدیکی با مقررات قابل قبول امتیازدهی دارد.

بندي اعتباري  ه بندي اعتباري قرار دارد، رتبهدر کنار روش امتیازدهی اعتباري روش رتب

در واقع روشی براي شناسایی و موافقت با اعطاي وام بـه متقاضـیان بـا ریسـک پـایین و      

  باشد. اجتناب از اعطاي وام به متقاضیان با ریسک بالا از طریق طبقه بندي آنها می

  

  پیشینه پژوهش

مدل هاي ریسـک اعتبـاري بانـک     پایان نامه کارشناسی ارشد خود باعنوان ذکاوت در

) ،مدلی رااستخراج نموده است.ایشـان  1968توسعه صادرات ایران بااستفاده از مدل آلتمن(

پنج نسبت مالی راجهت تفکیک بین دوگروه مشتریان خوش حساب وبدحسـاب انتخـاب   

 هـا،  نمود. نتایج نشان دادکه به ترتیب نسبت جاري، نسبت بدهی جاري برمجموع دارایـی 
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 مالیـات بـر   کسـر  قبـل از  نسـبت سـود   ت حقوق صاحبان سهام برمجموع دارایی هاونسب

متغیر نسـبت سـود    داراي بیشترین تاثیر بر این تفکیک پذیري می باشند. ها مجموع دارایی

 مالیــات بــر فــروش خــالص بــه دلیــل معنــی دار نبــودن حــذف گردیــد  قبــل از بهــره و

  ).1382(ذکاوت،

ا عنوان تبیین مدل ریاضی تخصیص تسهیلات بـانکی  منصوري در رساله دکتري خود ب

ظرفیت اعتباري، مشتریان بانک ملت را به سه گروه تقسیم  براي سنجش ریسک اعتباري و

سه گـروه مـورد اسـتفاده    سپس دو مدل رگرسیون وهوش مصنوعی را براي مقایسه این  و

از بین  ک پذیري بیشترمتغیر به عنوان متغیرهاي با قدرت تفکی 11ر این تحقیق قرار داد. د

  که به شرح زیر می باشند: متغیر شناسایی شده اند 33

جمع گردش بستانکاري در نزد شعبه، جمع گردش بـدهکاري در   نرخ بازدهی سرمایه،

سابقه  جمع دارایی هاي جاري، جمع دارایی هاي ثابت، جمع بدهی هاي ثابت، نزد شعبه،

 نـوع فعالیـت، ظرفیـت اعتبـاري مشـتریان و      فعالیت مدیر شرکت، سابقه فعالیت مشـتري، 

 ).1381ریسک اعتباري مشتریان(منصوري،

یکی از عوامل موفقیت تصمیمات اعتباري کیفیت اطلاعات از لحاظ دقیق، کامل و بـه  

ها می بایست با توجه به پیچیدگی فعالیتشـان و   روز بودن است. موسسات اعتباري و بانک

مناسب جهت ارزیابی امتیازدهی اعتبـاري مشـتریان را   محیط اقتصادي پیرامونشان، مدلهاي 

ها در ارزیـابی خـود ممکـن اسـت روشـهاي       انتخاب نمایند. موسسات تامین مالی و بانک

هاي خود قرار دهند. از جمله این معیارها می تـوان بـه    متفاوتی را مبناي بررسی و ارزیابی

  ):  1385،27موارد زیر اشاره کرد(جمشیدي،

  )LAPPمعیار ( -الف

می باشد، که شامل   LAPPاز دیگر معیارهاي ارزشیابی وضعیت اعتباري متقاضی، معیار  

 می باشد. عوامل: نقدینگی، فعالیت، سودآوري، توان بالقوه

  p5معیار  -ب

مـی باشـد، کـه شـامل     p5از دیگر معیارهاي ارزشیابی وضعیت اعتباري متقاضی، معیار 

   است. ا، شماي کلی آیندهعوامل: مردم، محصول، حمایت، پرداخته
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   c5معیار   -پ

می باشد، که شامل عوامل:  c5از دیگر معیارهاي ارزشیابی وضعیت اعتباري متقاضی، معیار 

سرمایه، ظرفیت، شخصیت، وثایق و وضعیت مالی میباشد. که به طـور خلاصـه  بـه شـرح     

  .هریک از عوامل می پردازیم

  شخصیت -1

ــالی و  یعنــی بررســی شــدت و اعتبــار متق اضــی و صــحت عمــل وي در عملیــات م

گـذارد. وام دهنـده    شخصیت اثري است که مشتري بر وام دهنـده مـی   هاي گذشته. فعالیت

کند که آیا مشتري اصولا به اندازه کافی براي باز پرداخت وام (یا براي توانایی  قضاوت می

  رسد؟  در اجراي پروژه) قابل اعتماد به نظر می

  ظرفیت   -2

گـردد و یـا جریـان     فاده کننده از تسهیلات به توان او درباز پرداخت بر میظرفیت است

شـود. ایـن اطلاعـات ممکـن      وجوه نقد مورد انتظار استفاده کننده از تسهیلات سنجیده می

هـا و   صورت بدهی ها و هاي مالی، گزارش است طی مذاکره حضوري و یا از روي صورت

  باشد. توانایی مالی مشتري براي باز پرداخت می سایر اسناد بدست آید. ظرفیت بیان کننده

  سرمایه  -3

شود و منعکس کننده مقدار ثروتی  ها اطلاق می سرمایه به ارزش ویژه یا خالص دارایی

هاي گذشته انباشته شده است. اگرچـه چنـین معیـاري بـا در نظـر       است که نتیجه موفقیت

کننده باشد و ارزش دفتري ممکن است تواند گمراه  ها می گرفتن تغییر پذیري ارزش دارایی

ها را منعکس نکند. لکن از آنجا که اغلب تورم و افزایش سطح قیمتهاي  ارزش بازار دارایی

کمتر از ارزش بازار آنهاسـت،   ها موجود چنین وضعیتی است و اغلب ارزش دفتري دارایی

تسـهیلات نگـران    ها براي اعطا کننده در نظر گرفتن سرمایه بر اساس ارزش دفتري دارایی

کند و بیانگر  گذاري می کننده نیست. سرمایه پولی است که مشتري شخصا در پروژه سرمایه

  این است که اگر شرکت ورشکسته شود خود او چه مقدار در ضرر شریک است.

  وثیقه -4

وثیقه از بعد مبانی تئوریک اعطاي تسهیلات و نیز به عنوان یکی از عوامل اساسـی در  

نسبت به اعطاي تسهیلات مورد بررسی قرار گرفـت. نقـش دیگـر وثیقـه بـه       گیري تصمیم

عنوان یکی از عوامل موثر در ارزیابی درخواست کننده تسهیلات و تعیین وضعیت اعتباري 
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هیلات هوشیاري و دقت ساو قابل توجه است. هر چقدر هم که مسئولان بانک در اعطاي ت

ایـن   باز پرداخت وام با مشکل مواجه شود. درآید که  خرج دهند باز هم گاهی پیش میه ب

هنگام راه فرار از این بحران همان وثایق هستند. بانک بایـد تصـمیم بگیـرد کـه چـه نـوع       

وثایقی براي یک باز پرداخت ایمن لازم است؟ خانه؟ زمین؟ تجهیزات و ماشـین آلات؟ و  

  یا ضمانت شخصی؟

  شرایط – 5

تجاري بررسـی   هاي اعطاي تسهیلات به شرکتگیري در  تحلیل مالی به منظور تصمیم 

گیري نسبت به اعطاي تسهیلات و نیز ارزیـابی در خواسـت    عوامل اساسی موثر در تصمیم

کننده تسهیلات به منظور بررسی دقیقتر عوامل مذکور در مـورد اشـخاص حقیقـی ممکـن     

است با استفاده از اطلاعاتی در خصوص خصایص، ویژگی هاي فـردي، حسـن شـهرت،    

ضعیت مالی، عملکرد گذشته، مدارك ارائه شده، مصـاحبه حضـوري و... حاصـل شـود،     و

میسر گردد. لکن تحقق این امر در خصوص اشخاص حقوقی مستلزم آگـاهی از وضـعیت   

مالی، نتایج عملیات، عملکرد مدیریت و... و تحلیل جامع اطلاعات یاد شده و بـه عبـارت   

 c5معیـار   یک مورد به موارد فوق افزوده شده ومناسب است. اخیراً  "تحلیل مالی "دیگر 

  تبدیل شده است. این معیار به شرح زیر است: c6به معیار 

   1شرایط وضوابط تسهیلات یا اعتبارات -6

   این معیار سه چیز را مد نظر دارد: 

  الف) متقاضی به چه میزان اعتبار یا تسهیلات نیاز دارد؟

  و یا تسهیلات را مصرف می کند؟ت) متقاضی به چه منظوري این اعتبار 

 ج) متقاضی براي چه مدتی این اعتبار یا تسهیلات را احتیاج دارد؟

  

  رگرسیون لجستیک و نحوه محاسبه ضرایب متغیرهاي مستقل در رگرسیون لجستیک 

هـا و   یکی از الگوهاي آماري است که در رتبه بندي اعتباري متقاضیان اعتبار در بانـک 

وجه و به نحوه گسترده اي مورد استفاده قرار گرفته است. در تحلیل موسسات مالی مورد ت

هاي مالی و متغیر هاي کمی و متغیرهاي کیفی  بر اساس الگوي لاجیت (لجستیک) از نسبت

                                                
 Condition Terms of loans - 1  
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دیگر نیز به منظور پیش بینی احتمال عدم باز پرداخت تسـهیلات و یـا اعتبـارات اسـتفاده     

  کنند.  می

ثه (معوق یا نکول شدن) را بر اساس عددي بین صفر و این الگو احتمال وقوع یک حاد

زند. براي توضیح مدل لاجیت و پروبیت می توان از توابع توزیع تجمعـی    یک تخمین می

) را، در 1در معادله ( pاي از تغییراتی که مقدار  استفاده نمود. توابع توزیع تجمعی، مجموعه

که همچنان خواص یکنواختی  د، درحالیآورن به وجود می ،دهد فاصله صفر و یک قرار  می

(بدین معنا که آنها توابع  یکنواخت افزایشـی یـا کـاهش هسـتند.)      خود را دارا می باشند

  کنیم که یک توزیع نرمال استاندارد براي بیان احتمال انتخاب شده باشد: فرض می

)1(                     dz)z( _  )  =xb ( ) =x/y(p 

x براي متغیرهاي توضیحی :  

p احتمال وقوع پیشامد :  

b بردار ضرایب :  

  تابع چگالی نرمال استاندارد است.   z(که در آن (

باشد. اگر تابع توزیع لجستیک براي بیان احتمال وقوع  این تابع معرف مدل پروبیت می

  : شد در این مورد ) مورد استفاده قرار گیرد به مدل لاجیت منجر خواهد pپیشامد (



 
1

( / ) ( )
1 1

l o g ( ) [ l o g ( ) l o g (1 ) ]

b x
b x

j b x b x

e
p y x b x z z

e e

l b y p n y p

 




  
   

 

   




 

باشـد. در مـدلهاي لاجیـت و پروبیـت متغیـر       تابع چگالی لجستیک می z(که در آن(

  ). 1379،233شود(مشکاتی، وابسته به صورت صفر و یک تعریف می

باشـد درمـدل    تفاوت مدل لاجیت (لجستیک) با مدل پروبیت در تابع انتقـال آنهـا مـی   

استاندارد نرمـال اسـتفاده    1تابع انتقال لجستیک و در مدل پروبیت از تابع انتقاللاجیت از 

تري دارد و از لحاظ مشـتق گیـري    شود . تابع لجستیک نسبت به تابع نرمال شکل بسته می

  باشد.  آسانتر و در نتیجه محاسبات با آن راحت تر می

                                                
1- Transfer Function  
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است که به شکل  1مجازيهاي لاجیت و پروبیت به صورت متغیر  متغیر وابسته در مدل

  شود.  زیر تعریف می

 y=    1  تسهیلات اعطایی سررسید ویا معوق شده:    

  y=   0   تسهیلات اعطایی تسویه و بازپرداخت شده:    

 متغیر وابسته در این مدل داراي رابطه غیر خطی، با متغیرهاي تـابع لجسـتیک بـوده و   

توان  شود، که می تخمین پارامترها استفاده می براي 2بنابراین از روش حداکثر درست نمائی

  به شکل زیر بیان نمود:

  

 
1

( / ) ( )
1 1

l o g ( ) [ l o g ( ) l o g (1 ) ]

b x
b x

j b x b x

e
p y x b x z z

e e

l b y p n y p

 




  
   

 

   




 

 شوند. مشتق گیري از تابع فوق براساس پارامترهاي آن ضرایب لاجیت استخراج می

  

  گیري  نمونه آماري و نحوه نمونه

گـی  ژکـه دریـک وی   شـود پدیده هایی اطلاق می  و اشیا یا افراد ماري به تعدادآجامعه 

این تحقیق جامعـه آمـاري کلیـه مشـتریان اعتبـاري       در ).1382،13مشترك هستند(حسینی،

مشتري از مشتریان  105باشد. بنابراین پرونده  حقوقی شعب بانک تجارت در شهر تبریز می

گیرند. با توجـه بـه اینکـه     حقوقی بانک پس از تجزیه و تحلیل اولیه مورد استفاده قرار می

لاعات مورد نظر به صـورت پایگـاه اطلاعـات داده در دسـترس نبـود بـه جمـع آوري        اط

اطلاعات مربوط به هر مشتري به صـورت دسـتی اقـدام گردیـده اسـت. در ایـن تحقیـق        

از بانک اعتبار دریافت کرده بودند  85تا  81اطلاعات کلیه مشتریان حقوقی که طی سالهاي 

دریافت گردیده است. از این مشتریان تعـداد   ،سیده بودرسید اولین قسط آنها ر    و تاریخ سر

پرونده براي طراحی مدل و شناسایی متغیرهاي اثر گذار بهره برداري شده و اطلاعات  105

قـدرت پـیش    هاي شاهد و بررسی کارایی درصد) نیز به عنوان داده 30پرونده (حدودا  25

  گیرد.   بینی مدل در تحلیل مدل مورد استفاده قرار می

                                                
ummy Variabled- 1  

imum likelihoodMax-2   
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  : c5متغیرهاي توضیح دهنده معیار  

نسبت گردش سرمایه، نسبت سریع، نسبت جاري، نسبت حاشیه سود، نسـبت گـردش   

هاي شرکت، نسـبت   موجودي کالا، میانگین موزون، نسبت تسهیلات اعطایی به کل دارائی

لی (بهره)، نسـبت متوسـط دوره وصـول مطالبـات، نسـبت دارایـی       توان پرداخت هزینه ما

جاري، نسبت کفایت موجودي کالا، اسناد و اوراق بهادار، املاك و اموال، قرارداد، نسـبت  

گذاري، نسبت  مالکانه، نسبت بدهی، نسبت نرخ بازده ارزش ویژه، نسبت نرخ بازده سرمایه

ات فعالیت شرکت، سابقه همکـاري بـا   هاي بلند مدت به حقوق صاحبان سهام، سنو بدهی

بانک تجارت، وضعیت گزارش حسابرسی، فعالیت شرکت. نسـبت متوسـط دوره وصـول    

وصول  را شرکت مطالبات خود تا روزهایی که طول می کشد تعداد مطالبات یعنی زمان یا

  ). 1383،44(جهان خانی وپارسائیان، کند

 
  اطلاعات آماري )متغیرهاي توضیح دهنده حذف شده براساس1جدول(

نام متغیر
ضرایب 

متغیر

خطاي 

  معیار
احتمال  نمره استاندارد

11 نسبت گردش سرمایه 0,86906- 0,52688  1,64945-  0,0991

12 نسبت حاشیه سود 2,10772- 1,295196  1,62733-  0,1037

13 نسبت سریع 1,010154 0,718389  1,406138  0,1597

21 نسبت گردش موجودي کالا 0,24632- 0,219232  1,12357-  0,2612

23
نسبت تسهیلات اعطایی به کل 

هاي شرکت دارائی
3,655166 2,369062  1,542875  0,1229

-1,32411  نسبت متوسط دوره وصول مطالبات  25 0,925186  1,43118-  0,1524

10,53409  نسبت دارایی جاري  26 5,86064  1,80255  0,0715

-2,47183  نسبت کفایت موجودي کالا  27 2,435478  1,01493-  0,3101

41 اسناد و اوراق بهادار 0,024305 0,642984  0,037801  0,9698

42 املاك و اموال 0,094628 0,619579  0,15273  0,8786

43 قرارداد 0,453223 1,089586  0,415959  0,6774

31 نسبت مالکانه 1,368501 1,760026  0,777546  0,4368

33 زده ارزش ویژهنسبت نرخ با 2,384316 1,317515  1,809707  0,0703

51 سنوات فعالیت شرکت 0,11294- 0,060894  1,85475-  0,0636

54 فعالیت شرکت 1,8628- 1,06198  1,75408-  0,0794
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  آزمون کلی الگو

  باشد. شکل کلی تابع لاجیت که بصورت زیر می

 
1

( 1 , ) 1 e x pi iP y x x 


     
 اریتم قصور در بازپرداخت به احتمـال عـدم قصـور در بازپرداخـت    و یا می توان گفت لگ

   عبارت است از:

1

P
L

P

 
    
دار بودن هر یک از متغیرهـا، بـه شـکل     که پس از وارد کردن ضرایب متغیر و آزمون معنی

آید که نشان دهنده احتمـال عـدم بازپرداخـت     کلی الگو (تابع لاجیت) بصورت زیر در می

  باشد.                                                                                                             اي هر مشتري   میبر

Y=1-log(-(2/571063483x14+7/998556326x22+8/137833623x24-1/94915668x32 
+19/93173036x33+0/1424090767x34+0/5038331246x52+3/048224221x53-
13/11937288)) 

  

  :براساس اطلاعات آماري ) آزمون (لاجیت) جدول متغیرهاي توضیح دهنده انتخابی2جدول (

 نام متغیر ضرایب تغیر   خطاي معیار
نمره 

  استاندارد
احتمال

14 نسبت جاري 2,571063 1,111837  2,312445  0,0208

22 میانگین موزون 7,998556 3,97319  2,013132  0,0441

24
نسبت توان پرداخت هزینه 

مالی (بهره)
8,137864 2,698384  3,015817  0,0026

32 نسبت بدهی 31,9492- 10,15007  3,14768-  0,0016

33
نسبت نرخ بازده 

گذاري سرمایه
19,93173 9,222417  2,161226  0,0307

34
هاي بلند مدت  نسبت بدهی

به حقوق صاحبان سهام
0,142409 0,070331  2,024833  0,0429

52
سابقه همکاري با بانک 

تجارت
0,503833  0,242051  2,081512  0,0374  

53 وضعیت گزارش حسابرسی 3,04822 1,478597  2,06157  0,0392

-13,1194  الگو 4,352037  3,01454-  0,0026

= احتمال آماره مک فادن 0,619641

= احتمال آماره 0,000004
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هایی که داراي ضـریب منفـی هسـتند موجـب کـاهش      بدین ترتیب افزایش متغیرp  و

می گردند.  pبالعکس افزایش متغیرهایی که داراي ضریب مثبت می باشد موجب افزایش 

که به تفسیر ضرایب خواهیم پرداخت. اما براي الگوي برازش شده می توان از آزمونهـاي  

لازم و استفاده از سـایر   ها مختلفی استفاده کرد که آزمون الگو حداقل با یکی از این روش

  شود. روشها نیز موجب اطمینان بیشتر می

  H0 (همه ضرایب برابر صفر است) =

  H1 (همه ضرایب غیر صفر است) =

  )2(الف: نتایج بدست آمده از جدول 

  احتمال آماره مک فادن -

در رگرسیون خطی اسـت در الگـوي مـا برابـر      R2احتمال آماره مک فاون که شبیه آماره 

  .است درصد می باشد که با توجه به تحقیقات مشابه عدد قابل قبولی 61/0

  R2احتمال آماره  -

، نشـان  می باشد 05/0کمتر از در نتیجه  و 000004/0برابر که مقدار آن  R2احتمال آماره 

فرض صفر مبنی بر صـفر بـودن کلیـه ضـرایب      %95دهنده این است که در سطح اطمینان 

  باشد. در نتیجه رگوسیون معنی دار می متغیرهاي مستقل رد شده و

  

  :لمشو -آزمون هاسمر -ب

باشد که از نرم افزار اسـتخراج و   این آماره که بیان کننده میزان نکویی برازش الگو می

در این آزمون کل مشاهدات نمونـه   ).1989) برآورد شده است(هاسمر،لمشو،3در جدول (

و احتمـال آن بزرگتـر از    3/6ین آماره برابـر  اند که مقدار ا گروه مساوي تقسیم شده 10به 

. بنـابراین فـرض صـفر رد و    اسـت درجه آزادي (توزیع کاي دو)  8با  61/0و برابر  05/0

داري بـر (ریسـک اعتبـاري)     شود کـه متغیرهـاي بدسـت آمـده اثـر معنـی       نتیجه گرفته می

  سنجی مشتریان دارد. اعتبار

 Lي هر یک از ضرایب، تغییر در متغیـر  در مورد تفسیر ضرایب، مقدار بدست آمده برا

بدین ترتیـب   .دهد را نشان می x(لگاریتم نسبت شانس) به ازاي یک واحد تغییر در متغیر 

( )Exp   اثر یک واحد تغییر در متغیر مستقلx  1را بر نسبت شانس یعنی

p

p   نشـان
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ن مقدار سایر متغیرها). لذا تفسیر هر یک از ضرایب بـرآورد  دهد (در صورت ثابت بود می

  باشد. شده به ترتیب زیر می

  

  لمشو) کلی الگو -) آزمون(هاسمر3جدول (

Y  احتمالی

 =0  

Y  واقعی

 =0  

Y  احتمالی

 =1 

Y  واقعی

 =1  

جمع 

  مشاهدات
  ردیف H-Lارزش 

4,99989  5  0,00011  0  5  0,00011  1  

5,99618  6  0,00382  00  6  0,00382  2  

5,94807  6  0,05193  0  6  0,05239  3  

5,86060  6  0,13940  0  6  0,14272  4  

5,67965  6  0,32035  0  6  0,33842  5  

4,39373  3  0,60627  2  5  3,64609  6  

4,37541  5  1,62459  1  6  0,32929  7  

1,91247  3  4,08753  3  6  0,90778  8  

0,73122  0  5,26878  6  6  0,83270  9  

0,10278  0  5,89722  6  6  0,10457  10  

  درجه آزادي8= احتمال آماره با  0,6072  لمشو -هاسمر= آماره 6,3579

  درجه آزادي10= احتمال آماره با 0,0000  = آماره اندروز 40,7099

  

در مدل برازش شده در صورت ثابت بودن سایر شرایط یک واحد افـزایش در نسـبت   

 57/2حسابی شرکت را بطـور متوسـط   جاري لگاریتم احتمال بدحسابی به احتمال خوش 

  دهد. واحد کاهش می

و با ثابت بودن سایر شرایط یک میلیـون ریـال افـزایش در میـانگین مـوزون لگـاریتم       

واحـد کـاهش    99/7احتمال بدحسابی با احتمال خوش حسابی شرکت را به طور متوسط 

زینـه مـالی   می دهد و با ثابت بودن سایر شرایط یک واحد افزایش در نسـبت پرداخـت ه  

واحـد   1/8لگاریتم احتمال بدحسابی به احتمال خوش حسابی شرکت را به طور متوسـط  

کاهش می دهد و در مورد سایر نسبتها به شرط ثابت بودن سایر شرایط داریم: یک واحـد  

افزایش در نسبت بدهی، لگاریتم احتمال بدحسابی به احتمال خوش حسابی شرکت بطور 

سرمایه گذاري  دهی دهد و یک واحد افزایش در نسبت نرخ بازواحد افزایش م 31متوسط 



 طراحی الگویی جهت اعتبارسنجی مشتریان حقوقی ... 

دومشماره  مجله مطالعات مالی /   149 

 19ها لگاریتم احتمال بدحسابی به احتمال خوش حسابی شرکت را بطـور متوسـط    یدارای

واحد کاهش می دهد و در مورد نسبت بدهی هاي بلند مدت به حقوق صاحبان سـهام بـا   

سـابی شـرکت بطـور    افزایش یک واحد، لگاریتم احتمال بدحسابی بـه احتمـال خـوش ح   

با افزایش یک سال سـابقه همکـاري بـا بانـک تجـارت         کند. کاهش پیدا می %142متوسط 

کند  واحد کاهش پیدا می %5لگاریتم احتمال بدحسابی به احتمال خوش حسابی به نسبت 

  کند. واحد کاهش پیدا می 3و با حسابرسی شرکت این احتمال 

  

  از داده هاي آزمایشبررسی قدرت پیش بینی مدل با استفاده 

    

  5/0آزمون قدرت پیش بینی مدل با استفاده از داده هاي آزمایش وحد آستانه )4جدول (

    نتایج پیش بینی

0=y  (خوش حساب)  1 =y  (بد حساب)  جمع  حدآستانه  

37  4  )y (p 5/0 41  

3  14  )y (p <5/0  17  

  ریسک اعتباري  %18/4=22

  ریسک تجاري  %40/3=5/7

  درجه حساسیت  %18/14=78

  درجه تشخیص  %40/37=92

  

) نتایج حاصل از بررسی قدرت پیش بینی مدل بـا اسـتفاده از داده هـاي    4در جدول (

(که بصورت پیش فرض در نرم افزار اقتصادسنجی موجود است)  5/0آزمایش وحدآستانه 

  که یکی از حالت زیر برقرار باشد.آورده شده است. طبقه بندي درست زمانی رخ می دهد 

  باشد مقادیر پیش بینی شده احتمال کمتر یا برابرحدآستانه   y=0اگر  -الف

  باشد مقادیر پیش بینی شده احتمال بیشتر از حدآستانه  y=1اگر  -ب

که به   y=1معروف است به نسبتی از مشاهدات  1) که به جدول طبقه بندي5جدول (

کـه   y=0و نسـبتی از مشـاهدات    2اند را اصطلاحاً درجه حساسیتدرستی پیش بینی شده 

                                                
1 - Classification Table 
2 - Sensitivity 
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می گویند. آنچه مطلوب است  1بدرستی پیش بینی شده اند اصطلاحاً درجه تشخیص مدل

این است که با تغییر معیار طبقه بندي (حد آستانه) مقدار هر دو این مقادیر برابر یک شود، 

از این دو مقـدار باعـث کـاهش (افـزایش)     ولی متاسفانه معمولاً افزایش (کاهش) هر یک 

 و y=0درصد از کل مشاهدات  92) براي مدل برازش 4دیگري خواهد شد. که در جدول (

ه است. که اصطلاحاً درجه کردرا به درستی پیش بینی  y=1درصد از کل مشاهدات  78/77

  .استدرصد  92درصد و درجه تشخیص مدل برابر  78/77حساسیت مدل برابر 

  

  25/0) آزمون قدرت پیش بینی مدل با استفاده از داده هاي شاهد وحدآستانه 5( جدول

    نتایج پیش بینی

0=y  (خوش حساب)  1 =y  (بد حساب)  جمع  حدآستانه  

36  2  )y (p 5/0 38  

4  16  )y (p <5/0  20  

  ریسک اعتباري  %18/2 =11

  ریسک تجاري  %40/4=10

  درجه حساسیت  %18/16=89

  درجه تشخیص  %40/36=90

  

حداقل هزینه انتظاري الگو مقداري است که حـد آسـتانه بهینـه بـراي الگـو محاسـبه       

کند. طبق تعریف، حدآستانه بهینه براي مدل برابر احتمالی است که مقدار مینیمم بین دو  می

ه با استفاده از نـرم  مقدار براي تمام مشاهدات ماکزیمم گردد. براي محاسبه حد آستانه بهین

افزار اقتصاد سنجی که مقدار درجه حساسیت و درجه تشخیص و نیز احتمال وقوع پیامـد  

مورد نظر را (ریسک اعتباري یا احتمال قصور در بازپرداخت تعهدات) براي کل مشاهدات 

 %25کند و انتخاب حالات مختلـف طبـق تعریـف بـالا بهتـرین حدآسـتانه        نمونه ارائه می

و مقـدار ریسـک تجـاري     11ریسک اعتباري برابر بـا   )5که طبق جدول ( گردید.محاسبه 

(شاخص تفکیک کنندگی مدل) در مدل برازش شـده    ROCو سطح زیر منحنی  10برابر 

شـود در ایـن حالـت درجـه حساسـیت و       می باشد همانطور که ملاحظه مـی  89/88برابر 

اً با هم برابر می باشند و مجموعه تشخیص و در نتیجه ریسک اعتباري و تجاري مدل تقریب

                                                
1 - Specificity  
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درجه حساسیت و تشخیص مدل در ماکزیمم خود و یا مجموع خطاي اعتباري و تجـاري  

  بنابراین در این حالت نسبت به حالت قبل بهینه شده است. ،حداقل خواهد بود

  ) تسهیلات اعتباري داریم:ECهمچنین از رابطه هزینه انتظاري (

EC=ηfailingCTypeI+ηnon-failingCTypeII 

ηسهم هر یک از مشتریان خوب و بد اعتباري :  

Cهزینه هاي مربوط به خطاهاي نوع اول و دوم :  

TypeI(ریسک اعتباري) طبقه بندي مشتري بد در طبقه مشتري خوب :  

TypeII(ریسک تجاري) طبقه بندي مشتري خوب در طبقه مشتري بد :  

ت می بایست خطاهـاي طبقـه بنـدي    همانطور که از رابطه هزینه انتظاري مشخص اس

مشتریان از لحاظ ریسک تجاري و اعتباري مدل حداقل شود که این موضوع باعث حداقل 

بندي  از لحاظ طبقهشود. بنابراین هر قدر الگوي اعتبارسنجی  کردن رابطه هزینه انتظاري می

 ـ ه انتظـاري  مشتریان کاراتر عمل کند، ریسک هاي تجاري و اعتباري الگو و در نتیجه هزین

  براي الگو و نیز براي بانک کاهش خواهد یافت.

حداقل هزینه انتظاري الگو زمانی است که حدآستانه بهینه براي الگو محاسبه گردد (که 

بـا اسـتفاده از    .گـردد)  برابر مقدار مینیمم بین دو مقدار براي تمام مشاهدات مـاکزیمم مـی  

و درجه تشـخیص و نیـز احتمـال وقـوع     افزار اقتصادسنجی که مقدار درجه حساسیت  نرم

پیامد مورد نظر را (ریسک اعتباري یا احتمال قصور در بازپرداخـت تعهـدات) بـراي کـل     

  دهد. مشاهدات نمونه گزارش می

  بررسی قدرت پیش بینی مدل با استفاده از داده هاي شاهد

 5/0 )بررسی قدرت پیش بینی مدل با استفاده از داده هاي شاهد درحدآستانه6جدول(

    نتایج پیش بینی

0=y(خوش حساب)  1=y(بد حساب)  حدآستانه  

 y(p 5/0(  4  14  نتایج واقعی

2  5  )y(p <5/0  

  ریسک اعتباري  44%= 9/4

  ریسک تجاري  12%= 16/2

  درجه حساسیت  56%=  9/5

  درجه تشخیص  87%=  16/14

  ازش(الگو)میزان نکویی بر  14+ 5=  %25/19 = 76
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 30هاي خارج از الگـو حـدوداً    بمنظور بررسی قدرت پیش بینی الگو با استفاده از داده

هاي آزمایش در  شاهده اولیه بعنوان داده 105از  هشاهدم 25درصد از حجم کل نمونه یعنی 

پردازش الگو استفاده نشد تا پس از برآورد ضرایب متغیرهاي مستقل الگو، مـورد اسـتفاده   

یرد. بنابراین در این بخش با استفاده از تابع رگرسیون لاجیت بدست آمده مقادیر این قرار گ

اطلاعات وارد الگو شد و بدین ترتیب احتمال عدم بازپرداخت به موقع تسهیلات اعطـایی  

(کـه بـه    5/0مشاهدات نیز با استفاده از الگو برازش شده محاسبه گردید و در حد آسـتانه  

  شود) مقایسه شد. ت مشابه بعنوان حدآستانه در نظر گرفته میطور معمول در تحقیقا

معیار طبقه بندي به این ترتیب است که اگر مقـدار احتمـال محاسـبه شـده بـراي هـر       

) و در y=0مشاهده (مشتري) کمتر از حد آستانه باشد، مشتري در گروه خـوش حسـاب (  

مشتري در گروه بدحسـاب   صورتی که مقدار احتمال بیشتر از حدآستانه تعیین شده باشد،

)1=yشود ) طبقه بندي می.   

  

  گیرِي و بحث  نتیجه

ها و موسسات اعتباري با استفاده  امتیازدهی اعتباري، نظامی است که به وسیله آن بانک

از اطلاعات حال و گذشته متقاضی احتمال عـدم بازپرداخـت وام توسـط وي را ارزیـابی     

ارت دیگر امتیازدهی به معنی کمی نمودن احتمال نکول به عب دهند. نموده و به او امتیاز می

در آینده است. امتیازدهی اعتباري یک ابزار عینی براي مدیریت ریسک است که مشـتریان  

  طرفانه و براساس آمار و اطلاعات کمی دسته بندي می نماید. اعتباري را بی

اي آمـاري در حـال   ه تهیه الگوهاي اعتبارسنجی (رتبه بندي) مبتنی بر تحلیل و تکنیک

هـاي سـنتی    حاضر در مراحل ابتدائی خود می باشد. اما این الگوها حد فاصل میـان روش 

  داخل کشور و الگوهاي دقیق و پیشرفته اي است که در حال تکامل می باشند.

 بانـک  حقـوقی  یانتری جهت اعتبارسـنجی مش ـ یالگو در مطالعه حاضر سعی گردیدکه

شود.این الگو به دلیل سادگی داراي قدرت ارایه بهتر  مطالب  طراحی c5بااستفاده از معیار 

می باشد که در نتیجه باعث ایجاد هزینه هاي کمتري نسبت به سایر روشها می شود. ایـن  

پـس ازبررسـی    .استپنج عامل  شامل سرمایه، ظرفیت، شخصیت، وثایق و وضعیت مالی 

بـانکی بـراي کـاهش ریسـک      نتایج مشخص گردیدکه نوع وثیقه استفاده شده در وامهـاي 

 اعتباري بی تاثیر می باشد.
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،سـرمایه داراي بیشـترین قـدرت تفکیـک پـذیري میـان        c5از میان گزینه هاي معیـار  

مشتریان خوب و بد می باشد.الگوي برآوردي این پژوهش از لحـاظ کلیـت بـا توجـه بـه      

 باشد. دار می معنیMC Fadden ،  Fهاي هآمار

مـی تـوان مشـتریان حقـوقی بانـک       c5ر گرفتـه از معیـار   براساس متغیرهاي موجود ب

تجارت را از نظر ریسک اعتباري دسته بندي نمود.به عبارت دیگربین متغیرهاي مورد نظـر  

داري وجـود دارد.متغیرهـاي توضـیح     و ریسک اعتباري مشتریان حقوقی بانک رابطه معنی

هاي تهیه شده سایر بانکها دهنده الگو فصل مشترك زیادي با متغیرهاي توضیح دهنده الگو

 (کشاورزي، ملت، توسعه صادرات) دارند.
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