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 20/87/2847تاریخ پذیرش:        81/70/2847تاریخ دریافت:  
 چکیده

و ها ، مقررات، محرمانه بودن دادههایی )یعنی عدم آگاهی، رقابتتک در ایران با چالشهای خدمات فینشرکتاز آنجا که 

 یهمطالع ،شان روبرو هستندروزانههای مالی تک در فعالیتمسائل امنیت سایبری( برای ترغیب مشتریان به اتخاذ خدمات فین

به مدل  یخصوص میحر یهارا با افزودن عوامل رافع و بازدارنده یو استفاده از فناور رشیپذ یکپارچهی یهیحاضر نظر

پژوهش،  ی اینجامعه آمار .برسد تکنینسبت به خدمات ف کاربران یاز قصد رفتار روشنی  تا به درک دهدیگسترش م

وکران ساده و فرمول ک یتصادف یریگکه با استفاده از روش نمونه ،کنندیاستفاده م تکنیفهستند که از خدمات  یکاربران

سازی مدلباشد. میها پرسشنامه داده ی. ابزار گردآوردینفر برآورد گرد 017درصد تعداد نمونه  5 یآمار یدر سطح خطا

کاربر  017نتایج حاصل از . گرفته شدبه کار  پژوهشاین های فرضیه برای آزمون ی ساختاری حداقل مربعات جزئیمعادله

 ل رافععوامو  کنندهشرایط تسهیلانتظار عملکرد، انتظار تلاش،  که ندنشان داد ،تک که در این مطالعه شرکت کردندفین

مچنین نتایج ه د.تک دارفیناستفاده از خدمات تأثیر مثبت و معناداری روی قصد رفتاری کاربران نسبت به  ،حریم خصوصی

 تک را نشانروی قصد رفتاری کاربران نسبت به خدمات فین حریم خصوصیهای بازدارندهو  نفوذ اجتماعی غیر معناداراثر 

عوامل رافع  دیبا تکنیاندرکاران خدمات فها و دستکه شرکت کنندیم شنهادیمطالعه در مجموع پ نیا یهاافتهیدادند. 

 یبر اساس غنا تکنیف نانیقابل اطم یهابرنامه یو در توسعه رندیدر نظر بگ یرا در سطح گسترده تر یخصوص میحر

 .را اتخاذ کنند یتیحاکم کردیرو کی دیکنندگان کمک نمااعتماد در مصرف جادیبه ا تواندیاطلاعات که م
 

یرش ی پذی یکپارچه، قصد رفتاری، نظریهحریم خصوصیهای بازدارندهتک، عوامل رافع حریم خصوصی، فینکلیدواژگان: 

 .و استفاده از فناوری
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 مقدمه

مالی نقش فراگیری را در  خدمات مدرن شدن صنعت

ترویج، درک، و مدیریت معاملات پولی بازارهای تجاری 

مؤثرتر، بهتر و های جهانی برای تبدیل شدن به شیوه

تر از طریق مخابرات، رایانش، هوش مصنوعی و سریع

مدیریت داده ایفا کرده است )دمستیکاس و های سیستم

(. علاوه بر این، فناوری اطلاعات و 2727داسکالاکیس، 

مالی جدید از طریق های با ایجاد بخش 8(ICTارتباطات )

کسب و کار موجود از شکل سنتی به های تغییر مدل

آفرینی در بر گرفته مدرن، تحولات چشمگیری را در ارزش

(. 2727و ایجاد کرده است )مارتینسِویک و همکاران، 

فناوری اطلاعات و ارتباطات همچنین با وارد کردن 

تک( نقش پویایی را مالی )فینهای خدمات جدید فناوری

ای هی به سیستمبانکداری سنتهای در تحول سیستم

(. مطالعات قبلی 2722 ،یونیباسدیجیتال ایفا کرده است )

 تکبه لحاظ نظری به تعاریف مختلفی از خدمات فین

 (2722به عنوان مثال، الکهوالدی و همکارانش ) اند.رسیده

ای متمایز است که اساساً تک ردهفین»گویند می

دهای فناوری مالی را در طیف وسیعی از عملکرهای بخش

کند و عمدتاً به پیشرفت می توصیفها و سازمانها شرکت

فناوری اطلاعات های کیفیت خدمات با استفاده از برنامه

(IT) احی و تحویل محصولات تک، طرفین» «.پردازدمی

(. 2727)مامونوف، « و خدمات مالی از طریق فناوری است

 گیرینتیجه( نیز در همین راستا 2728یان و همکارانش )

مات به خد کاربرانتک امکان دسترسی فین»کنند که می

انداز مالی نظیر پرداخت آنلاین، خدمات مالی موبایلی، پس

 دهیریزی مالی، وامبندی و برنامهگذاری، بودجهو سرمایه

 .«همتا به همتا، و تأمین مالی جمعی را فراهم کرده است

تک )یعنی ناخیراً اَشکال گسترده ای از خدمات فی

هوشمند، های پرداخت دیجیتال، رمز ارز، تماس

، 0تِک یا فناوری نظارتی، رگ2ِاینشورتِک یا فناوری بیمه

، امنیت سایبری، بانکداری مجازی، 4مشاوران مالی خودکار

و از طریق اند و تجارت الکترونیک، و غیره( رواج یافته

                                                           
1 Information and communication technology (ICT) 
2 Insurtech  
3 RegTech 
4 Robo-advisors 

بازارهای سرمایه،  ها،متعدد شامل بانکهای بخش

فروشان چین و خردهبلاکهای بیمه، شرکتهای شرکت

؛ هوک و 2781)رملال، اند قرار گرفته کاربراندر دسترس 

به علاوه، (. 2722؛ مکچیاولو و سیری، 2782تانگازا، 

تک با ( عنوان کردند که فین2780شیانگ و همکارانش )

د برای تسهیل معاملات مالی مدرن امن، ساده و کارآم

شان، تحول بزرگی را ایجاد کرده کاربرانخرده فروشان و 

مطالعات قبلی در این زمینه بر این باورند برخی از  است.

تک امنیت ندارند )ایمرمن و فابوزی، که خدمات فین

ترس از دست دادن با انجام پرداخت الکترونیک  و(، 2727

ممکن (، و 2728اوفِئی و یاوکوما، -پول وجود دارد )آسانته

مخفی مضاعفی را به همراه داشته باشند های است هزینه

از سوی دیگر، عطیف و (. 2782)لاون و براگنیک، 

پرداخت  ( این بحث را مطرح کردند که2728)همکارانش 

لام سو در ا« حرام»تک الکترونیک از طریق سیستم فین

تک در صنعت فین ها،علیرغم این چالشممنوع است. 

پتانسیل خوبی برای رشد دارد، و ابتکاراتی برای  ایران

عه این مطال. ی این بخش در راه هستی از توسعهپشتیبان

تجربی فوق در مورد به های با توجه به مباحث و استدلال

تک، بر آن است که قصد رفتاری خدمات فین گیریکار

را با به ایران تک در نسبت به خدمات فین کاربران

 ی پذیرش و استفاده از فناوریی یکپارچهکارگیری نظریه

با افزودن دو مفهوم جدید )یعنی عوامل رافع حریم 

مدل بررسی  بههای حریم خصوصی( خصوصی و بازدارنده

در ادامه به این صورت  پژوهشساختار این و درک نماید. 

تک و تحول آن در بخش است: بخش اول خدمات فین

 مورد بحث قراردر قالب مرور ادبیات  مالی جهان را

برای این را ها ی نظری و فرضیهدهد. بخش دوم توسعهمی

 حیروش پژوهش در بخش سه توضکند. می مطالعه بیان

در پژوهش،  لیو تحل هیو تجز هاافتهیداده شده است. 

 یریگجهی. بخش پنجم نتستابخش چهار ارائه شده

 .دهدیمطالعه را شرح م

 مرور ادبیات
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دیجیتال مدیریت امور مالی های حلتک، راهخدمات فین

مالی توسط افراد و های و انجام آسان و امن تراکنش

(. دَپ و 2722)حسن و همکاران، استها سازمان

و افزایش خدمات ( نشان دادند که رواج 2785همکارانش )

تک باعث متحول شدن صنعت مالی سنتی شده و فین

مد و راحتی را برای آمالی شخصی، کارهای حلراه

 هایمشتریان فراهم ساخته است. با توجه به پیشرفت

تک، این مداوم فناوری و افزایش رقابت در صنعت فین

دهند و می خدمات احتمالاً به رشد و تحول خود ادامه

د. کننمی را در مدرنیزه شدن دنیای مالی ایفانقش مهمی 

نوآورانه های حلی راهتک با ارائهعلاوه بر این، خدمات فین

و آسان برای مدیریت امور مالی، سرعت و کارایی، انجام 

و دسترسی به اعتبار، انقلابی در صنعت مالی ها تراکنش

(. 2782)رومانووا و کودینسکا،  ستاسنتی ایجاد کرده

ک تقبلی در این زمینه، از تأثیر خدمات فینهای شپژوه

ها نسبت به استفاده و نگرش آن کاربراندر قصد رفتاری 

؛ شهزاد و 2722)خان و همکاران، کنندمی حمایت

(، و این مسئله از چند جنبه بررسی شده 2722همکاران، 

گیری شده است. به عنوان مثال، خان و همکارانش و نتیجه

کردند که یکی از عوامل مهم دخیل در ( تأکید 2722)

در جهت استفاده از خدمات  کاربرانافزایش قصد رفتاری 

تک، راحت بودن خدماتی است که به نفع کاربر فین

و از طریق خدمات موبایلی در دسترس اند طراحی شده

محقق دیگر، سینگ و همکارانش گیرند. می قرارها آن

ها افزایش تعداد نقض داده(، استدلال کردند که با 2728)

تک نفیهای و حملات سایبری، سیستم امنیتی که شرکت

اده به استف کاربرانکردند عامل مهم تعیین قصد می ارائه

از این خدمات مالی در سطح فردی و سازمانی شده بود. 

 ی امنیتی برایپیشرفتههای تک از روشفینهای شرکت

کنند که می ستفادهمحافظت از اطلاعات و وجوه مشتری ا

به استفاده از این  کاربراناین بر اعتماد و قصد رفتاری 

(. 2728همکاران، خدمات مالی افزوده است )نایاک و 

 تکفین»نیز بیان کردند که  ،(2720) رحیم و همکارانش

ف به لحاظ ارزش اقتصادی، زمان، مختلهای به شیوه

مؤثر و  وری، و مسئولیت اجتماعی،انرژی، هزینه، بهره

در این عصر اقتصاد دیجیتال،  .«شودمی مد تلقیآکار

مالی بدون دخالت های بیشتر روی انجام تراکنش کاربران

های شوند. از این رو، این روشمی انسان متمرکز

 به کاربرانمالی به شدت روی قصد رفتاری های شرکت

گذارند )شهزاد و می تک اثراستفاده از خدمات فین

استدلال کرد که  ،(2780(. وایوز )2722همکاران، 

نتی مالی سهای تک غالباً نسبت به شرکتفینهای شرکت

های خدمات پایین تری دارند و این باعث شده که هزینه

ی جذابی برای افرادی باشند که به دنبال گزینه

هستند؛ این افراد را ترغیب کرده که  هزینهجویی در صرفه

تک خدمات فین سمت خدمات مالی سنتی به سمتاز

( 2782(. لیم و همکارانش )2785بروند )دپ و همکاران، 

( اشاره کردند که سرعت و 2722و خان و همکارانش )

ه ب کاربرانکارایی نیز عوامل مهم اثرگذار بر قصد رفتاری 

در مجموع، خدمات  تک هستند.استفاده از خدمات فین

د هستنتک به طور مداوم و سریعی در حال گسترش فین

ریق از ط،به استفاده  کاربراندر قصد رفتاری ها و تأثیر آن

ی پذیرش و استفاده از فناوری قابل ی یکپارچهمدل نظریه

 (. 2728تحلیل است )رجینا و همکاران، 

 های فرضیهو توسعه پژوهشمدل 

ی پذیرش و استفاده از فناوری، ی یکپارچهمدل نظریه

خاذ بینی قصد افراد به اتچارچوبی توسعه یافته برای پیش

(. 2782و استفاده از فناوری است )مک دونالد و همکاران، 

این مدل چند عامل کلیدی را که روی قصد رفتاری افراد 

 شود که انتظار عملکرد، انتظارگذارند، شامل میاثر می

 یکننده از جملهتلاش، نفوذ اجتماعی و شرایط تسهیل

ها هستند. از سوی دیگر، چند پژوهشگر با افزودن آن

های دیگری برای اثبات قصد رفتاری کاربران به مؤلفه

ی ی یکپارچهتک، مدل نظریهاستفاده از خدمات فین

پذیرش و استفاده از فناوری را بسط و گسترش داده و 

؛ سالگادو و 2782)اختر و همکاران،  اندتعدیل کرده

ی ی یکپارچه(. ادغام و اصلاح نظریه2727همکاران، 

پذیرش و استفاده از فناوری، محققان قبلی را قادر ساخته 

مند خدمات پردازی نظامتا پذیرش و استفاده از نظریه

تک را درک کرده و در مورد آن به نتیجه برسند فین

ی حاضر نیز در این طالعه(. م2722)حسن و همکاران، 

های حریم زمینه با افزودن عوامل رافع و بازدارنده

( پیشنهاد 2728خصوصی که )ونکاتش و همکارانش، 

ی پذیرش و استفاده از ی یکپارچهکردند، مدل نظریه

 دهد. ( ادامه و گسترش می8فناوری رادر قالب شکل )
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 پژوهش مدل .1شکل 

 انتظار عملکرد

انتظار عملکرد عبارت است از میزان اطمینان یک فرد به 

 تواند از او پشتیبانیمی اینکه استعمال یک فناوری خاص

کند تا راندمان فعالیت خود را به حداکثر برساند )ونکاتش 

( 2727یوهانس و همکارانش )(. 2770و همکاران، 

ی کنندهبینیکردند که انتظار عملکرد، پیش گیرینتیجه

اصلی قصد کاربر به استفاده از فناوری اطلاعات است. چان 

گیری کردند که انتظار ( نیز نتیجه2722و همکارانش )

تا  تک راعملکرد، قصد کاربران به استفاده از خدمات فین

 مطالعات قبلی نشان بنابرایندهد. می حد زیادی نشان

ی انتظار عملکرد یکی از ابعاد اصلی نظریه دهند کهمی

است که در درک  ی پذیرش و استفاده از فناورییکپارچه

تک، محقق را قصد کاربر به استفاده از خدمات فین

؛ الکهوالدی و 2728کند )یان و همکاران، می پشتیبانی

-( نیز مطالعه2722ان و همکارانش )(. چ2722همکاران، 

ی مثبت و انجام دادند و رابطه ای تجربی در استرالیا

میان انتظار عملکرد و قصد رفتاری کاربران  معناداری

تک و خدمات بانکداری مجازی را به اثبات نسبت به فین

( ارتباط مستقیم 2728ی تجربی ربائی )مطالعه رساندند.

میان انتظار عملکرد و قصد رفتاری کاربران نسبت به 

 ی مثبتی را اثباتتک را بررسی کرده و رابطهخدمات فین

همچنین شرح دادند که مفهوم خدمات  ایشانکرد. 

                                                           
1 Business to business (B2B) 

تک هنوز در چند کشور در حال توسعه مفهومی جدید فین

ز نیاز دارند که با پرداخت هنوها است و مؤسسات آن

مد، به موقع، و امن در تجارت الکترونیکی بنگاه به آکار

(. 0278آشنا شوند )پوشمن،  2و بنگاه به مشتری 8بنگاه

انتظار عملکرد در این مطالعه بر این مطلب دلالت دارد که 

تک برای زندگی عادی کاربران استفاده از خدمات فین

وری و عملکرد هد بهرهخوامی ارزشمند است، چرا که

مرزی را بهبود مالی داخلی و برونهای و تراکنشها فعالیت

 : شودمی ی زیر مطرحبخشد. بنابراین فرضیه

 ویر: انتظار عملکرد تأثیر مثبت و معناداری فرضیه اول

 تک دارد. نسبت به خدمات فین کاربرانقصد رفتاری 

 انتظار تلاش

 هایکارگیری سیستمانتظار تلاش میزان سهولت به 

ی چهی یکپاراست. این بُعد از نظریهها ابتکاری و یا فناوری

ای پذیرش و استفاده از فناوری احتمالاً تأثیر معنادار قوی

ی اجرای سریع دارد )ونکاتش و همکاران، در مرحله

ی کمتر کاربران پس از ی علاقهدهنده(؛ اما نشان2770

(. مطابق با چانگ 2782پذیرش است )راهی و همکاران، 

(، انتظار تلاش تصورات کاربران در مورد سهولت 2782)

بلاً کند. قمی استفاده از یک سیستم یا فناوری را تعریف

ی مستقیم میان انتظار تلاش و قصد چند پژوهشگر رابطه

ه تک را بررسی کردند. ببه استفاده از فین کاربرانرفتاری 

2 Business to customer (B2C) 
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( چارچوبی را توسعه 2727) سِنیو و اوساباتیعنوان مثال، 

ه بدادند و همبستگی میان انتظار تلاش و قصد رفتاری 

تک را بررسی کردند، و یک پذیرش خدمات فین

را به اثبات رساندند. آسِنگ  معنادارهمبستگی مثبت و 

( نیز نتایج مشابهی را اثبات کرد. اخیراً مطالعه ای 2727)

خص شد که ( انجام شد و در آن مش2780توسط راموز )

انتظار تلاش به شدت روی قصد رفتاری به استفاده از 

گذارد. هدف این مطالعه یافتن می تک اثرخدمات فین

تک در در به کارگیری خدمات فین تلاشنقش انتظار 

تواند بدون می است، در جایی که استفاده از آن ایران

یر ی زفرضیه به هر حال،تلاش و به راحتی صورت بگیرد. 

 : شودمی مطرح

: انتظار تلاش تأثیر مثبت و معناداری روی قصد 2فرضیه 

 تک دارد. نسبت به خدمات فین کاربرانرفتاری 

 نفوذ اجتماعی

معرّف میزانی است که کاربر به سایرین  نفوذ اجتماعی

دهد و می دهندگان و غیره( اهمیت)خانواده، دوستان، وام

اعتقاد دارد به استفاده از سیستم و یا فناوری جدید 

را  نفوذ اجتماعیتوان می (.2770)ونکاتش و همکارانش، 

ی پذیرش و ی یکپارچهاصلی نظریههای یکی از مؤلفه

ار بینی رفتاستفاده از فناوری در نظر گرفت که از پیش

 ینو درو ییانطباق، شناساتواند به شکل می کاربران که

اما (. 2722، همکارانو وائکند )ژمی ی باشد حمایتساز

سازی به اعتقادی که به وضعیت شناسایی و درونی

انجامند )یی و همکاران، می اجتماعی بستگی دارد

(، و انطباق اعتقادی که ریشه در هنجارهای ذهنی 2728

کونراد، -کند )جوآ و مگسامنمی در کاربر دارد را اصلاح

ی قوی بین (. به هر حال، مطالعات تجربی به رابطه2722

و قصد رفتاری کاربران به استفاده از  ماعینفوذ اجت

به  اند.اندازهای مختلف پرداختهتک از چشمخدمات فین

( چین را مورد 2728و همکارانش ) ییعنوان مثال، 

، قصد نفوذ اجتماعیبررسی قرار داند و پی بردند که 

تک را به میزان رفتاری کاربر به استفاده از خدمات فین

ی کند. علاوه بر این مطالعهمی بینیقابل توجهی پیش

تجربی دیگری در هند توسط )سینگ و همکارانش، 

نفوذ گیری کردند که ( صورت گرفت و نتیجه2727

ی ی یکپارچهمهم نظریههای یکی از شاخص اجتماعی

عی اعتقاد واق اثباتپذیرش و استفاده از فناوری است که از 

ند؛ کمی تتک حمایو قصد کاربران نسبت به خدمات فین

و قصد  نفوذ اجتماعیای قوی میان از این رو به رابطه

 تک رسیدند. رفتاری کاربران به استفاده از خدمات فین

(، فرهنگ و 2728ی چندران و العماری )به گفته

هنجارهای خانوادگی به میزان قابل توجهی رفتار و نگرش 

 بهدهند. این عوامل اثر معناداری روی می را شکل کاربران

تک دارند. العمودی و سلامت کارگیری خدمات فین

( نیز در همین راستا تأکید کردند که در فرهنگی 2728)

ارزش است،  گذاری در آن بسیار باانداز و سرمایهکه پس

نند، کمی احتمالاً افراد بیشتر از خدمات دیجیتال استفاده

شان مدتر امور مالیآچرا که این خدمات در مدیریت کار

از سوی دیگر، در فرهنگی که کنند. می کمکها آن به

بانکداری سنتی در آن ریشه دوانده، افراد های شیوه

چندان تمایلی به استفاده از خدمات مالی دیجیتال ندارند، 

دهند به همان چیزی که با آن آشنا می چرا که ترجیح

؛ المطاری و 2788هستند بچسبند )کوثر و همکاران، 

. مثلاً اگر فردی از خانواده ای باشد که (2722همکاران، 

شود، آن می تأکیددر آن سواد مالی و استفاده از فناوری 

 ند.تک استفاده کفرد بیشتر تمایل دارد که از خدمات فین

بنابراین اثرات اجتماعی مانند فرهنگ و هنجارهای 

روی به کارگیری خدمات  توانند تا حد زیادیمی خانوادگی

(. در این 2728ذارند )العمودی و سلامت، اثر بگتک فین

کنند باید می که این خدمات را ارائه هاییراستا، شرکت

تک خود این در هنگام توسعه و بازاریابی خدمات فین

؛ رحمان 2727عوامل را در نظر بگیرند )کومار و همکاران، 

 (. 2728و همکاران، 

ی بررسی تجرب،  این مطالعه یکی از اهدافدر مجموع، 

روی قصد رفتاری کاربران به استفاده  نفوذ اجتماعیتأثیر 

 است. همچنین این مطالعهایران تک در از خدمات فین

سایر افراد  ،خواهد بررسی کند که چگونه همتایانمی

تک کنند که از خدمات فینمی پیرامون خود را متقاعد

مالی کارآمد و امن استفاده کنند. های برای تراکنش

 ارایه می گردد:ی زیر بنابراین فرضیه

تأثیر مثبت و معناداری روی قصد  نفوذ اجتماعی: 0فرضیه 

 تک دارد.نسبت به خدمات فین کاربرانرفتاری 

 کنندهشرایط تسهیل

(، شرایط 2770ی ونکاتش و همکارانش )به گفته

کننده معرّف میزانی هستند که کاربران شدیداً تسهیل
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تواند در می اعتقاد دارند که زیرساخت فنی یک سازمان

استفاده از یک سیستم یا فناوری برای عملکرد بهتر از 

به طور کامل پشتیبانی کند. علاوه بر این، نوآوری ها آن

کند تا شرایط می را تشویق و حمایتفنی کاربران 

حل مؤثری را برای کننده را درک کنند و راهتسهیل

 ،ددهنمی مسائلی که در حین انجام برخی وظایف فنی رخ

 هایی(؛ چنین فعالیت2722پیدا کنند )حسن و همکاران، 

نند کمی ی مثبت و قوی کاربران نیز کفایتتجربهبرای 

(. اخیراً کورنیاساری و 2722آپیاه و همکاران، -)اودِئی

کننده روی ( اثر مثبت شرایط تسهیل2722همکارانش )

تک در اندونزی را اثبات کردند. استفاده از خدمات فین

ی بین خدمات ( رابطه2781همچنین علی و همکارانش )

کننده را بررسی کردند و پی تک و شرایط تسهیلفین

در این زمینه ا هی ضعیفی وجود دارد. آنبردند که رابطه

تک هنوز در گیری کردند که مفهوم خدمات فیننتیجه

چند کشور در حال توسعه مفهومی جدید است و 

رای کمک به کاربران در مورد در این کشورها بها سازمان

تک برای انجام بهتر، به ی استفاده از خدمات فیننحوه

روبرو  هاییمالی، با چالشهای موقع، و مؤثر تراکنش

 تند. هس

از سوی دیگر، چند کار پژوهشی اثبات کردند که شرایط 

تک، پرداخت موبایلی، کننده روی خدمات فینتسهیل

بانک و غیره تأثیر مثبت دارند. در این مطالعه اثر تلفن

کننده روی قصد رفتاری کاربران مستقیم شرایط تسهیل

، بررسی و ایرانتک در به استفاده از خدمات فین

رح مطی زیر . در این راستا، فرضیهمیگرددگیری نتیجه

 : شودمی

کننده تأثیر مثبت و معناداری : شرایط تسهیل4فرضیه 

 د.نارتک دنسبت به خدمات فین کاربرانروی قصد رفتاری 

 عوامل رافع حریم خصوصی

عوامل رافع »(، 2728ی ونکاتش و همکارانش )به گفته

ی دیگری از ادراکات هستند که مجموعهحریم خصوصی 

ند که خرید اینترنتی انجام کنمی مشتریان را ترغیب

( از این دیدگاه 2788المدهون و همکارانش )«. دهند

کنند که عوامل رافع حریم خصوصی اعتماد می طرفداری

 ،آنلاین مانند بانکداری مجازیهای آنی مشتریان به پلتفرم

ونکاتش و سازند. می همواررا تجارت الکترونیک و غیره 

( اشاره کردند که حریم خصوصی برای 2728همکارانش )

 کاربرانکه محصولات و خدمات آنلاین به  هاییشرکت

( نیز 2782یانگ و لی )کنند حائز اهمیت است. می عرضه

عنوان کردند که عوامل رافع حریم خصوصی عوامل مهمی 

و خدمات تأمین  کاربرانای بین ی قویهستند که رابطه

ی مطالعات قبلی به بررسی رابطهسازند. می مالی جمعی

تک بین عوامل رافع حریم خصوصی و خدمات فین

( 2728، و مالی و رونی )اندپرداخته و آن را اثبات کرده

را به اثبات رساندند. ها ی مثبت و معنادار میان آنرابطه

کردند  ( در همین راستا اشاره2727رزاق و همکارانش )

که عوامل رافع حریم خصوصی یک سازمان باعث ایجاد 

ی خدمات کنندهعرضههای و شرکت کاربراناعتماد میان 

 شوند. می تکفین

( همبستگی 2728علاوه بر این، سپریکیس و ولاکوپولا )

مثبتی را میان عوامل رافع حریم خصوصی و خدمات 

ستا ( نیز در این را2728کردند. لی )تک اثبات ینف

تواند روی عوامل می همتایانهای استدلال کرد که توصیه

در هنگام خرید خدمات و  کاربرانرافع حریم خصوصی 

( 2728اما مالی و رونی )محصولات اینترنتی اثر بگذارد. 

بحث و اثبات کردند که تأثیر معنادار عوامل رافع حریم 

ریق تک از طخصوصی روی قصد کاربران به استفاده از فین

 تکهمتایان در هنگام استفاده از خدمات فینهای توصیه

توان این مطلب را از دو بُعد کلیدی، می شود، ومی تقویت

اعتماد در یک  یعنی اعتماد و غنای اطلاعات، توجیه کرد.

شرکت به عنوان یکی از عوامل توانمندساز کلیدی که 

 تک را یکساندر مورد خدمات فین کاربرانادراکات مثبت 

شود )موتوکانان و همکاران، می درنظر گرفته ،سازدیم

ی حس دهندهنشان کاربرانسطح اعتماد بالاتر (. 2728

تک شدید امنیت و ایمنی در هنگام استفاده از خدمات فین

ثانیاً، غنای (. 2727است )رزاق و همکاران، ها در آن

اطلاعات میزانی است که اطلاعات بالقوه در مورد 

را نسبت به ماهیت و  کاربراندمات، درک محصولات و خ

)لی، کنندمی کاربرد آن محصولات و خدمات تسهیل

(، غنای 2728مطابق با رامادانتی و کارتیکساری )(. 2728

خریداران در استفاده از خدمات شود که می اطلاعات باعث

به  کاربرانتر باشند؛ همچنین تمایل تک راحتفین

 بهها ی آنتک در آینده و توصیهاستفاده از خدمات فین

بنابراین، در این مطالعه دهند. می سایر همتایان را افزایش

بررسی عوامل رافع حریم خصوصی با استفاده از دو بُعد 
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. در گرفته شدکلیدی اعتماد و غنای اطلاعات را در نظر 

 : گردیدی زیر پیشنهاد مینه، فرضیهزاین 

: عوامل رافع حریم خصوصی تأثیر مثبت و فرضیه پنجم

نسبت به خدمات  کاربرانمعناداری روی قصد رفتاری 

 تک دارند.فین

 حریم خصوصیهای بازدارنده

 ایجاد کاربراناین فکر را در  حریم خصوصیهای بازدارنده

کنند که هیچ چیز را به صورت آنلاین خریداری نکنند می

حریم های بازدارنده(. 2728)ونکاتش و همکاران، 

کنند که خرید یا می این پیام منفی را منتقل خصوصی

 بانکداری اینترنتی سرشار از عوامل ریسکی هستند که

دزدی کنند. علاوه بر این، یانگ و لی ها توانند از آنمی

 حریم خصوصیهای بازدارندهل کردند که ( استدلا2782)

ر شود دمی کنند که باعثمی تصوری را در کاربران ایجاد

ی اطلاعات اینترنتی از ارائههای هنگام انجام پرداخت

( 2728اخیراً جانسون و رِیِز )شخصی خود اجتناب کنند. 

 از حریم خصوصیهای بازدارندهکردند که  گیرینتیجه

ند. کنمی تک کمبه استفاده از خدمات فین کاربرانقصد 

ریم حهای بازدارندهی بین بنابراین، مطالعات قبلی رابطه

و قصد رفتاری کاربران به استفاده از خدمات  خصوصی

ی مثبت را گزارش تک را بررسی کرده و یک رابطهفین

( مطالعه ای تجربی 2722مثلاً یوآن و همکارانش )کردند. 

 حریم خصوصیهای بازدارندهی بردند که انجام دادند و پ

از خدمات ها زیاد هستند و روی تصور آن کاربراندر میان 

سابمیتر و همکارانش گذارند. می تک اثر منفیفین

(2728a( ،)2728b نیز در همین راستا گزارش کردند )

نسبت به بانکداری  حریم خصوصیهای بازدارندهکه 

یایی بسیار زیاد هستند و مالز کاربراناینترنتی در میان 

 گذارند. می اثرها روی ادراکات کلی آن

( گزارش کردند که 2728علاوه بر این، هوآ و هوآنگ )

حریم های بازدارندههیچ مطالعه ای به بررسی اثر 

با این تک نپرداخته است. روی خدمات فین خصوصی

( عنوان کردند که 2728حال، ونکاتش و همکارانش )

در مورد حریم خصوصی از ها شده و نگرانیریسک ادراک 

 بههستند.  حریم خصوصیهای بازدارندهمهم ترین ابعاد 

نگرانی در مورد »(، 2728بیان ونکاتش و همکارانش )

مشتریان در مورد نقض های حریم خصوصی به نگرانی

ی افشای اطلاعات به یک سایت حریم خصوصی به واسطه

ادراک شده، که دومین ریسک »و « خرید خاص اشاره دارد

مانع بزرگ است، عبارت است از احتمال رفتار 

 ی فروشنده که به زیان مشتری تمامطلبانهفرصت

های بازدارندهدر مجموع، در این مطالعه بررسی  .«شودمی

)یعنی نگرانی در مورد حریم ها و ابعاد آن حریم خصوصی

 . در ایندر نظر گرفته شدخصوصی و ریسک ادراک شده( 

 : گرددمطرح میی نهایی این مطالعه زمینه، فرضیه

و  تأثیر مثبت حریم خصوصیهای بازدارنده: فرضیه ششم

نسبت به خدمات  کاربرانمعناداری روی قصد رفتاری 

 تک دارند.فین

ام شده انجپژوهش های داخلی به برخی از  نیز در ادامه

 گردد:در زمینه فین تک اشاره می

 یتوسعه مدلبه  ،(8478و همکاران ) جوانمرد یحق جو

تفاده تک با اس نیف انیخدمات مشتر تیفیسنجش ک یبرا

روش پژوهش، از نوع  .ندپرداخت مرور نظام مند کردیاز رو

 نیمرور نظام مند است. در ا کردیو با استفاده از رو یفیک

بعد از چند مرحله  تیو درنها یمقاله بررس 480پژوهش 

 یبایزانتخاب و ار یینها لیتحل یمقاله برا 41 یغربال گر

شامل  یبعد اصل 0 ییمقالات به شناسا نیا یشد. بررس

 ،یظاهر تیفیک ،یکاربرد تیفیک ،یعملکرد تیفیک

 تیفیک ،یبانیپشت تیفیک ،یشخص میو حر یمنیا تیفیک

و  یاطلاعات تیفیک تیو درنها یسازیو شخص یسفارش

ا تک ه نیخدمات ف تیفیسنجش ک یبرا یبعد فرع 05

 یتیفینوع ک نیشترینشان داد ب شپژوه جیمنجر شد. نتا

 یمنیا تیفیکه در منابع مختلف به آن اشاره شده بود، ک

بود.  یشخص میو حر تیبعد امن تریبه صورت جزئ ای

 نیشتریب انیو خدمات مشتر یبانیپشت تیفیک ن،یهمچن

خواهد  یآت انیو جذب مشتر تیرا در جلب رضا ریتاث

 ،یتواند در حوزه مالکه می یتیفیک ن،یا داشت. علاوه بر

 جادیکند، ا جادیا یرقابت تیتک ها مز نیبه خصوص ف

 ایبا خدمات ارائه شده  یهر مشتر یازهاین نیتناسب ب

 است. یساز یو سفارش یساز یشخص

 تیو اولو ییشناسابه  ،(8477ی )نیو مشهورالحسی زورق

 رانیتک ها در ا نیف تیعوامل موثر بر موفق یبند

 یبند تیو اولو ییشناسا. هدف تحقیق فوق، ندپرداخت

موثر بر  یاقتصاد-یاسیو س یفرهنگ -یعوامل اجتماع

 اددحاصله نشان  جینتا .است رانیتک ها در ا نیف تیموفق

و تخصص  یمیکار ت فرهنگ ،یاجتماع-یاز عوامل فرهنگ



 کیتکن قیاز طر یو استفاده از فناور رشیپذ یکپارچهی یهینظر یریبا به کارگ  تکتحلیل قصد رفتاری کاربران نسبت به استفاده از خدمات فین

 آناهیتا زندی / (SEM)یمعادلات ساختار یسازمدل

 

 
 

ارد و تک ها د نیرا در توسعه ف ریتاث نیشتریب تیو خلاق

 میو حر تیامن زین یاقتصاد-یاسیاز عوامل س نیهمچن

مل عوا نیمهمتر زین یاسیو س ی،ثبات اقتصاد یخصوص

 تک ها هستند. نیجهت توسعه ف

 نیهای فشرکت تیفعال ریتاثبه بررسی  ،(8022) ثابت فر

. هدف تحقیق فوق، پرداخت کیستماتیس سکیتک بر ر

 سکیتک بر ر نیهای فشرکت تیفعال ریتاثبررسی 

 جینتا .است انسیکووار راتییتغ ردیکبا رو کیستماتیس

تک باعث  نیف یکه در حال حاضر شرکت ها دادنشان 

 شوند.نمی کیستماتیس سکیر شیافزا

موثر در  یفاکتورها یبررسبه  ،(8021ی )و جولائی مهدو

 در یمطالعه مدل نیدر ا .ندپرداخت یمال یفناور رشیپذ

 ،یشنهادیارائه شد. مدل پ یمال یهافناوری رشیپذ نهیزم

 یخدمات فناور رشیپذ یرفتار یاز مولفه ها یبیترک

 راتیبه تلاش، تاث دیام ،ییبه کارا دیام لیاز قب یمال

 سکیاعتماد و ر ،یفرد ینوآور ط،یشرا لیتسه ،یاجتماع

 مولفه نیارتباط معنادار ب یبررس یدرک شده است. برا

نفر  857نیشده و ب هیپرسشنامه ته ،یشنهادیمدل پ یها

تفاوت م یلاتیمختلف و مدارج تحص نیبا سن یانیاز مشتر

ه صورت گرفت یهالیبدست آمده از تحل جیشد. نتا عیتوز

 دییشده مورد تا انیب یها هیاست که فرض نیاز ا یحاک

 یفتارشده بر قصد ر ینیبشیپ سکیر ریهستند و تنها تاث

صورت معکوس مشاهده شده است. با توجه  به انیمشتر

توسعه  یبرا توانندیم ی، موسسات بانکجیبه نتا

به  یشنهادیو بهبود خدمات خود از مدل پ هایاستراتژ

 انیتوسط مشتر یمال یهافناوری رشیپذ شیمنظور افزا

 .ندیبهره جو

 پژوهشروش 

 هاآوری دادهنمونه و جمع

هستند که از خدمات  یپژوهش، کاربران نیا یجامعه آمار

. که با استفاده از روش کنندیاستفاده م تکنیف

ساده و فرمول کوکران در سطح  یتصادف یریگنمونه

. دینفر برآورد گرد 017درصد تعداد نمونه  5 یآمار یخطا

 باشد.یها پرسشنامه مداده یابزار گردآور

ی اگیری با استفاده از مقیاس پنج نقطهی اقلام اندازههمه

= به 5= به شدت مخالف و 8گیری شدند )لیکرت اندازه

(. پرسشنامه 2722شدت موافق( )الکهوالدی و همکاران، 

 8این پژوهش، به دو بخش تقسیم شد؛ در بخش 

شناسی  از پاسخ های کیفیت سنجی و جمعیتپرسش

گیری اقلام اندازه 2دهندگان پرسیده شد. در بخش 

این پژوهش پرسشنامه ت. های این مطالعه قرار گرفسازه

 یمعادله یسازمدل .گردیداجرا  نیبه صورت آنلا

 یهاهیآزمون فرض یبرا  یحداقل مربعات جزئ یرساختا

 پژوهش به کار گرفته شد.  نیا

 نتایج پژوهش

 آمار توصیفی و آزمون پایایی 

توان دید، ضرایب آلفای می 2همانطور که در جدول 

جدول  جینتا رسد.می 0/7کرونباخ متغیرها به بیش از 

هم  است. پژوهش یرهایمتغ یتمام ییاینشان دهنده پا

 عیبودن توزنرمال یبررس یبرا چنین در این پژوهش

استفاده شده که  رنوفیها از آزمون کولموگروف اسمداده

 وابسته و یرهایمتغ هیکل یبرا یدر آن اگر سطح معنادار

ها نرمال داده عیباشد توز α=  75/7مستقل بزرگتر از 

-آزمون کولموگروف یداریاست. از آنجا که سطح معن

 75/7بزرگتر از  قیتحق یرهایمتغیتمام یبرا رنوفیاسم

 =α در  یمورد بررس یرهایمتغیتمام جهیدر نت ،است

 یراب نی. بنابراستندینرمال ن عیتوز یحاضر دارا قیتحق

استفاده  کیناپارامتر یهااز آزمون هاهیفرض یبررس

 .شودیم

 

 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص -1جدول

 متغیر میانگین میانه مینیمم ماکزیمم

 انتظار عملکرد 25070 25257 8 5

 انتظار تلاش 25204 25057 8 5

 اجتماعی نفوذ 25248 25257 8 5

 شرایط تسهیل کننده 05740 05277 8 5
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 اعتماد 252242 0 8 5

 اطلاعات غنای 0 25100 8 5

 خصوصی حریم درباره نگرانی 05702 05577 8 5

 شده ادراک ریسک 25002 25000 8 5

ه نسبت ب کاربرانقصد رفتاری  25118 25177 8 5

 تکخدمات فین

 های اصلی پژوهشهای مربوط به متغیرتحلیل روایی یا پایایی گویه-2جدول

 متغیرهای اصلی پژوهشهای آماره پایایی گویه

 وضعیت پایایی کرون باخآلفا  هاشماره گویه هاتعداد گویه متغیرهای اصلی پژوهش

 پایایی 75020 8-4 4 انتظار عملکرد

 پایایی 75007 5-1 4 انتظار تلاش

 پایایی 75078 2-82 4 اجتماعی نفوذ

 پایایی 7070 80-80 5 شرایط تسهیل کننده

 پایایی 75002 81-27 0 اعتماد

 پایایی 7511 28-20 2 اطلاعات غنای

 پایایی 7000 24-25 2 خصوصی حریم درباره نگرانی

 پایایی 75054 22-21 0 شده ادراک ریسک

 پایایی 75022 22-00 5 کتنسبت به خدمات فین کاربرانقصد رفتاری 
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   PLSمدل  یخروج

 

 
 (t-value( خروجی مدل اصلی ساختاری در حالت معناداری)2شکل)

 



 کیتکن قیاز طر یو استفاده از فناور رشیپذ یکپارچهی یهینظر یریبا به کارگ  تکتحلیل قصد رفتاری کاربران نسبت به استفاده از خدمات فین

 آناهیتا زندی / (SEM)یمعادلات ساختار یسازمدل

 

 
 

 

 (خروجی مدل فرعی ساختاری در حالت استاندارد )تحلیل مسیر(3شکل)

 های پژوهشبررسی آزمون فرضیه

ها پرداخته هیآزمون فرض بررسی نتایج بخش به نیدر ا

 قیبه اهداف تحق دنیرس یبرا پژوهش نیشود. در امی

به آزمون  لیشده بود که به شرح ذمطرح هیفرضشش 

 گذاشته شد.

 

 

 

 پژوهش. خلاصه نتایج 3جدول
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 نتیجه ضریب مسیر احتمال tآماره  هافرضیه ردیف

قصد  یرو یمثبت و معنادار ریاول: انتظار عملکرد تأث هیفرض 1

 دارد. تکنینسبت به خدمات ف کاربران یرفتار

تایید فرضیه  75247 75722 25422

 پژوهش

 یقصد رفتار یرو یمثبت و معنادار ریانتظار تلاش تأث: 2 هیفرض 2

 دارد. تکنینسبت به خدمات ف کاربران

تایید فرضیه  75825 75778 05827

 پژوهش

 یقصد رفتار یرو یمثبت و معنادار ریتأث ینفوذ اجتماع: 0 هیفرض 3

 دارد. تکنینسبت به خدمات ف کاربران

 عدم تایید 75800 75028 85522

 فرضیه پژوهش

د قص یرو یمثبت و معنادار ریتأث کنندهلیتسه طیشرا: 4 هیفرض 4

 د.دار تکنینسبت به خدمات ف کاربران یرفتار

تایید فرضیه  75420 75777 805454

 پژوهش

 یمثبت و معنادار ریتأث یخصوص میپنجم: عوامل رافع حر هیفرض 5

 د.دار تکنینسبت به خدمات ف کاربران یقصد رفتار یرو

تایید فرضیه  75220 75748 25751

 پژوهش

 یمثبت و معنادار ریتأث یخصوص میحر یهاششم: بازدارنده هیفرض 6

 د.دار تکنینسبت به خدمات ف کاربران یقصد رفتار یرو

عدم تایید  75820 75445 85440

 فرضیه پژوهش

 گیریبحث و نتیجه

ی اول این مطالعه تأثیر انتظار عملکرد را روی قصد فرضیه

مورد بررسی تک نسبت به خدمات فین کاربرانرفتاری 

 دهدمی نشان 0طبق جدول شماره  نتایج آماریقرار داد. 

با  هفرضی نیا یهاافتهی. مورد تایید است اولی فرضیه که

ی دوم این فرضیه. دارد یهماهنگ (،2780)راموسمطالعه 

 نکاربرامطالعه تأثیر انتظار تلاش را روی قصد رفتاری 

شواهد آماری  .نمودتک بررسی نسبت به خدمات فین

دهند که انتظار تلاش تأثیر مثبت و معناداری می نشان

 .اردتک دنسبت به خدمات فین کاربرانروی قصد رفتاری 

معتقدند استفاده از  کاربراناین بدان معنا است که 

و استفاده از ها تک ساده است و درک آنفینهای برنامه

های مالی آسان است. بنابراین، یافتههای در تراکنشها آن

 ی پذیرش و استفادهی یکپارچهاین فرضیه با مدل نظریه

گوید انتظار تلاش یکی از می از فناوری که

 ،تاس برانکار اصلی قصد رفتاریهای کنندهبینیپیش

با مطالعات قبلی  فرضیهاین های یافتهد. مطابقت دار

( به طور تجربی 2780هماهنگی دارند؛ مثلاً راموس )

ی مثبتی را بین انتظار تلاش و قصد رفتاری نسبت رابطه

و از طرفی فیانت د.تک اثبات کرفینبه استفاده از خدمات 

انتظار تلاش اثبات کردند که  ،(2727و همکاران )

 تک است. ی سهولت استفاده از خدمات فیندهندهشانن

صد را روی ق نفوذ اجتماعیی سوم این مطالعه تأثیر فرضیه

مورد بررسی تک نسبت به خدمات فین کاربرانرفتاری 

تأثیر  نفوذ اجتماعیقرارداد. نتایج نشان می دهد، 

نسبت به خدمات  کاربرانغیرمعناداری روی قصد رفتاری 

 و یمرهشود. می رد فرضیه سومتک دارد؛ بنابراین فین

اشاره کردند که در پژوهش خود  ،(2782همکارانش )

 ، از هنجارهای خانوادگی و فرهنگی پیرویکاربران

کنند؛ اگر یکی از اعضای خانواده یا دوستان یک می

فناوری یا سیستم را توصیه کند یا از آن استفاده نکند، 

 ،یاز لحاظ نظر کنند.می بقیه افراد به شدت از او تبعیت

و  ی پذیرشی یکپارچهنظریه از ابعاد یکی ینفوذ اجتماع

 یراقصد کاربران ب ینیبشیاست که از پاستفاده از فناوری 

 هیتوص انیکه همتا یفناور ایو ستمیاستفاده از س

 یحال، در مطالعه نی. با اکندیم یبانیپشت ،کنندیم

و قصد  ینفوذ اجتماع نیب عنی داریشواهد محاضر، 

 یافت تکنیاستفاده از خدمات ف یبرا کاربران یرفتار

 نشد.

بررسی و  ،ی چهارم این مطالعه، هدفدر فرضیه

صد کننده روی قگیری در مورد تأثیر شرایط تسهیلنتیجه

 ایجنت .بودتک به استفاده از خدمات فین کاربرانرفتاری 

کننده اثر مثبت و که شرایط تسهیل دهدنشان می

معناداری روی قصد رفتاری کاربران نسبت به خدمات 
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شود. می پذیرفته چهارمی تک دارد؛ بنابراین فرضیهفین

اشاره دارد که کاربران به شدت  میزانیمفهوم به  نیا

سازمان به  کی یو نرم افزار یفن رساختیمعتقدند که ز

 یبانیتک پشتنیخدمات ف یدر اجراها از آن یراحت

 طید که شرانکنمی تیحما پژوهشی اتیکند. ادبمی

ی ی یکپارچهنظریه عد مهم از مدلبُ کیکننده  لیتسه

 برانکار یاست که قصد رفتارپذیرش و استفاده از فناوری 

 کندیم ینیبشیتک پنیاز خدمات ف استفاده نسبت بهرا 

 (. 2720و همکاران،  رحیم)

ی پنجم این مطالعه بر آن بود که تأثیر عوامل رافع فرضیه

نسبت به  کاربرانحریم خصوصی روی قصد رفتاری 

ری گیتک را بررسی کرده و نتیجهاستفاده از خدمات فین

دهند که عوامل رافع حریم می نماید؛ نتایج آماری نشان

سبت به ن کاربرانخصوصی تأثیر مثبتی روی قصد رفتاری 

پس بدین معنی است که مردم به تک دارند. خدمات فین

 با مطالعاتها این یافته .کنندمی تک اعتمادخدمات فین

ک تی قصد رفتاری نسبت به خدمات فینقبلی در حوزه

( به 2728به عنوان مثال، مالوی و رونی )همخوانی دارند. 

 تأثیر مثبت عوامل رافع حریم خصوصی در قصد رفتاری

تک اشاره کردند. رزاق و نسبت به خدمات فین کاربران

( نیز عنوان کردند که عوامل رافع حریم 2727همکارانش )

و  دخصوصی باید با استفاده از دو بُعد کلیدی )یعنی اعتما

 د.سازی شوغنای اطلاعات( مفهوم

 هایبازدارندهی آخر این مطالعه تأثیر در نهایت، فرضیه

نسبت به  کاربرانری را روی قصد رفتا حریم خصوصی

از لحاظ آماری پی بردیم . نمودبررسی تک خدمات فین

حریم خصوصی روی قصد رفتاری های که بازدارنده

تک تأثیر غیرمعناداری به استفاده از خدمات فین کاربران

 یهم از جنبه های این پژوهشدر مجموع، یافتهدارند. 

 یاثبات کرد که مدل نظریه یو هم از جنبه تجرب ینظر

ی پذیرش و استفاده از فناوری، چارچوب نظری یکپارچه

مناسبی برای درک قصد رفتاری کاربران نسبت به خدمات 

ه ک یابندمی درکه کاربران  یزمانتک ارائه می کند. فین

و  دیمف تالیجید یمال یهاتراکنش یبرا تکنیخدمات ف

 یاز آن برا شوند کهمی کرده و بر آن اعتمادهستند،  منیا

و ا هراستا، شرکت نیاستفاده کنند. در ا طولانیهای مدت

تک را بر نیف یکاربردهای برنامه دیدست اندرکاران با

 این امر چرا کهتوسعه دهند،  نکاربراهای هیاساس توص

به  یابیدست یدهد. برا شیاستفاده را افزا تیفیتواند کمی

دهندگان خدمات و ارائه رندگانیگمیهدف، تصم نیا

 وها دستورالعمل حاوی را که کاربر یراهنما دیتک بانیف

استفاده از خدمات  یمال یایکامل در مورد مزا اتیجزئ

همچنین، همانطور که اثبات  ارائه کنند. است، تک نیف

کردیم، انتظار عملکرد تأثیر مثبت و معناداری روی قصد 

تک دارد، پس مات فینبه استفاده از خد کاربرانرفتاری 

بایست می دهندگان این خدمات باید بدانند کهارائه

 را بر اساسها تک را کاربرپسند نموده و آنفینهای برنامه

با توجه به این عصر جهانی ارتقاء دهند.  کاربرانعملکرد 

 وجوهشدن، مؤسسات مالی باید امکان ارسال و دریافت 

ی در زمینه بین المللی را نیز برای کاربران فراهم کنند.

دهندگان خدمات و متخصصین مطالعاتی نیز به ارائه

تک را به چند زبان و فینهای شود که برنامهمی پیشنهاد

دم اکثر مر ن،یعلاوه بر ابسازند.  فارسیمخصوصاً به زبان 

 یفارسبه زبان  موبایلیهای دهند از انواع برنامهمی حیترج

 یدکاربرهای هنگام استفاده از برنامه رایاستفاده کنند، ز

 کنند.می تیو امن نانیاحساس اطم فارسیبه زبان 

 یهابرنامه دیبا تکنیدهندگان خدمات فارائه همچنین

 دهند که ارائه تکنیف درجهت توسعهمدرنی را  یکاربرد

کاربران  یزهیها و انگبه حداکثر رساندن مهارت منجر

با  د تانکنمی قیافراد را تشو هاییتیفعال نی. چنگردد

 یهاشرکت .تک استفاده کنند نیفهای از برنامه نانیاطم

ا با ر تکنیفهای برنامه باید تکنیخدمات ف یدهندهارائه

 و مصارفها ی بستهکلیه در موردحداکثر اطلاعات  یارائه

د اعتما جادیبه طور گسترده از ا این توسعه دهند، کهها آن

 .ندکیم یبانیپشت تکنیف یهابه برنامه کاربران یقو

ی حاضر در خصوص ی کاربردهای عملی، مطالعهاز جنبه 

ی تک براقصد رفتاری نسبت به استفاده از خدمات فین

تک، و سایر ذینفعان در فینهای مؤسسات مالی، شرکت

های اه دارد. یافتهاین صنعت کاربردهای عملی به همر

 نکاربرادهند که قصد رفتاری می آماری این مطالعه نشان

تک به طور معناداری تحت تأثیر انتظار به استفاده از فین

 کننده، و عوامل رافععملکرد، انتظار تلاش، شرایط تسهیل

گذاران در مؤسسات سیاستحریم خصوصی قرار دارد. اولاً 

ها مشیتک باید خطفینهای مالی و مدیران ارشد شرکت

تک را ارتقاء ی عملی ایجاد کرده و خدمات فینراهکارها و

دهند به گونه ای که نیازهای مشتریان را برآورده کنند. 
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کند با افزایش قصد می این به مؤسسات مالی کمک

تک، به بازار به استفاده از خدمات فین کاربرانرفتاری 

این مطالعه، اهمیت آگاهی  نوین فناوری نفوذ کنند. دوماً

 تکو دانش را در بالابردن احتمال استفاده از خدمات فین

و واحدهای  ارشدنشان داد؛ مدیران  کاربرانتوسط 

نیز در خصوص تضمین امنیت و قابل ها عملیاتی بانک

ی بزرگی برعهده دارند اطمینان بودن فناوری خود وظیفه

ات یزان پذیرش خدمتا اعتبار مثبتی برای بانک ساخته و م

را ها تواند بانکمی خود را بالا ببرند. تحویل سریع خدمات

 در ارتقاء اعتبارشان پشتیبانی نماید. 

 تکمتعدد خدمات فینهای توانند جنبهمی مطالعات آتی

 ازخاص هر یک های را بررسی و ارزیابی کنند تا ویژگی

ی شناسایکه در ایجاد مزیت رقابتی نقش دارند را ها جنبه 

ا کننده ینقش تعدیل در این پژوهش ماهمچنین . نمایند

را بررسی نکردیم. پژوهشگران ها میانجی هیچ یک از سازه

را با استفاده از یک متغیر  این پژوهش توانند مدلمی آتی

میانجی )یعنی کیفیت خدمات یا فرهنگ( و یک متغیر 

 . گسترش دهندکننده )یعنی جنسیت، سن( تعدیل
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Abstract 

Since fintech service companies in Iran face challenges (i.e., lack of awareness, competition, 

regulations, data confidentiality, and cyber security issues) to encourage customers to adopt 

fintech services in their daily financial activities, the present study is an integrated theory of 

technology adoption and use. by adding privacy facilitators and inhibitors to the model to 

achieve a clear understanding of users' behavioral intentions towards fintech services. The 

statistical population of this research is the users who use fintech services, which was 

estimated to be 380 people using the simple random sampling method and Cochran's formula 

at the statistical error level of 5%. The data collection tool is a questionnaire. Partial least 

squares structural equation modeling was used to test the hypotheses of this research. The 

results of 380 fintech users who participated in this study showed that performance 

expectation, effort expectation, facilitating conditions and privacy-enhancing factors have a 

positive and significant effect on users' behavioral intention to use fintech services. The 

results also showed the non-significant effect of social influence and privacy barriers on 

users' behavioral intention towards fintech services. Overall, the findings of this study 

suggest that fintech companies and service providers should consider privacy-enhancing 

factors more broadly and adopt a governance approach in developing reliable fintech 

programs based on the wealth of information that can help build trust in consumers. 

Keywords: Fintech, Privacy enablers, Privacy inhibitors, Behavioral intention, Unified 

theory of acceptance and use of technology.  
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