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مطالعه تطبیقی ماهیت حقوقی کارت هاي اعتباري در 
 نظام هاي حقوقی ایران و آمریکا

  *علی زارع
  **پورثمر الفت

  چكيده
پرداخت الکترونیک هاي اعتباري به عنوان ابزاري نوین در  در عرصه تجارت داخلی و بین المللی، کارت

لذا در جهت همگام بودن با تکنولوژي و استفاده بهینه از این ابزار  ؛اند اي دست یافته به جایگاه ویژه
هاي حقوقی اسلامی نسبت به وضع قوانین مدون در این زمینه اقداماتی جدي به عمل  بایست نظام می

هاي اعتباري  نع در شکل گیري و رواج کارتدر این مقاله با توجه به این مطلب که عمده ترین ما. آورند
قوانین  هاي مذکور با بین المللی در نظام حقوقی جمهوري اسلامی ایران، مغایرت قوانین مربوط به کارت

نفعان و منافع ذي مسئله پرداخته و پس از ذکر مزایافقهی اسلامی ربا است، لذا در بدو امر به کلیات 
هاي  گردد و با بررسی کلی کارت هاي موصوف بیان می معامله با کارت هاي اعتباري، ماهیت حقوقی کارت

  . شود اعتباري در ایران و کشورهاي انگلوساکسون، راهکارهایی در این خصوص ارائه می
نتایج کلی تحقیق بیانگر آن است که در ایالات متحده آمریکا، در قوانینی که توسط هیأت مدیره 

وضع شده است و ناظر بر وام هاي بانکی و قرارداد وام در ) ت متحدهبانک مرکزي ایالا(فدرال رزرو 
بیان گردیده است و در حال ) وام(حقوق امروزي است، قرارداد کارت هاي اعتباري، در قالب عقد قرض

هاي خصوصی و دولتی باشد،  هاي بانک حاضر در ایران قانون مدون و متحدالشکلی که ناظر بر فعالیت
ها  همین امر منجر به بروز مسائل و مشکلات عدیده اي در استفاده از اینگونه کارتوجود ندارد که 

لذا در جهت رفع موانع موجود می توان بر اساس اصل آزادي اراده، با محصور کردن  ؛گردیده است
قانون مدنی و تعیین میزان سود و اقساط از پیش تعیین شده در  10قراردادهاي مربوطه در قالب ماده 

ن انعقاد قراردادها، علاوه بر رعایت قواعد و اصول فقهی و حقوقی گامی دیگر در جهت توسعه زما
  .تجارت الکترونیک در کشور برداشت

  

  ها كليد واژه
  .کارت هاي اعتباري، ضمان، پذیرنده، تجارت الکترونیک، پایانه هاي فروش، قرض، عقود معین

                                                             
  .ستادیار حقوق خصوصی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهرانا  *

   .دانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد رشته حقوق خصوصی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران  **
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  مقدمه
المللی، ابزارهاي  افزون مبادلات تجاري در عرصه بینبا توسعه تجارت الکترونیک و گسترش روز 

هاي اعتباري نقش  نوین پرداخت جایگزین ابزارهاي سنتی گردیده که در این راستا کارت
  .نمایند ها ایفاء می ها و دولت اي را در روابط اقتصادي اشخاص، شرکت عمده

هاي  ، استفاده از کارت1350هاي قبل از انقلاب در اواخر دهه  در نظام حقوقی ایران، در سال
دستگاه  3به صورت محدود آغاز گردید و تنها  ٢و مستر کارت ١المللی ویزا بین اعتباري

هلند نصب گردیده بود،  - تهران و بانک ایران  -هاي سپه  بانک پرداز در تهران که توسط خود
ه علت قطع روابط با با پیروزي انقلاب ب. کردند می خدمات مربوطه را به دارندگان کارت ارائه

هاي اعتباري  هاي به وجود آمده علیه ایران، استفاده از کارت ایالات متحده آمریکا و تحریم
هاي اقتصادي عملاً  همچنین با آغاز جنگ تحمیلی، با رکود فعالیت. المللی متوقف گردید بین

 .دست فراموشی سپرده شدهاي جدید الکترونیکی ب آوري استفاده از فن
هاي بانکی به معناي عام از سال  کارت. ها آغاز گردید جنگ تحمیلی مجدداً فعالیت بانک بعد از
بانک تجارت اولین بانک داخلی کشور، اقدام به توزیع یکی . وارد سیستم بانکی کشور شد 1370

پرداز توسط  دستگاه خود 21، 1371در سال . نمود» چک کارت«هاي بانکی به نام  از انواع کارت
هاي سپه و ملی به این جریان  نک براي استفاده عموم نصب گردید و پس از آن بانکاین با

ها در سراسر  طرح شتاب تصویب گردید و به موجب آن بانک 1381پیوستند و در خرداد ماه 
ها و  در حال حاضر کلیه بانک. به یکدیگر متصل گردیدند ٣کشور از طریق شبکه شتاب

دهند و  اطلاعات بین بانکی را از طریق شبکه شتاب انجام می مؤسسات مالی و اعتباري، تبادل
هاي بانکی از نوع کارت  در جهت جذب مشتري مبادرت به صدور و ارائه اقسام متفاوت کارت

بایست اعتبار مربوطه را در بانک  بدین معنا که دارنده کارت در وهله اول می. اند نموده ٤بدهی
 ٥.سپس تا میزان اعتبار مذکور، حق استفاده خواهد داشت صادر کننده کارت، کارسازي نماید و

هاي اعتباري داخلی براي  اي در خصوص استفاده از کارت رخی از بانک ها نیز تسهیلات ویژهب

                                                             
1. Visa  
2. Master Card 
3. National Switch 
4. Debit Card 

  .25ص ،46ش ،1376سال  نشریه داخلی بانک ملی، هاي اعتباري، سعید قیدر پور،کارت .5
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 ١.بانک پارسیان اولین ارائه دهنده خدمات در این زمینه است. اند مشتریان خود در نظر گرفته
مجهز  EMV٢المللی  را بر اساس استانداردهاي بین پرداز خود هاي خود بانک سامان دستگاه

 ٣.هاي اعتباري ویزا و مستر کارت فراهم شود نموده تا امکان کار با کارت
هاي  هاي پاسارگاد، اقتصاد نوین، سامان، پارسیان و سینا یا به عبارت دیگر بانک اکنون بانک

هاي دولتی، اقدامات  هاي اعتباري داخلی در مقایسه با بانک خصوصی در زمینه کارت
هاي اعتباري داخلی در کشور،  همچنین علیرغم رواج کارت ؛اند چشمگیري به عمل آورده

هاي اعتباري و وضع قوانین مورد نیاز در این  گذار نسبت به تعیین ماهیت حقوقی کارت قانون
هاي اعتباري، در نظام  زمینه اقدامی به عمل نیاورده است و کماکان ماهیت حقوقی کارت

  . حقوقی ایران مشخص نیست
دولت جمهوري اسلامی ایران در راستاي گسترش بانکداري الکترونیک، مبادرت به افتتاح 

نموده است ) سخا(سامانه کارت اعتبار و البته حمایت از تولیدات داخلی خرید کارکنان دولت 
میلیون کارمند به  5/2موجب آن پذیرد و به  که این طرح با همکاري بانک ملی صورت می

تدریج زیر پوشش این سامانه قرار خواهند گرفت تا کارت اعتباري خرید تا سقف یک و نیم 
درصد را دریافت نمایند و در صورت پرداخت  4ماهه و با کارمزد  24میلیون تومان در اقساط 

یاز به کارکنان دولت به فلسفه اعطاي این امت البته  ٤اولین قسط، مجدداً کارت شارژ خواهد شد
علت شناسایی دقیق هویتی آنان نسبت به بازپرداخت اعتبار مصرفی است که نسبت به اشخاص 

توان به عدم دسترسی  اي همراه است که از آن جمله می دیگر جامعه، این امر با مشکلات عدیده
هاي اعتباري به  ارتلذا پذیرش ریسک ارائه ک ؛به آدرس جدید افراد و شناسایی آنان اشاره نمود
 . کارکنان دولت و حقوق بگیران محدود شده است

هاي اقتصادي و تجاري که از سوي  بنابراین در کشور ایران در حال حاضر به علت وجود تحریم
المللی عملاً در این  هاي اعتباري بین ایالات متحده آمریکا بر کشور اعمال شده است، کارت

هاي  که در عرف بانکداري و نزد افراد جامعه به عنوان کارتکشور جایگاهی ندارد و آنچه 
بدین معنا که دارنده . باشد می ٥یهاي بانکی از نوع کارت بده شود، کارت اعتباري نامیده می

                                                             
ــور،  .1 ــدر پـ ــعید قیـ ــارت  سـ ــتم کـ ــتفاده از سیسـ ــی،    اسـ ــک ملـ ــی بانـ ــریه داخلـ ــاري،  نشـ ــاي اعتبـ هـ

 . 50ص ،44، ش1373مهر
2. Europian master visa. 
3. http://www.farsnews.com/printable.php?nn=8712170722  

 .8/3/1389کسب اعتبار، روزنامه جام جم، بی تا، کارت هاي اعتباري در مرحله . 4
5. Debit Card  
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بایست اعتبار مربوطه را در بانک صادر کننده کارت، کارسازي نماید و  کارت در وهله اول می
   ١.تفاده خواهد داشتار مذکور، حق اسسپس تا میزان اعتب
 ٢ هاي اعتباري با استناد به دایره المعارف بریتانیکا آمریکا، ظهور کارت متحده در مقابل در ایالات

هاي  در آن زمان برخی شرکت. و در کشور آمریکا رواج یافت 1920، ابتدا در دهه ٣و انکارتا
نفتی مشتریان خود را به هاي  اي و تعدادي از شرکت هاي زنجیره خصوصی مانند بعضی از هتل

 .ها براي سهولت در پرداخت تشویق می کردند استفاده از این نوع کارت
می دانند که شرکت نساجی انگلستان بین کارکنان  ٤برخی نقطه آغازین را بن هاي اعتباري

ها از مراکز تجاري طرف قرارداد خرید می کردند و  خود توزیع کرد و کارکنان با استفاده از آن
شرکت پس از پرداخت بهاي کالاهاي خریداري شده، آن را به صورت اقساط از حقوق کارکنان 

  ٥.کرد کسر می
اولین . ها پس از جنگ جهانی دوم و خروج از رکود اقتصادي شدت گرفت استفاده از این کارت

ز کارت اعتباري از نوع امروزي آن یعنی کارتی که بتوان با استفاده از آن در طیف وسیعی ا
طراحی و  ٦»داینرز کلاب«توسط 1950ها و کسب و کارها پول مبادله کرد، در سال  فروشگاه

شمار  همنتشر شد و در حال حاضر هم یکی از کارت هاي اعتباري شناخته شده از این نوع ب
 ٧.رود می

 ٨»امریکن اکسپرس«نیز کارت اعتباري دیگري با ویژگی هاي فوق توسط شرکت 1958در سال 
مشخصه . هاي اعتباري است ترین انواع کارت د و اکنون یکی از معروفمعرفی ش ٨»اکسپرس

ها این است که شرکت صادر کننده کارت از دارنده آن یک مبلغ  اصلی این دسته از کارت
هاي زمانی  کند و سپس به صورت ماهیانه یا سالانه و یا در دوره عضویت سالیانه دریافت می

اید و معادل مبلغ مندرج در صورتحساب از موجودي نم دیگر براي وي صورتحساب ارسال می
  . شود دارنده کارت نزد شرکت صادر کننده آن کسر می

                                                             
  .25ص ،1376، سال 46ش نشریه داخلی بانک ملی، هاي اعتباري، کارت سعید قیدر پور، .1

2. Britannica 
3. Ancarta  
4. Credit Coupons 

دارالنفائس، چاپ اول، ی، المعاملات المالیه المعاصره فی ضوء الفقه و الشریعه، جمحمد رواس قلعه . 5
  http://www.noormags.com.110ق، ص1420کویت،

6. Dinerz club Inc 
7. http//www.ebanking.conf.com/in-articles.asp?id=14 
8. American Express 



  ثمر الفت پور ،علی زارع  

 

  

  

  

  

  

77 

ست
سیا

 و 
وق

 حق
امه

نشن
دا

  
ره 

شما
12

ان 
مست

و ز
یز 

 پای
،

13
88

  

 

و از  1958اولین سیستم بانکی در سال . مدتی بعد سیستم کارت اعتباري بانکی رواج یافت
این سیستم . نام داشت ٢»بانک آمریکارد«درکالیفرنیا معرفی شد و  ١»بانک آو امریکا« سوي

در ایالت هاي دیگر نیز راه اندازي شد  1966بعدها در سال اما  ٣کرد نها در همان ایالت کار میت
به و بعداً  پدید آمده ٤شد و صورت سراسري به خود گرفت و بدین شکل اتحاد کارت بین بانکی

ویژگی مستر کارت این بود . تغییر نام یافت ٥»مستر کارت«به مشهورترین کارت اعتباري یعنی
هایی که به صورت  که هیچ بانک خاصی در آن نقش محوري نداشت، بلکه هر کدام از بانک

کردند، مایل بودند روشی براي  محلی اقدام به صدور کارت اعتباري براي مشتریان خود می
توانست در میان  تمی میچنین سیس. متصل کردن سیستم هاي مالی خود به یکدیگر پیدا کنند

ها که مایل بودند از کارت خود براي کارهایی مثل خرید مایحتاج روزانه  مشتریان کوچک بانک
این  1976در سال . و یا خرید اتومبیل و مسکن استفاده کنند، علاقه مندان زیادي داشته باشد

ویزا امروزه یک  سازمان. تغییر نام داد و به سرعت گسترش یافت ٦»ویزا«سیستم بانکی به 
المللی است که سیستم بانکی اغلب کشورهاي دنیا در آن مشارکت دارند و  کنسرسیوم بین

  .دهند هاي بانکی، معاملات خود را انجام می میلیون ها نفر و هزاران مؤسسه با استفاده از کارت
هاي اعتباري،  الشکل در زمینه کارت به دلیل فقدان قوانین و مقررات متحد 1968تا قبل از سال 

پذیرفت و  روابط ذینفعان و مسائل و مشکلات حقوقی آنان صرفاً بر طبق قوانین ایالتی انجام می
علیرغم گستردگی قوانین فدرال در مورد اعتبارات، کنگره آمریکا تلاشی در جهت تعمیم این 

ر مورد اعتبارات در نتیجه قبل از بررسی قوانین ایالتی د. ها انجام نداد قوانین به کلیه ایالت
  .آمد مصرفی، تعیین قانون فدرال ضروري به نظر می

                                                             
1. Bank Of America 
2. Bank Americard 

ــک       .3 ــی بان ــریه داخل ــاري، نش ــارت اعتب ــه ک ــور، تاریخج ــدر پ ــعید قی ــی،شس ــتان 10مل  ،1371، تابس

  http://www.bmi.ir/fa/publishlist.aspx?smnuid=33.46ص ،1371

؛ محمـــد صـــادق اشـــفعی، ســـعید شـــیخانی، کارتهـــاي بـــانکی و چگـــونگی کـــاربرد آن در جمهـــوري  
ــران    ــانکی، تهـ ــولی و بـ ــکده پـ ــران، پژوهشـ ــلامی ایـ ــل   .63، ص 1377اسـ ــولی، مایکـ ــرت اس کـ ؛ رابـ

ــه    ــانکی، ترجم ــاي ب ــا، کارته ــی اوریم ــدر پور  ج ــعید قی ــک     س ــی بان ــریه داخل ــانکی، نش ــاي ب ــارت ه ،ک
  . 9 -15، صص11، ش1374ملی، سال

4. Interbank Card Association 
5  . Master Card 
6  . Visa 
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گذاران ایالتی علاقه وافري داشتند که صرفاً براي ایالات خود قوانینی وضع نمایند که  قانون
لکن ماهیت غیر فراگیر این  ،هاي بانکی را تحت تأثیر قرار می داد عملیات مربوط به کارت

هاي  نی و تکنیکی قوانین فدرال که کلیه مسائل مربوط به کارتقوانین از یک سو و مضامین ف
ها مطلوب  گرفت، از سوي دیگر باعث شد که تعمیم این قوانین بر کلیه ایالت بانکی را در بر می

تا این زمان به غیر از مسائل مربوط به تعیین نرخ بهره، کنگره در راه . و منطقی به نظر برسد
ها اقدامی به عمل نیاورده بود، لکن از این زمان به بعد تصمیم  ایالت اجراي سایر قوانین در کلیه

بر آن شد که قوانین ایالتی تا حدي اعمال شود که صرفاً در راستاي قوانین فدرال بوده و با مفاد 
توان به  از قوانینی که توسط کنگره آمریکا به تصویب رسیده است، می. آن مغایرت نداشته باشد

و قانون مربوط به حدود بهره و سود  1980 سوء استفاده از کارت بانکی مصوب قانون مربوط به
  ١.دو یا کارمزد و قانون انتقال الکترونیکی وجوه اشاره نمو

توان به  اختیاراتی را تفویض نموده است که از آن جمله می ٢کنگره آمریکا به هیأت فدرال رزرو
همچنین برخی مقررات و قوانینی که . نمودهاي اعتباري اشاره  وضع قوانین مربوط به کارت

  :توسط هیأت مدیره فدرال رزرو وضع نموده است، عبارتند از
 Bقانون  ،٤مربوط به انتقال وجوه E، قانون موسوم به ٣ناظر به امور مربوط به اعطاي وام Zقانون 

B قانون ایجاد فرصت هاي مساوي براي اعطاي اعتبارات و قانون ارسال  ،٥در مورد تعیین اعتبار
  ٦.ارسال صورتحساب که بخشی از قانون اخیر به کارت هاي اعتباري اختصاص یافته است

شود در نظام حقوقی ایران، به علت فقدان قانون مدون و  با عنایت به مطالب فوق ملاحظه می
اف نبودن روابط حقوقی ذینفعان با یکدیگر، هاي اعتباري و شف الشکل در زمینه کارت متحد

علت مغایرت با اصول و قواعد به  ٧المللی هاي اعتباري بین کارت ماهیت حقوقی قراردادهاي
اي از ابهام فرو رفته و  اسلامی به خصوص در بحث ربا و خسارت تأخیر تأدیه، در هاله -فقهی

ذینفعان در عرصه تجاري داخلی و همین امر منجر به پیدایش اختلافات عدیده در روابط 
المللی این قبیل  لذا بی شک با توجه به کاربرد وسیع داخلی و بین ؛المللی شده است بین

                                                             
1. http://www.Federal Reserve.gov. 
2. Board of Governors of Federal Reserve 
3  . Truth in Lending Act 
4  . Electronic Funds Tranfer Act  
5  . Fair Credit Billing Act  

محمد صادق اشفعی، سعید شیخانی، کارت هاي بانکی و چگونگی کاربرد آن در جمهوري اسلامی ایران،   6.
 .38، ص1377بانکی، سال تهران، پژوهشکده پولی و 

7. Credit Contracts 
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هاي اعتباري و ارائه راهکارهایی جهت تطبیق  ها لازم است با تبیین ماهیت حقوقی کارت کارت
اري از ابهامات را در این اسلامی و بانکی کشور ایران، بسی -کارت هاي موصوف با قوانین فقهی

  .خصوص برطرف نموده و آثار حقوقی آنان را بیشتر نمایان ساخت
، لذکر که بدین منظور در مبحث نخستمقاله حاضر شرحی است در رابطه با موضوع فوق ا

هاي مذکور را معرفی و منافع  هاي اعتباري، اقسام آن و ذینفعان مرتبط با کارت مفهوم کارت
هاي اقتصادي و  هاي اعتباري را برشمرده و به ذکر پیامد ستفاده از کارتآنان در خصوص ا

هاي موصوف پرداخته و سپس در مبحث دوم، با تبیین حقوقی مسئله  اجتماعی حاصله از کارت
هاي اعتباري را در ایران و آمریکا، مورد  در حقوق ایران، با ارائه آمارهاي مربوطه، جایگاه کارت

  .دهد ینقد و بررسی قرار م
  
  ١هاي اعتباري کارت -1
  هاي اعتباري   مفهوم کارت -1 -1

هاي  کارت اعتباري به عنوان ابزاري نوین در پرداخت الکترونیکی، یکی از متداول ترین کارت
ها بر اساس مقررات خاص کارت بانک ویژه یا سایر تنظیمات بانکی  این قبیل کارت. بانکی است

ها و  با دریافت سقف اعتباري معین از بانک ٢دارنده کارتاي صادر شده است که  به گونه
مؤسسات مالی و اعتباري، بدون اتکاء به موجودي حساب خویش و ارائه پول فیزیکی، مجاز به 

و یا اینترنت  ٣هاي کارتخوان پرداخت بهاي کالا و خدمات مورد نیاز خویش، از طریق دستگاه
ده کارت در پایان ماه می بایست بابت مصارف اعتباري دارن ٤.باشد بنا بر نوع کارت اعتباري می

مبلغ مندرج در صورتحساب صادره را پرداخت نماید و در صورت عدم توانایی در  ،خویش
آن را به  ٥حساب در مهلت مقرر، در صورت تائید صادرکننده کارت، پرداخت کامل صورت

  .نماید صورت اقساط بازپرداخت می
                                                             
1. Credit Cards 
2  . Holder Card 
3. ATM - POS 

دستور العمل اجرائی صدور و راهبري کارت خرید  4در قوانین بانکی نظام جمهوري اسلامی ایران بر اساس ماده . 4
اعتباري می توانند نسبت به استفاده از ، تنها دارندگان کارت هاي 7/3/1387اعتباري در شبکه بانکی کشور مصوب 

اقدام نموده و مجاز به برداشت وجوه نقد از طریق ) POS(وجوه اعتباري خویش از طریق پایانه هاي فروش
لکن در ایالات متحده آمریکا و دیگر کشورهاي جهان استفاده وجوه . نمی باشند) ATM(هاي خودپرداز دستگاه

  .خود پرداز و هم از طریق پایانه هاي فروش امکان پذیر می باشداعتباري هم از طریق دستگاه هاي 
5. Issuing Card 
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 55/طی بخشنامه شماره مب 1380فروردین ماه  26بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران در  
 :هاي اعتباري را به عنوان کارت بانک ویژه معرفی و آن را چنین تعریف نموده است کارت

توانند در چارچوب قراردادهاي تنظیمی با مشتریانی  ها و مؤسسات اعتباري غیر بانکی می بانک«
ها و  هاي آنها را به فروشگاه اند، پرداخت وجه صورتحساب کارت بانک صادر کرده که براي آنها

نامیده » کارت بانک ویژه« این نوع کارت. مؤسسات طرف قرارداد خود، تعهد و تضمین نمایند
  ١».شود می

 ٢)بانک مرکزي ایالات متحده(هاي مذکور، توسط هیأت مدیره فدرال رزرو  تعریفی که از کارت
 :هاي بانکی و قرارداد وام در حقوق امروزي است، عبارت است از است و ناظر بر وام وضع شده

پرداخت مبلغی پول از سوي شخصی و دریافت آن از سوي شخص دیگري بر حسب توافق «
  ٣.»صریح یا ضمنی بر تعهد بازپرداخت آن با بهره یا بدون بهره

  
  هاي اعتباري اقسام کارت -2 -1

ها یا مؤسسات غیر بانکی مالی و اعتباري، در سطح داخلی و  توسط بانکهاي اعتباري  کارت
هاي مذکور از  توان گفت کارت لذا می. شود المللی، به مقاصد متفاوتی صادر و پشتیبانی می بین

  .شوند المللی تقسیم می نظر محدوده جغرافیایی، به دو بخش عمده داخلی و بین
کشورهاي جهان متداول است، محدود به مرزهاي هاي اعتباري داخلی که در اغلب  کارت

ها و  ها گاهی توسط بانک این کارت. باشند جغرافیایی آن کشور با واحد پولی همان کشور می
شوند و با توجه به نوع ارتباطات و  بعضاً توسط مؤسسات مالی و اعتباري غیر بانکی صادر می

، چگونگی امر تسویه و کاربردهاي هاي منعقده میان صادر کننده و اشخاص ذینفع قرارداد
ها معمولاً بر اساس نحوه محاسبه  صدور این دسته از کارت. متفاوت، از تنوع بسیاري برخوردارند

                                                             
1. http://www.bmi.ir 

یکـــی از وظـــایف محولـــه کنگـــره آمریکـــا بـــه هیـــأت فـــدرال رزرو، وضـــع قـــوانین مربـــوط بـــه   . 2
ــاد     کـــارت ــاي وام، قـــانون ایجـ ــوان بـــه قـــانون اعطـ ــه مـــی تـ ــاري اســـت کـــه از آن جملـ هـــاي اعتبـ
ــت ــاي  فرص ــورت      ه ــال ص ــارات و قــانون ارس ــاي اعتب ــراي اعط ــاوي ب ــود کــه     مس ــاره نم ــاب اش حس

  . بخشی از قانون اخیر به کارتهاي اعتباري اختصاص یافته است
محمـــود کاشـــانی، بررســـی قراردادهـــاي مربـــوط بـــه تســـهیلات اعطـــائی بـــانکی قـــانون عملیـــات  . 3

ــخنرانی هــاي نهمــین ســمینار ب         ــانکی بــدون ربــا، مجموعــه مقــالات و س ،  1377انکــداري اســلامی، ب
  .198 -199صص
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بهره، سقف میزان اعتبار منتسب به کارت و حداقل موجودي دارنده حساب، نرخ حق اشتراك 
اعتبار مالی متقاضی و  به عبارت دیگر. شود هاي مالی دیگر محاسبه می سالانه و فاکتور

. هاي اعتباري است شخصیت اجتماعی وي، ملاك اصلی انعقاد قراردادهاي مرتبط با کارت
المللی که در بیش از یک کشور قابل ارائه است، از سیستم اعتباري  هاي اعتباري بین کارت
بسیاري از  در. نمایند و با بیش از یک ارز یا واحد پولی در ارتباط است ها استفاده می بانک

المللی مانند ویزا و مستر کارت در آنها به رسمیت شناخته شده،  کشورهاي دنیا که سیستم بین
توان چنین نتیجه  لذا با توجه به تعاریف فوق می؛ شود این قبیل کارت ها به کار گرفته می

 :هاي اعتباري عبارتند از گرفت که اقسام کارت
  المللی؛ کارت اعتباري بین .1
  کارت اعتباري تجاري؛ .2
 هاي خرد متوسط؛ کارت اعتباري خرید .3
 ؛)Air Lineمانند (هاي ویژه  کارت اعتباري با سرویس. 4
ها بر اساس میزان اعتبار و پشتیبانی  کارت اعتباري با لوگوهاي متفاوت صادره از بانک. 5

 ١.پذیرندگان مختلف
  
  هاي اعتباري ذینفعان مرتبط با کارت -3 -1
هاي اعتباري در مبادلات اقتصادي، مستلزم ایجاد رابطه میان اشخاص حقیقی  کارگیري کارت هب

  :این اشخاص عبارتند از. شوند و یا حقوقی است که از طریق کارت به یکدیگر مرتبط می
باشند که با  هاي مالی و اعتباري داراي مجوز می ها و مؤسسه صادر کنندگان کارت که بانک

هاي اعتباري و انعقاد قراردادهاي لازم با  نک مرکزي، مجاز به صدور کارترعایت مقررات با
پذیرندگان و دارندگان کارت هستند که پس از احراز شرایط و اعتبار مالی شخص متقاضی، 

لازم به یادآوري است که کلیه مفاد . آورند نسبت به صدور کارت اقدامات لازم را به عمل می
در صورت عدم مغایرت با قوانین بانک مرکزي و نظم عمومی  قراردادهاي منعقده فیمابین

  .باشد جامعه براي طرفین لازم الرعایه می
اعم از ) همان متقاضی اولیه دریافت کارت(در مقابل صادر کنندگان کارت، دارندگان کارت 

ها یا  اشخاص حقیقی یا حقوقی قرار دارند که بر اساس ضوابط و شرایط اعلامی از سوي بانک
هاي مالی و اعتباري، با انعقاد قراردادهاي مربوطه، مجاز به استفاده از کارت اعتباري  ؤسسهم

                                                             
1. http://www.novinbank.blogfa.com/post-40.aspx 
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توانند با مراجعه به مراکز تجاري، کالا و خدمات مورد نیاز خود را  دارندگان کارت می. باشند می
و بدون پرداخت وجه نقد به ) POS(هاي فروش  خریداري و وجه آنها را از طریق پایانه

پذیرندگان پرداخت نموده و پس از صدور صورتحساب از ناحیه صادر کننده کارت، در مهلت 
  .مقرر نسبت به بازپرداخت وجه اعتباري مصرفی اقدام نمایند

ها و مؤسسات مالی  نیز بر طبق قراردادي که با بانک) مراکز تجاري و خدماتی(پذیرندگان کارت 
موده اند، مکلف به ارائه خدمات به دارندگان کارت منعقد ن) صادرکنندگان کارت(و اعتباري 

توانند بهاي  باشند و در پایان هر ماه، در قبال نسخه هاي فروش، می بدون دریافت وجه نقد می
  .کالا و خدماتی را که به دارنده کارت ارائه داده اند، از صادر کنندگان کارت دریافت نمایند

هاي  یکی از ذینفعان دخیل در کارت) گان کارتپرداخت کنند(کارگزاران تهاتر و تسویه 
خواهد دایره پذیرش کارت را فراتر  در مواردي که بانک صادر کننده کارت می. اعتباري هستند

نقش واسطه را در  هاي مالی است که از منطقه و کشور گسترش دهد، نیازمند بانک و مؤسسه
سه مالی واسطه، با بانک پذیرنده کارت در این موارد بانک یا مؤس. ایفاء کنندها  تسویه حساب

بندد تا در قبال  قرارداد می) شناسند و یا با او قراردادي ندارند اشخاصی که صادر کننده را نمی(
اسناد دریافتی طبق مقررات، پس از کسر کارمزد حساب او را بستانکار نموده و سپس طبق 

  .نک مسترد نمایندقراردادي که با بانک صادر کننده کارت دارد، از آن با
  
  مزایا و منافع ذینفعان کارت اعتباري -1-4

هایی  هاي اعتباري با در نظر گرفتن منافع و نیازهاي تمامی افراد جامعه، شرایط و فرصت کارت
را براي رفع کلیه نیازهاي اعضاء فراهم نموده و موجب رشد و توسعه اقتصادي، اجتماعی و 

توان به گسترش و توسعه قدرت خرید و فروش از  این مزایا میاز جمله . گردد رفاهی جامعه می
هاي فروش، تسهیل در پرداخت بهاي کالا و خدمات، ایجاد امنیت و آرامش در  طریق پایانه

حمل و نگهداري پول، افزایش ضریب ایمنی و کاهش ریسک سرقت یا فقدان پول، پیشگیري از 
کنترل حجم نقدینگی و به تبع آن کنترل  هاي مالی و جعل و اختلاس، اجراي بهینه سیاست

  .گذاري، اشاره نمود زایی، مدیریت منابع مالی و افزایش سرمایه تورم و اشتغال
  
 هاي اعتباري هاي اقتصادي و اجتماعی حاصله از کارت پیامد - 5 -1
اي در  گیري آن توسط اشخاص حقیقی و حقوقی، نقش و آثار ویژه کار ههاي اعتباري و ب کارت 

جویی در هزینه  هاي اعتباري علاوه بر صرفه رواج کارت. نماید معه و اقتصاد کشور ایفاء میجا
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هاي اقتصادي را شفاف و گردش معاملات  چاپ اسکناس و جلوگیري از اسراف ملی، فعالیت
اقتصادي را از طریق افزایش قدرت مؤسسات صادر کننده کارت براي تأمین نا محدود اعتبار و 

هاي موصوف در تسریع عملیات بانکی و  همچنین کارت. دهد و خدمات افزایش میتقاضاي کالا 
توان شاهد اجراي بهینه  نمایند و در بعد کلان نیز می اي را ایفاء می گردش پول، نقش عمده

هاي پولی و مالی به لحاظ امکان کنترل حجم نقدینگی جامعه بود و به عنوان جایگزین  سیاست
سائل و مشکلات ناشی از صدور و استفاده از این ابزار را در داد و مناسب اسناد تجاري، م

توان به افزایش تقاضاي کالا و  از لحاظ اجتماعی نیز می. ستدهاي تجاري به حداقل رساند
خدمات، شیوع بدهکاري افراد، کاهش معاملات یا نقدینگی و تأمین حداکثر امنیت مالی براي 

  .اشاره نمود مردم و بهبود ضریب امنیت اجتماعی
 
  هاي اعتباري اوصاف قرارداد کارت -6 -1

هاي اعتباري فیمابین متقاضی کارت و بانک صادر کننده کارت پس از  انعقاد قرارداد کارت
به همین ترتیب پذیرنده کارت بر . پذیرد بررسی اعتبار متقاضی و حسن شهرت وي صورت می

به . نماید دمات و کالا به دارنده کارت میاساس اعتبار صادر کننده کارت مبادرت به ارائه خ
شود مبنی بر اینکه در هر  هاي منعقده در این رابطه شرطی گنجانده می همین علت در قرارداد

زمانی که به اعتبار دارنده کارت و حسن شهرت وي خدشه اي وارد شود، قرارداد منحل 
ور شخصیت طرف عقد، علت توان نتیجه گرفت که در قراردادهاي مذک بنابراین می ؛شود می

هاي اعتباري به علت آنکه فاقد  قراردادهاي منعقده در خصوص کارت. عمده تشکیل آنها است
غیر (شود، لذا در زمره عقود رضایی  تشریفات خاص و تنها با ایجاب و قبول طرفین محقق می

توافقات اولیه و انعقاد بدین ترتیب در قراردادهاي کارت اعتباري، با . گیرند قرار می) تشریفاتی
قرارداد اصلی فیمابین بانک صادر کننده و دارنده کارت، بانک صادر کننده کارت نسبت به 

  ١.ورزد اهتمام می) واسطه(انعقاد قرارداد با پذیرنده کارت و در صورت لزوم با بانک کارگزار 
رداد را تنظیم نموده و هاي اعتباري بانک صادر کننده کارت، نمونه مفاد قرا در قرارداد کارت

متقاضی، ضمن پذیرش تعهدات مندرج در قرارداد بدون آنکه امکان تغییر یا گفتگو درباره 
دهد و به موجب قرارداد مذکور، ضمن عقد  شرایط قرارداد را داشته باشد، به آن رضایت می

نیز نسبت به  خارج لازم کلیه خیارات متصوره و حق هرگونه ایراد و اعتراض نسبت به قرارداد و

                                                             
  

ــا، ج   . 1 ــومی قراردادهـ ــد عمـ ــان، قواعـ ــر کاتوزیـ ــاپ   56 -57، ش1ناصـ ــا، چـ ــن برنـ ــارات بهمـ ، انتشـ
  .100، ص1383ششم، تهران، سال
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اقدامات اجرایی بانک صادر کننده کارت براي وصول مطالبات خود و ایفاء تعهدات دارنده کارت 
در هر مرحله از عملیات اجرایی از طریق اجراي ثبت و سایر مراجع ذي ) متقاضی(اعتباري 

ط با آن از لذا قرارداد کارت اعتباري و قراردادهاي مرتب ؛نماید صلاح را از خود سلب و ساقط می
با ) هاي مالی و اعتباري بانک یا مؤسسه(جمله قراردادهاي الحاقی است که صادر کننده کارت 

نماید و آنان بر اساس مفاد قراردادهاي از  متقاضی اعم از دارنده و یا پذیرنده کارت منعقد می
در آن  و نسبت به شروط مندرج پیش تنطیم شده، با صادر کننده کارت قرارداد را پذیرفته

نسبت به ) صادر کننده و دارنده کارت(به مجرد وقوع عقد، متعاقدین  ١.شوند متعهد می
مندرجات قرارداد ملتزم بوده و تنها در موارد خاص و معین مجاز به استفاده از حق فسخ 

دار شدن اعتبار دارنده کارت و به تبع آن عدم ایفاء تعهدات  من جمله در زمان خدشه ؛باشند می
  .نماید ه براي صادر کننده کارت، حق فسخ ایجاد میوي ک

قانون عملیات بانکی بدون ربا و الحاق دو تبصره به آن مورخ  15بر اساس قانون اصلاح ماده 
گردد به موجب  کلیه قراردادهایی که در اجراي این قانون مبادله می« 28/12/1365٢

اسناد رسمی بوده و در صورتی که در شود، در حکم  قراردادهایی که میان طرفین منعقد می
نامه اجرایی اسناد  مفاد آن طرفین اختلافی نداشته باشند، لازم الاجراء بوده و تابع مفاد آئین

لذا با توجه به مفاد قانون مذکور، هرگاه دارنده کارت نسبت به شروط مندرج  ؛».باشد رسمی می
ی توان به تأخیر در پرداخت بدهی از در قرارداد، نقض تعهد نماید که از جمله این شروط م

تواند ضمن فسخ قرارداد و به تبع آن  سوي دارنده کارت اشاره نمود، بانک صادر کننده کارت می
حال شدن کلیه دیون، کل مطالبات خود با کلیه خسارات متعلقه را راساً محاسبه و یکجا از 

گونه تشریفات قانونی، منفرداً یا  ه هیچوجوه یا هرگونه اموال دیگر دارنده یا متعهد، بدون نیاز ب
متضامناً وصول نماید و هرگاه نیاز به وصول مطالبات از طریق مراجع ذي صلاح قضایی شود، 

شود که بر این اساس  قرارداد موصوف به موجب قانون فوق در حکم اسناد رسمی محسوب می
  . از مزایاي سند رسمی برخوردار خواهد بود

  

                                                             
، شرکت سهامی انتشـار ، چـاپ   )ایقاع -قرارداد -اعمال حقوقی(، دوره مقدماتی حقوق مدنی کاتوزیان ناصر . 1

  .19، ص1385یازدهم، تهران، سال
کلیه قراردادهایی که « : به شرح زیر است 1362/ 10/6قانون عملیات بانکی بدون ربا مصوب 15متن قبلی ماده  .2

می شود، در  مبادله می گردد، به موجب قراردادي که بین طرفین منعقد این قانون 9،11،12،13،14در اجراي مواد 
 http://www.bmi.ir ».حکم اسناد لازم الاجراء وتابع مفاد آئین نامه اجرائی اسناد رسمی است
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  هاي اعتباري المللی در توسعه کارت هاي بین نقش سازمان -7 -1
المللی ویزا و مسترکارت، به عنوان دو سازمان فعال در  در ایالات متحده آمریکا، دو سازمان بین

هاي اعتباري، با داشتن بیش از  المللی و تجاري به خصوص در زمینه کارت عرصه مبادلات بین
و  POSدستگاه پایانه  3000000شعبه نمایندگی در کشورها و همچنین با دارا بودن  140

ATM  را مهیا نموده و آن ) پذیرندگان کارت(گسترده ترین شبکه ارائه کنندگان کالا و خدمات
می سازند و در رتبه  در سراسر جهان مرتبط) دارندگان کارت(را  به تعداد کثیري از مشتریان 

ها، تنظیم و کنترل روابط مالی و پرداخت هاي بین  این سازمان. اول مبادلات مالی قرار دارند
ها و مؤسسات مالی پذیرندگان و مشتریان  ها و مؤسسات مالی صادرکننده کارت و بانک بانک
نموده و شرایط در سراسر جهان را تنظیم و کنترل ) دارندگان کارت و پذیرندگان کارت(آنها 

در سراسر جهان را فراهم ) ها پرداخت(انجام معاملات و نقل و انتقالات الکترونیکی پولی 
  .آورند می

هاي اعتباري، با تشخیص و اعتماد به نام تجارتی سازمان هاي موصوف، از  دارندگان کارت
که پذیرنده  نمایند و این بدین معنا است آسودگی و راحتی خرید با کارت، احساس رضایت می

هر یک از  ذیرنده با پذیرش کارتپ. گردد مورد انتخاب مشتري، با افزایش درآمد روبرو می
هاي توسعه فروش آتی و در  تواند در برنامه هاي فوق به شریک آنان تبدیل شده و می سازمان

اي  نقرههاي اعتباري  دارندگان کارت .نتیجه افزایش رضایتمندي مشتریان، مشارکت داشته باشد
و طلایی که بر اساس مقررات سازمان ویزا و مستر از اعتبار بالاتري برخوردارند، در مبادلات 

  . شوند تجاري به عنوان اشخاص داراي اعتبار مالی ویژه شناخته می
جداول و نمودارهاي آماري ذیل، وضعیت معاملات انجام شده در جهان در سال هاي اخیر، 

   :گذارد ها، به معرض نمایش می المللی را در مقایسه با دیگر سازمان توسط این دو سازمان بین
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  source:2010 The Nilson Report                   )  1 - 1( نمودار

  
  source:2010 The Nilson Report                   )  2 - 1(نمودار

  
  source:2010 The Nilson Report                    )  3 - 1(نمودار 

  
   

39%

19%2%

39%

1% 0%

سهم سازمان هاي ویزا و مستر کارت در تعداد کارت هاي اعتباري مقایسه با 
  2009دیگر سازمانهاي بین المللی در سال 

ویزا 
مسترکارت
آمریکن اکسپرس
چایانا یونیون پی
جی سی بی
داینرزکلاب

50.7
34.4

9.5 3.6 1.5 0.3

ویزا  مسترکارت آمریکن اکسپرس چایانا یونیون پی جی سی بی داینرزکلاب

)درصد(2009سهم بازار درجمع کل تعداد تراکنش با کارت اعتباري در سال  

51.1
43.6

1.1 2.7 1.3 0.2

ویزا  مسترکارت آمریکن اکسپرس چایانا یونیون پی جی سی بی داینرزکلاب

)     درصد(2009سهم بازار در حجم دریافت وجه نقد با کارت اعتباري در سال  
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  هاي اعتباري ماهیت حقوقی کارت -2
انگیز فناوري اطلاعات و ارتباطات و گسترش آن به بازارهاي پولی و مالی، علاوه  پیشرفت شگفت

با . هاي سنتی بانکداري را متحول ساخته است بر مزایایی که براي ذینفعان در پی دارد، روش
ها جهت  الکترونیکی و نیز داد و ستد و تجارت، به بانکرشد چشمگیر معاملات به شیوه تجارت 

نقل و انتقال پول نیاز بیشتري احساس شده است و بانکداري الکترونیک به عنوان بخش 
لاینفکی از تجارت الکترونیک مبدل گشته است که بدون آن تجارت الکترونیکی نیز توسعه 

باطات موجب تغییرات عمیقی در شکل لذا سرعت پیشرفت فناوري اطلاعات و ارت ؛نخواهد یافت
پول و سیستم ها و روش هاي انتقال منابع مالی شده و سبب پیدایش مفاهیم جدیدي با عنوان 
پول الکترونیکی و انتقال الکترونیکی پول شده است و همین امر موجب گردیده تا اغلب 

شته و در صدد وضع قوانین کشورها نسبت به این تکنولوژي و ابزار وابسته به آن نگاه ویژه اي دا
الشکل از این ابزار و مزایاي آن به  و مقررات مربوطه برآیند تا بتوانند با پیروي از قوانین متحد

احسن استفاده نموده و همگام با تکنولوژي، تجارت الکترونیکی و بانکداري الکترونیکی را  نحو
ت متحده آمریکا با تصویب در این زمینه برخی کشورها مانند ایالا. بسط و گسترش دهند

هاي اعتباري، ماهیت حقوقی آن را به صورت شفاف و صریح  قوانین و مقررات در خصوص کارت
اند و در مقابل کشورهایی مانند ایران و برخی کشورهاي اسلامی با مغایر دانستن  بیان نموده

و معامله با آن را باطل ها با احکام اسلامی استفاده از آن را حرام  ماهیت حقوقی این قبیل کارت
گذاري نیز در این رابطه سکوت اختیار نموده است که  اند و به تبع آن مرجع قانون اعلام نموده

زیرا در حال حاضر  ؛اي میان ذینفعان شده است همین امر موجب پیدایش اختلافات عدیده
عتباري در داخل هاي ا هایی با عنوان کارت جمهوري اسلامی ایران تنها نسبت به توسعه کارت

قلمرو کشور اقدام نموده که صرفاً عنوان کارت اعتباري را دارا می باشند و در عمل مشاهده 
شود که این قبیل کارت ها نوعاً کارت بدهی بوده و به حساب شخص دارنده کارت متکی  می

عتبار گردد که ا می باشند و محدوده اعتبار اعطایی پس از واریز وجه توسط متقاضی تعیین می
اي است که متقاضی اعتبار در حساب بانک صادر کننده  از وجه سپرده% 75مذکور معمولاً 

به عبارت دیگر بانک صادر کننده کارت با بلوکه کردن حساب دارنده کارت، . کارت دارد
بایست جهت توسعه این ابزار نوین  بنابراین می. دهد درصدي اعتبار به دارنده کارت تخصیص می

گذار با مد نظر قرار دادن قوانین و مقررات جاري  لکترونیکی به مفهوم واقعی آن، قانونپرداخت ا
ها را شناسایی نموده و قوانین خاصی را در این زمینه به  کشور، ماهیت حقوقی این قبیل کارت

توان قرارداد  لذا در اینجا لازم است ابتدا به این نکته بپردازیم که آیا می ؛تصویب برساند
هاي اعتباري را در قالب عقود معین مندرج در قانون مدنی گنجاند و احکام و آثار حقوقی  کارت
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بایست به این قراردادها به عنوان عقد مستقل  خاص اینگونه عقود را بر آنان بار نمود یا اینکه می
  . نگریسته شود و قوانین و احکامی متناسب با آن وضع نمود

  
  ري در مواجهه با عقود معینهاي اعتبا قرارداد کارت -1 -2

بر اساس فقه اسلامی عقود معین به آن دسته از عقود گفته می شود که ازگذشته زمانی میان 
افراد متداول بوده و داراي مورد و آثار و احکام خاصی در قوانین مدنی است و در سیستم هاي 

براي تطبیق  جاره وعقد بیع، ا: مانند ؛باشند حقوقی گوناگون داراي نام و تعریف خاص می
قرارداد کارت هاي اعتباري با هر یک از عقود معین مندرج در قانون مدنی ایران، نیاز به بررسی 

از مهمترین این عقود، عقود قرض، . وجوه اشتراك و افتراقی است که میان آنان برقرار است
  :ضمان، وکالت، حواله و جعاله است که در ذیل به ذکر آنان می پردازیم

  
  هاي اعتباري عقد قرض و قرارداد کارت - 1 -1 -2

م چنین .ق 648باشد، در ماده  عقد قرض که در فقه اسلامی از سابقه طولانی برخوردار می
عقد قرض، عقدي است که به موجب آن، احد طرفین مقدار معینی از مال «: تعریف شده است

از حیث مقدار و جنس و  نماید که طرف مزبور مثل آن را خود را به طرف دیگر تملیک می
 ».وصف رد نماید و در صورت تعذر رد مثل، قیمت یوم الرد را بدهد

به موجب این تعریف، عقد قرض از جمله عقود تملیکی است که رابطه اي دو سویه میان قرض 
با انعقاد قرارداد مقترض مکلف به رد . نماید برقرار می) مقترض(و قرض گیرنده ) مقرض(دهنده 

باشد، اگرچه قیمتاً ترقی یا تنزل کرده باشد و در صورت عدم توانایی در  به مقرض میمثل مال 
. دهد رد مثل مال، حاکم مطابق اوضاع و احوال براي مقترض، مهلت یا اقساطی قرار می

در مقابل قرارداد کارت اعتباري، عقدي است عهدي که ذینفعان آن را ) م.ق 652 -650مواد(
و پذیرنده کارت ) بدهکار(، دارنده کارت )متصدي پرداخت بدهی( بانک صادر کننده کارت

دهند که به موجب قرارداد، بانک صادر کننده با پرداخت وجه  تشکیل می) طلبکار -تاجر(
به پذیرنده کارت، در واقع وجوه مزبور را به ) به وسیله دارنده کارت(کالاهاي خریداري شده 

آینده در قالب توافق فیمابین در مهلت مقرر آن وجوه را دارنده کارت قرض داده است تا وي در 
بایست  نماید، لذا می مسترد نماید، لکن به علت آنکه دین دارنده را مجاناً و تبرعاً پرداخت نمی

همچنین در صورت تقاضاي تمدید مهلت باز پرداخت از . وکیل، کفیل و یا محال علیه باشد
لاوه بر اصل وجه، مبلغی به عنوان سود از دارنده کارت، جانب دارنده کارت، بانک صادر کننده ع
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ید به عبارت دیگر بانک صادر کننده، در مقام قبول یا رد درخواست تمد. نماید دریافت می
کارت  لذا با توجه به وجوه تمایز میان عقد قرض و قرارداد ؛پرداخت دارنده کارت است باز

  ١.منطبق بر عقد قرض دانست توان اعتباري، قرارداد کارت اعتباري را نمی
  
  هاي اعتباري عقد ضمان و قرارداد کارت - 2 -1 -2

هاي اعتباري، عقد ضمان است که شخصی  از عقود معین دیگر قابل مقایسه با قرارداد کارت
متعهد را ضامن، طرف دیگر را مضمون له و . مالی را که بر ذمه دیگري است به عهده بگیرد

  .گویند یا مدیون اصلی میشخص ثالث را مضمون عنه 
هاي  هاي اعتباري، علاوه بر وجوه اشتراکی، تفاوت در مقایسه عقد ضمان و قرارداد کارت

از جمله این وجوه . آشکاري میان آنان موجب عدم انطباق این دو عقد با یکدیگر گردیده است
  :افتراق می توان به موارد ذیل اشاره نمود

عنوان عقدي مستقل و اصلی با رضایت ذینفعان و بدون موجودیت هاي اعتباري به  قرارداد کارت
موضوع قرارداد در زمان انعقاد قراردادکه همانا اصل وجه به انضمام سود است، بر اساس کسب 

گردد و بانک صادر کننده کارت بر اساس شروط مندرج در قرارداد در  سود و منفعت منعقد می
. باشد ت پس از عقد، مجاز به فسخ یکجانبه قرارداد میصورت از بین رفتن اعتبار دارنده کار

وجود این موارد در حالی است که عقد ضمان مبتنی بر مسامحه و ارفاق و به تبع عقد اصلی که 
گردد و موضوع عقد که همانا  قبلاً میان مضمون له و مضون عنه برقرار گردیده است، منعقد می

  .باشد وجود میاصل دین است، در زمان انعقاد قرارداد م
  
 هاي اعتباري رتعقد وکالت و قرارداد کا - 3 -1 -2

عقد وکالت که بر اساس مسامحه و ارفاق با موجود بودن موضوع وکالت در زمان انعقاد عقد، 
اعطاء ) نماینده قانونی موکل(شود، این اختیار را به وکیل  میان موکل و وکیل منعقد می

کلیه اقدامات قانونی را نسبت به موضوع مورد وکالت  نماید که در جهت حفظ حقوق موکل می
با در نظر داشتن ید امانی خویش، به عمل آورد و در این خصوص اگر موکل شخصاً مبادرت به 

همچنین به علت جایز بودن عقد، همواره . گردد انجام مورد وکالت نماید، عقد وکالت منفسخ می
هاي اعتباري که بر  در صورتی که در قرارداد کارت. امکان فسخ عقد از ناحیه طرفین وجود دارد

                                                             
 -معــاملات معـــوض (1ناصــر کاتوزیــان، حقـــوق مــدنی، عقــود معـــین     ش،.بــراي مطالعــه بیشـــتر ر  . 1

 . 289، ص 1381رنا، چاپ هشتم، تهران، سال، انتشارات بهمن ب)عقود تملیکی
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پایه کسب سود و منفعت استوار است، عقدي لازم است و ذینفعان مجاز به فسخ قرارداد منعقده 
همچنین موضوع قرارداد . باشند مگر در موارد قانونی و بر اساس شروط مندرج در قرارداد نمی

لکن این امر خللی به صحت  ؛داد وجود نداردکه اصل وجه با سود است، در زمان انعقاد قرار
آورد و پس از پرداخت صورتحساب از سوي دارنده کارت، مجدداً امکان تمدید  قرارداد وارد نمی

هاي  بنابراین با توجه به تفاوت. باشد قرارداد در صورت رضایت بانک صادر کننده موجود می
  .باشد ساس عقد وکالت منتفی میهاي اعتباري بر ا موجود، امکان تطبیق قرارداد کارت

  
  هاي اعتباري عقد حواله و قرارداد کارت - 4 -1 -2

م ایران، علاوه بر وجوه اشتراکی که میان عقد حواله و قرارداد .ق 733الی  724بر اساس مواد 
هاي بسیاري که میان این عقود وجود دارد، مانع از  هاي اعتباري متصور است، تفاوت کارت

  :شود که اهم این اختلافات عبارتند از ر یکدیگر میانطباق آنان ب
کارت باري، ملائت و حسن اعتبار دارنده هاي اعت از جمله شرایط صحت وقوع قرارداد کارت -1

باشد که این مسئله در عقد حواله جزء شروط صحت محسوب  در زمان انعقاد قرارداد می
  )م.ق 728ماده . (شود نمی

اي حقوقی  بدین معنا که با انعقاد عقد رابطه ؛پذیرد صورت میدر عقد حواله نقل ذمه به ذمه  -2
به ) شخص ثالث( آید و به موجب آن ذمه محال علیه میان محال علیه و محتال به وجود می

و  733گردد و حق رجوع محتال به محیل، صرفاً به موجب مواد  محتال مشغول می
ي اعتباري حق رجوع بانک صادر لکن در قرارداد کارت ها ؛باشد م امکان پذیر می.ق 729

کننده کارت به دارنده کارت همواره پس از پرداخت وجوه اعتباري به پذیرنده، محفوظ 
هاي اعتباري، ضم ذمه به ذمه برقرار  لذا برخلاف عقد حواله، میان ذینفعان کارت ؛باشد می
  .شود می

عقدي مستقل میان قرارداد کارت اعتباري که به منظور کسب منفعت و سود و به عنوان  -3
آورد  شود، رابطه اي سه طرفه میان ذینفعان قرارداد به وجود می طرفین قرارداد منعقد می

که به موجب رابطه مذکور دارنده کارت در مهلت مقرر می بایست موضوع قرارداد که همانا 
پرداخت وجوه اعتباري است را به انضمام سود آن، به بانک صادر کننده کارت پرداخت 

این در حالی است که در عقد حواله بر اساس رابطه دو طرفه محال علیه و محتال که . ایدنم
تواند عین،  شود، به موجب مفاد عقد، محال به می به منظور مسامحه و ارفاق برقرار می

 .منفعت یا مال باشد
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 هاي اعتباري در قالب قرارداد نامعین کارت -2 -2
عتباري به علت وجوه افتراقی که با عقود معین مندرج در بر اساس آنچه گذشت قرارداد کارت ا

بایست  بنابراین می. یک از عقود مذکور را ندارد قانون مدنی ایران دارد، قابلیت انطباق با هیچ
قرارداد کارت اعتباري را با توجه به کاربردي که امروزه در روابط اجتماعی و اقتصادي اشخاص 

  .قانون مدنی به آن نگریست 10عین و در چارچوب ماده دارد، به عنوان یک قرارداد نام
مندي از تسهیلات مربوط  در روابط فیمابین صادر کننده، دارنده و پذیرنده کارت اعتباري و بهره

اي  گونه که قبلا بدان اشاره شد، قراردادهاي از پیش تعریف شده به کارت اعتباري همان
بدو امر براي ایجاد چنین روابط و تسهیلاتی لازم است، ا آنچه که در ام ،بایست منعقد گردد می

تنظیم قرارداد صدور کارت است که متقاضی کارت ابتدائاً از بانک یا مؤسسه صادر کننده کارت 
بنابراین قرارداد مذکور، قراردادي اولیه و پایه است که . اعتباري، طی درخواستی تقاضا می نماید

و » اوفوا بالعقود« است که مشمول احکام و ادله اي چونبه خودي خود داراي ماهیت مستقل 
آید و در صورتی که  گیرد و قراردادهاي بعدي به تبع آن پدید می قرار می» تجاره عن تراض«

بنا بر شرایط مندرج در قرارداد فسخ یا ابطال گردد به لحاظ ) قرارداد صدور کارت(قرارداد اصلی 
  .دهند ي خود را از دست میتلازم، قراردادهاي تبعی ماهیت وجود

  
 هاي اعتباري نحوه رسیدگی به اختلافات ناشی از کارت -3

ی میان ذینفعان و یا سوء هاي اعتباري ممکن است اختلافات در روند استفاده از کارت
بایست مرجعی ذي صلاح  هاي مختلف پدید آید که در این خصوص می هایی در زمینه استفاده

هاي اعتباري،  هاي داخلی، اختلافات مربوط به کارت در سیستم. نمایدبه اختلافات رسیدگی 
هاي صادر کننده کارت اعتباري با در  باشد که بانک تابع قوانین و مقررات داخلی کشورها می

  .نمایند نظر گرفتن قوانین بانکی کشور، قوانین مربوطه را تنظیم می
هاي اعتباري داخلی و عدم  در زمینه کارتدر ایران به علت فقدان قانون مدون و متحد الشکل 

هاي اختصاصی تجاري از یکسو و الحاقی بودن قراردادهاي تنظیمی توسط  موجودیت دادگاه
طور معمول از دارندگان و پذیرندگان کارت  هبانک صادر کننده از سوي دیگر، حق اقامه دعوي ب

صورت بروز اختلاف مرجع  سلب و حق مذکور تنها براي بانک صادر کننده محفوظ است و در
رسیدگی کننده، بانک صادر کننده کارت است که طبق قرارداد منعقده با دارندگان و 
پذیرندگان کارت هاي اعتباري در زمان واگذاري اعتبارات و تسهیلات، به اختلافات رسیدگی و 

ه بروز هر گونه نماید و بانک هاي صادر کننده، معمولاً در مفاد قرارداد نسبت ب اتخاذ تصمیم می
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نمایند و در خصوص اختلافات  اختلاف میان دارنده و پذیرنده کارت، از خود سلب صلاحیت می
آتی میان خود و دارنده کارت، ضمن سلب حق هرگونه اعتراض از دارنده، در صورت بروز 

نماید و در صورت طرح  اختلاف، داوري یا حکمیت نقشی را در حل و فصل اختلافات ایفاء نمی
دعوي از ناحیه بانک صادر کننده، قانون حاکم، قانون زمان انعقاد قرارداد است و کلیه 

هاي وصول مطالبات بانک صادرکننده اعم از دستمزد کارشناسان، حق الوکاله وکیل و  هزینه
هاي دادرسی، اجرایی، ثبتی و غیره را در صورتی  نماینده قضایی در تمام مراحل و مراجع، هزینه

  .ات بانک منجر به طرح دعوي در محاکم عمومی گردد را پرداخت نمایدکه اقدام
هاي بانکی بر جامعه،  در آمریکا با توجه به بازتاب گسترده و اثرات منفی سوء استفاده از کارت 

هاي بانکی توسط کنگره آمریکا مصوب  قانون مجازات سوء استفاده از کارت 1984در سال 
هاي بانکی به عنوان تهدیدي علیه  استفاده و جعل کارت طبق مصوبه کنگره، سوء. گردید

   ١.حکومت فدرال تلقی گردیده است
هاي  المللی با توجه به استقرار هر یک از ذینفعان در کشور هاي اعتباري بین در خصوص کارت

بایست  اي برخوردار است که در این زمینه می مختلف حل و فصل اختلافات از اهمیت ویژه
  .المللی مد نظر قرار گیرد قوانین و اصول بینتعارض 

هاي مختلف  المللی ویزا و مسترکارت با تعیین مرور زمان هاي بین المللی، سازمان در سیستم بین
اند تا حد امکان  براي طرح دعوي، برگشت اسناد، اعلام شکایت، پاسخگویی به شکایت و کوشیده

هاي  سازمان. نه قانون مدونی وضع نموده اندهمچنین در این زمی. از اطاله دادرسی بکاهند
مذکور به علت عدم تمایل در ارجاع اختلافات به مراجع قضایی، جلوگیري از اطاله دادرسی و 

و یا مصالحه  سرعت بخشی در امور تجاري، اختلافات پیش آمده را از طریق حکمیت و داوري
  .نمایند حل و فصل می

  
  داوري -1 -3

بانک پذیرنده کارت پس از تبادل اطلاعات و اسناد، در صورتی که قادر به بانک صادر کننده و 
المللی ویزا درخواست رسیدگی به  حل اختلافات فیمابین خود نگردند، سرانجام از سازمان بین

                                                             
1. Auriemma, M:cneal.j.Coley Roberts, Bank Card Business, American Banking, 
Association 1993.p154 and 163. 
Professor Richard Maxwell Spring.Banking 1996.p99. 
Internet for RTFE 84 Created Research Seminar on Surveillance. 
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پذیرد که این  مرحله صورت می 6امر داوري و حکمیت در . اختلافات پدید آمده را می نمایند
  :د ازمراحل فهرست وار عبارتن

  )بانک مشتکی عنه. (ارسال درخواست به طرف مقابل اختلاف -1
روزه جهت  دریافت پاسخ  و در صورت عدم پاسخ بانک مشتکی عنه،  30تعیین مهلت  -2

  .المللی ویزا ارسال درخواست رسیدگی به اختلافات، به سازمان بین
از سوي متقاضی  بررسی اولیه توسط سازمان ویزا که در صورت رعایت کلیه قوانین و ضوابط -3

  .، اطلاعات دریافتی جهت اظهار نظر و دریافت پاسخ لازم)بانک شاکی(
شود و در صورتی  لازم به ذکر است که در صورت عدم رعایت قوانین و ضوابط، درخواست رد می

می تواند با رفع نقص ) بانک شاکی(که مهلت زمانی همچنان وجود داشته باشد، متقاضی 
  . نین مجدداً تقاضاي دیگري را تنظیم و ارسال نمایددرخواست و رعایت قوا

  .روزه براي پاسخگویی و اظهار نظر بانک مشتکی عنه 45تعیین مهلت  -4
  .اتخاذ تصمیم کمیته حل اختلاف سازمان ویزا در مورد مسئله مطروحه و ابلاغ به طرفین -5
ر از دلار و کمت 5000درخواست استیناف در صورتی که مبلغ مورد اختلاف بیش از  - 6

المللی  دلار باشد و بانک معترض ادله و مدارك جدیدي به سازمان ویزاي بین 25000
دلار باشد، پرونده جهت حل و  25000در صورتی که مبلغ بیش از . ارسال نموده باشد

  .شود فصل به هیأت مدیره ویزاي بین المللی ارسال می
می باشد و بانک محکوم علیه  در نهایت تصمیم سازمان براي طرفین لازم الاجراء و قطعی

  .موظف به پرداخت کلیه هزینه ها است
 
  مصالحه -2 -3

مصالحه در مواردي است که یکی از بانک هاي عضو ویزا از سازمان درخواست نماید در مورد 
حل اختلاف و عدم توافقی که با یکی از اعضاء ویزا دارد، اظهار نظر نموده و تصمیم نهایی اتخاذ 

 .نماید
  :عنایت به تعریف مذکور، تفاوت هاي روش مصالحه با داوري عبارتند ازبا 
  .عدم امکان برگشت اسناد و معاملات -1
توسط بانک مشتکی عنه و ورود زیان مالی به  ت و نقض مفاد مقررات اجرایی ویزاعدم رعای -2

  .بانک شاکی
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جهت ارجاع مسئله  ١کالاروزه از تاریخ پردازش اطلاعات در سیستم  180رعایت مهلت  -3
اگر اختلاف دو بانک در مورد عدم ارسال نسخه اي از برگه . (مورد اختلاف به سازمان ویزا

فروش و خدمات باشد، مهلت مذکور از تاریخ درخواست برگه فروش کالا و خدمات 
  .) باشد می

 مراحل انجام مصالحه، مشابه روش داوري است با این تفاوت که براي برخورداري از حق
بنابراین اختلاف  .دلار باشد 25000دلار و کمتر از  5بایست بالاتر از  استیناف، مبلغ معامله می

هاي صادر کننده کارت و مراکز پذیرنده کارت است و اگر اختلافی میان  از طرق فوق میان بانک
  ٢.گردد ق مراجع قضایی حل و فصل میدارندگان کارت با آنان وجود داشته باشد، از طری

 
  اجراي حکم -4

مند شدن محکوم له از آثار دادنامه و اجراي حکم  هدف از اقامه دعوي در محاکم قضایی، بهره
باشد که این امر در سیستم داخلی با تقاضاي محکوم له و صدور اجرائیه تحقق  قطعی می

المللی ویزا و مستر کارت که  هاي بین سازمان المللی مانند لکن در سیستم بین ؛یابد می
گردد، اجراي تصمیمات صادر شده بدون تقاضاي  اختلافات از طریق داوري حل و فصل می

له قبل از قطعیت یافتن، توسط سیستم کامپیوتري به صورت خودکار، صورت  خاص محکوم
باشد و  لکن در هر حال حق اعتراض براي طرفین دعوي در مرجع بالاتر محفوظ می ؛پذیرد می

هاي دادرسی و حق  اعتراض و نقض تصمیم در مرجع بالاتر، محکوم به و هزینه در صورت
الوکاله وکیل که در راستاي اجراي تصمیم قبلی کسر شده، مجدداً به حساب وي منظور 

  .گردد می
  

  نتیجه و پیشنهاد
المللی، به عنوان یکی از ساز و کار هاي پرداخت  هاي اعتباري در عرصه بین رواج کارت

هاي اعتباري بسته به نوع  کارت. نیکی، توسعه تجارت الکترونیکی را موجب گردیده استالکترو
انواع  ژي به کار رفته، محدوده کاربرد وارتباطات و قرارداد صادرکننده، چگونگی تسویه، تکنولو

لذا از حیث گستره و دامنه ؛ المللی کاربرد داشته باشد تواند در سطح ملی یا بین می خدمات و
هاي  هاي خرد متوسط، مجهز به سرویس المللی، تجاري، خرید هاي اعتباري بین رد، به کارتکارب

 .شوند ویژه و لوگوهاي متفاوت تقسیم می
                                                             
1. BASE II 
2. Chargeback Viza International.1999,Nov 19,P.115-125. 
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هاي اعتباري، دارنده کارت، پذیرنده کارت، صادر کننده کارت و کارگزار تهاتر و  ذینفعان کارت
ها، روابط حقوقی میان آنان برقرار گردیده  باشند که با استفاده از این کارت تسویه بین بانکی می

  . گردند و بدین وسیله از مزایا و منافع بیشماري بهره مند می
بدین معنا که از طرق مختلف در تمامی ابعاد  ؛هاي اعتباري چند بعدي است نقش کارت

، باشند اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و تجاري اشخاصی که به نوعی با این ابزار در ارتباط می
هاي  تواند نقش عمده اي در افزایش گردش معاملات، شفاف شدن فعالیت تأثیرگذار بوده و می

  .اقتصادي و تسریع در عملیات بین بانکی و گردش پول ایفاء نمایند
گذار  هاي اعتباري در ایالات متحده آمریکا که به نوعی بنیان با بررسی و مقایسه جایگاه کارت

گردد که امروزه این نوع  ورهاي در حال توسعه و ایران، مشخص میهاي مذکور است با کش کارت
المللی به خود اختصاص داده  اي را در عرصه تجارت بین روش پرداخت الکترونیکی جایگاه ویژه

  .پذیرد هاي اعتباري صورت می است و حجم قابل توجهی از معاملات به وسیله کارت
هاي حقوقی کشورهاي جهان،  موصوف در نظام هاي ماهیت حقوقی قراردادهاي مرتبط با کارت

هاي  هاي غربی، قراردادهاي کارت بدین معنا که در کشور ؛علت نوع نگرش آنان متفاوت است به
گردد و احکام و آثار عقد قرض بر  اعتباري در قالب عقد قرض مبتنی بر سیستم بهره منعقد می

، به علت مغایرت احکام فقهی و اسلامی شود و در کشورهاي اسلامی از جمله ایران آنها بار می
طوري  هاي اعتباري با آن نوع نگرش نگریست به در مبحث ربا، نمی توان به قراردادهاي کارت

هاي موصوف حکم کرده و معامله با  که تعدادي از فقیهان معاصر، به ربوي و غرري بودن کارت
هاي اعتباري با  مقایسه قراردادهاي کارتاز سوي دیگر پس از . شمارند آنها را حرام و باطل می

یابیم که وجوه افتراق موجود میان آنان مانع از  عقود معین مندرج در قانون مدنی ایران در می
هاي مذکور را در قالب یکی از عقود معین محصور نمود و احکام خاصی را  آن است که قرارداد

متحده  ادي و تجاري که از سوي ایالاتهاي اقتص همچنین به علت وجود تحریم ؛بر آن بار کرد
المللی عملاً در این کشور جایگاهی  هاي اعتباري بین آمریکا بر کشور ایران حاکم است، کارت

هاي اعتباري نامیده  ندارد و آنچه که در عرف بانکداري و نزد افراد جامعه به عنوان کارت
تسهیلات در بانکداري اسلامی در شود، صرفاً کارت بانکی با تسهیلات ویژه است و اعطاي  می

یک قابل انطباق با نحوه پرداخت اعتبار در  پذیرد که ظاهراً هیچ ابزار صورت می 14قالب 
ها در عرصه  بنابراین با توجه به ضرورت استفاده از این کارت؛ باشد هاي اعتباري نمی کارت

توجه به ماهیت خاص بایست با  الملل، نظام حقوقی جمهوري اسلامی ایران می تجارت بین
هاي کنونی و  هاي ارزي و تحریم هاي اعتباري، فرهنگ حاکم بر جامعه اسلامی، محدودیت کارت
هاي کشورهاي مختلف جهان، باب حقوقی جدیدي را در این زمینه گشوده و با تطابق  تجربه
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لات المللی با بانکداري اسلامی، با تأسیس ماهیت حقوقی مستقل، معام عرف بانکداري بین
هاي اعتباري و روابط ذینفعان را بر اساس اصل حاکمیت اراده و آزادي  مرتبط با کارت

 ؛قانون مدنی و به عنوان قراردادي مستقل مورد شناسایی قرار دهد 10قراردادها، در قالب ماده 
 همچنین با تعیین میزان سود و اقساط در زمان انعقاد قراردادها، علاوه بر رعایت قواعد و اصول

هاي موجود، زمینه را جهت تعامل با  حقوقی و قوانین بانکداري بدون ربا، با رفع مغایرت -فقهی
  . سایر کشورها را فراهم آورد

گذار  شایسته است بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران به عنوان نهاد نظارتی و سیاست
بانکداري الکترونیکی نظارت ها در زمینه توسعه خدمات  مستقل، به طور مستمر بر عملکرد بانک

گیري از  سازي عمومی، با بهره هاي مناسب، ضمن فرهنگ داشته باشد و با تصمیمات و سیاست
. هاي امن و مطمئن ارتباطی را تقویت نماید هاي اطلاعاتی یکپارچه و استاندارد، زیر ساخت نظام

اي اعتبار سنجی، الگوي ها و الزامات قانونی و تعیین فاکتوره همچنین با ایجاد استاندارد
 هاي دولتی و خصوصی در برخورد با الشکل نمودن عملکرد بانک مشخصی را در جهت متحد

کارت بانکی با «با تغییر عنوان کارت اعتباري داخلی به . هاي اعتباري اعلام نماید کارت
ه و هاي بانکی رایج در جامع نیز می توان تفاوت بارزي را که میان کارت» تسهیلات ویژه

المللی وجود دارد، آشکار نمود تا از این طریق باورهاي نادرست  هاي اعتباري داخلی و بین کارت
اشخاص در استفاده از این ابزار نوین بانکی، اصلاح و نواقص موجود برطرف گردد و بدین ترتیب 

ي ها با تعیین ماهیت حقوقی کارت .موجبات رشد و توسعه بانکداري الکترونیکی فراهم شود
اعتباري و قراردادهاي مرتبط با آن، روابط حقوقی و مسئولیت هر یک از ذینفعان شفاف و با 

هاي دولتی و خصوصی و مؤسسات مالی و اعتباري، مکلف به  الشکل، بانک وجود قوانین متحد
هاي شخصی جلوگیري  گردد تا از اعمال سلیقه می ز یک ضابطه بوده و همین امر موجبپیروي ا

هاي اعتباري، به واسطه  ها و مؤسسات مالی صادر کننده کارت همچنین بانک. دبه عمل آی
المللی علاوه بر جذب ارز به داخل کشور، موجبات گسترش  هاي بین همکاري با کنسرسیوم

در خاتمه لازم به ذکر است که هرگونه اقدام در زمینه صدور . آورند صنعت توریسم را فراهم می
سازي و مد نظر قرار دادن  المللی و رواج آن در جامعه، نیازمند فرهنگ هاي اعتباري بین کارت

توان  میاست که از مهمترین این ابزارها  هاي مرتبط شرایط اقتصادي جامعه و فراهم آوردن ابزار
   .اشاره نمود) EMV(المللی به سیستم استاندارد بین ATMهاي  به مجهز نمودن دستگاه
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