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 چکیده
بینی و انتخاب هوشمندانه مدیران حج تمتع در سازمان حج و زیارت جمهوری اسلامی این مقاله بر اساس مفاهیم فرهنگ داده به پیش

های تاثیرگذار در عملکرد آن حج تمتع پرداخته است. انتخاب مدیران هر سازمان یکی از حلقهایران برای ارایه خدمات به زائرین 
ای برخوردار است و نقش بسزایی در رضایت زائران و کیفیت حج و زیارت این موضوع از اهمیت ویژهسازمان است. در سازمان 

های چندگانه موثر بر شود، با توجه به معیارج و زیارت انجام میسفرهای زیارتی دارد. از آن جا که این انتخاب هر ساله در سازمان ح
و  های تاریخیهای صورت گرفته در میانگین امتیازات آنان از سوی سازمان حج و زیارت، بررسی دادهبندیانتخاب مدیران و دسته

اله از طرفی امتیازات مدیران پیشین نیز هر س بندی مدیران جدید باشد.تواند نگرشی مناسب برای انتخاب و دستهها میاستفاده از آن
بندی آنان نیز ممکن است مجدد تغییر کند. در این مقاله بر اساس چند مدل یادگیری ماشین به حل مساله کند و دستهتغییر می

ساس ماتریس ها بر اسنجی این مدلانتخاب مدیران حج تمتع در سازمان حج و زیارت کشور پرداخته شده است. همچنین اعتبار
ر خصوص گیری دباشد لذا تصمیمهای متفاوت میآشفتگی تعیین شده است.از آنجایی که انتخاب مدیران حج وابسته به شاخص

ها و رسیدن به یک سیاست مطلوب برای انتخاب هوشمندانه مدیران حج تمتع، هدف اصلی این مقاله چگونگی ادغام این شاخص
ها، مدیران حج تمتع، اساتید دانشگاه رشناسان حوزه حج و زیارت شامل کارکنان، عوامل اجرائی کاروانجامعه آماری تمام کا بوده است.

گیری غیراحتمالی و در دسترس بوده است. حجم نمونه بر اساس فرمول ککران باشد. نمونه انتخاب شده بر اساس روش نمونهو ... می
در خصوص روایی و پایایی  خبره بوسیله پرسشنامه استفاده شد.  55نظرات نفر باشد که در این پژوهش از  55بایست حداقل می

ها این سنجه ارزیابی به دانش و تئوری موجود نزدیک است و شاخص نزدیکی سنجه انجام شده، از نظر خبرگان با تجمیع نظرات آن
ا خاصیت پایایی سنجه بر اساس پرسشنامه از بوده است. در رابطه ب % 55.59باشد و از بررسی همه ابعاد برابر با می %55.59آن 

، آلفای کرونباخ SPSSافزار ها و به استناد نرمها و پاسخخبرگان، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد، که با توجه به تعداد پرسش
بینی یشهای مناسب برای پسازی و یادگیری ماشین ) شبکه عصبی( الگوریتمهای تصمیمباشد. لذا به کمک  ابزارمی 157/0برابر با 

شاخص  5ین گذار از بن داده شد که بیشترین عامل تاثیرسازی نشاحی گردید، به کمک ابزارهای تصمیمهر یک از دو بخش طرا
گذار بر اخص تاثیرش 5های آموزشی گذرانده شده و بعد از آن مجموع ساعات دوره آموزشی بوده است. از بین تثبیت شده، تعداد دوره

عامل مستقل تشخیص داده شد که به همین دلیل الگوریتم طراحی شده بر اساس  6انتخاب مدیران حج تمتع به کمک روش دیمتل 
 مورد تایید قرار گرفت. %7شبکه عصبی احتمالی برای انتخاب مدیران حج با خطای کمتر از 
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 مقدمه -4
اجرا و نظارت که مسئولیت ، است وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و وابسته به سازمان دولتی مستقل یک سازمان حج و زیارت

  .را بر عهده دارد سوریه ، و سفر زیارتیعتبات عالیات عراق ،مدینه و مکه در شهر عربستان ، عمره مفرده درحج تمتع بر
عتبات عالیات در خارج از کشور و برقراری ارتباط با کشورهای اسلامی و اداره امور حج و زیارت  گذاری، نظارت، هدایت وسیاست

عالی حج و زیارت، نمایندگی ولی فقیه در  شورای .المللی اسلامی در امر حج و زیارت، اهداف این سازمان هستندو مجامع بین
امور حج و  7۵57تا سال . دهندرکان این سازمان را تشکیل میامور حج و زیارت، رئیس سازمان حج و زیارت، و حسابرسان ا

 حج به مربوط امورشد. در این سال با تصویب هیئت وزیران وقت، کلیه انجام می وزارت کشور زیارت ایران توسط بخشی از

سته ، اداره کل حج و زیارت وابشورای انقلاب تصویببا  7۵55در سال . واگذار شد وزیریزیرنظر نخست سازمان اوقاف به
لس مج با تصویب. تبدیل و بدین ترتیب سازمان ذیل وزارت ارشاد تشکیل شد« سازمان حج و زیارت»به  سازمان اوقاف به

ل تشکی« سازمان حج و اوقاف و امور خیریه»، سازمان حج و زیارت و سازمان اوقاف ادغام شدند و 7۵6۵در سال  شورای اسلامی
 وقاف دگربار از هم تفکیک، حج و اعالی اداریشورای ای سه ساله، با تصویببا آغاز سفر زائران پس از وقفه 7۵10در سال . شد

مین 791عالی اداری در شورای .تشکیل شد وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تحت نظر« حج و زیارت»شدند و سازمان مستقل 

، مستقل و وابسته به وزارت سازمانی دولتی با تثبیت وضعیت موجود، سازمان حج و زیارت را7۵59خرداد  99جلسه خود در 

مقام  و رهنمودهای )ره(خمینیامام های های مصوب نظام، اندیشهفرهنگ و ارشاد اسلامی دانست که بر پایه سیاست

زیارت توسط وزیر فرهنگ و شود و رئیس آن با هماهنگی نماینده ولی فقیه در امور حج و اداره می جمهوریرئیس و رهبری
 هایحج تمتع برای کشور، یکی از دغدغهبا توجه به رسالت سازمان حج و زیارت و اهمیت موضوع  .شودارشاد اسلامی معین می

سازمان حج و زیارت بکارگیری مناسب مدیران حج تمتع است. در حقیقت انتخاب مدیران نقش بسزایی در برگزاری با کیفیت 
ود. شگیری مدیران حج تمتع میسر نمیزههای قابل انداوضوع بجز با مقایسه بر اساس شاخصج دارد. این محج و رضایت حجا
با استفاده از نظر خبرگان و روش دیمتل عوامل موثر بر انتخاب مدیران حج تمتع را مورد بررسی  [2] (7907فرشید و همکاران )

اده و زشاه علیتوان به از دیگر تحقیقات در این زمینه میاسایی نمودند. ها را شنو روابط علت و معلولی بین آن قرار دادند
دیمتل و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، با استخراج   ای با عنوان مدل انتخاب مدیران با متدولوژیدر مقاله [1]( 7۵51همکاران )

ومولوژیک؛ تعیین وزن معیارها با استفاده از معیارهای انتخاب مدیران و ساختار تحلیلی آن با ملحوظ نمودن محدودیت های ن
آزکالیچی و  توان بهمیگیری گروهی بهبود دادند. همچنین تحلیل سلسله مراتبی و روش تصمیم رویکرد ریاضی جدید فرآیند

ی با یشهای عصبی مصنوعی از مجموعه آزمااشاره کرد که  در فرآیند انتخاب سهام با استفاده از شبکه  [8] (9099همکاران )
نتایج حاکی از آن است که بازده سهام منتخب به طور معناداری بیشتر از بازده  استفاده از مقادیر عملکرد سهام استفاده کردند و

با  برنامه ساخت برای انتخاب مدیر روش چند شاخصهیک   [10](909۵یان و همکاران ) .استراتژی خرید و نگهداری است
های جامع دهد که این مدل قادر است به انتخابو نتایج نشان میاستفاده کردند  فازی دیمتل استفاده از تئوری پشیمانی و روش

ده از روش دیمتل پرداخته است، از دیگر تحقیقات جدیدی که به استفا .های ساخت بپردازدتری در مدیریت برنامهو علمی
های ترین فناوری برای بازیافت زبالهانتخاب مناسباشاره کرد که از روش دیمتل برای   [7] (909۵توان به مائو و همکاران )می

در این مقاله با استفاده از شبکه عصبی یک مدل برای انتخاب مدیران حج تمتع طراحی شده  استفاده کردند. جامد پلاستیکی
ورد نیاز پرداخته شده است. در بخش سوم مدل مفهومی و روش است. بنابراین در ادامه در بخش دوم، تاریخچه و بیان مفاهیم م

 گیری و پیشنهادات بیان شده است.طالعه موردی و در بخش پنجم نتیجهپیشنهادی ذکر شده است. در بخش چهارم نتایج م

 پیش زمینه -2
باشد که ای از نیروهای ستادی و کارگزاران میفرآیندهای اجرایی و شبکه ،نظام ارتباطات ،سازمان حج دارای مقاصد معین

باشند. به عبارتی هر یک از اعضا هداف سازمان حج و زیارت در تلاش میآگاهانه در انجام وظایف خود برای حصول به ا
ری مؤثر اجرا نمایند تا اهداف سازمان یافته با همکاهای انجامریزیوظایف مختلف خود را در بستر ساختار و برنامه ،کوشندمی

ود. شتر سازمان حج و زیارت پرداخته میاین مبحث به شناخت دقیق ۀدر ادام حج و زیارت منطبق با منابع موجود تأمین گردد.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC_%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AC_%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C_%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%D9%88_%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%E2%80%8C%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C
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ر اختاشود. سپس سابتدا به معرفی اجمالی و شماتیک سازمان حج و زیارت پرداخته می ،در بخش ساختار سازمانی و تشکیلات
 گردد. جدول تشکیلات نیروی انسانی معرفی می ،سازمانی مصوب ارایه و در پایان

تری از سازمان حج و زیارت دهد تا شناخت دقیق و جامعاندرکاران آن امکان میبه مدیران و دست ،های معماریشناخت لایه
 ر دهند.داشته باشند تا بتوانند تمامی زوایای سازمان را تحلیل و مورد موشکافی قرا

 شود:  های معماری سازمان حج و زیارت در شکل زیر ارایه میمدل مفهومی لایه ،منظور شناخت بهتر به

 های معماری سازمان حجلایه :1شکل 
 

های موثر بر انتخاب مدیران حج تمتع را شناسایی نمودند شاخص  [2](7907بیان شد، فرشید و همکاران )چنانچه در مقدمه 
 ( ذکر شده است.7) که در جدول

 های نهایی موثر بر انتخاب مدیران حج: شاخص1جدول 

 شاخص ردیف
 تعداد دوره آموزشی گذرانده شده 7

 مجموع ساعات دوره های آموزشی 9

 سن ۵

 تعداد تجربه اعزام حج 9

 واریانس نمره ارزشیابی 5

 میانگین نمره ارزشیابی 6

 سطح تحصیلات 1

 تسلط به زبان عربی 5

 بازنشسته( -شاغل -نوع شغل  )آزاد 5

 

سازمان مرکزی و حوزۀ نمایندگی 
ولی فقیه

ستاد عملیاتی و دستگاه های 
مرتبط

دفاتر نمایندگی سازمان در کشورهای هدف

دفاتر استانی حج و زیارت 

عوامل ستادی

دفاتر زیارتی و 
کارگزاران حج و زیارت

زائر
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 شبکه عصبی مصنوعی 2-1
های بسیاری نظیر تشخیص بیماری با استفاده از اشعه ایکس، تشخیص در حوزه های یادگیری عمیقهای اخیر از مدلدر سال

ری های یادگیمعماری مدلهای دیگر استفاده شده است. بینی بازار سهام و سایر حوزههای خودران، پیشتصاویر برای ماشین
)گودفیلو  شوند.نیز شناخته می ۵تشکیل شده است که با نام شبکه عصبی مصنوعی 9عمیق از ساختاری با عنوان شبکه عصبی

(9001)) [4] 

ها، داده کنند تا بر اساس تجزیه و تحلیلهای عصبی استفاده میای با نام شبکههای یادگیری عمیق از ساختارهای لایهالگوریتم
طور که ای، برگرفته از ساختار مغز انسان است. همانبرای گرفتن تصمیم خاصی، رفتار انسان را تقلید کنند. طرح این ساختار لایه

ای وههای عصبی را به شیتوان شبکهپردازد، میبندی انواع اطلاعات میها و دستهمغز انسان به شناسایی الگوهای مختلف داده
 ((9001. )میچل )ها را انجام دهندبندی دادهر مغز انسان آموزش داد تا به تشخیص الگوها بپردازند و دستهمشابه با رفتا

شود، در تلاش است این اطلاعات را با مفاهیم قبلی و رو میبه عبارت دیگر، زمانی که مغز انسان با اطلاعات جدیدی روبه
بندی های عصبی نیز تشخیص الگوها و دستهات جدید برسد. هدف شبکهشناخته شده خود مقایسه کند تا به درک بهتر اطلاع

 شود. به عبارتی، تمامیاطلاعات جدید بر پایه دانش قبلی خود است. یادگیری آنی الگوها در قالب بردارهای عددی انجام می
نوان ورودی، در اختیار شبکه های دنیای واقعی نظیر تصاویر، صوت و متن باید به بردارهای عددی تبدیل شوند و به عداده

 . ها را درک کندگیرد تا مدل هوش مصنوعی بتواند آنعصبی قرار می

ترین سیستمی است که تا کنون در کل گیتی مشاهده شده و مورد مطالعه عان بسیاری از دانشمندان، پیچیدهانسان، به اذ زمغ
های هاش، بیشتر از پردازندکشان دارد و نه تعداد اجزای سازندهقرار گرفته است. اما این سیستم پیچیده نه ابعادی در حد کهش

گردد. این های فراوان موجود میان اجزای آن بازمیهای امروزی است. پیچیدگی راز آلود این سیستم بی نظیر، به اتصالابررایانه
رایندهای خودآگاه و ناخودآگاهی که ف .کندهای دیگر متمایز میگرمی انسان را از همه سیستم 7900همان چیزی است که مغز 

که  قدر پیچیده هستند،دهند، همگی تحت مدیریت مغز هستند. برخی از این فرایندها آندر حدود جغرافیایی بدن انسان رخ می
ی سازنده دهند که واحدهاای در جهان امکان پردازش و انجام آن را ندارد. با این حال، پژوهشات نشان میهیچ رایانه یا ابررایانه

 CPU یهای سیلیکونمغز انسان، از نظر سرعت عملکرد، حدود یک میلیون بار کندتر از ترانزیستورهای مورد استفاده در تراشه

 [3] ((9075. )آلوم و همکاران )رایانه هستند
ه مغز های سازندبکهگردد که در میان شهای بسیار انبوهی باز میسرعت و قدرت پردازش بسیار بالای مغز انسان، به ارتباط

ات یافت و قطعاً امکانهای ارتباطی، مغز انسان هم به یک سیستم معمولی کاهش میوجود دارد و اساساً، بدون وجود این لینک
گذشته از همه این ها، عملکرد عالی مغز در حل انواع مسائل و کارایی بالای آن، باعث شده است تا شبیه سازی . فعلی را نداشت

افزار تبدیل شود. در واقع اگر روزی فرا برسد )که البته ظاهرا افزار و نرمترین آرمان معماران سختلیت های آن به مهممغز و قاب
های مغز انسان بسازیم، قطعاً یک انقلاب بزرگ در علم، صنعت و االبته ای در حد و اندازهخیلی هم دور نیست( که بتوانیم رایانه

 .دادها، رخ خواهد زندگی انسان

 فتارر سازیشبیه راستای در اند،های محاسباتی را فراهم ساختهسازی الگوریتمها امکان پیادهاز چند دهه گذشته که رایانه
 شده روعش هادانریاضی همچنین و مهندسین رایانه، علوم متخصصین سوی از بسیاری پژوهشی کارهای انسان، مغز محاسباتی

های شبکه»محاسباتی تحت عنوان موضوع  شاخه هوشو در زیر هوش مصنوعی ای از علمشاخهها، در یج کار آننتا که است،
لهام افزاری متعددی با اهای ریاضی و نرمی، مدلهای عصبی مصنوعبندی شده است. در مبحث شبکهطبقه« عصبی مصنوعی

مختلف  هایهاند، که برای حل گستره وسیعی از مسائل علمی، مهندسی و کاربردی، در حوزگرفتن از مغز انسان پیشنهاد شده
 [11] ((9075. )ژانگ و همکاران )کاربرد دارند

 

                                                 
2 Neural Networks 
3 Artificial Neural Networks (ANNs) 

https://blog.faradars.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
https://blog.faradars.org/%d8%af%d8%b1%d8%b3-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
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 طرز کار مدل شبکه عصبی  2-2
  نمایش داده شده است. (9-9)می نامند. نمونه یک مدل شبکه عصبی در شکل 9پرسپترونمدل ریاضی یک شبکه عصبی را یک 

 

 
 مدل ریاضی شبکه عصبی یا پرسپترون: 2شکل

 
معینی به  شدت خطوط ورودی، همان پارامترهای تعریف کننده سیستم هستند هر پارامتر به عنوان یک سیگنال الکتریکی با

که شدت تحریک در این عدد ضرب  ابتدای هر کانال ورودی یک ضریب عددی وجود داردرود. در یک کانال ورودی می
 ایدار شده که به جسم شبکههای وزنشود، میزان کلیه ورودیدار شده نامیده میشوند و حاصل آن که یک ورودی وزنمی
 [9] ((9071)سزه و همکاران )شوند.رسند با هم به صورت خطی جمع میمی

و در غیر این صورت شبکه شلیک  ماند،میکمتر باشد شبکه عصبی خاموش  𝛉یعنی  5حاصل جمع از میزان آستانهاگر این 
عیین ون با معادله ریاضی زیر تکند. در واقع خروجی پرسپترها( ایجاد میدر خروجی )یا خروجیکند و جریان الکتریکی ثابتی می
  [6]((9071و همکاران ) 6)لیشود: می
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وزن سیناپسی مربوط به آن ورودی است. در عمل تابع ریاضی جسم شبکه نرون  𝑤𝑖و  𝑖 سیگنال ورودی شماره 𝑥𝑖 که در آن 

معمولا انتخاب  1ANNهای شبیه سازی نیست، بلکه تابعی آنالوگ است، از این رو برنامه 7یا  0تابع کاملا دیجیتال با خروجی 
مشخصا برای بررسی و اعتبار سنجی شبکه شود. نیز یاد می 5گذارند. از این توابع با نام توابع فعال سازکاربر میآن را به عهده 

 [5] ((7555عصبی نیاز به تعیین ماتریس آشفتگی دارد.)هوانگ و همکاران )

 

 شبکه عصبی برای انتخاب مدیران حج تمتع مدلارایه یک -3
 به صورت زیر است:  patternnetساختار دستور 

net = patternnet (hiddenLayerSize, trainFcn); 

                                                 
4 Perceptron  
5 Threshold 
6 Li 
7 Artificial Neural Network 
8 Active Function 
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و توابع  76، 79، 79، 70های ند. براین اساس ما از تعداد لایهباشیه و تابع آموزش قابل دستکاری میدر این دستور تعداد لا
 آموزش زیر استفاده نمودیم: 

 patternnet: توابع آموزش دستور 2جدول 

 شرح الگوریتم

trainlm Levenberg-Marquardt 

trainbfg BFGS Quasi-Newton 

traincgb Conjugate Gradient with Powell/Beale Restarts 

traincgf Fletcher-Powell Conjugate Gradient 

traincgp Polak-Ribiére Conjugate Gradient 

trainoss One Step Secant 

traingda gradient descent with adaptive learning rate 

traingdm gradient descent with momentum 

 
تمامی موارد یاد شده تعداد ( نشان داده شده است. در ۵در در این مثال در شکل ) patternnetساختار شبکه عصبی در دستور 

 های مخفی متفاوت است.باشد و تعداد لایهمی ۵ای خارجی هلایه
 

 
 patternnet: ساختار شبکه عصبی در دستور 3شکل

 
 به صورت زیر است: PNNساختار دستور  همچنین

net = newpnn(X,T,spread) 

 اند:ها به صورت زیر تعریف شدهدر این دستور ورودی
P.ورودی : Tهای هدف.: کلاس Spread 0.1): پهنای تابع پایه شعاعی )پیش فرض 

ساختار ( 9بینی مناسب است. در شکل )بندی و پیشاست که جهت طبقه RBFشبکه عصبی احتمالی یک نوع شبکه عصبی 
 در این مثال نمایش داده شده است. PNNشبکه عصبی 

 

 
 PNN: ساختار شبکه عصبی 4شکل

 
 

 ( نشان داده شده است.5مدیران در شکل )بینی امکان استخدام با استفاده از موارد مطروحه فوق، از این رو مراحل اجرای پیش
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 بینی امکان استخدام مدیران:  مراحل پیش5شکل

 

 انتخاب مدیران حج تمتع بر اساس روش پیشنهادی -4
اند. سازمان حج و زیارت قرار داشته 90الی  79/79ازه های قبلی امتیازات مدیران، تمام نمرات ارزشیابی شده در ببر اساس داده

ندی در جدول ببندی نمود که این تقسیمها تقسیمنامه داخلی خود سه سطح مدیران را با توجه به نمره ارشیابی آنآیینبر اساس 
 ( ارایه شده است.۵)

 بندی مدیران: کلاس3جدول 

79/79-05/76 نمره میانگین وزن دار شده  09/75-05/76  90-05/75  

 سوم دوم اول دسته

 
بندی کلاس سوم قرار گرفتند. جهت کلاس نفر در 775نفر در کلاس دوم و  905در کلاس اول، نفر  95بندی فوق، کلاسدر 

ده شده افزار متلب استفاده نمودیم. که از دو نوع شبکه عصبی استفابکه عصبی، از توابع موجود در نرمبینی با استفاده از شو پیش
 است.
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 بینی مدیران حجدر پیش patternnetشبکه عصبی بر اساس دستور  1-4
های آموزش بررسی و های الگوریتمحالت ممکن را بر اساس عملکرد ۵9در مجموع اجرا شد و  patternnetساختار دستور 

ریختگی برای هر الگوریتم محاسبه شده مرتبه تکرار نمودیم که بهترین نتایج براساس ماتریس در هم 500یک از آنها را  هر
 ( نمایش داده شده است.9جدول )است. که نتایج در 

 بینی امکان انتخاب مدیران حجهای آموزشی در پیشها در داده: نتایج استفاده از الگوریتم4جدول 

 نتیجه الگوریتم ردیف

7 trainbfgn 
 %9/15لایه مخفی حاصل شده است که در آن در مجموع  76با تعداد  بهترین عملکرد در این الگوریتم 

 به درستی انجام شده است.آموزش و تست 

9 traincgb 
 1/16لایه مخفی حاصل شده است که در آن در مجموع  76با تعداد  بهترین عملکرد در این الگوریتم 

 آموزش و تست به درستی انجام شده است. %

۵ traincgf 
 %9/15ع لایه مخفی حاصل شده است که در آن در مجمو 79با تعداد بهترین عملکرد در این الگوریتم 

 آموزش و تست به درستی انجام شده است.

9 traincgp 
 %9/16لایه مخفی حاصل شده است که در آن در مجموع  79تعداد بهترین عملکرد در این الگوریتم  با 

 آموزش و تست به درستی انجام شده است.

5 traingda 
 %7/17است که در آن در مجموع  لایه مخفی حاصل شده 70تعداد بهترین عملکرد در این الگوریتم  با  

 آموزش و تست به درستی انجام شده است.

6 traingdm 
 %6/19لایه مخفی حاصل شده است که در آن در مجموع  70تعداد بهترین عملکرد در این الگوریتم  با 

 آموزش و تست به درستی انجام شده است.

1 trainlm 
 %5/57لایه مخفی حاصل شده است که در آن در مجموع  70تعداد  بهترین عملکرد در این الگوریتم  با

 آموزش و تست به درستی انجام شده است.

5 trainoss 
 %9/1۵لایه مخفی حاصل شده است که در آن در مجموع  76تعداد  بهترین عملکرد در این الگوریتم  با

 آموزش و تست به درستی انجام شده است.

 
است و  عملکردلایه مخفی دارای بهترین  70تعداد با  trainlm الگوریتم(، 6-9با توجه به نتایج به دست آمده در جدول )

که در زیر نتایج ماتریس در هم ریختگی و نرخ مثبت کاذب آن نمایش داده  بینی مورد استفاده قرار گیردپیشتواند جهت می
 شده است.

 

               Confusion matrix 
2 

0.5% 
7 

2.1% 
25 

6.2% 
1 

O
u
tp

u
t 

cl
as

s
 

11 

3.2% 
189 

54.4% 
13 

3.8%  
2 

87 

21.3% 
4 

1.2% 
2 

0.5% 
3 

3 2 1  

Target class  

 trainlm: ماتریس درهم ریختگی در الگوریتم 6شکل 
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نمایش داده شده است، شامل انتخاب  زرد( نمایش داده شده است، قطر اصلی این ماتریس که با رنگ 6چنانچه در شکل )
 700مدیر از کلاس دوم و  900مدیر از کلاس اول،  90های آموزشی صحیح مدل برای هر گروه از مدیران است. برای داده
ها به نفر آن 95مدیر،  90کلاس اول از  اول نمایش داده شده است در مدیر از کلاس سوم انتخاب شده است. چنانچه در سطر

 700اند و همچنین از بندی شدهها به درستی کلاسنفر آن 755مدیر،  900لاس دوم از اند و برای کبندی شدهتی کلاسدرس
 بندی برای کلاسمشخصا بیشترین درصد خطا در کلاس اند.بندی شدهها به درستی کلاسنفر آن 51مدیر در کلاس سوم، 

 ( را به صورت زیر نیز نمایش داد:6توان شکل )بندی شده است. و لذا میکلاسها به اشتباه داده %5/۵1اول اتفاق افتاده که 
 : شرح ماتریس در هم ریختگی5جدول 

  کلاس اول کلاس دوم کلاس سوم

51 
تعداد مدیران کلاس سومی 

درستی کلاس سوم در که ب
 اندنظر گرفته شده

755 
تعداد مدیران کلاس دومی 
که بدرستی کلاس دوم در 

 اندشده نظر گرفته

95 
تعداد مدیران کلاس اولی که 

درستی کلاس اول در نظر گرفته ب
 اندشده

True positive 

6 
تعداد مدیرانی غیر از کلاس 

 شتباه کلاس سومسوم که به ا
 ندادر نظر گرفته شده

99 
تعداد مدیرانی غیر از کلاس 

شتباه کلاس دوم که به ا
 انددوم در نظر گرفته شده

5 
تعداد مدیرانی غیر از کلاس اول 

شتباه کلاس اول در نظر که به ا
 اندگرفته شده

False positive 

7۵ 
کلاس سومی  تعداد مدیران

های که به اشتباه در کلاس
 انددیگر قرار داده شده

77 
کلاس دومی  مدیرانتعداد 

ی هاکه به اشتباه در کلاس
 انددیگر قرار داده شده

75 
تعداد مدیران کلاس اولی که به 

های دیگر قرار اشتباه در کلاس
 اندداده شده

False 

negative 

9۵9 
تعداد مدیران غیر کلاس 

یر از سومی که به درستی غ
کلاس سوم در نظر گرفته 

 اندشده

776 
کلاس تعداد مدیران غیر 

 یر ازدومی که به درستی غ
کلاس دوم در نظر گرفته 

 اندشده

957 
تعداد مدیران غیر کلاس اولی که 

یر از کلاس اول در به درستی غ
 اندنظر گرفته شده

True negative 

87 234
0.94

87 6 13 234




  
 

189 116
0.90

189 24 11 116




  
 

25 291
0.93

25 9 15 291




  
  

 

Accuracy

TP TN

TP FN FP TN





  

 

(0.93 0.9. 0.94)
0.923

3

 
 میانگین پارامتر صحت 

 
دهنده دهنده نرخ مثبت صحیح و محور افقی نشان، محور عمودی این نمودار نشاننمایش داده شده است (1)در شکل  چهچنان

حنی را نهایت یک من بندی نشانگر نقاط مختلف بر روی این نمودار هستند و دراست. نتایج مختلف دسته مقدار نرخ مثبت غلط
 ها بیشتر باشد، بهتر است. به اینکه هر چه مساحت زیر منحنی با توجه دهند.تشکیل می
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 trainlmنرخ مثبت کاذب در الگوریتم  traincgfنرخ مثبت کاذب در الگوریتم 

 بینی کلاس مدیران حج تمتع: نرخ مثبت کاذب در پیش7شکل 

 
ها ت. در مجموع سطح زیر نمودار کلاسنمایش داده اسtraincgf  و trainlmالگوریتم  نرخ مثبت کاذب در بالا برای مقایسه

 است. traincgfبیشتر از الگوریتم  trainlmدر الگوریتم 

 

 بینی امکان انتخاب مدیران حج تمتعدر پیش( PNNشبکه عصبی احتمالی )   2-4
 بینی انتخاب مدیران حج به شبکه عصبی احتمالی به صورت زیر است:پیشنتایج حاصل از کاربرد شبکه عصبی احتمالی در 

 

 

               Confusion matrix 
0 
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0 

0% 
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3 

3 2 1  

Target class  
 

 PNN: عملکرد شبکه عصبی 8شکل 

 
ها در این دهبندی صحیح داا خطای بسیار ناچیز توانایی دستهریختگی، شبکه عصبی احتمالی به صورت بطبق ماتریس درهم 

 تایی است. ۵لایه جمع کننده  ۵تایی است و شبکه عصبی  ۵90حالت را دارد. در این حالت لایه الگو 
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 گیرینتیجه -5
همین دلیل هر سال این سازمان از بین مدیران قبلی و  صلاحیت انتخاب مدیران حج تمتع بر عهده سازمان حج و زیارت، به

ای هبندی مدیران بر اساس دادهشی برای سنجش صلاحیت و دستهدهد. در این مقاله رومتقاضیان جدید این انتخاب را انجام می
لایه   ۵صبی ع باشد و نتایج ماتریس آشفتگی نشان شبکهبر اساس یک مدل یادگیری ماشین میتاریخی ارایه شد. این روش 

 کند. بندی مدیران مید و با کمترین خطا اقدام به دستهاحتمالی بهترین عملکرد را دار
رتیب سایی شده که به تهای موثر شنارسد شاخصاساس تجربیات کسب شده، به نظر میبا توجه به نتایج بدست آمده و بر 

نظر  ع اصلی و دراند و با تکیه بر این دو موضوبدرستی بدست آمدهباشند آموزشی و تعداد ساعات آموزشی می هایتعداد دوره
ندانه و ریزی مناسب نسبت به انتخاب هوشمتوان با برنامهها میر آنهای تثبیت شده بر اساس اولویت تاثیگرفتن دیگر شاخص

ا مدیران آموزشی سازمان حج و اندیشی بدر سازمان حج و زیارت و جلسات همدقیق اقدام نمود. لذا با بررسی سوابق موجود 
مود، نو با کیفیت بالاتری برگزار میهای آموزشی را با جدیت زمانی که سازمان حج و زیارت دورهزیارت و مقایسه این تحقیق در 

 های آموزشیهای آموزشی و حتی تقاضای دورهبیشتر مدیران برای شرکت در کلاس ها منجر به اشتیاق و انگیزهاین دوره
جب کنندگان در دوره ها موگذاری تجربیات شرکتت هم اندیشی، تبادل نظر و اشتراکتر شده بودند. همچنین در جلساایحرفه

 مندی زائران شده بودند.  انی و در نتیجه افزایش سطح رضایتافزایش اعتماد به نفس، تسلط بهتر به دانش سازم
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