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 چکیده

بینی فرآیندهای کسب و کار با استفاده از شبکه ها در زمینه پیشپردازش دادهدر این مقاله، یک روش جدید پیش

های با یادگیری عمیق بازگشتی ارائه شده است. هدف، بدست آوردن دادهعصبی بازگشتی، زنجیره مارکوف و 

کیفیت و استخراج اطلاعات مهمترین متغیرهای دخیل در فرآیند از کارافتادگی از سازمان تامین اجتماعی است. 

ای اولیه هها در مقایسه با ویژگیسازی دادهبرای دستیابی به این هدف، روش، شامل کاهش تعداد ویژگی و نرمال

بینی اعمال سازی شده و در مدل، پیشهای حقیقی سازمان تامین اجتماعی؛ پیادهباشد. روش پیشنهادی با دادهمی

ای را به میزان بسیار دهد که استفاده از روش ارائه شده، میزان استفاده از منابع حافظهگردیده و نتایج نشان می

های مورد مقایسه کاهش چشمگیری داشته و ، نسبت به روشCPUه از داده ولی میزان زمان استفاد جزئی افزایش
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 مقدمه -1

کسب و  ندیفرآ کی یدادهایدر رو جینتا ینیبشیپ

 یمثال زمان ی. برادارد یادیجالب ز یکاربردها، کار

 تیکه افراد به مرور کردن صفحات مختلف وب سا

 لیتما، دلخواه ندیمرتبط فرآ یهانهیزممربوط به 

 یمرحله بعد زیآمتیموفق ینیبشیپ، کنندیم دایپ

آماده ، از انتخاب لشود موارد مرتبط را قبیباعث م

 جادیا انیمشتر یرا برا یشتریب تیو جذاب ندینما

 کنند.

شده در نوشته یاز اسناد متن یامجموعه، وب

HTML صفحات وب  نیبه نام صفحات وب است. ا

شوند. وب یمتصل م گریکدیها به URL قیاز طر

ساختار وب و کاربرد ، وب ی: محتواسه جنبه دارد

کشف دانش درباره وب عمدتا به سه ، نیوب. بنابرا

وب که هدف  یشود. اول محتوا کاویم میدسته تقس

صفحات وب  یدر محتوا دیاطلاعات مف افتنیآن 

است. دوم HTML  یهاو تگ ریتصاو، مانند متن

وب است و هدف آن کشف اطلاعات  یساختار کاو

 نیسوم تیوب بوده و در نها نکیپرلیاز ساختار ها

وب است و هدف آن کشف  یکاربرد کاو، جنبه

 استفاده کاربران وب است. یدانش در الگوها

 فرآیند سازی مدل در ویانهگ چندگانه پیش وظایف

 نقطه در که کنیممی فرض. دارد وجود کار و کسب

 و شودمی اجرا جزئی فرآیند نمونه یک، بینیپیش

 ادامه، مثال عنوان به، آینده هایویژگی خواهیممی

 از ایمجموعه یا باقیمانده زمان یا فرآیند نمونه یک

 بینی را پیش، نمونه تکمیل برای نیاز مورد منابع

های عصبی با حافظه تقویت شبکه تحت. کنیم

 توانمی را بینیپیش وظایف این از بسیاری، 1شده

 از ایدنباله یعنی، کرد تبدیل دنباله بینیپیش به

، مثال عنوان به. کنیممی تولید گسسته نمادهای

 هر در آن که، است طبیعی مورد یک، ادامه فرآیند

 [.1] است رویداد یک نماد

                                                 
1 Memory-Augmented Neural Networks 

، در کسب و کار هر سازمان برآوردبینی و پیش

های بینییت بسیاری بوده و نتایج پیشدارای اهم

جویی بیشتر در صرفه، وری بالاترشامل بهره، دقیق

افزایش کمیت و کیفیت سود و همچنین ، هاهزینه

 ارائه خدمات بهتر به ذینفعان خواهد بود.

از استخراج اطلاعات مفید ، های فرآیندکاویتکنیک

ثبت رویدادها و اطلاعات بر اساس تاریخ فرآیندهای 

طلاعات به این ا .سازدکسب و کار را ممکن می

 پ  از اتمام کنند و معمولابهبود فرآیندها کمک می

علاقه به ، شوند. با این حالفرآیند استخراج می

 دراستفاده از فرآیندکاوی برای اجرای فرآیندهای 

 .[2]حال اجرا رو به افزایش است

رویدادها به ارائه خدمات ی بینی دقیق دنبالهپیش

تریان و جلوگیری از خطرات کمک بهتر به مش

کند. در تحقیقات اخیر تلاش شده تا به مسئله می

یادگیری تاثیر رویدادهای گذشته بر رویدادهای 

آینده با استفاده از روش های یادگیری عمیق 

ه چنین کارهایی اغلب دنبالشود.  پرداخته

 تغییراتگذشته را به عنوان ورودی و های رویداد

عداد کمی از آنها به کنند و ترا مدل میرویدادها 

 [.8-3] شودمربوط می، های رویدادتاثیر ویژگی

قادر به  [11-3,9] های فرآیندکاوی متداولالگوریتم

استخراج دانش از ثبت رویدادها هستند که به ایجاد 

رویداد بعد از آن کمک و ایجاد یک مدل فرآیند 

در کند. اگر چه روش های استخراج فرآیند می

ی های اطلاعاتورودی به سیستم اطلاعاتتحلیل 

هایی ها محدودیتاند اما در پیش بینیموثر بوده

 وجود دارد:

تعداد زیادی از رویدادها و یا روابط پیچیده بین  -1

 .قابل کنترل نیستندرویدادها 

بسته به نوع ، به میزان قابل توجهی نسبیدقت  -2

 داده ورودی متفاوت است.

های فرصت، هوش مصنوعی درتحولات اخیر 

نایع بیمه به منظور ایجاد راه جدیدی را در ص

انش جدید های مناسب و خدمات مبتنی بر دحل



 

 
 

   
های پیشرفته و مشتریان و اجرای عملیات

 ،ارائه کرده است. با این حال، عملکردهای تجاری

ناهمگن بوده و توزیع ، ی مربوط به بیمههاداده

چهار ، کلاس نامتعادل با فراوانی پایین و ابعاد بالا

 چالش عمده را در زمینه یادگیری در کسب و کار

بر ، [12]در  [.12] ایجاد کرده است، دنیای واقعی

مقرون به صرفه روی چارچوب یادگیری موازی 

های بیمه با رویکرد یادگیری جهت افزایش عملیات

تمرکز شده ، نیست پردازشپیشعمیق که نیازمند 

موازی منسجم و  عصبیاست که شامل یک شبکه 

 کند.های همگن واقعی را ارائه میجدید بوده و داده

در  بخشبرترین ترین و زمانمهم، هاسازی دادهآماده

بینی مدیریت فرآیندها می باشد. در پیشهای پروژه

های اجتماعی با چالش رآیندهای کسب و کار بیمهف

نرخ پایین ، توزیع نامتوازن، تعداد زیاد ویژگی

مواجه بوده لذا یک روش ، هاتخصیص داده

های بهینه پردازش مطلوب برای انتخاب ویژگیپیش

ارزشمند ، بینی با دقت بالاتر گردندبه پیش منجرکه 

 خواهد بود.

تعداد ویژگی و  کاهش، در تحقیقات گذشته

، ه و لیکنها قابل مشاهده بودسازی دادهنرمال

نرخ پایین ، توزیع نامتوازن، های فراوانچالش ویژگی

های ناهمگن از فرآیندهای تخصیص در داده

یافته از سازمان تامین اجتماعی وجود ساختنیمه

بینی فرآیندهای کسب و در مباحث پیشداشته که 

 همیت بالایی برخوردار بودهکار تامین اجتماعی از ا

روش ارائه شده در این مقاله در جهت رفع این و 

ارائه  بینی با دقت بالاترو امکان پیش چالش

 گردد.می

پردازش عملیات پیش، قلمرو موضوعی این پژوهش

های بیمه شدگان با درخواست بر روی داده

باشد و ن تامین اجتماعی میدر سازماازکارافتادگی 

 باشد.اجتماعی می تامینانی سازمان قلمرو مک

از طریق مدل  مراحل این روش پیشنهادی

بینی با ترکیب شبکه عصبی بازگشتی و زنجیره پیش

گردد و تایید می و یادگیری عمیق بازگشتی مارکوف

هایی ویژگی اهمیت دهدمیعلاوه بر این به ما امکان 

رین تای از مناسبی انتخاب مجموعهرا که برا

با در واقع  به دست آوریم.، شودها استفاده میویژگی

 شیو افزا یژگیتعداد و ریتوجه به کاهش چشمگ

 دست یابیارز نیبه ا، مدل ینیب شیدقت در پ

ه مقاله به شرح زیر سازماندهی ادامخواهیم یافت. 

 شود: می

 3در بخش ، پرداخته پیشینه پژوهشبه  2بخش 

روش  4بخش عنوان گردیده و در  تشریح مساله

را ارائه  هاداده پردازشپیشبرای  پیشنهادیل کام

 به 0و بخش  های پژوهشیافته 5دهد. در بخش می

پرداخته و ها بحث و نتیجه گیری در مورد یافته

و  های معتبر مقایسه گردیدهنتایج با روش

 کند.های باز در این زمینه را شناسایی میچالش

 

 پیشینه پژوهش -8

محققان با ، های اخیرگذشته و طی دههدر سنوات 

، های زمانیهای مختلف از جمله سریروش

های عصبی بازگشتی و حافظه کوچک شبکه

زمان ، بینی فعالیت بعدیمسائل پیش، ماندگار

های ی و ادامه فرآیند در پردازش دادهفعالیت بعد

اند که به نموده های پویا را تحلیلمتنی و داده

 پردازیم.عناوین ذکر شده میررسی موردی از ب

لادی و ماقبل آن به ایجاد می 1907در دهه 

شده و از ها پرداختهآوری دادههای داده و جمعپایگاه

های مدیریت سیستم، 1987تا اواسط  1907دهه 

 پایگاه داده شکل گرفته است.

های پایگاه داده سیستم، تا به حال 1987از اواسط 

 1987بوده و از اواخر پیشرفته در حال بکارگیری

ت همزمان بر روی این پایگاه میلادی تاکنون به صور

ده که در واقع شامل داده تحلیل پیشرفته دا، هاداده

 در حال انجام است.، باشدکاوی می

های مختلف داده کاوی برای استخراج الگوها تکنیک

ها و لف پایگاه دادهدانش از انواع مخت، و در نتیجه



                                  
 

 

 

وری و با اهمیت یک فعالیت ضر، هادادهآوری جمع

 [.13] باشددر فرآیندکاوی می

ها و کاهش داده، هاتجمیع داده، هاسازی دادهپاک

ها در داده پردازشپیشها از مراحل تبدیل داده

های ذیل قابل داده کاوی بوده که با انواع دادهبحث 

 باشد:سازی میپیاده

 موجود در مخزن های واع داده ساده: دادهان

 های معاملاتی و مبادلاتیها و دادهداده

 های داده، تصویر، های پیچیده: صداانواع داده

 های درختی جریانی و داده

ها سازی کلونی موچهبهینه [14]در مقاله 

سازی ازدحام شده و چارچوب مبتنی بر بهینهبررسی

ازش در پردها و پیشبندی دادهذرات برای طبقه

، ها بر اساس اندازهکلان داده که از وزنمحیط 

پیشنهاد ، شدهمحتوا و کلمات کلیدی اختصاص داده

 .[14] گردیده است

پردازش مروری بر افزایش پیش، [15]در مقاله 

ایانش بندی به روزرسانی شده در ریک دسته، هاداده

ا شده و بها ارائهابری تحت چارچوب کلان داده

، مانند انتخاب ویژگیپردازش های پیشتکنیک

و کاهش نمونه ، یادگیری نامتعادل، های ناقصداده

بررسی ، شدههمچنین حداکثر اندازه پشتیبانی

شده و ش دادهها پوشهای مختلف دادهخانواده

های بزرگ پردازش دادهمسائل کلیدی در پیش

 .[15]اندبرجسته شده

یک  2727ان در سال آنتونیوکورت  و همکار جان

بینی سری زمانی پردازش در زمینه پیشپیشمدل 

جهت اند که از میانگین مرکزی صنعتی ارائه داده

های زمانی رفع سرو صدا و هموارسازی سری

ها براساس شده و انتخاب مهمترین ویژگیاستفاده

گرفته  های رگرسیون شکلالگوریتمستفاده اهمیت ا

ایش با سه و هریک از مراحل روش از طریق آزم

 .[10]شده است رسیون پیشرفته تاییدرگ

ا را هپردازش دادهپیش، اگرچه در مطالعات مختلف

دانند اما این ها میبخشی از فرآیند اکتشاف داده

ل مناسب در خصوص نیاز به فن فاقد تحلی، مطالعات

 پردازشهای جداگانه برای پیشه حلها و راآوری

  .[10] باشندمی

پردازش از طریق پیشبه بررسی اثرات  [10]در 

پردازد. های جمله میهای متنی مدلپردازش داده

برای ارزیابی ترکیبات انواع  آزمایش، برای این منظور

شده است. های معمولی انجامپردازش دادهپیش

آثار دو تکنیک جدید در مورد دقت مدل ، بعلاوه

اصطلاحات فنی  پردازشپیشتجزیه و تحلیل 

یب یادگیری بر و تعیین ترت متشکل از کلمات مرکب

 ها وجود دارد.اساس پیچیدگی داده

ها یا مشکلات به درستی در زمانی که چالش

داده ، مرتب شوند صورت مناسبشناسایی و به 

 .[13] آمیز خواهد بودکاوی بسیار موفقیت

 بر سنتی کار و کسب روند مدیریت هایسیستم

 طوربه  ساختارمند کامل اجرایی جریان کارهای

 به سمت این تمرکز اخیرا. متمرکز هستند جامع

، از رفتار تریوسیع پوشش فرآیندهای به رسیدگی

 و کسب فرآیندهای، در حقیقت. حرکت کرده است

ساختارمند  سنتی یندهایآفر از طیفیحاوی کار 

ساختارمند تک های غیرجریانهمراه  بههستند 

. دنشوهدایت می انسان توسط منظوره که

 طرف یک در، سنتی کار و کسب فرآیند هایسیستم

 به بتواند که دارند نیاز فرآیند مدل یک به، طیف این

 شامل معمولا و شود از پیش تعریف کامل طور

 به. است شدید کنترل جریان مانند هاییمحدودیت

 کمتر فرآیندهای سوی به حرکت یک عنوان

 مراحل به رجوع، طیف این و سخت در یافتهشدت

 فرآیندهای ساختارمند متداول است.نیمه عنوان به

 از قبیل صنایعی در گسترده طور به ساختارمند نیمه

 بهداشتی هایمراقبت و بانکداری، بیمه، دولتی

 درخواست خسارت ازرآیند . ف[18] آیندمی بوجود

ارائه خدمات  و داروهای نسخه مدیریت، خودرو بیمه

 چنین از نمونه چند، بیمارستان در بیمار مناسب به

 سنتی نوع از فرآیندها این. هستند فرآیندهایی



 

 
 

   
 شدهتعیین پیش از متوالی و ساختارمند فرایندهای

 کامل طور به آنها عمر چرخه زیرا، شوندمی خارج

هدایت  کامل طور به فرآیند مدل یک توسط

 اطلاعات از زیادی مقدار معمول طور به. شودنمی

 وجود موردگرا ساختارمند نیمه فرآیندهای به مربوط

کسانی که روی . آیدمی متفرقه داده منابع از و دارد

 پرونده کارشناسان عنوان به، کنندیک مورد کار می

و  کنندمی قضاوت که مستقل، شوندمی نیز شناخته

 از ایدنباله و مجموعه انتخاب در عین حال در

 در پرونده نمونه یک به رسیدگی برای فرآیند مراحل

آن  به مربوط اطلاعات و موجود سند محتویات

. هستند شرکت هایدستورالعمل پرونده تابع

 چندین، موازات به توانندمی کارشناسان پرونده

 تکرار را وظیفه چند یا یک و را انجام دهند وظیفه

 هر در است ممکن موجود یهاداده حجم. کنند

 و کند تغییر پرونده یک بررسی طی در مرحله

 گیریتصمیم بر تواندمی جدید هایداده مقادیر

 تاثیر روند کار نحوه در مربوطه کارشناسان پرونده

دستورات  و وظایف از ایمجموعه، بنابراین. بگذارد

 نیمه کار و کسب نمونه پروسه یک در هاآن اجرایی

 .[19] نیست فرض یک دلیل پیش، ساختارمند

 تحلیل و تجزیه به هاپرونده روند که محیطی در

اجرا به  مهلت و پویا هایحجم زیاد داده

 هاپرونده کردن اداره، نیاز دارد گیری سریعتصمیم

 برای حتی است خطا مستعد و برانگیز چالش

 حجم. دارند بالایی تخصص کارشناسان پرونده که

 ممکن پرونده یک نمونه به مربوط هایداده از زیادی

 ایجاد برای کارشناس پرونده برای یک حتی است

 همه. باشد مشکل آن پرونده از منسجم تصویر یک

 در هاپرونده مدیران شودمی باعث عوامل این

ه مداخل آن در که بحرانی هایموقعیت شناسایی

 طول در هاسیاست اجرای و است لازم، مستقیم

 وجود این با. با سختی مواجه شوند، شود اجرا زمان

 گیریتصمیم برای تواندمی گذشته تصمیمات نتایج

 .[19] شود استفاده آینده در بهتر

 پیچیده لایه یک شامل، فرآیند تحلیل و تجزیه

 سنتی مفهوم اساس بر هاداده تحلیل و تجزیه

، فرآیند کاوی با مقایسه در .[19] کاوی است فرآیند

 برای را تریاصلی مسئله، فرآیند تحلیل و تجزیه

 اجرای با مرتبط یا تولیدشده هایداده از استفاده

 در عملی هایبرای بدست آوردن دیدگاه فرآیند

 و تجزیه .دهدنشان می کار و کسب فرآیندهای مورد

استفاده  را هاداده از وسیعی طیف، فرآیند تحلیل

 هاو درج ثبت پردازش به تنها اگر چه و کندمی

و  ثبت، رویداد به مربوط اطلاعات شود ومحدود نمی

 و گیری تصمیم به مربوط اطلاعات، های تامیندرج

ها را نیز والات پرس و جوس و فرآیند محتوای

 کاربردهای دنیای از تعدادی دهد بلکهپوشش می

 مانند، تحلیل و تجزیه مربوط به خاص و واقعی

نمونه را هم به  بندیاولویت و منابع سازیبهینه

 تحلیل و تجزیه عملیات سایر. رساندنتیجه می

 زمان، بعدی فعالیت بینیپیش از عبارتند فرآیند

تا  مدت زمانی که و فرآیند ادامه، بعدی فعالیت

 .[1] کشدطول می فرآیندتکمیل یا لغو 

 و عصبی های شبکه معماری در اخیر هایپیشرفت

 هایروش شدنمحبوب باعث یادگیری هایالگوریتم

 یادگیری هایروش. است شده عمیق یادگیری

 و پیچیده ساختار کشف در ویژه عمیق به

 بسیار خام هایداده زیاد مقادیرو  قوی هاینمایش

 به نیاز توجهی قابل طور به و بنابراین است مفید

 در معمولا که ساخت با کمک دست هایویژگی

 یادگیری های سنتیتکنیک از استفاده هنگام

 هایشبکه. دهداست را کاهش می نیاز مورد ماشین

، کوچک ماندگار حافظه ویژه به، بازگشتی عصبی

در حل توالی  پیشرفت غیرمنتظره سبب وقوع

 مختلف هایحوزه در سازیمدل وظایف پیچیده

 زبان پردازش و گفتار شناخت، تصویر درک مانند

 .[0,21] طبیعی شده است

 به تواندمی حافظه کوچک ماندگار، مشابه طور به 

 از تعدادی برای را کلاسیک هایتکنیک مداوم طور



                                  
 

 

 

 بینیپیش مانند تحلیل فرآیند و تجزیه وظایف

غیره بهتر  و بعدی فعالیت برای زمان، بعدی فعالیت

 کلاسیک هایتکنیک بیشتر. [22,23] اجرا کند

تحلیل  آثار تحقیقی در بینی پیش هایتکنیک برای

 به مربوط مسائل پیشگویانه فرآیند با هدف حل

اینجا ما در  .است شده پیشنهاد هدف وظیفه

ها خروجی خواهیم داشت که این خروجی تعدادی

 دهند.یا هدف ما را تشکیل می Targetدر مجموع 

های ی عمیق در مسائل خارج از چهارچوبیادگیر

 عمیق یادگیری هایتکنیک خاص نیز کاربرد دارد.

مزیت بیشتری  کلاسیک هایتکنیک نسبت به

 ویژگی یا صحیح مهندسی به نیاز بدون زیرا، دارند

. اندقابل تعمیم، به وظایف مختلف پیکربندی تنظیم

 نویز را برای تقویت، ی مذکورهاروش، این بر علاوه

 ورودی عنوان به را عملکرد مقیاس و دهندمی نشان

این  یسازهیشب .[24] کنندبیان می بزرگتر یهاداده

 یبازه زمان کیداده در  یبا تعداد محدود بررسی

 ادیز اریبس یهادادهبا  نکهیحال ا، کوتاه انجام گرفته

 شتریب یزمان یهادر بازه یحت ایسال و  کیدر طول 

 باشد.می یقابل بررس زین

 هایمدل و هافرآیند بهبود شامل کاوی فرآیند

 سازیبهینه فرآیندهای از یکی. شودمینیز  فرآیند

 حال این با. باشد هاهزینه کاهش تواندمی

 فرآیند. است گسترده بسیار اصطلاح یک سازیبهینه

مورد  منابع، زمان، هاهزینه لحاظ به توانمی را

 تحلیل و تجزیه با. کرد بهینه عوامل سایر و استفاده

 بهبود و یافت توانرا می سیستم در نقص، فرآیند

 افراد استخدام، پیشرفتی چنین از مثال یک. دارد

. شود انجام سریعتر، خاصی فعالیت تا است بیشتری

 مدل یک تغییر با توانندمی نیز هافرآیند هایمدل

بهبود  واقعی را فرآیند، تربرای توصیف واقعی فرآیند

 .[25] دهند

بینی رویکرد جدید برای پیش [20] مقاله

تفاده از دهد. با اسمیای ارائه های بیمهسیستم

به طور خاص شبکه ، ترکیب روش یادگیری عمیق

و زنجیره مارکوف برای مسئله  بازگشتیعصبی 

ای بکار گرفته بینی نتایج در یک فرآیند بیمهپیش

ی هادادهشده است. همچنین روش پیشنهادی با 

ه سازی شدحقیقی سازمان تامین اجتماعی شبیه

ه از میزان استفاد، شدهاست. استفاده از روش ارائه

ای را نسبت به روش مارکوف تا حدی منابع حافظه

نسبت  CPUولی میزان زمان استفاده از  ؛افزایش داده

کاهش ، روش مارکوف و شبکه عصبی بازگشتی به دو

ن دقت و میزا، چشمگیری داشته و مضاعف بر آن

  شده ارتقاء داده شده است.کارایی نیز در روش ارائه

، شدهبیان پردازشهای پیشاز دستاوردهای مدل

 هادادهسازی نرمالتوان کاهش تعداد ویژگی و می

)تعداد پایین ویژگی و  شدههای ارائهدر شرایط مدل

نوان کرد ولیکن با توجه به را عتوزیع متوازن( 

توزیع نامتوازن و نرخ پایین ، های فراوانویژگی

ی ناهمگن سازمان تامین هادادهتخصیص در 

اجتماعی موجب بروز افزایش خطای محاسباتی 

شده در این زش ارائهمدل پیش پردا کهگردد می

مذکور و اخذ نتایج  هایدر جهت رفع چالش، مقاله

زمان با کنترل  هم همراه با بهبود دقت و کارایی

ها در زمان کاهش ویژگی شدههای بیانمحدودیت

 خواهد بود.

 

 تشريح مساله -3

 لیو تحل هیتجزتشریح هدف پژوهش و ، بخش نیدر ا

 ینیب شیمدل پ یبرا یاجتماع نیسازمان تام یهاداده

ی هادادهارائه شده است.  یکسب و کار یندهایفرآ

تواند به دو جزء تقسیم شود که میبیمه های اجتماعی 

 نشان داده شده است. 1در شکل 
 



 

 
 

   

 
 های اجتماعيی بیمههادادهمثالي از مجموعه  (:1)شکل 

 باشد.(ميوضعیت ازکارافتادگي  LRعلت مراجعه و  R، مقدار سابقه بیمه پردازی به روز H، شناسه بیمه شده ID)کد 
 

و کار نیمه ساخت یافته در طول  کسبهای ویژگی

بابت  خدمات مربوطه زمان ثابت بوده و

هایی که در طول زمان چرخه عمر بیمه درخواست

اعطا ، در صورت احراز شرایط و شودمیشده ثبت 

 گردد.می

انتخاب ، در این مقاله به بررسی این چالش

بینی مربوطه مناسب در پیش های موثر وویژگی

پردازش برای به دست پردازیم که یک روش پیشمی

دهد. این میی با کیفیت بالا را ارائه هادادهآوردن 

 روش شامل موارد زیر است:

  های دادهویژگی تعدادکاهش 

 هادادهسازی نرمال 

 مینحوه بدست آوردن و تقس، منبع داده 1-3بخش 

 کی 2-3بخش  در دهد.می حیتوضرا  هاداده یبند

 تیفیبا ک یهاداده تیداده با محور لیو تحل هیتجز

 .شودمی ارائه زیر گمشده و نویمقاد، نییپا

 

ی سازمان تامین هادادهتوضیحات . 3-1

 اجتماعي

و جهت دریافت پاسخ  هادادهبا توجه به گستردگی 

 840 یتصادفتعداد ، صورت بهینهه ب بینیپیش 

که در  یاجتماع نیشدگان سازمان تاممهیداده از ب

 یدرخواست ازکارافتادگ هجری شمسی 1398سال 

 یپزشک ونیسیبه کم صیتشخ جهتاند و داده

اند از معاونت درمان سازمان شده یمربوطه معرف

ای از که نمونه هاداده نیاست. ا دهیمربوطه اخذ گرد

 یهادادهشامل ، نشان داده شده 2آن در شکل 

 :دباشمی لیبه شرح ذ یو عدد یارشته

 علت ، یازکارافتادگ تی: وضعیارشته یهاداده

 جیو نتا مهینوع ب، تیجنس، مراجعه

 یقبل یهاونیسیکم

 کد ، شده مهیشناسه ب، ردیف: یعدد یهاداده

 خیتار، به روز یپرداز مهیسابقه ب، سن، تیجنس

 اتمام طول درمان خیشروع طول درمان و تار
 

 

 
   خامهای مجموعه داده ای ازنمونه(: 8) شکل



                                  
 

 

 

 ها. تجزيه و تحلیل داده3-8

موجود در مجموعه داده پژوهش شامل  یهاداده

، شامل شناسه شدهمهیافراد ب یاطلاعات عموم

و اطلاعات  باشدمیکد جنسیت و سن ، جنسیت

و  یماریمشخصات ب، شدهمهیمربوط به سوابق ب

 نیوابسته به سازمان تام یتخصص یهاداده گرید

 ونیسیکم جهیستون نت کی تایبوده و نها یاجتماع

که  انیمتقاض یتادگازکاراف فیتکل نییو تع یپزشک

و هدف نهایی پیش بوده  کی ایصرفا به صورت صفر 

 .باشدمیبینی نتایج 

انتخاب حداقل ، قابل ملاحظه در این بخشنکته 

در های متعدد های مهم و اثرگذار از ویژگیویژگی

یافته سازمان تامین اجتماعی ساختی نیمههاداده

های هزینه کنترلباشد که هم زمان با می

بینی با دقت بالاتر را نیز  امکان پیش، محاسباتی

 فراهم نماید.

 روش پیشنهادی -0

یکی از ، اینکه داده نامناسببا توجه به 

بینی فرآیندهاست لذا پیش رو در پیشهای چالش

 هاداده پردازشپیشروش پیشنهادی ، در این بخش

برای دستیابی به داده با  هادادهجهت مناسب سازی 

 نیتراز مهم یبرخ خواهیم پرداخت.، کیفیت مناسب

به  دیها باداده پردازششیپ فرآیند یکه ط یموارد

 باشد:میبه شرح ذیل ، ها پرداخته شودآن

 یهاداده ( ناموجودMissing Data) 

 یهاداده ( پرتOutliers) 

 داده یسازنرمال( هاNormalization) 

مرحله را پیش رو خواهیم  2، در روش پیشنهادی

 داشت:

 های دادهکاهش تعداد ویژگی 

 هاداده سازینرمال 

 دادههای کاهش تعداد ويژگي. 0-1

دارای دو قسمت در این روش کاهش بعد عمودی 

که از هم مستقل بوده و همزمان در  اساسی است

 باشند:میسازی قابل پیاده wekaنرم افزار 

 کند : روش جستجو مشخص می1روش جستجو

عنوان زیرمجموعه یک ویژگی به چه تعداد داده

نوع ، شناخته شود. همچنین در روش جستجو

های در بین زیرمجموعه جستجوی یک عامل

 گردد.ایجاد شده نیز مشخص می

 ها : نوع مقایسه و پیدا کردن شباهت2گرمقایسه

ها توسط های میان مقادیر صفتو تفاوت

یک ، گردد. برای مثالگر مشخص میمقایسه

عنوان تعداد تکرار را به، گر ممکن استمقایسه

، گر دیگریا مقایسه، شباهت در نظر بگیرد

عنوان های یک صفت را بهبین داده فواصل

محسوب ، عامل اصلی شباهت میان مقادیر

 نماید.

 روش پیشنهادی برای بخش جستجو از  در

و برای بخش مقایسه  BESTFIRSTالگوریتم 

 CFSSUBSETEVALویژگی از الگوریتم 

 استفاده خواهیم کرد.

 الگوریتم BESTFIRST های جزء الگوریتم

جهت  است. 3جستجوی مبتنی بر درخت

ها که باعث داده یهایژگیکاهش تعداد و

به  1 تمیشود، الگوریم ییسرعت نها شیافزا

 شود.ح زیر بیان میشر

این الگوریتم در روش (: 1)شروع الگوریتم

عنوان  ها را بهای از دادههر زیرمجموعه، پیشنهادی

ای که گیرد. گرهیک گره از درخت در نظر می

 شود.بسط داده می، داشته باشدکمترین هزینه را 

 ها بهاین کار با در نظر گرفتن همه ویژگی 

گردد و پ  از عنوان زیرمجموعه بهینه آغاز می

ای که دارای تقسیم و رسیدن به زیرمجموعه

یابد. این مییک یا چند ویژگی است پایان 

تواند در جهت عک  نیز انجام گیرد عمل می

یعنی با خالی کردن گره حاوی زیرمجموعه 

                                                 
1 Search method 

2 Attribute evaluator 

3 Tree– Search 



 

 
 

   
عنوان یک زیرمجموعه در هر ویژگی به ،بهینه

، نظر گرفته شده و هزینه آن محاسبه شود

تایی از صفات مورد  2های سپ  ترکیب

 3های بررسی قرار گرفته و پ  از آن ترکیب

عمل ادامه پیدا خواهد  تا زمانی این تایی و ...

کرد که به مجموعه کل صفات برسیم. درنهایت 

، شدههای انتخابزیرمجموعهاز بین 

ای که داری کمترین هزینه باشد زیرمجموعه

 بهینه انتخاب خواهد شد. عنوان مجموعهبه

  (1)پایان الگوریتم

 دایپ یها، براداده یژگوی تعداد کاهش بحث ادامه در

ها صفت ریمقاد انیم یهاها و تفاوتدن شباهتکر

 به صورت زیر بیاندو  تمیها، الگوراز کل داده

 .شودیم

الگوریتم (: 2)شروع الگوریتم

CFSSUBSETEVAL  به مقادیری که دارای

کمترین درجه همبستگی با سایر مقادیر درگیر در 

کند. در کمترین ارزش را اعطا می، پژوهش هستند

الگوریتم با جستجو در میان  حالت کلی این

هایی را که دارای بیشترین مقادیر ویژگی، هاویژگی

ها داده تکراری هستند را شناسایی نموده و به آن

از ارزش ، بخشد. هر مقدار تکراریارزش کمتری می

کاهد. این الگوریتم به محاسباتی یک ویژگی می

به کار گرفته  BESTFIRSTهمراه الگوریتم 

تواند برای هر مقدار تکراری یک واحد میشود و می

در نهایت هزینه هر ، به هزینه یک گره اضافه نماید

گره با توجه به هزینه هر عضو از زیرمجموعه 

های آن گره و تعداد اعضای آن گره محاسبه ویژگی

 (2)پایان الگوریتم خواهد شد.

با هم را  الگوریتماگر بخواهیم نحوه عمل این دو 

توانیم بگوییم که مورد بررسی قرار دهیم می

CFSSUBSETEVAL دهی هر مسئول ارزش

عه مجموبهترین زیر BESTFIRST وویژگی است 

انتخاب ، شده ا توجه به ارزش اعطاها را باز ویژگی

انتخاب بهینه ، کند و حاصل کار این دو الگوریتممی

)علت  هادادههای اصلی و کلیدی از تعداد ویژگی

ج مراجعه، کد جنسیت، سابقه بیمه پردازی و نتای

-4و با اجرای بخش  4های قبلی از شکل کمیسیون

 باشد.می( از روش پیشنهادی 2-4و  1

های را به ترتیب ویژگی 3 شکلاگر 

با  CFSSUBSETEVALشده توسط گذاریارزش

این قاعده که ارزش مورد نظر با توجه به تعداد 

شده و یال آن در هر ویژگی تعیین های یکتاداده

، دهنده میزان ارزش آن ویژگی استویژگی نشان

به شرح  BESTFIRSTتوان با استفاده از روش می

ها ترین زیر مجموعه از ویژگیبا ارزش، زیر به

 یافت.دست

 
  BESTFIRSTو  CFSSUBSETEVALهای مورد بررسي با استفاده از ای از ويژگيمجموعه(: 3) شکل

شروع نموده و درخت مورد  sابتدا از گره با میزان 

 0بررسی را با یالی که دارای بیشترین ارزش یعنی 

یک  Bبرسیم. اگر  Bتا به ، دهیمادامه می، است

در غیر ، کندبرگ باشد که الگوریتم پایان پیدا می

رین ارزش انتخاب این صورت دوباره یالی با بیشت

گردد. این کار تا زمانی که به یک گره برگ می



                                  
 

 

 

به  Bکند. در این مثال مسیر برسیم ادامه پیدا می

G است. در نهایت مسیر  14زش نیز دارای ار

ترین به عنوان کاندید با ارزش Gبه  Sشده  پیموده

ترین به عنوان با ارزش S,B,Gهای مسیر و ویژگی

 گردند.ها انتخاب میویژگی

از توان دید که بهترین مجموعه چند می هر

ترین مجموعه با ارزش S,C,H,I,Lهای ویژگی

تواند در زمان اندک و اما این روش می، ویژگی است

 را رقم بزند با پیچیدگی نسبتا پایین بهترین نتایج

شده در شکل  پردازشی پیشهادادهای از که نمونه

 نشان داده شده است. 4

نیز این محاسبه قابل دفاع است چرا که  منطقاً

گیری هایی با مقادیر تکراری قاعدتاً در نتیجهویژگی

کلی تأثیرگذار نخواهند بود. برای مثال وقتی همه 

های یک مجموعه داده از نظر ویژگی نوع نمونه

توان نمی، وسیله نقلیه سبک هستند، وسیله نقلیه

در  تأثیری را برای ویژگی نوع وسیله نقلیه

 گیری کلی در نظر گرفت.نتیجه

 

 هاسازی دادهنرمال. 0-8

مورد استفاده  هادادههای موجود در مجموعه داده

 دارای سه نوع مقدار به شرح زیر است:

 عددی 
 ایرشته 
  1و  7مقادیر منطقی شامل دو مقدار 

استفاده از این مقادیر در رابطه محاسبات عددی 

مورد استفاده در این پژوهش عملاً غیرممکن است. 

نخستین عملی که برای ایجاد یک داده قابل 

استفاده باید انجام داد تبدیل تمامی مقادیر موجود 

 به مقادیر عددی است.

ای به عددی از رابطه زیر های رشتهبرای تبدیل داده

 یم:برمیبهره 

(1)                                         i
i

all

t
X

T
                

 

مقدار عددی که قرار است جایگزین  iXکه در آن 

تعداد تکرار آن رشته در  it، ای شودمقدار رشته

های موجود داده تعداد کل llaTو  هادادهمجموعه 

همواره  iXبرای آن ویژگی است. بر این اساس مقدار 

 خواهد بود.  1تا  7عددی بین 

)وضعیت از کارافتادگی، ها بعد از تبدیل همه رشته

و نتایج  علت مراجعه، جنسیت، نوع بیمه

برای از بین  به عدد( 2شکل های قبلی از کمیسیون

محاسبات باید های خیلی بزرگ در بردن تأثیر داده

های عددی به میزان ثابتی برای همه فواصل بازه

( 2)ها تبدیل گردد. به همین دلیل از رابطه ویژگی

 استفاده خواهد شد.

(2)                            i
i

D Min
X

Max Min





 

 

نگاشت  1و  7ای بین ها را در بازهاین رابطه داده 

 iD، عددی نرمال شده مقدار iXکند. که در آن می

به  Maxو  Min مقدار اصلی داده در دیتاست است.

ترتیب بیشترین و کمترین داده موجود برای آن 

 د.باشنمیویژگی در دیتاست 



 

 
 

   

 
 پردازشها پس از پیشای از مجموعه داده: نمونه(0)شکل 

 

 بینی سیستم پیشترین فاکتور برای مقایسه دو مهم

های هوش با استفاده از روش سازیشبیههای مدل)

 (rP) 1میزان کارایی، ([20] شده درمطرحمصنوعی 

بینی است. کارایی یک سیستم  یک سیستم پیش

بینی تحت تأثیر دو عامل است. هزینه اجرا و  پیش

های متعددی دقت. این دو متغیر خود دارای بخش

ها را به صورت زیر آنهستند اما در این پژوهش 

 ایم:محدود نموده

  2هزینه اجرا(iC(: :که خود شامل 

o 3یابی به منابع هزینه دست(sC:از جمله ) 

 4هزینه دستیابی به منابع داده (sdC) 

                                                 
1 Performance 
2 Implementation cost 
3 Cost of access to resources 

4 Cost of acquiring data sources 

 یابی به منابع پردازشی هزینه دست
5(spC) 

o  0هزینه اجرای روش(rC که شامل موارد :)

 زیر است:

 0های زمانی هزینه(trC) 

  8پردازشیهزینه (prC) 

 9هزینه حافظه (rmC) 

 17دقت (cA در واقع دقت را میزان تطابق :)

 دنیای واقعی با مقدار حاصل شده در پیش

 بینی در نظر خواهیم گرفت.

                                                 
5 Cost of access to processing resources 

0 Cost of running 

0 Time costs 

8 Processing costs 
9 Memory  cost 

17 Accuracy  



                                  
 

 

 

ای خطی میان متغیرهای برای به دست آوردن رابطه

بینی باید به بررسی  تأثیرگذار بر کارایی روش پیش

اما به صورت ، تک هر یک از متغیرها پرداخت تک

توان در یک رابطه ساده اظهار کرد که کلی می

با میزان دقت رابطه بینی  وش پیشکارایی یک ر

مستقیم و با میزان هزینه رابطه عک  دارد. این 

 مشاهده نمود.( 3)توان در رابطه مسئله را می

(3)                                          c
r

i

A
P

C
  

برای تبدیل اینن رابطنه بنه ینک رابطنه تسناوی بنا        

نیازمنند ضنرایبی هسنتیم    ، قابلیت تخمنین درسنت  

کننه بتواننند شننرحی درسننت از میننزان تأثیرگننذاری  

هنای مننورد بررسنی را ارائننه دهنند.   هرینک از متغیننر 

wو  w1ایننن ضننرایب را بننه ترتیننب  نننامیم. مننی 2

تبننندیل  (4)بنننه رابطنننه   (3)بننننابراین رابطنننه  

 گردد:می

(4)                                c
r

i

w A
P

w C
 1

1
          

 

wو  w1مقدار  بینی  وابسته به نوع مسئله پیش 2

است و باید از تاریخچه روش مورد بررسی و سنجش 

با متغیر  iCو  cAمیزان همبستگی میان دو متغیر 

rP .به دست آید 

یک رابطه تناسب بین توان می iCبا بررسی جزئی 

ی آن یافت. بدیهی است که رابطه اجزای سازنده

مستقیم است. پ  به  یک رابطه iCبا  rCو  sCمیان 

 وان گفت:تاین ترتیب می

(5 )
                               ( )i s rC C C  

 

 (0)توان روابط نیز می rCو  sCطور در مورد همین 

 را بیان نمود. (0)و 

(0)                    ( )s sd spC C C  

(0      )          ( )r rp rt rmC C C C  
 
 

 

توان می 2wو  1wبا همان منطق ذکر شده برای 

ا به روابط تساوی تبدیل نمود. ر (0)، (0)، (5)روابطِ 

 این ترتیب خواهیم داشت: به

(8 )                         i sC w C w C 3 4 2 

(9                      )s sd spC w C w C 5 6 

(17     )r rp rt rmC w C w C w C  7 8 9 

 

ای است که با بررسی میزان تطابق دقت اما مقوله

بینی با میزان رخداد آن در واقعیت  یک پیش

دارای  Xسنجیده خواهد شد. اگر یک پدیده مانند 

n آن پدیده به صورت ، ویژگی قابل سنجش باشد

اش به صورت زیر ای از مقادیر قابل سنجشمجموعه

  تعریف خواهد شد.

(11                        )( , ,..., )nX x x x 1 2 

 

 Xام برای پدیده  iمیزان ویژگی  ixبه ترتیب مقادیر 

بینی پدیده مورد نظر با  است. میزان دقت پیش

 استفاده از رابطه زیر سنجیده خواهد شد. 

(12 )

( ) ( ) ... ( )
c

r
n n

A

x f x f x f



     2 2
1 1 2 2

1

       

بینی برای  نشان دهنده میزان پیش ifدر این رابطه 

خواهد بود. بدیهی است هدف  Xام پدیده  iویژگی 

 است. rPنهایی این پژوهش افزایش مقدار 

 

 های پژوهشيافته -8

داده از بیمه شدگان سازمان  840با تعداد تصادفی 

درخواست  1398در سال  تامین اجتماعی که

کمیسیون  اند و جهت تشخیص بهفتادگی دادهازکارا

اند و انتخاب نام پزشکی مربوطه معرفی شده

 ,reason, sex , sex_r , age , type) ها بهستون

history , exp_s , exp_f , last_result , id , 

id_num , state )  که اکثر مقادیر به صورت

ای به عددی ی رشتههادادهای بوده و تبدیل رشته



 

 
 

   
ی عددی نداشته هادادهکه تغییری در در حالی

باشیم با یک مجموعه داده کاملا عددی مواجه 

 خواهیم شد.

تعداد یازده ستون ویژگی که شامل اطلاعات عمومی 

از اطلاعات مربوط به  افراد بیمه شده و هفت ستون

با استفاده از ، شده و مشخصات بیماریسوابق بیمه

و  Cfssubsetevalهای و الگوریتم Wekaنرم افزار 

Bestfirst  تبدیل یافته و نهایتا به چهار ویژگی

history , sex_r , reason  وLast_result  در

کاهش یافته و پ  از  11و  8، 5، 3ستون های 

  گردند.نگاشت می [0,1]سازی به بازه نرمال

 4شده در بخش ارائهسازی روش از اجرای شبیهپ  

و مقایسه آن با نرم افزار متلب  [20] شده درو مطرح

با  [19] و [5]های معتبر علمی با دو نمونه از روش

میزان زمان مصرفی هریک از ، ی تعریف شدههاداده

نشان داده شده  5های مورد مطالعه در شکل روش

 است.
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(G.T.Lakshmanan et al.2015) (J.Evermann et al.2016)             

 
 روش مورد مقايسه 3: میزان زمان مصرفي در (8)شکل 

 

ای در روش میزان استفاده از منابع حافظه

ز پیشنهادی مقاله حاضر و مقایسه آن با دو نمونه ا

ی سازمان هادادهبا همان  [20] مذکورهای روش

به نمایش گذاشته شده  0تامین اجتماعی در شکل 

 است.
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(G.T.Lakshmanan et al.2015) (J.Evermann et al.2016)             
 

(RAMای ): میزان استفاده از منابع حافظه(6) شکل



                                  
 

 

 

پ  از اجرای شبیه سازی روش پیشنهادی ارائه 

و مقایسه آن با دو نمونه از  4شده در بخش 

میزان زمان ، ی تعریف شدههادادهبا  فوقهای روش

های مورد مطالعه هر یک از روش CPUاستفاده از 

 نشان داده شده است. 0در شکل 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

                cpu

  
   

  
    

   
  

 

(G.T.Lakshmanan et al.2015) (J.Evermann et al.2016)             
 

 CPU: زمان استفاده از (7)شکل 
 

میزان دقت کسب شده از روش پیشنهادی مقاله و 

و با  صدرالذکرمقایسه آن با دو نمونه از روش های 

ی سازمان تامین اجتماعی پ  از اجرای هاداده

به نمایش گذاشته شده  8شبیه سازی در شکل 

 پردازشپیش استفاده از روش پیشنهادی است.

ها را کاهش داده درصد از ویژگی 30 بیش از، هاداده

م داده کاوی از ها در علزیاد داده مکه در حج

ضمنا با  است. بودهای برخوردار اهمیت فوق العاده

رسیم به این نتیجه می 0و 0، 5های بررسی شکل

، ایکمی افزایش منابع حافظهکه روش پیشنهادی با

 CPUکاهش زیادی در میزان زمان استفاده از 

روش مورد مقایسه و همچنین افزایش دو نسبت به 

که از نقاط قوت  8طبق شکل  دقت و کارایی

 داشته است.، باشدمی
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G.T.Lakshmanan et al.2015 (J.Evermann et al.2016)             
 

 های مورد مطالعه: میزان دقت در روش(5)شکل 
 



 

 
 

   

 چارچوب پیشنهادی معماری سازماني. 8-1

شده به نتایج بدست آمده از روش ارائهبا توجه 

بینی و های پیشپردازش و استفاده در مدلپیش

الاتر به همراه کاهش منابع با دقت ب اخذ نتایج

می توان ، ی از کارافتادگیهادادهای در بخش هزینه

واحدهای اجرایی سازمان تامین اجتماعی را از نتایج 

رخوردار نموده تا در بررسی این پژوهش ب

های موثر در فرآیند ار کارافتادگی بکارگرفته ویژگی

از مدل ارائه شده در سایر  شده و همچنین

ای و ندهای سازمان مذکور )در بخش بیمهرآیف

درمان( و بهره برداری مدیران سطح میانی از نتایج 

  این تحقیق استفاده نمود.
 

 گیریبحث و نتیجه -6

پردازش ارائه شده در این استفاده از نتایج پیش

دستاورد جدیدی در ، 8تا  5های طبق شکل، مقاله

کار بینی فرآیندهای کسب و  شهای پیمدل

های های اجتماعی و در جهت رفع چالشبیمه

، ی ناهمگنهاداده، های فراوانویژگیموجود شامل 

ارائه  هادادهتوزیع نامتوازن و نرخ پایین تخصیص 

 دهد.می

برای بخش جستجو از ، پردازشدر این روش پیش

و برای بخش مقایسه  BESTFIRSTالگوریتم 

 CFSSUBSETEVALویژگی از الگوریتم 

ه ها بشده و با در نظر گرفتن همه ویژگیاستفاده

گردد. در این عنوان زیرمجموعه بهینه آغاز می

شده و ای به عددی تبدیلمقادیر رشته، پردازشپیش

ی هادادهیافته و نهایتا همچنین تعداد ویژگی کاهش

نگاشت  [7،1]باقیمانده به روش نرمال سازی به بازه 

 شده است.

مقایسه آن با ، عملکرد هر روشبرای نشان دادن 

امری متداول بوده بنابراین نتایج ، های قبلیروش

 [19] و [5]با دو روش معتبر ، حاصل از این تحقیق

، مقایسه گردیده است. استفاده از روش ارائه شده

ها را کاهش داده که در درصد از ویژگی 30میزان 

علم داده کاوی از اهمیت در  هادادهتعداد بالای 

حال با افزایش نسبی  بالایی برخوردار بوده و در عین

کاهش چشمگیری در میزان زمان ، ایمنابع حافظه

های مورد مقایسه و نسبت به روش CPUاستفاده از 

 داشته است. کاراییهمچنین افزایش میزان دقت و 

موارد قابل استفاده از نتایج این پژوهش در موارد 

نتایج  با محدودیت ی مختلف وهادادهکاربردی با 

با توجه به اینکه مقوله باشد. صفر یا یک می

بینی در امر سیاست مانند انتخاب ریی  پیش

در امر ، جمهور از میان کاندیداتورهای مختلف

بینی رشد اقتصادی و در امر  اقتصاد مانند پیش

درمان مانند پیش بینی بهبودی یا فوت بیماران 

بسیار مهم ، م مختلفو با علائ 19مبتلا به کووید 

تواند باشد لذا ه و دارای پیامدهای گرانبهایی میبود

این مقاله با افزایش دقت همراه با کاهش نسبی 

بینی مسائل  سهم اندکی در پیش، منابع مصرفی

 روزمره و حیاتی دنیای امروز خواهد داشت.

ان ایجاد مدلی که بتواند توبرای تحقیقات آینده می

های با نتایجی را به روی دادهپردازش عمل پیش

پیشنهاد ، حتی غیر از صفر و یک نیز انجام دهد

هایی که توان بر روی روشکرد. همچنین می

کار کرده و ، های بیشتری را پوشش دهدویژگی

ه و بهره برداری از مدل نتایج را مقایسه نمود

ی مختلف سازمان تامین هادادهشده در ارائه

 گردد.نهاد میکاربردی پیشاجتماعی و کسب نتایج 

 

 سپاسگزاری

واحد آموزش و پژوهش ما از حمایت مالی و معنوی 

تامین اجتماعی سازمان اداره کل منابع انسانی 

 کنیم.تشکر می
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