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رسانه ايهايسازمانرفتاربهبوددری نقش منشوراخلاق

دکتر حسن گیوریان، عضوهیات علمی دانشگاه آزاداسلامی

چکیده
براي انجـام امـور سـازمانی خـود، عـلاوه بـر معیارهـاي                رسانه اي هاي  مدیران و کارکنان سازمان   

و ارزشی دارنـد کـه آنـان را در رفتارهـا و             اي از رهنمودهاي اخلاقی     سازمانی و قانونی نیاز به مجموعه     
یاري دهند و نوعی هماهنگی و وحدت رویه در حرکت به سوي شیوة مطلوب جمعی و حرفه اياَعمال 

ي رسـانه اي هـا این مقاله در راستاي تحقق این مهم در عرصۀ سازمان. عمومی را بر ایشان میسر سازد   
اي مطلـوب از    نـد؛ افـزایش خوشـنامی و ارائـۀ چهـره          توامنشور اخلاقی می  . به رشتۀ تحریر آمده است    

سازمان، بهبود مدیریت ریسک و بحران، توسعۀ فرهنگ یکپارچـه، ممانعـت از اتخـاذ جریمـه و اقامـه                    
اي و اخلاق هاي منشور اخلاقی سازمان از اخلاق اجتماعی، اخلاق حرفهریشه. دعوي علیه سازمان شود
.فردي، تشکیل شده است

اخـلاق اجتمـاعی،     اي و سـازمانی،   اخلاق حرفـه   اخلاق فردي،  منشور اخلاقی، :واژگان کلیدي 
.رسانه ايهاي سازمانرسانه و

مقدمه
هـاي زیـادي را در      هـاي مـرتبط بـه آن نگرانـی        و عرصـه   خـلاق امروزه نگـاه بـه ا     

سـقوط معیارهـاي   .بـه وجـود آورده اسـت   رسـانه سازمانهاي مختلف و خصوصاً بخش  
شـود،  در عملکـرد سـازمانی کـه از آن بنـام اخـلاق سـازمانی یـاد مـی                   مناسب رفتاري 

پژوهشگران و صاحبان فن را بر آن واداشته تا در جستجوي مبناهاي نظري مناسبی در               
دنـیس  .این رابطه باشند تا بتوانند مسیر مناسب عملی و اجرایـی آن را فـراهم سـازند          

رسـوم   ب و مـا بایـد آدا    «: داشـت ، عضو کمیسیون خدمات دولتـی اسـترالیا اظهـار           ایوز
هاي سازمانی و اجتماعی را در راستاي اخلاق تغییـر          جدیدي را بنانهیم، ما باید سیستم     

ایم که هـیچ    دهیم، در غیراین صورت انگار مردم را به رانندگی در بیابانی مجبور ساخته            
آیـد ایـن   آنچه از سخن ایوز برمی). Lawton،٢٠٠٤،٤(»اي از آن در اختیار ندارندنقشه

هر ساله شـاهد  . است که سازمانها باید اقداماتی را در راستاي ارتقاء اخلاق صورت دهند     

1389بهمن19:تاریخ دریافت مقاله
1389بهمن30: تاریخ پذیرش نهایی
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امـا  . هاي مختلف هستیماي عظیم و طویل از سوي سازمانها در زمینهشدن بودجهصرف
ــه ــر بودجـ ــاید کمتـ ــهشـ ــه برنامـ ــلاقاي بـ ــاء اخـ ــاي ارتقـ ــه هـ ــصاص یافتـ اختـ

2004،6Lowton(باشد ,.(
اخلاقی، نمایانگر محیط سیاسی،اجتماعی و اقتصادي بوده و در عین                          هاي  چارچوب    

اقتصاد یا اجتماع، به عنوان             آنچه که در عرصۀ سیاست،       .   شود حال در آنها منعکس می        
ــتا ــفـ ــرـ  ــ رـ ــ شدهـ ــرضـ ــ فـ ــبولـ ــل قـ ــابـ ــ قـ ــه  يـ ــتکی بـ ــمـ ــست،ـ ــاـ صول اـ

وظیفه و التزام خواهد بودعدالت،حقوق،فضیلت،تساوي،انجام) Lowton )2004،8،
. اي نباشـد  نگرانی در ارتباط با ضـعف اخـلاق در سـازمانها ، شـاید مطلـب تـازه                 دل

فساد . کنفسیوس، پرهیزگاري و صداقت مأمورین دولتی را مورد ستایش قرار داده است           
انـد کـه مـورد      بازي و سایر مسائل سوء اخلاقی همواره مشکلاتی اساسـی بـوده           و پارتی 

فتارهاي غیراخلاقی رسابقۀ کنترل فسادو   یاکوبس و آنچیاریکو مثلاً. اندتوجه قرار گرفته  
).Lowton,2004,4(اندقرار دادهد بررسیرحال موتا به1870درامریکارا از سال

و افراد شاغل در        سازمانهاي حکومتی      رفتارهاي غیراخلاقی و غیرمسئولانه در نزد                    
در تاریخ تمدن،        ورانت    ویل د   .   اي بسیار طولانی است        آن در سطح جهان داراي پیشینه            

ویل   .   کند شواهدي از وجود رفتارهاي غیراخلاقی و ناسالم در روزگاران باستان ذکر می                                   
هاي دور صاحبان دستگاههاي حکومتی در انتخاب                   کند؛ در گذشته     اشاره می    دورانت     

کارکنان دربار، امیران سپاه و رهبران، رفتارهایی توأم با ناعدالتی، ناشایستگی و به دور                                          
این دسته رفتارهاي غیراخلاقی و               .   گرفتند  ز حقوق شهروندي و ناصواب را پی می                 ا 

به طور مثال در انگلیس، نقل قول             .   ناصواب در اکثر کشورها مشاهده و ذکر شده است                   
هر وجدانی      « :   یکی از وزراي انگلستان در قرن هجدهم است که گفته            ٤جالبی از والپول

.»قیمت وجدانهاستقابل خریدن است، تفاوتی که هست، در 
بعد از میلاد     220قبل از میلاد مسیح تا         206( هان  چین در دوران سلطنت          

باید توسط مردان برگزیده که               حکومت  « عقاید کنفسیوس را مبنی بر اینکه            )   مسیح 
تواند    داراي صلاحیت و توانایی هستند، اداره شود و صرف وابستگی و همخونی نمی                                

هاي  نظام  .   ، رایج گردانید        » ، سعادت مردم است       حکومت  یملاك قرار گیرد و هدف اصل           
هاي متعدد همچون؛ یونان، روم، آلمان، اسپانیا و نظائر آن،                             کهن اداره در امپراطوري               

بودند؛ به عبارت دیگر، به جاي اینکه غیرشخصی باشند، یعنی بر قانونی                             »   شخصی« 
ي خاص مانند پادشاه،         بودن و وفادار بودن به سازمان و حکومت استوار باشند به فرد                            
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اقدامات گذشته، اغلب با فساد، رفتارهاي غیراخلاقی و                         .   امپراطور یا وزیر وفادار بودند                  
متوسل شدن به حامیان      .   سوء استفاده از دستگاه دولتی براي منافع شخصی همراه بود                      

و خویشان براي استخدام شدن و اتکاي به دوستان و بستگان براي استخدام شدن و                                 
آوري عوارض گمرکی و مالیاتها و بدنبال آن،                       غل، مناصب، خرید حق جمع        خرید مشا   

ز ارباب                رجوع، به صورت بخشی براي پرداخت حق دولت و                       دریافت حقوق متعلقه ا
).36-1377،39هیوز،(بخشی براي سود شخصی امري عادي و متداول بود

بیان مساله
ماننـد  (سازمانی وقـانونی   امروزه سازمانهاي رسانه اي علاوه برمعیارها وشاخص هاي       

نیازمندمجموعـه  )قانون مطبوعات وسایربخشنامه ها ومصوبات وخط مشی هاي مربوطـه    
باتوجه بـه حـساسیت اخبـاري کـه از ایـن            .اي از رهنوردهاي اخلاقی وارزشی میباشند     

مجموعه فرهنگی،اجتماعی،سیاسی واقتصادي اشاعه می یابد،شـاید بـیش از هـر زمـان              
.اخلاقی می تواند خودنمایی نمایددیگري نقش منشورهاي 

توجه فراگیر افکارعمومی به رسانه وتوسعه سـازمانهاي رسـانه اي بـیش از گذشـته                
ایـن  .،توجه به ارزش هاي اخلاقی را نزد اصحاب رسانه بیش ازپیش جلوه گر می نمایـد               

شاخص ها که همان منشور اخلاقی هستند به موضوعاتی می پردازند که از سوي قانون              
.مغفول ومهجور مانده است

قوانین ومقررات در نقطه آرمانی خواهان روي هم افتادگی بـااخلاق هـستند ام ایـن     
،می توان این مطلـب را  )1شماره ( امر همیشه وبه طورکامل امکان پذیر نیست،در شکل  

.مشاهده کرد
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)1شکل شماره(
ها ارتبـاط یـک بعدي،محدودواقتـصدي بـامحیط         سازمان 1970در دهه هاي قبل از      

ارتبـاط   1970اما بعد از  .خود داشتندوحیات آنها فقط به تامین همین بعد ختم می شد          
بطوري که سـازمانها بـه عنـوان        .سازمانها بامحیط کاري چندبعدي وچندگانه شده است      

حیات فعـال سـازمان بـستگی بـه         .نهادي اقتصادي،اجتماعی وسیاسی شناخته می شود     
وجه مثبت وپیش کنش به این عوامل را داردسازمان رسانه اي به عنـوان مجموعـه اي     ت

پویا براي توجه جامع به ابعاد مختلف نیازهاي محیطی نیازمنـد توجـه بـه تغییـرات در          
یکـی از ایـن تغییـرات در نـزد مخاطبـان ارتقـاءِ       .مخاطبین خود می باشد خواسته هاي 

).13-1389،16یان،گیور.(ارزش هاي اخلاقی آنان می باشد

رسانه ايتعریف اخلاق 
.واسطه عینی وعملی در فرایند وفرایندهاي برقراري ارتباط است: تعریف رسانه

رسانه محل برخـورد یـا تقـاطع پیـام وگیرنـده پیـام کـه همـان مخاطـب اسـت، مـی                        
رســانه از روش هــاي نوشــتاري، شــنیداري،دیداري ،ابــزاري، نهــادي، فرانهــادي .باشــد
-20، 1388دینـدار،   .(اي اینترنتی پیام خود را به مخاطب ارسال والقا می نماید          وروشه

19(

شرایط ایده 
)٢(آل

قانوناخلاققانوناخلاق

)١(شرایط واقعي
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نهادي اسـت هدفمنـد ،داراي سـاختار تخصـصی جهـت برنامـه       : سازمان رسانه اي  
ریزي ،سازماندهی،هدایت ،کنترل و انتقال مناسب،سریع،صحیح وبروز پیام به مخاطـب           

)5،1384گیوریان،.(می باشد
مـدل  (شود که مطابق با سه مدل اخلاقـی         به رفتارهایی اطلاق می    رسانه اي  لاقاخ

بطور خلاصه یعنی منفعـت،حقوق و عـدالت را در   (باشند ) گرایی،حقوق و عدالتمنفعت
).مورد افراد بکار گیرند

طلبـی، حقـوق و   سه مدل یا الگوي معروف و رایج اخلاق سازمانی به نامهاي منفعت           
شود باید به وسیله مقایـسه تـصمیمات و         آنچه اخلاقی تلقی می   . استعدالت ارائه شده    

هر مـدل روشـهاي متفـاوت و تکمیـل          . رفتارها با این سه مدل ارزیابی و مشخص شود        
هـر سـه مـدل بایـد در        . دهـد اي براي تعیین رفتار یا تصمیم اخلاقـی ارائـه مـی           کننده

.اقدامات مدنظر قرارگیرند
 میمات و رفتارها را بر دیگران برپایه هدف اساسـی؛         تأثیر تص  :طلبیمدل منفعت

.دهد، مورد قضاوت قرارمی»تأمین بیشترین خوبی براي بیشترین افراد«
 تصمیمات و رفتارها را برپایه سازگاري با حقوق اساسـی گروهـی و              :مدل حقوق

.دهدفردي مورد قضاوت قرارمی
 ي با اصول جوانمردي، عدالت،     تصمیمات و رفتارها را برپایه سازگار      :مدل عدالت

ها در میان افراد و گروهها بطـور        و هزینه ) پاداشها(بودن، تساوي و توزیع منافع      منصفانه
. دهدطرفانه و بدون غرض، مورد قضاوت قرارمیبی

باشد، امـا تـا انـدازة       هاي ویژه و تفاوتهایی با دیگر مدلها می       هر مدل داراي مشخصه   
ل و استانداردهاي اخلاقی را براي قضاوت دربارة درسـت یـا            زیادي مجموعه مدلها، اصو   

ــان       ــدیران و کارکن ــار م ــازمانی دراختی ــاي س ــصمیمات و رفتاره ــودن ت ــت ب نادرس
).Hellriegel,2000,218-219.(دهدقرارمی

هاي رسانه ايسازمانی درتوسعۀ منشوراخلاق
گـذاران،  سـرمایه  رجوعـان، کارکنـان،   و اربـاب   مخاطباننفعان سازمان که شامل؛     ذي

. انـد باشند، به میزان زیادي گسترش یافتـه می…و رقباجامعۀ محلی، گروههاي فعال،   
. انداي نسبت به رفتارهاي اخلاقی سازمانها معطوف داشته       آنان توجه دقیق و موشکافانه    

این رفتارها شامل؛ اقدامات مدیریت نـسبت بـه افـراد داخـل و خـارج سـازمان، رفتـار                    
رجوعان، میزان تعهد سازمان نسبت بـه گروههـاي مختلـف           و ارباب  مخاطبانکارکنان با 
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انـد کـه منـافع      مضافاً بر این، برخی سازمانها به این نتیجه رسیده        . باشدمی …کاري و   
ــه   ــعۀ برنامــــ ــار در توســــ ــسب و کــــ ــی  کــــ ــامع اخلاقــــ ــاي جــــ هــــ

ــی ــدم ــستجوي ). http://www.fscpm.org/ethics.htm,2008,2-3(باش در ج
منـشور یـا ضـوابط      «: ر اخلاقی در ابتدا لازم است این منشور تعریف شـود          تدوین منشو 

ها و قـوانین اخلاقـیِ اساسـیِ مـورد          دستورالعملی رسمی است که در آن ارزش      اخلاقی
).Wihrich,1993,167(»شودانتظار از افراد سازمان بیان می

اخـلاق ابـزاري     منشور. تواند ما را با اصول اخلاقی کار آشنا سازد        منشور اخلاقی می  
سـازمان،   در سـازي مفید در راستاي ارتقاء خوشنامی سازمان، توسعه فرهنگ یکپارچـه         

هـاي متعاقـب آن و کمـک بـه ثبـات در      ممانعت از اقامه دعوي علیه سازمان و جریمـه       
همچنـین منـشور اخلاقـی موجـب کمـک در           . باشـد متغیر و دور از کنترل، می      جامعه

شود، زیـرا آن نقـاط مرجـع ثابـت و مشخـصی را      ی میسازگاري سازمان با محیط جهان 
سـازي  منشور اخلاقی به عنـوان دسـتورالعملهاي تـصمیم        . کندبراي کارکنان فراهم می   

توانند اطلاعات مورد نیاز را جهت همراسـتایی اقـدامات کارکنـان از      باشند و آنها می   می
شـده، منـشور اخلاقـی    همانطور که بیان . لحاظ اخلاقی بودن، در اختیارشان قرار دهند    

بطور مثـال؛ اگـر در سـازمانی یکـی از ارزشـهاي             . ریشه در ارزشهاي قوي سازمان دارد     
بایـد بـه ایـن      یاخلاقررجوعان است، بنـابراین در تنظـیم منـشو        حاکم، احترام به ارباب   

ــود   ــاظ نم ــشوراخلاقی لح ــت و آن را درمن ــه داش ــوان  . امرتوج ــه عن ــشوراخلاقی ب من
باشـد ان مـی شاقداماتعی، دربارة چگونه رفتارکردن سازمانها در  اي از اصول واق   مجموعه

(http://www.casro.org/code,2004,5-7).
دهـد منـشور اخلاقـی در توسـعه و بالنـدگی،          فلسفۀ زیادي وجود دارد که نشان می      

منشور اخلاقی در یک طیـف  . باشدخوشنامی و عایدسازي منافع براي سازمان، مؤثر می    
تواند برپایه اطاعات و پـذیرش و سـوي دیگـر طیـف             د که یک سوي آن می     گیرقرار می 

معمولاً سازمانها در تنظیم منـشور اخلاقـی بـین ایـن دو          . برپایه ارزشهاي سازمان است   
.توان این مطلب را مشاهده کرد، می)2شماره(در شکل. گیرندطیف قرار می
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طیف منشوراخلاقی: 2شکل 

(Sourc:http://www.cuhk.edu.hk/icac/edc,2002,3)
. اسـت »ارزش مدار «و بخشی دیگـر      »اطاعت مدار «یعنی بخشی از دستورالعملها     

ترین شکل اخلاقی بودن سازمان، منـشور اخلاقـی ارزش مــدار            در متعالـی 
گونه ضوابط یا منشورها، فهرستی از آنچه فرد باید انجام دهد یا نبایـد انجـام          این .است

کنـد کـه آنهـا اسـاس رفتـاري        دهند، بلکه اصول معینـی را بیـان مـی         رائه نمی دهد را ا  
ضوابط اطاعـت مـــدار بطــور مـستقیم و          . کنداي را مشخص می   کارکنان سازمان ویژه  

انـد کـه    مشخص رفتـارهـاي کـارکنـان را هـدایت میکننـد و طــوري طراحــی شـده              
ســـــــازمان را در مقابـــــــل شـــــــکایات و اقامـــــــه دعـــــــوي، مـــــــصون 

).edc/icac/hk.edu.cuhk.www://http,2002,6-8(ددارن

اهمیت منشور اخلاقی سازمان
توانـد بـراي سـازمان      در این قسمت اهمیت و مزایایی که توسعه ضوابط اخلاقی می          

.شودفراهم نماید، بررسی می
رسانه اياي مطلوب از سازمانچهرهالف ـ افزایش خوشنامی و ارائه

اي موجه و مناسب از سازمان ارزشمندترین دارایی خوشنامی و پدیداري چهره
سازمان 178که بر روي 2006پژوهشی در سال.می شود ب سازمان محسوره

پژوهش بر روي سازمانهاي آمریکایی، اروپایی این( نشان داد،انجام شدجهاندرسطح

هاي ارزش
سازمان

و اطاعت 
پذیرش

منشورهاي
مدارارزش

منشورهاي
مداراطاعت

http://www.cuhk.edu.hk/icac/edc,2002,6-8
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از این سازمانها حفظ و گسترش % 75)زمانهاي آسیائی صورت گرفتو برخی سا
اخلاقیخوشنامی سازمان را به عنوان انگیزة خود براي توسعه ضوابط

اخلاقی راهی مؤثر براي ارتباط دادن ارزشهاي سازمان و به استقرارضوابط.داشتندبیان
ان و یا خارج آن جریان انداختن آنها در اقدامات صحیح و مناسب چه در داخل سازم

.باشدمی
ب ـ بهبود مدیریت ریسک و بحران

تواند به سـازمان کمـک کنـد تـا بـه            هاي بحران، وجود ضوابط اخلاقی می     در زمان 
ــان، ــابمخاطب ــال، و ســایر  ارب ــاي فع ــان، ســهامداران، گروهه ــان، مالک رجوعان،کارکن

اي حادثه: ین پیام را برساند   گروههایی که به رفتار اخلاقی و تعهد سازمان ایمان دارند، ا          
تواند متهم بـه غیـر اخلاقـی بـودن شـود، تنهـا یـک                خاص که از نظر شما سازمان می      
یعنی سازمان همانند گذشته به رفتارهـا و اقـدامات          . استثناء است و هرگز قانون نیست     

توانـد همـۀ    همچنین توسعه و ترویج ضـوابط اخلاقـی مـی         . اخلاقی مصر و پایبند است    
را نسبت به شناخت مشکلات بالقوه سازمانی آگاه نموده و مـدیریت را نـسبت               کارکنان  

.به رخدادهاي بحرانی که ممکن است در آینده رخ دهد، متوجه سازد
پ ـ توسعه فرهنگ یکپارچه و ارزشهاي شفاف و استوار

همچنـین اخـلاق    . شوداخلاق مرکز هر تصمیمی است که توسط کارکنان اتخاذ می         
اي عملیات سازمان تأثیرگذار است، خواه کارکنان همـه در یـک مکـان              هبر همۀ عرصه  

وجود ضوابط اخلاقی در نزد کارکنان      . جمع باشند یا آنها در سطح جهان پراکنده باشند        
بـسیاري سـازمانها   . تواند موجب یک حس مـشترك در مکانهـاي کـاري آنهـا شـود           می

توانـد ارزشـهاي مفهـومی      که می اي است   اند که ضوابط اخلاقی به عنوان وسیله      دریافته
درون سازمان را از ذهنیت به عینیت تبدیل کرده و موجبات هدایت کارکنان را فـراهم                

امروزه بسیاري از سازمانهاي رسانه اي به دنبال فصیح سازي ونهادینه            براي مثال . سازد
و  کارکنـان ، نـوآوري، وجـدان کـاري،        مخاطبـان (سازي ارزش هاي پنج گانه توجه به        

.ندتوسعۀ ضوابط اخلاقی، استفاده کرده اسازمان درقالبملکردع
ت ـ ممانعت از اتخاذ جریمه و اقامه دعوي علیه سازمان

المللی که عملیـات و     ها و کارکنانشان با قوانین محلی، ملی و بین        نیاز است سازمان  
، ضـوابط  یک برنامـه اخلاقـی مـؤثر   . دهد، آشنا شونداقدامات آنها را تحت تأثیر قرار می      

جرائمی که ممکـن  . دهد تا احتمال جریمه شدن سازمان کاهش یابد       روشنی را ارائه می   
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رشوه، تعـارض    ،تشویش اذهان عمومی،  است از اقدامات غیرقانونی همانند؛ تقلب، فساد        
دهـد،  مطالعاتی که در سایر کشورها صورت گرفته نـشان مـی          . حاصل شود  …منافع و   

باشـند، از مجازاتهـا و اقامـه دعـوي          اخلاقـی روشـنی مـی     سازمانهایی که داراي ضوابط     
ــه ســازمانهای(کمتــري  ــد ی نــسبت ب ) کــه ضــوابط اخلاقــی مــشخص و روشــنی ندارن

ي رسانه اي باتوجه بـه فعالیـت آنهـادر شـرایط منعطـف              بنابراین، سازمانها . برخوردارند
ار کارکنان  دستورالعملها و استانداردهاي اخلاقی را براي هدایت رفت        وسیل محیطی باید  

ها را براي سازمان بـه حـداقل     ها و مجازات  زیرا وجود این استانداردها، تنبیه    . ارائه دهند 
.رساندمی

هاي رسانه ايدر سازمانهاي منشوراخلاقی منابع و ریشه
منشور اخلاقی، استانداردهاي رسمی و قواعدي هـستند در مـورد آنچـه درسـت یـا       

گیـري مناسـب جهـت      توانند از آنهـا بـراي تـصمیم       اشتباه است، مدیران و کارکنان می     
ضوابط اخلاقی دستورالعملی رسمی اسـت کـه در    . نفعان کمک جویند  رعایت منافع ذي  

اسـتانداردهاي اخلاقـی    . شـود آن ارزشها و قوانین اخلاقی مورد انتظار از افراد بیان مـی           
).1377،57الوانی،(راهنمایی براي رفتار همراه با عدالت، آزادي، تساوي و برابري است

: اخلاقی سازمان از سه منبع اصلی سازمانی و محیطـی تـشکیل شـده اسـت       منشور
ایـن مطلـب   . اي و اخلاق فردي مدیران رده بالاي سازماناخلاق اجتماعی، اخلاق حرفه  

.قابل مشاهده است) 3شماره(در شکل 
رسانه ايمنابع منشور اخلاقی سازمان: 3شکل 

(Source:Jones,2000,152)

اخلاق اجتماعي
ارزشها و استانداردهاي 

جاري در قوانین، عادات، 
سنتها، اَعمــال، هنجــارها و 

اجتماعارزشهاي

اياخلاق حرفھ
ــتانداردهای ــها و اس ــه ی ارزش ک

گروهی از مـدیران و کارکنـان       
تن و  براي چگونه تـصمیم گـرف     

ـــها   ــه آنـ ـــار مناســــب ب رفتـ
.می کننداستناد 

اخلاق فردي
و استانداردهاي فـردي    ارزش

کــــه متــــأثر از خــــانواده، 
ــتان،محیط  همقطاران،دوســ

رشدوپرورش و مشارکت در 
باشدنهادهاي اجتماعی،می

منابع 
منشور 
اخلاق

ي

سازما
ن

رسانه 
اي
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الف ـ اخلاق اجتماعی
اخلاق اجتماعی، استانداردهایی هستند که نحوة عمل و برخورد اعـضاي جامعـه بـا               

اخـلاق  . کننـد را مـشخص مـی     …موضوعاتی همچون؛ عدالت، فقـر، حقـوق فـردي و           
ال، ارزشـها و هنجارهـا،      اجتماعی برگرفتـه از قـوانین اجتمـاعی، عـادات، سـنتها، اعَم ـ            

قـوانین و   : ماننـد (بخشی از اخلاق اجتمـاعی بـصورت رسـمی نوشـته شـده              . باشندمی
عادات، سـنتها  : مانند(باشد ، اما بخش اعظم آن به صورت نانوشته می)مقررات اجتماعی 
افراد ممکن است در کشور بخصوصی بطور خودکـار اخلاقـی رفتـار      ). و ارزشهاي جامعه  

اي هستند که بطور ویـژه چگونـه        ا داراي هنجارها و ارزشهاي درونی شده      کنند زیرا آنه  
در هرحـال، همـۀ     . رفتار کردن در موقعیتهاي معین را براي آنها مـشخص کـرده اسـت             

روشهاي انجام کار و قوانین حـاکم بـر یـک        . هنجارها و ارزشها درونی و نهادینه نیستند      
.و فساد شوندتوانند موجب رواج رشوهجامعه می

براي مثـال؛ اسـتانداردهاي اخلاقـی    . اخلاق اجتماعی در میان جوامع، متفاوت است      
در بـسیاري از  . مورد پذیرش در ایالات متحده، مورد قبول در کـشورهاي دیگـر نیـست       

کشورهاي جهان سوم، رشوه دادن یک استاندارد عملی براي انجام کارها اسـت، امـا در                
بی، رشوه دادن اغلب غیرقـانونی و غیراخلاقـی         ایالات متحده و بسیاري از کشورهاي غر      

گزارش داد سه مدیر ارشد خـود را         IBM، شرکت   2001در سپتامبر   . شودشناخته می 
در کشور آرژانتین بـدلیل ورود در معـاملات و قراردادهـایی کـه از نظـر اسـتانداردهاي           

IBM    وسـیله   توانند بـه  اخلاق اجتماعی، می  . آید، اخراج کرد  غیراخلاقی به حساب می
. جلوگیري از اقدامات افراد و سازمانهاي تهدیدکنندة منافع جمعی حفظ و کنترل شوند            

، آنچه خوب و مناسب براي همـه اسـت را           )در مورد اقدامات سازمانها   (قوانین اجتماعی   
.کنندتعیین می

هـاي اخلاقـی توسـط سـازمانها     آزادي، رقابت عادلانه و رعایت حقوق و سایر مقولـه         
. شود کـه قـوانین و مقـررات تعریـف مشخـصی از آنهـا ارائـه نماینـد                  ید می زمانی تشد 

)Jones,2000,152-153.(
ریـزي در   توسعۀ اخلاق در سطح جامعه امري است که نادیـده انگاشـتن آن برنامـه              

سیـستمهاي   ي رسـانه اي   سـازمانها . ثمر خواهد کرد  جهت توسعۀ اخلاق سازمانی را بی     
نیروي انسانی سازمان که موجد رعایـت   . کنندفس می اجتماعی هستند که در جامعه تن     

بـا تقویـت   ). 1379،36گیوریـان، . (شـود اخلاق در سازمان است، از جامعـه تـأمین مـی      
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توان در توسعۀ اخلاق اجتماعی کمـک       هاي زیر و ارزش گذاشتن بیشتر آنها می       شاخص
:کرد

ول در سنین اولیـه     در جامعه از همان ابتدا باید وفاي به عهد و ق           .ـ وفاي به عهد   1
ها و سایر نهادهاي اجتمـاعی، نهادینـه        عمر هر فرد، از طریق کلاسهاي مدارس، خانواده       

افـراد و سـازمانها     . زیرا کارکنان و مدیران فرداي سازمانها، کودکان امروز هـستند         . شود
.باید به قول و قرارهاي خود پایبند باشند

. افـراد بایـد تقویـت شـود        روحیـه کمـک بـه یکـدیگر در بـین           .ـ کمک متقابل  2
اي که افراد آن خود را در قبال یکدیگر مسئول بداند و در زمانهاي لازم به کمک                 جامعه

افراد جامعـه   . یکدیگر بشتابند بستري مناسب براي نهادینه شدن اصول اخلاقی را دارند          
:باید مصداق این شعر گرانمایه را به منصه ظهور برسانند

که در آفرینش زیک گوهرندگرنـدبنــی آدم اعضــاي یکدی
دگر عضـوها را نمانـد قرارچو عضوي به دردآورد روزگار

احترام به تک تک افراد، نظریات، دیدگاهها و ماهیـت فـردي             .ـ احترام به افراد   3
افراد را نباید به عنوان ابزارهایی براي رسیدن به هـدفها   . آنها را باید مورد توجه قرار داد      

بلکه هدف نهایی و غایی باید خود فرد در جامعه باشد؛ باید همۀ تلاش خـود      . لقی کرد ت
.را در راه بالندگی او به کار گیریم

گري این موضوع است که مسائل و مشکلات پیش رو          جلوه .ـ پرهیز از خشونت   4
کاربرد خشونت در جامعه بایـد امـري ناپـسند تلقـی            . باید به دور از خشونت حل شوند      

شود تـا اخـلاق زیـر پـا گذاشـته      آمیز موجب میزیرا بسیاري از رفتارهاي خشونت    شود
البته در مواقعی جز به کـارگیري خـشونت و اعِمـال زور بـراي حفـظ اخـلاق در                    . شود

گیرنـدگان در جامعـه     اي مـوارد تـصمیم    براي مثال در پاره    .جامعه چارة دیگري نیست   
بــراي مواجهــه بــا جنایتکــاران و تبهکــاران اجتمــاعی نــاگزیر از انتخــاب ایــن روشــها  

).225-227، 1375استونر، (شوندمی
توانـد  گسترش اعتماد نسبت به یکدیگر در جامعه می        .ـ تقویت اعتماد عمومی   5

اي کـه در آن یکپـارچگی،       جامعه. خلاقی نیکو باشد  ضامن اجراي بسیاري از رفتارهاي ا     
اي اسـت کـه رعایـت اخـلاق و     روراستی و صداقت ملاك روابط بین افراد باشد، جامعـه    

سرچـشمۀ بـسیاري    .مسئولیت اجتماعی در آن از ضمانت اجرایی بالایی برخوردار است         
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تماد عمـومی  وجود اع. وارد شدن به اعتماد عمومی است    از رفتارهاي غیراخلاقی خدشه   
-1377،150کلمـن، (کنـد   مورد و واهی را از جامعـه دورمـی        بسیاري از بدگمانیهاي بی   

146.(
رعایـت نظـم و انـضباط عمـومی موجـب      .ـ رعایت نظـم و انـضباط عمـومی       6

هماهنگی در اجـراي کارهـا، جلـوگیري از اتـلاف وقـت و کـاهش تنـشها و تـضادهاي                     
.اجتماعی خواهد شد

دن راستگویی و صداقت گفتار در جامعه موجب پـرورش          حاکم بو  .گوییـ راست 7
وقتـی  . بسیاري از رفتارهاي اخلاقی و مسئول نمودن افراد در قبال یکدیگر خواهد شـد             

کرداري نیـز نـابود خواهـد    در روابط بین افراد طرفین از صداقت گفتار دور شوند، راست  
ی در سـطح جامعـه   گویی سـرآغاز بـسیاري از رفتارهـاي غیراخلاق ـ        دوري از راست  . شد

.است
سرمنـشاء بـسیاري از رفتارهـاي      .ـ ترویج روحیه عدالتخواهی و عـدالتگري      8

توان در تضییع حقوق اشخاص و سکوت شاهدان در مقابل این تضییع            غیراخلاقی را می  
شود که ایـن کـاري      در بسیاري از موارد، حقوق شخصی افراد پایمال می        . حقوق دانست 

به عنوان مثال؛ فـردي کـه   . یز در مورد آن سکوت کرده است    غیراخلاقی است و قانون ن    
کنـد  در جامعه نوبت را جهت انجام کارهاي مختلف اداري و غیراداري خود رعایت نمـی     

کنند، درواقع رفتار غیراخلاقـی     و شاهدان نیز در مقابل این رفتار غیراخلاقی سکوت می         
تگري مانع از گـسترش رفتارهـاي   ترویج منش عدالتخواهی و عدال  . نماینداو را تأیید می   

.غیراخلاقی در جامعه خواهد شد
سازي اخلاق و ترویج اصول اخلاقی در سطح جامعه، نهادهاي فرهنگی از            در نهادینه 

وزارت آموزش و پرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت علوم، تحقیقـات             : قبیل
رتبۀ کشوري و لشگري و نیز      و فناوري و سایر نهادهاي فرهنگی،همچنین مقامات عالی         

تواننـد  هاي نهادین در حمایت از ارزشها و اخلاق مورد قبـول جامعـه مـی              اشاعۀ مراسم 
).46-1371،47حاضر،(نقشی اساسی را ایفا کنند
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ايب ـ اخلاق حرفه
را زمانی کـه  اي، استانداردهایی هستند که چگونگی رفتار اعضاي حرفه   اخلاق حرفه 

هـا بـا توسـعۀ ضـوابط     بسیاري از حرفـه . کنندشوند، هدایت میه میبا نقاط مبهم مواج 
تـوان بـه   در این رابطه می. انداخلاقی، رفتار افراد را به استانداردهاي عینی نزدیک کرده 

اخـلاق  . ضوابط اخلاقی پزشکان، وکلا، محققان، حـسابداران و مهندسـان، اشـاره کـرد              
ــوي رفتار   ــه س ــتاران را ب ــکان و پرس ــکی، پزش ــدایت  پزش ــحیح ه ــب و ص ــاي مناس ه

).Jones,2000,153(کندمی
در این راستا شاید سازمانهاي رسانه اي وخبري که بیشتر کارکنان آن را خبرنگاران              
تشکیل می دهند نقش کدُها وضوابط اخلاقی این حرفه در شـکل گیـري اخـلاق ایـن                  

.گونه سازمانها بسیار موثرترازحرفه هاي دیگر می باشد
:اخلاقی در حرفه خبرنگاري عبارتندازازجمله کدهاي 

توجه به حقیقت وراستی در ارائه اخبار وگزارشات-1
ارائه ونشر کامل اخبار-2
عدم ارائه فعالیت هاي رقبا به عنوان خبر-3
آزادي،استقلال واعتماد به نفس-4
صداقت-5
احترام به زندگی خصوصی وآبروي افراد-6
سیت،اقلیت هاوفرقه هاي مختلفبخورد مناسب باگروه هاي قومی،جن-7
)118-1389،119نیرومند،دیندار،(اولویت درانتخاب اخبارمهم ونشرآن -8

تواننـد افـرادي کـه از اسـتانداردهاي         اي مـی  همانند جامعه، اکثر گروههـاي حرفـه      
.اخلاقـی تخطـی نمایند را تنبیه کنند

ار مــدیران و اي، تــصمیمات و رفتــدرون ســازمان، اغلــب هنجارهــا و قواعــد حرفــه
این هنجارها و قواعد ممکن است بخـشی   . کندکارکنان را در شرایط مختلف هدایت می      

البته باید به این نکته نیز اذعان داشـت کـه برخـی از              . از ضوابط اخلاقی سازمان بشوند    
براي مثال؛ بخشی از ضوابط اخلاقـی       . باشنداي آرمانی می  جملات ضوابط اخلاقی حرفه   

مهندسان باید دانش و مهارت خـود       «: گویدچنین می ) ایالات متحده (انجمن مهندسان   
شـود،  همانطور که ملاحظـه مـی     . »را در راه ارتقاء رفاه بشریت مورد استفاده قرار دهند         
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بنابراین حرکت به سوي منشورهاي عملـی       آل و آرمانی دارد   این کلام بیشتر حالتی ایده    
.)Jones,2000,154(.می تواند یک اصل قابل توجه باشد

پ ـ اخلاق فردي
اخلاق فردي، استانداردها و ارزشهاي شخصی هستند که چگونگی تعامـل بـا دیگـر               

تـأثیر خـانواده، همقطـاران، دوسـتان،        : منابع اخلاق فردي شامل   . کنندافراد را اداره می   
تجـارب عـضویت    . باشدمحیط رشد و پرورش فرد و مشارکت در نهادهاي اجتماعی، می          

ي اجتماعی پراهمیت همانند؛ مدرسه و مکانهاي مذهبی، در توسعۀ ارزشـها و             در نهادها 
.کننداستانداردهاي شخصی نقش مهمی ایفا می

شـوند،  بسیاري از تصمیمات و رفتارهایی که از نظر یک فرد غیراخلاقـی تلقـی مـی               
بطـور مثـال، ممکـن اسـت آزمایـشهاي          . ممکن است فرد دیگري آن را اخلاقـی بدانـد         

ی بر روي حیوانات و یا نگهداري آنها از روي سرگرمی و تفنن به عقیـدة شخـصی        پزشک
غیراخلاقی باشد اما همانطور که شاهد هستیم عدة زیادي این اعَمال را اخلاقی دانـسته       

در سازمان، اخلاق فردي مدیران ارشد و دیگر کارکنـان          . ورزندو به این امر مبادرت می     
ایفــــا تــــريش قابــــل توجــــه در شــــکل دادن ضــــوابط اخلاقــــی، نقـــ ـ  

تواند افراد را بـه سـوي       بطور کلی، عامل مؤثري که می     ). Jones,2000,155(کنندمی
ــت    ــراد اس ــی در اف ــالی اخلاق ــتانداردهاي ع ــود اس ــد وج ــدایت کن ــی ه ــار اخلاق . رفت

استانداردهاي عالی اخلاقی اشخاص را ملزم و متعهد به رعایت ارزشهایی چـون احتـرام            
اگر افراد از نظر اسـتانداردهاي اخلاقـی در         . کندأن و منزلت او می    به حقوق انسانی و ش    

توانـد در آنهـا رفتـار اخلاقـی را     سطحی نازل باشند، محدودیتهاي قانونی نیز کمتر مـی  
اعتقاد قلبی و راسخ افراد بـه اصـول و ضـوابط            ). Dubrin,1989,73-74(توسعه دهد 

مدیران و کارکنـانی کـه   . دهدزایش میاخلاقی، احتمال رفتار اخلاقی را در فرد بسیار اف     
اعتقاد به اخلاق در آنها بسیار قوي باشد، در مقایسه با افرادي کـه ایـن اعتقـاد در آنهـا         

نــژاد ایــران(ضــعیف اســت، انتظــار بیــشتري در رفتــار اخلاقــی از آنهــا داریــم       
).1371،30پاریزي،

در سازمانهاي رسانه ايگامهاي لازم براي تدوین منشور اخلاقی
توانـد در اجـراي     قبل از تدویـن منشور اخلاقی سازمانی، توجه بـه نکـات زیـر مـی              

:مناسب آن کمک کند
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 ـ در رعایت معیارهاي اخلاقی باید بین عملکرد اقتـصادي و عملکـرد اخلاقـی    الف 
با این عمـل رفتـار اخلاقـی سـازمان قابلیـت            . سازمان حد توازن و تعادل را رعایت کرد       

).1377،58مر،هس(رد اجرایی پیدا خواهد ک
 ـ ضوابط اخلاقی دستورالعمل رسمی و قانونمنـد اسـت و تخطـی از آن ممکـن     ب 

طور که بیان شد قبـل از هرچیـز     اما همان . هایی را براي افراد موجب شود     است مجازات 
اي، بـستگی   رعایت معیارهاي اخلاقی تا حد زیادي به عوامل اجتماعی، فـردي و حرفـه             

.دارند
 ـ زشیابی سازمان باید طوري طراحی شود که ضمن حمایت و تشویق سیستم ارپ 

.رفتارهاي اخلاقی از بروز رفتارهاي غیراخلاقی جلوگیري کند
 ـ سیستم پاداش و تشویق سازمان باید کسانی را حمایت کند که بـه مـوازین و   ت 

.کننداز سایرین توجه میضوابط اخلاقی بیش
 ـ اینگونـه  . طقی، شفاف و به دور از ابهام باشندقوانین و مقررات سازمان باید منث 

)1373،82زاده،ممی(آورندرفتار اخلاقی را فراهم میهايقوانین، زمینه
امـا  . رسـد ظاهر بسیاري از ضوابط یا منشورهاي اخلاقی سازمانها ساده به نظر مـی            

. باشـد  ضوابط اخلاقی مؤثر باید قابلیت نهادینه شدن در افراد و اجراي عملی را داشـته              
ریزي کند، باید  خواهد براي توسعۀ اخلاق و اجراي ضوابط اخلاقی برنامه        سازمان اگر می  

.قدمهاي زیر را بکار بندد
.ـ با ارزشها آغاز کنید1

با ارزشهاي سازمان همنـوا باشـد،    یاندکه اگر ضوابط اخلاق   بسیاري سازمانها دریافته  
بنـابراین در گـام نخـست بایـد     . بـود قابلیت اجرا و اثربخشی آنهـا بـسیار زیـاد خواهـد      

بنـدي نمـود و   فهرستی از ارزشهاي مورد توافق سازمان را بـه ترتیـب اولویـت فهرسـت       
(7-4.ودکننـد، حـذف نم ـ  ارزشهاي ناصوابی که سازمان را از رفتار اخلاقـی دور مـی  

،http:www.together.org:80/Srb,2004،.(
احترام :توانند در این موارد خلاصه شوند     میهاي رسانه اي    سازمان  اخلاقیارزشهاي

به منافع عمومی،مـسئولیت اجتمـاعی روزنامـه نگاري،صـحت عمـل حفـه اي روزنامـه                 
نگار،بستگی خبرنگار به واقعیت عینی،حقوق خلقها درمورد اطلاعـات حقیقی،دسـتیابی           
ــانی    ــه ارزشــهاي جه ــات،احترام ب ــاي اخبارواطلاع ــه ه ــان در زمین ــشارکت مخاطب وم
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فرهنگها،ازمیان بردن جنگ ومصائب دیگر بشریت،پیشبرد نظم نوین جهانی           وگوناگونی
)115-1389،116نیرومند،دیندار،.(اطلاعات وارتباطات

.ـ کارکنان را در فرایند تدوین ضوابط اخلاقی مشارکت دهید2
موفقیت نهایی ضوابط اخلاقی بستگی بسیار زیادي به پذیرش و دلبستگی کارکنـان          

عبارت دیگر، ضوابط اخلاقی از نظر کارکنـان بایـد مـورد پـذیرش، قابـل      به  . به آن دارد  
قبـل از تـدوین ضـوابط        مِركبه همین منظور شرکت     . درك، روشن و قابل اجرا، باشد     

در این پژوهش شـرکت  . اخلاقی به تجزیه و تحلیل سازمان در قالب پژوهشی اقدام کرد    
% 22(نفـر از کارکنـان       000/10مبادرت به انجام مصاحبه و توزیع پرسشنامه به        مِرك

هـا در   هـا و سـئوالات پرسـشنامه      محتوي مـصاحبه  . کشور جهان نمود   21در  ) کارکنان
در نهایت سازمان بـا توجـه بـه نتـایجی کـه از ایـن       . راستاي تدوین ضوابط اخلاقی بود    

.پژوهش بدست آورد، ضوابط اخلاقی را تهیه و تدوین کرد
.ی را بدست آوریدـ پشتیبانی و حمایت مدیریت عال3

یکی از گامهاي اساسی در تدوین ضوابط اخلاقی، جلب مشارکت و حمایـت صـریح               
2آرتـور اندرسـن   توسط   2006پژوهشی که در سال     . باشدمدیریت عالی سازمان می   

انجام شد، نشان داد؛ ادراك کارکنـان از تعهـد مـدیریت ارشـد بـه طرحهـاي اخلاقـی،                  
یعنی هر زمـان مـدیریت      . هاي اخلاقی سازمان دارد   مهبیشترین تأثیر را در موفقیت برنا     

سایر کارکنـان   ارشد نسبت به ضوابط اخلاقی سازمان تعهد بیشتري از خود نشان دهد،           
به عبارت دیگـر،  . تحت امر نیز در بکاربستن آن از خود علاقه و نشاط نشان خواهند داد   

. برداردهاي مدیریت عالی خیزش موج اخلاق در سازمان باید از کرانه
.ـ مدیران کلیدي سازمان را بکار گیرید4
انـد کـه تـدوین ضـوابط اخلاقـی در تقـارن و پیونـد بـا بخـشهاي                    ازمانها دریافته س

بنابراین، براي ایـن کـه ضـوابط اخلاقـی در عمـل             . اي و کارکردي سازمان است    وظیفه
یـز در ایـن     اثربخش باشد باید با مدیران بخشهاي مختلف به مذاکره نشست و از آنهـا ن              

قسمتها و بخشهایی که ممکن است بیشتر در این رابطه به خـدمت    . مسیر مدد خواست  
واحدهاي امور حقوقی، مدیریت منابع انسانی، امور عمومی، روابط         : گرفته شوند عبارتند  

.امور اجتماعیوعمومی
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.اخلاقی را در سطحی فراگیر تدوین کنیدمنشورـ 5
هـاي کـشوري و جهـانی    هاي محلی و هم حـوزه  زهدر تدوین ضوابط اخلاقی هم حو     

کننـد بایـد در   کارکنان سازمان اگر در خارج از کشور فعالیـت مـی   . مورد نظر قرار گیرد   
چنـد  رسـانه اي    در سـازمانهاي    . گیري ضوابط اخلاقی مشارکت داده شوند     تهیه و شکل  

ن ملیتی کـه کارکنـان از فرهنگهـاي گونـاگون هـستند و بـا گویـشهاي مختلـف سـخ                    
گویند، ممکن است در ترجمه ضوابط اخلاقی مشکلاتی ایجاد شود که بـه ایـن امـر                 می

.نیز باید توجه لازم را مبذول داشت
.اخلاقی همۀ مباحث مرتبط و مهم را مورد پوشش قرار دهیدمنشورـ 6

شود ضوابط اخلاقی روي اقدامات معین و موضوعات روشـنی کـه            اغلب مشاهده می  
موضوعاتی همچون؛ رشـوه، فـساد، کـار        . نی هستند، تمرکز دارند   اصول مورد قبول جها   

آور و کار کودکان، اما آنچـه بایـد در تنظـیم ضـوابط              اجباري و در شرایط دشوار و زیان      
مد نظر قرارگیرد تـا سـازمان بتوانـد در           خصوصا ازسازمانهاي خبري ورسانه اي     اخلاقی

رود موضـوعات   نابراین انتظار می  ب. جریانی اخلاقی حرکت کند، بیش از این موارد است        
باشند در ایـن قبیـل   و مباحث دیگري که از منظر اخلاق سازمانی قابل مطرح شدن می      

.http://www.bsr.org،10-8(.منشورها لحاظ شود 2004(
.هاي خاکستري باشداخلاقی باید روشنگر محدودهمنشورـ 8

ئلی کــه از محتــوائی ضــوابط اخلاقــی بایــد بتوانــد کارکنــان را در روشــنگري مــسا
هـاي بـین سـفید و       هاي خاکستري، محـدوده   جنبه. خاکستري برخوردارند، یاري نماید   

هایی که صراحت و شفافیت لازم براي تشخیص خوب یا بد بـودن             عرصه. سیاه را گویند  
هـا خـوب    توان به صراحت بیان کـرد کـه آن جنبـه          یعنی نه می  . شودآنها مشاهده نمی  

هاي خاکستري، معمولاً مواردي   محدوده. باشندگفت که آنها بد می     توانهستند و یا می   
: ماننـد . هستند که قانون در مورد انجام یا عدم انجام آنها سـکوت اختیـار کـرده اسـت                 

بــدنام کــردن ســازمان نــزد کارکنــان و افــراد خــارج ســازمان، زیــرآب زدن همکــاران، 
.…لاقی همکاران وسازي رفتار غیراخجویی و چاپلوسی افراد، پنهانتملق

هـاي مـبهم و خاکـستري مواجـه         ضوابط اخلاقی باید زمانی که کارکنـان بـا جنبـه          
شوند، به عنوان چراغی راهنما اطلاعاتی را جهت انتخـاب رفتـار اخلاقـی در اختیـار          می

هاي اخـلاق   ضوابط اخلاقی باید پاسخگویی به سئوالات کارکنان در عرصه        . آنها قراردهد 
.را فراهم سازد
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کننـده  هاي ستادي و پـشتیبانی    اخلاقی از برنامه   منشورـ براي موفقیت    9
.بهره جوئید

هاي ستادي و اقدامات اثربخشی ضوابط اخلاقی بستگی به موفقیت برنامه
تواند، متفاوت ها از سازمانی به سازمان دیگر میالبته این برنامه. اجرایی سازمان دارد

هاي لازم براي بسط، ن داخلی و خارجی، توسعۀ آموزشاستفاده از مشاورا. باشد
هایی در اندازي کارگاهگسترش و شناخت اجزاي ضوابط اخلاقی، همچنین راه

تواند در موفقیت ضوابط اخلاقی سازمان مؤثر واقع میارتباط با مباحث اخلاق،
).http://ethics.bellsouth.com/cb/ethcomboo.htm,2008(شود

یاخلاقمنشورتوزیع
اي بـراي تمـام کارکنـان سـازمان در قـالبی          ضوابط اخلاقی را باید به طور گـسترده       

همچنین باید کارکنان جدید الورود سازمان را با این         . روشن، شفاف و خوانا ارسال نمود     
ند، بایـد   کالمللی فعالیت می  هاي بین اگر سازمان در عرصه   . ضوابط آشنا و همنوا ساخت    

توزیـع و  . ضوابط اخلاقی را براي همۀ افراد در اقصی نقاط عرصـۀ گیتـی ارسـال نمایـد               
آشکارسازي ضوابط اخلاقی نباید تنها منحصر به افراد داخل سازمان باشد، بلکـه بـراي               

دادن چارچوبهاي اخلاقی مورد قبول، باید ضـوابط اخلاقـی بـه شـکلی مناسـب و                 نشان
توزیع ضوابط براي همـۀ مـدیران سـازمان،         . ف توزیع شود  مطلوب براي گروههاي مختل   

اي بـراي آشکارسـازي ترجیحـات اخلاقـی         کارکنان، عموم مردم و شرکاء سازمانی، پایه      
تـوان از روشـهاي     جهت آشناسازي افراد مختلف با ضـوابط اخلاقـی مـی          . سازمان است 

قی بـین کارکنـان   توان؛ توزیع ضوابط اخلااز جمله این روشها می . مختلفی استفاده کرد  
بـراي افـراد     سـنتی والکترونیکـی    ها، ارسال از طریق پست    در محلهاي کاري، سخنرانی   

ویـا قـراردادن     نفع خارجی و نصب ضوابط اخلاقی روي تابلوهاي سازمانی و عمومی          ذي
.را نام برددر سایت اینترنتی
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اخلاقیمنشورارزیابی 
ن ضـوابط اخلاقـی، بـه عنـوان عملـی           اصلاح، تجدید نظرهاي لازم و بـه روز نمـود         

براي اینکـه ضـوابط اخلاقـی در عملیـات          . مطلوب باید در دستور کار سازمان قرارگیرد      
. بمانـد، بایـد روي آن اصـلاحات بـه موقـع صـورت گیـرد             روزانۀ سازمان قابل اجرا باقی    

دهد، سازمانهایی کـه  صورت گرفته نشان میکاريسازمان اخلاق پژوهشی که توسط    
درصد آنها یک دستورالعمل رسمی براي اصلاح        86کنند،  ابط اخلاقی استفاده می   از ضو 

همچنـین سـازمان بایـد در ارزیـابی ضـوابط           . و تجدید نظر این ضوابط در اختیار دارند       
.نفع خارجی را مشارکت دهدگروههاي ذياخلاقی

)5029,25461,o/directory/en-royal/134.146.1.138://http

oo.htm1,2003,6 .(

يگیرنتیجه
توان نتیجه گرفـت کـه بـراي ارتقـاء اخـلاق در           از جمع مطالب گفته شده می     

سازي رفتارهاي درست در عرصـۀ  یا به عبارت دیگر، براي نهادینه  رسانه اي  هايسازمان
هـا و  تواند مورد نظر قـرار گیـرد کـه یکـی از ایـن روش     یهاي مختلفی مسازمانی روش 

در ایجـاد منـشور اخلاقـی       . باشـد اقدامات ایجاد و توسعۀ منشور اخلاقی سـازمانی مـی         
بـسیار حـائز اهمیـت اسـت زیـرا           وحرفـه فرد،سازمانی، توسعۀ اخلاق در سطح جامعـه        

افتگـان محـیط    یسازمان از محیط اجتماعی خود جدا نیست و افراد سازمان نیز پرورش           
اي که اخلاق در آن از اهم امور است منـشور اخلاقـی   بنابراین، جامعه . اجتماعی هستند 

.سازمانی آن نیز به دور از واقعیت نخواهد بود
درتدوین منشورهاي اخلاقی باید بین عملکرد اقتصادي وعملکـرد اخلاقـی سـازمان            

سازمان بایـد در راسـتاي      سیستم هاي ارزشیابی،پاداش وتشویق     .حدتوازن رارعایت کرد  
ــرد   ــرار گی ــشوراخلاقی ق ــق    .من ــورد تواف ــهاي م ــش ارزش ــشوراخلاقی نق در ایجادمن

.سازمانی،مشارکت کارکنان،حمایت مدیران عالی باید ازاهم توجهات باشد

http://134.146.1.138/royal-en/directory/o,5029,25461
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