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  :چکیده
 اطلاعات گسترش فناوري امروزه. باشند می آن کاربردهاي و ارتباطات و اطلاعات فناوري و اینترنت دستاورد هاي اجتماعی شبکه

در میان شبکه هاي اجتماعی . شود وارد زندگی انسان ابعاد تمامی در که است یافته توسعه اي گونه به آن کاربردهاي و ارتباطات و
 تعاملات اجتماعی حاصل سرمایه. مجازي، فیس بوك شبکه اي پرقدرت است که می تواند بر سرمایه اجتماعی تاثیر به سزایی بگذارد

و  گرفتـه  قـرار  مردم عموم توجه مورد سرعت به اجتماعی از مفاهیم نوینی است که سرمایه. است یاجتماع و هنجارهاي گروهی و
ها رسوخ کرده  رسانه ها در امروزه تمامی ابعاد زندگی فردي واجتماعی انسان. است اجتماعی و هنجارهاي گروهی و تعاملات حاصل

اجتماعی توسط شبکه هاي اجتماعی مجازي امري مهم تلقی می شـود و  بنابراین بررسی چگونگی شکل گیري و توسعه سرمایه . است
  .این موضوع به عنوان موضوع مقاله انتخاب گردیده است

هاي اجتماعی مجازي درشکل گیري وتوسـعه بعـد فرهنگـی سـرمایه     تعیین میزان تاثیر تحرك اجتماعی در شبکه-1: اهداف این مقاله
هاي اجتماعی مجازي درشکل گیري وتوسعه بعد فرهنگی سرمایه اجتماعی اجتماعی در شبکه تعیین میزان تاثیر تحرك -2اجتماعی و 

  . می باشد) در میان اعضاء هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق(
ابعـاد و   الگوي کارکرد اجتماعی شبکه هاي اجتماعی مجازي با تکیه بر نظریه جامعه اطلاعـاتی و جامعـه شـبکه اي کسـتلز، و الگـوي     

مولفه هاي سرمایه اجتماعی نیز با تلفیق رویکردهاي مختلف و استفاده از نظریات دانشمندانی همچون، پاتنام، فوکویاما و الگوي مطرح 
. واحـد تهـران شـرق مـی باشـد      -جامعه آماري، اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی. ارائه شد» دکتر کاوسی«شده در پایان نامه 

ایـن تحقیـق بـر اسـاس روش کمـی سـنجیده و از       . از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه هاي اجراء همبستگی می باشدوش پژوهش ر
براي آزمون . داده ها استخراج و تجزیه و تحلیل شدند. تکنیک گرداوري اطلاعات نیز پرسشنامه می باشد. پیمایشی استفاده شده است

سـرمایه اجتمـاعی    که بین دو متغیر شبکه هاي اجتماعی مجـازي و ست آمده نشان می دهد نتایج به د. فرضیات از اسپیرمن استفاده شد
  .در انتها پیشنهادات لازم ارائه شد. تاثیر متغیر مستقل بر وابسته، نسبتا قوي است رابطه معناداري وجود دارد و

  
  1.بوك، بعد فرهنگی، سرمایه اجتماعیتحرك اجتماعی، شبکه هاي اجتماعی، شبکه هاي اجتماعی مجازي، فیس : واژگان کلیدي

  
   

                                                             
  1392 تیر 8: تاریخ دریافت مقاله
   1392شهریور  15: تاریخ پذیرش نهایی
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  :مقدمه
هـا بـه   شبکه هاي اجتماعی از گروه هایی عموماً فردي یا سازمانی تشکیل شده که از طریق یک یا چند نوع از وابسـتگی 

کننـد و موفقیـت و   و در بستر یک جامعه اطلاعاتی پیچیـده، کـارکرد مـؤثر شـبکه همگـرا را تصـویر مـی        اندهم متصل
هاي اجتماعی مجـازي اغلـب سـرویس هـاي      شبکه. ها به دلیل داشتن رنگ و بوي اجتماعی استمحبوبیت روزافزون آن

شوند که افراد نظـرات و علاقمنـدیهاي    مبتنی بر وب هستند که سرویسهاي آنلاین، پلت فرمها یا سایتهایی را شامل می
طور روز افزون در حـال   به از سویی مفهوم سرمایه اجتماعی. رندگذا خود را در آنها بیان کرده و با دیگران به اشتراك می

 . گسترش است
از آنجا که سرمایه اجتماعی در کشور داراي اهمیتی فزاینده است، و از سوي دیگر شبکه هاي اجتماعی مجـازي روز بـه   

 ـ    ر سـرمایه اجتمـاعی   روز گسترده تر و وسیع تر می شوند، بهتر است اهمیت تاثیر این شبکه هـاي اجتمـاعی مجـازي ب
  .لذا محقق بر آن است تا این تاثیر را در تحقیق خود بسنجد. نادیده گرفته نشود

  
  :طرح مساله

روزها در کانون توجه کاربران شبکه جهانی اینترنت  ها هستند که این  سایت نسل جدیدي از وب، هاي اجتماعی  شبکه
اي از کـاربران   کننـد و هـر کـدام دسـته     ها بر مبناي تشکیل اجتماعات آنلاین فعالیت می این گونه سایت .اند قرار گرفته

داننـد کـه    هاي اجتمـاعی مـی   اي از رسانه را گونه هاي اجتماعی  شبکه .آورند اینترنتی با ویژگی خاصی را گرد هم می
گـذاري محتـوا در اینترنـت را فـراهم      و بـه اشـتراك   اتامکان دستیابی به نحوه جدیدي از برقراري ارتباط، تبادل اطلاع

مجبـور نیسـتند    ها بتوانند مفاهیم جدید امنیتی را بـراي خـود بـاز تعریـف کننـد دیگـر      در صورتی که دولت .اند آورده
به عبـارت  . توانایی شکل دهی به ترجیحات دیگران را داراست 2قدرت نرم» .لشکرهاي عظیم نظامی خود را تقویت کنند

از سـویی سـرمایه اجتمـاعی    . کردن است» وادار و اجبار«از نوع اقناع و در قدرت سخت از مقوله  ر جنس قدرت نرمدیگ
عمدتا مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی بوده و شناسایی آن به عنوان یـک نـوع سـرمایه، در سـطح مـدیریت کـلان       

یدي را از سیستم هاي اجتمـاعی و ارتبـاطی ایجـاد    توسعه کشورهاو یا در سطح مدیریت سازمانها می تواند شناخت جد
  .ها یاري کند کند و مدیران را در هدایت بهتر سازمان

بنابراین در پژوهش حاضر، سوال اساسی مورد نظر این است که تحرك اجتماعی سیاسی شبکه هاي اجتمـاعی مجـازي   
  ؟چه تاثیري بر شکل گیري بعد فرهنگی سرمایه اجتماعی دارد

  
  :ضرورت مطلباهمیت و 

یابد و رشد فناوري، همگرایی رسانه اي و مسـائل مربـوط بـه آن،    فضاي مجازي بسته به ساخت هاي اجتماعی شکل می
اما سرعت تغییرات ارتباطی و فرهنگـی در پایـان قـرن    . در شرایط اجتماعی گوناگون برون دادهاي متفاوتی داشته است

را بـراي   شجاعت تحول و قدرت انطباق مفهوم کلیدي قدرت تخیل، گذشته و سال هاي آغازین سده جدید، اهمیت سه
پیشـرفت  . ها بـه خـوبی نشـان داده اسـت    تمدن -تردر سطحی انتزاعی -هاي ملی و حتی فرهنگ ها،تداوم حیات دولت

ان هـا امک ـ کـرده اسـت کـه انسـان    تبدیل 1حاضـر، جهان را به دهکده کوچکی وسائل ارتباط جمعـی در قـرن انگیز بهت
سـرمایه اجتمـاعی نیـز کـه امـروزه در      . وقـایع و حـوادث جهـان را به طـور سـریع و جـامع دارنـد  اطـلاع یـابی از همه

 .اي داردبررسی هاي اقتصادي و اجتماعی جوامع مدرن مطرح گردیده است، دامنـه کـاربرد و پـژوهش بـالقوه گسـترده     
گیري و تقویـت سـرمایه اجتمـاعی    توانند باعث شکلل درست میسازمانهاي دولتی و غیردولتی در صورت برقراري تعام

از آنجا که سرمایه اجتماعی تمام الزاماتی را که براي توسعه ضرورت دارند ، در خود جـاي مـی دهـد ، بنـابراین     . گردند

                                                             
2 Soft power  
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هـاي  علیرغم تحقیقاتی کـه پیرمـوان شـبکه    . پرداختن به مسائل نظري و اجراي سرمایه اجتماعی جالب و اساسی است
شبکه هاي اجتماعی مجـازي بـر روي شـکل     اجتماعی مجازي و سرمایه اجتماعی صورت گرفته است، در ارتباط با تاثیر

بنا بر احساس ضرورت تحقیق در مورد تاثیر تحـرك اجتمـاعی   . گیري سرمایه اجتماعی تحقیق زیادي انجام نشده است
رمایه اجتماعی ، این مسئله به عنـوان موضـوع مقالـه    سیاسی شبکه هاي اجتماعی مجازي برشکل گیري بعد فرهنگی س

  .انتخاب گردید
  

  :پیشینه تحقیق
به عنـوان   .امروزه اهمیت مطالعه پیرامون شبکه هاي اجتماعی و سرمایه اجتماعی بیش از پیش افزایش پیدا کرده است 

حمایت اجتماعی بر مرگ و میر  تاثیر شبکه هاي اجتماعی و«، پژوهشی با عنوان )1989(، 4یساکسونا و 3هنسوننمونه 
هدف پژوهش بررسی این است که آیا رابطه اي بـین علـل مـرگ و میـر ابعـاد مختلـف       . مردان سالخورده انجام داده اند

نتـایج پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه در تحلیـل تـک        . شبکه اجتماعی، حمایت اجتماعی و نفوذ اجتماعی وجود دارد
ر در بین مردانی است که دسترسی کم به حمایت اجتماعی داشته و توانایی پایین در متغیره، خطر مرگ و میر بالا بیشت

در تحلیـل چنـد متغیـره، خطـر مـرگ و میـر بعـد از اینکـه         . مشارکت اجتماعی داشته اند و به تنهایی زندگی کرده اند
وارد تحلیل شـدند، تغییـر    متغیرهاي طبقه اجتماعی، عوامل خطر قلبی، مصرف الکل، فشار خون بالا و توانایی جسمانی

این یافته ها موید تاثیر کلی شبکه اجتماعی و حمایت اجتماعی و مـرگ و میـر در بـین مـردان سـالخورده      . کمی یافت
  .است

جواد افتاده دانشجوي کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبـائی مقالـه اي   
. ارائـه کـرده اسـت   » نگـاري شـهروندي   ابزار نوین روزنامههاي اجتماعی مجازي؛  شبکه«تحت عنوان 

)1390(  
هـاي شـهروندي و    نگـاري شـهروندي، رسـانه    نگار، روزنامـه  در این مقاله سعی شده است، مفاهیمی از شهروندان روزنامه

هـاي اجتمـاعی مجـازي بـراي شـهروندان       هاي اجتماعی آنلاین و آفلاین ارایـه شـود و سـپس کاربردهـاي شـبکه      شبکه
  .اي بیان شود هاي رسانه نگار و سازمان روزنامه

. حوادثی مانند توییت یک فرد از عملیات نیروهاي امریکایی در حمله به مقرر بن لادن براي کشتن او نشـان داده اسـت  
، روشنی و اي آنلاین و آفلاین دنیا را رقم بزنند و به درك توانند معادلات رسانه نگار امروز به راحتی می شهروندان روزنامه

ناپذیر همیشه همراه با  نگاري شهروندي به طور پیوسته و جدایی در عین حال، مفهوم روزنامه. درستی محتوا کمک کنند
نگـار در   در حـالی فعالیـت شـهروندان روزنامـه    . ها وجود داشت است اما دامنه آن همیشه محدود بوده اسـت  سایر رسانه

  . هاي آفلاین و آنلاین را بسط داده است سانههاي اجتماعی مجازي به نوعی حیات ر شبکه
نگـاري شـهروندي متحـول و افـزایش داده و      اي و چندصـدایی را در روزنامـه   هاي اجتماعی سرعت، بازخورد لحظه شبکه

ایجـاد کـرده اسـت، تـا جامعـه      » کاربران تولید کننـده محتـوا  «به عنوان » نگاران شهروند روزنامه«عرصه جدیدي براي 
نگاري شهروندي در این اسـت کـه مـردم بـدون آمـوزش       ایده اصلی پشت روزنامه. ندصدایی را بسط دهندگفتمانی و چ

اي با استفاده از ابزارهاي مدرن و توزیع جهـانی اینترنـت بـراي ایجـاد، تقویـت یـا بررسـی حقیقـت          نگاري حرفه روزنامه
  .ها به صورت خود به خودي یا با مشارکت دیگران فعالیت کنند رسانه

بر شـکل گیـري و توسـعه    ) با تاکید بر فیس بوك(هاي اجتماعی مجازي اله حاضر به نقش تحرك اجتماعی در شبکهمق
بنابراین هم از نظر موضوع و هم از نظر روش با دیگـر کارهـاي انجـام شـده تـا      . بعد فرهنگی سرمایه اجتماعی می باشد

  .حدي متفاوت است

                                                             
3 Henson 
4 Isaacson 
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  :مبانی نظري
تاثیرات تحولات جهانی بر مناسـبات اجتمـاعی و روابـط طبقـاتی، عمیـق و      : ي می گویدکستلز در نظریه جامعه شبکه ا

زیـرا بـراي   . جامعه شبکه اي، اشکال بدیعی از تغییر صورت بندي ها و مناسبات اجتماعی خلق مـی کنـد  . پیچیده است
در . امر محلـی اسـتوار اسـت    بیشتر افراد و گروه هاي اجتماعی، جامعه شبکه اي بر مبناي جدایی نظام مند امر جهانی و

این شرایط جدید، جوامع مدنی تحلیل می رود و از هم می گسلند، زیرا دیگر پیوستگی و استمراري میان منطق اعمـال  
  )428: 1380، )ج(کستلز.(قدرت در شبکه جهانی و منطق ارتباط و بازنمود در جوامع و فرهنگ هاي خاص وجود ندارد

ماعی از جمله روابط پدر سالارانه در جامعه شبکه اي با بحران رو به رو خواهد شـد و بـاز   روابط اجت: کاستلز معتقد است
تعریفی جدید از روابط خانوادگی، روابط زن و مرد، جنسیت و شخصیت به دست خواهد آمد و اقتدار پـدر سـالارانه هـم    

فمینیسـم، مبـارزات زنـان و    (اجتمـاعی  و هم به دلایل تاثیر جنبش هاي) مرتبط با اقتصاد اطلاعاتی(به دلایل ساختاري
  )همان.(در اکثر نقاط جهان به چالش کشیده خواهند شد) آزادي جنسی

مانند اعتمـاد اجتمـاعی، هنجارهـاي معاملـه     (هاي نظام اجتماعی  پاتنام سرمایه اجتماعی را آن دسته از عناصر و ویژگی
ا در بین افراد یک جامعه براي دستیابی به سود متقابل داند که هماهنگی و همکاري ر می) هاي اجتماعی متقابل و شبکه

  ) 138: 1389غریبی، ). (قادرند کارآیی جامعه را با تسهیل کنش هاي تعاونی بهبود بخشند(کند  تسهیل می
پاتنام در این رابطه، سـرمایه اجتمـاعی رسـمی را    . او براي فهم و ارزیابی سرمایه اجتماعی به چهار وجه تمایز اشاره دارد

، سرمایه اجتماعی متراکم در مقابل سـرمایه اجتمـاعی پراکنـده و    )اي هاي دوره ها یا مهمانی انجمن(در مقابل غیررسمی 
و نهایتا ) برحسب اختصاص منافع به افراد غیر عضو یا عموم مردم(نگر  برون نگر در مقابل ضعیف، سرمایه اجتماعی درون

مطـرح  ) بـین افـراد غیرمشـابه   (در مقابـل اتصـالی   ...) بین افراد شبیه از نظر قومیـت، سـن و   (سرمایه اجتماعی محدود 
  ) 82: 1382موسوي، . توسلی .(سازد می

الگـویی از ابعـاد و    ،»اجتمـاعی  سـرمایه  گیري اندازه الگوي ارایه و طراحی« در پایان نامه دکتري خود،» دکتر کاوسی« 
مولفه هاي سرمایه اجتماعی ارائه می دهد که تلفیقی از رویکردهاي مختلف اسـت و شـامل؛ ابعـاد اجتمـاعی وفرهنگـی      

شـبکه  در (در این مقاله با استفاده از نظریات و الگوي مطرح شده و اهمیت مفـاهیم فرهنگـی، تحـرك اجتمـاعی     . است
  .در نظر گرفته شده است) سرمایه اجتماعی(و بعد فرهنگی ) هاي اجتماعی مجازي

  
  :چارچوب نظري

  .استفاده شده است فوکویاما نظریات در این تحقیق، از نظریه جامعه اطلاعاتی و جامعه شبکه اي مانوئل کستلز و
در . فرامتن الکترونیکی منعطف و متعامل تاثیرات بنیـادینی بـر روي سیاسـت مـی گـذارد      یکرشد ارتباطات در فضاي 

طبعا درصد زیادي از مردم از طریق اطلاعاتی . کلیه کشورها، رسانه ها، تشکیل دهنده اتمسفر دنیاي سیاست می باشند
. را بـرآن اسـاس بنـا مـی کننـد      که از طریق رسانه ها می گیرند، عقاید سیاسی شان را شکل می دهند و رفتارهایشـان 

  محیط شبکه، خط و مرزهاي ملی جایی ندارند و تمامی افراد چون گـره اي در میـان بـی مشـار گـره شـبکه بـه شـمار         
دموکراسی کـه بـر اسـاس راي    . مخدوش شدن مرزهاي ملی موجب مغشوش شدن تعریف شهروندي می شود. می آیند

مفهوم شهروندي در هاله اي از ابهام است، با مشکلات و دست انـدازهاي   برابري شهروندان تعریف می شود، در جایی که
ناتوانی رو به رشد دولت در کنترل جریان هاي سرمایه و ایجاد تـامین اجتمـاعی، اهمیـت و    . متعددي رو به رو می شود

  )38: 1383مدد پور، .( .موضوعیت دولت را براي شهروندان عادي از میان می برد
دولـت  . معناي سیاسی بر اساس هویت هاي خاص مفهوم شهروندي را به گونه اي بنیادین به چالش می خوانـد  بازسازي

تنها می تواند منبع مشروعیت خود را تعویض کند و به جاي اخذ مشروعیت از احراز نمایندگی اراده مردم و تامین رفـاه  
و طرد ارزش هاي دیگـر و هویـت هـاي اقلیـت هـاي      آنها، از ادعاي هویت جمعی و همسان پنداري خود با یک جماعت 

  )409: 1380،)ب(کستلز.( .(دیگر، بهره گیرد
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با اشاره به سه جریان در حال رشد، که اهمیت به سزایی در آینده سیاسـت جامعـه شـبکه اي خواهنـد داشـت،       کاستلز
هر چنـد  . ل رونق گرفتن استیکی باز آفرینی دولت هاي محلی است که در حا. سعی در بازسازي دموکراسی می نماید

این رویداد به چند پاره شدن دولت ملی می انجامد، ولی چنانچه به ابزارهـاي الکترونیـک جهـت وسـعت بخشـیدن بـه       
  )همان.(مشارکت شهروندان مجهز شود، منجر به تقویت مشارکت در حکومت محلی می شود

به صورت الکترونیکـی و چـه بـه صـورت دیگـر،      سیاست نمادین و بسیج سیاسی در نهضت هاي غیر سیاسی چه  توسعه
نهضت هاي بشر دوستانه اي کـه از سـوي نهـاد    . سومین جریان از فرآیند بازسازي دموکراسی در جامعه شبکه اي است

هایی مثل عفو بین الملل و غیره حمایت می شـوند و هـزاران هـزار گـروه فعـال محلـی و منطقـه اي و سـازمان هـاي          
این تحرکات و بسیج شدن ها حـول  . ن، نیرومندترین عامل بسیج در سیاست اطلاعاتی هستندغیردولتی در سراسر جها

. سیاسی ربطـی ندارنـد   مسائلی شکل می گیرند که از اجماع و وفاق گسترده اي برخوردارندو ضرورتا به این یا آن حزب
یت جامعـه از طریـق نماینـدگان    درنهایت هدف آنها تاثیر گذاري بر فرآیند سیاسی است، یعنـی تاثیرگـذاري بـر مـدیر    

  )410:همان.(جامعه
هاي بسته که داراي ارتباط بـا محـیط بیـرون خـود نیسـتند داراي سـرمایه اجتمـاعی مناسـبی          از نظر فوکومایا سیستم

 هایی با تعداد اعضـاي بـالا و داراي   اجتماعی بالایی است که داراي گروه  اي داراي سرمایه به اعتقاد وي جامعه. باشند نمی
اعتماد به یکدیگر بوده و منسـجم باشـند و همچنـین بتواننـد در ارتبـاط بـا محـیط بیـرون خـود مـؤثر عمـل کـرده و             

  )37: 1380علوي، . (هاي متقابلی را با جوامع دیگر به وجود آورند همکاري
الگـویی از   ،»اجتمـاعی  سـرمایه  گیـري  اندازه الگوي ارایه و طراحی« با عنوان) 1385(کاوسی در پایان نامه دکتري خود

ابعاد و مولفه هاي سرمایه اجتماعی ارائه می دهد کـه تلفیقـی از رویکردهـاي مختلـف اسـت و بعـد فرهنگـی سـرمایه         
بنابراین در این مقاله بعد سرمایه اجتماعی، با استفاده از نظریات و الگوي مطرح شـده، بعـد   . اجتماعی را در بر می گیرد

  .فرهنگی در نظر گرفته می شود
  

  ادبیات نظري و مفاهیم
  :2نسل وب
، جنبشی در جهت تبدیل اطلاعات کاغذي بـه اطلاعـات الکترونیکـی آغـاز شـد کـه از آن تحـت عنـوان         1989در سال 

حاصل این جنبش، میلیون ها صفحه وبی است کـه هـم اکنـون در اینترنـت، حـاوي اطلاعـات       . ، یاد می کنند5»1وب«
  )59: 1389بروگمن، .( مختلف است

، کاربران بدون نیاز به نصب نرم افزار بر روي کامپیوتر شخصی خود مـی تواننـد   2در وب. به وجود آمد 1بعد از وب 2وب
پیـروي از اسـتانداردهاي طراحـی وب، امنیـت     . از هر جایی، به امکانات نرم افزاري دلخواه خود، دسترسی داشته باشـند 

بوده که مدیون پیشـرفت تکنولـوژي در زمینـه شـبکه      2صوصیات وببیشتر و ارتباط نزدیک تر کاربران با یکدیگر از خ
، تبیین گر جریان بک طرفه اي از اطلاعات، با محتواي فقط خوانـدنی بـود؛   1در حالی که وب. هاي کامپیوتري می باشد

لید کننده به طوري که خود کاربران، تو. مدلی غیرمتمرکز بر محتواي وب سایت و عملکرد پایین به بالا ایجاد کرد 2وب
، وب سایتی شخصی داراري چند صفحه ایستا، یـک وب سـایت معمـولی بـه     1در وب. بخش عظیمی از اطلاعات هستند

، به شکل شبکه هاي اجتماعی مطرح می شود که هـر کـاربر پسـت هـا و نظـرات      2همین رویکرد در وب. شمار می آمد
که از او در محافل جهانی  6»وینتون سرف«. ابراز می کنند مربوط به خود را بیان می دارد و سایر کاربران نظرات خود را

را نتیجه مسـتقیم نغییـر رفتـار کـاربران وب دانسـته       2به  1یاد می کنند، تحول وب از نسل » پدروب«جهانی با عنوان 
  )62: همان. (است

                                                             
5 First Web 
6 Vinton Cerf 
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  :2شبکه هاي اجتماعی مجازي مبتنی بر وب 
  :7شبکه هاي اجتماعی مجازي

بـه بعـد، همـه     10"جامعـه "و  9"اجتمـاع "ی و تلاش وي در تعریف دو گونه تجمع انسانی یعن ـ 8از زمان فردیناند تونیس
  ).70: همان(پذیرفتند  "اجتماع"متفکران علوم اجتماعی، موارد زیر را به عنوان ویژگی هاي بنیادین 

  :ویژگی هاي بنیادین اجتماع شامل موارد زیر است
  رو در رو بودن ●
  محدودیت تعداد ●
  )همان(بر روابط عاطفی و نه روابط عقلانی ابتناء  ●
  

در شبکه هاي اجتماعی مجازي، رابطه هاي با واسـطه و نـه رودررو اسـت، بسـیاري از مطالعـه       11هر چند روابط کاربران
. استفاده کننـد  "اجتماع"کنندگان اینترنت، براي اشاره به جمع کاربران در یک شبکه اجتماعی، تمایل دارند از اصطلاح 

  )همان(
اسـت کـه بـا قابلیـت      12»2فناوري هاي وب«شبکه هاي اجتماعی، در حقیقت، مجموعه اي از وب سایت هاي میتنی بر 

فـیس بـوك،   . ایجاد شبکه و ارتباطات مجازي تعاملی در فضاي سایبر، به تاثیرگذاري برسایت هاي رسمی مـی پردازنـد  
ي ایمیلی وبلاگ ها، چت روم هـا و فـروم هـا از جملـه سـایت      توئیتر، فرندفیدز، بالاترین، بازنگار، دیگ، دلشیز، گروه ها

  ).38: 2008الکساندر،(هایی هستند که قابلیت شبکه سازي وسیعی را در اینترنت ایجاد کرده اند 
  :فیس بوك شبکه اجتماعی مجازي

مارك زاکربرگ . بوددر آنجا دانشجو  "مارك زاکربرگ"همان جایی که . داستان فیس بوك از دانشگاه هاروارد شروع شد
یـک مـاه بعـد، نیمـی از     . میلادي، سایت فیس بوك را براي دانشجویان هاروارد راه انداخت 2004در چهارم فوریه سال 

داسـتین  "استقبال گسترده دانشجویان او را برآن داشت که با همکاري هم اتاقی اش . دانشجویان در آن عضو شده بودند
انشگاه هاي استنفورد، کلمبیا، ییل و چندین دانشگاه دیگر ایجاد نماید تـا در شـکل   سایتی مشابه براي د 13"هوسکووتیز

  )93:همان .(گیري شبکه ارتباطی عظیم دانشجویان آمریکا، نقشی کلیدي را ایفا کند
  

  :ویژگی شبکه هاي اجتماعی مجازي
  :تحرك اجتماعی

. عی یـا قشـر بنـدي اجتمـاعی اطـلاق مـی گـردد       تحرك اجتماعی به جابجایی افراد در سلسله مراتب پایگاههاي اجتما
فرد در درون نظام اجتمـاعی   جابجا شدن سوروکین به عنوان پیشگام نظریه پردازي در خصوص تحرك اجتماعی، آن را

اقتصادي مختلـف   -بین موقعیتهاي اجتماعی تحرك اجتماعی را به حرکت افراد و گروهها آنتونی گیدنز. تعریف می کند
و خاطر نشان می سازد که در مطالعـه قشـربندي اجتمـاعی نـه تنهـا بایـد اختلافـات بـین موقعیتهـاي          ا. اطلاق میکند 

اقتصادي یا مشاغل را در نظر بگیریم بلکه باید رخدادهاي مربوط به افرادي که آنها را اشغال کرده اند نیز مـورد بررسـی   
  )62: 1389کوئن،  .(قرار گیرد

                                                             
7 Virtual Social Network 
8 Ferdinand tonnies 
9 Community 
10 Society 
11 Members 
12 Web two technologies 
13 Dustin Moskovitz 
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به عنوان مثال گیـدنز  . اثر مهمی بر شکل گیري طبقات اجتماعی داشته باشد شدت و سرعت تحرك اجتماعی می تواند 
میان اعضاي یک طبقـه   انسجام طبقاتی و پیوستگی تاکید میکند که پایین بودن میزان تحرك اجتماعی موجب افزایش

متعلـق بـه یـک     موجب میشود که اکثریت افراد به عقیده او و همفکرانش ، پایین بودن تحرك اجتماعی. اجتماعی شود
طبقه اجتماعی معین طی نسلها در طبقه اجتماعی که از آن نشات گرفته اند باقی بمانند و این خود موجب بـاز تولیـدو   

مفهوم تحرك اجتماعی به حرکتـی کـه افـراد بـه صـورت       .تداوم شیوه زندگی طبقه مذکور در نسلهاي متوالی می شود
ملاحظات اشـتغال تعیـین    اعی انجام می دهند و تکلیف آن را معمولاّجابجا شدن در سطوح مختلف سلسله مراتب اجتم

  )93: 1370آبر کرامبی، .( می کند، اشاره دارد
دگرگونی در پایگاه اجتمـاعی  « در دائره المعارف شوروي که طبیعتا متاثر از نگرش مارکسیستی است، تحرك اجتماعی 

ارتبـاط   ست که با قوامین تحـول اجتمـاعی و مبـارزه طبقـاتی    یک فرد یا گروه در درون ساختار اجتماعی تعریف شده ا
  )94:همان(».برخی طبقات و گروهها و تنزل سایرین میشود داشته و منجر به رشد

  
  :14سرمایه اجتماعی

مبناي استفاده از اصطلاح سـرمایه اجتمـاعی را   » )سرمایه اجتماعی و حفظ آن(پایان نظم «فرانسیس فوکویاما در کتاب
او متذکر می شود که اصطلاح سرمایه اجتماعی تا آنجا که من از آن آگاه شدم، نخستین . میلادي باز گرداند 60به دهه 

به کار رفته است که درآن، توضـیح داده  » مرگ و زندگی شهرهاي بزرگ آمریکایی«؛15بار در اثر کلاسیک جین جاکوب
  هري،صـورتی از سـرمایه اجتمـاعی را تشـکیل     بود که شبکه هاي اجتماعی فشرده در محدوده هاي قدیمی و مخـتلط ش 

می دهند و در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود جرایم خیابانی و دیگر تصمیمات در مورد بهبـود کیفیـت زنـدگی، در    
مقایسه با عوامل نهادهاي رسمی مانند نیروي حفاظتی پلیس و نیروي انتظـامی، مسـئولیت بـیش تـري از خـود نشـان       

  ).534: 1384تاج بخش، (دادند 
سرمایه اجتماعی عمدتا مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی بوده و شناخت آن به عنوان یک نوع سرمایه چه در سـطح  
مدیریت کلان توسعه کشورها و چه در سطح مدیریت سازمان ها و بنگاه ها می توان شناخت جدیدي را از سیستم هاي 

 ). 34: 1380علوي،(دیریت بهتر سیستم ما یاري کند اجتماعی ایجاد کرده و مدیران را در م-اقتصادي
به عبارت دیگر سرمایه اجتماعی را می توان حاصل روابط مثبتی در جامعه دانسـت و آن را بـه مجمـوع منـابعی کـه در      
ــر مــی ســازند، اطــلاق کــرد     ــوب ت ــه وجــود مــی آینــد و زنــدگی اجتمــاعی را مطل ذات روابــط ســازمان اجتمــاعی ب

  ).20 :1385کاوسی،.طلوعی(
  

  :شاخص هاي بعد فرهنگی سرمایه اجتماعی
 16بعد فرهنگی

  .پیشنهاد می گردد آموزشو  تعهد و مسئولیت پذیريدر بعد فرهنگی مدل پیشنهادي، مولفه یا شاخص هاي 
  

  :تعهد و مسئولیت پذیري -الف
مسئولیت اجتماعی یکی از وظایف و تعهدات سازمان در جهت منتفع سـاختن جامعـه اسـت، بـه     «:می گوید 17رابینسون

  )66 :1383یقین لو،. عراقی.(»ببخشد نحوي که هدف اولیه سازمان یعنی حداکثر کردن سود را صورتی متعالی

                                                             
14 Social capital 
15 Jane Jacob 
16 Cultural dimension 
17 Robinson 
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تعهـد بـه وسـیله مـدیران      مسئولیت اجتماعی یا مسئولیت پذیري یعنی نوعی احساس«معتقد است که  18کیت دیویس
سازمان هاي تجاري بخش خصوصی که آن گونه تصمیم گیري نمایند که در کنار کسب سود براي سازمان، سطح رفـاه  

لازم به ذکر است که بین اخلاق مدیریت، پاسخگویی اجتماعی و تعهد اجتماعی با مسئولیت » .کل جامعه نیز بهبود یابد
هر دو اصطلاح اخلاقی مـدیریت  «:در کتاب خود چنین می گوید 3خصوص اندرسون در این. اجتماعی تفاوت وجود دارد

و مسئولیت اجتماعی در رابطه با رعایت ارزش ها و هنجارها و اصول اخلاقی جامعه در ارتباط با مسائل کلان سـازمان و  
اگـر مفهـوم   «: طـه مـی نویسـد   استیفن رابینز نیـز در ایـن راب  » .اخلاق در ارتباط با رفتار فردي مدیران و کارکنان است

مسئولیت اجتماعی را با مفاهیم تعهد اجتماعی و پاسخگویی اجتماعی مقایسه نماییم، متوجه می شـویم کـه مسـئولیت    
  )32:همان(» .اجتماعی در میانه سیر تکامل مشارکت می باشد

  
  :آموزش -ب

 وشـغلی و  اي وحرفـه  فنی مهارتهاي وآگاهی، دانش ارتقاءسطح جهت که است هایی وکوشش تشریک مساعی آموزش
 شـغلی صـورت   ومسـئولیتهاي  وظـایف  انجـام  بـراي  آنـان  کردن آماده جهت سازمان یک درکارکنان ایجادرفتارمطلوب

  )79: 1380مجدالدین،( .گیرد می 
  

  :فرضیه هاي تحقیق
  

  :فرضیه اول
گیـري و توسـعه بعـد فرهنگـی     شـکل   و )با تاکید بر فیس بـوك (در شبکه هاي اجتماعی مجازي  بین تحرك اجتماعی

  .سرمایه اجتماعی رابطه معناداري وجود دارد
  

  :سوالات تحقیق
  

  :سوالات تحقیق
شبکه اجتماعی مجازي چه نقشی در شکل گیري و توسعه حـس تعهـد و مسـئولیت پـذیري     تحرك اجتماعی در  -1
 دارد؟) در سرمایه اجتماعی(
) در سـرمایه اجتمـاعی  (شکل گیري و توسـعه آمـوزش   شبکه اجتماعی مجازي چه نقشی در تحرك اجتماعی در  -2

 دارد؟
 

   

                                                             
18 Keith Davis 
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  : مدل تحقیق
  .به عنوان مدل تحقیق نشان داده شده است) 1(با توجه به مطالب فوق، مدل شماره

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  )»دکتر کاوسی«مدل سرمایه اجتماعی برگرفته شده از پایان نامه (مدل تحقیق، ) 1(مدل شماره
  

  :روش تحقیق
براي جمع آوري اطلاعـات در ایـن   . . وش پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه هاي اجراء همبستگی می باشدر

این تحقیق بر اساس روش کمـی سـنجیده و از پیمایشـی    . پژوهش از دو روش کتابخانه اي و میدانی استفاده شده است
بعـد  (شبکه هاي اجتماعی مجازي و متغیر وابسـته  ) تحرك اجتماعی(متغیر مستقل در این تحقیق،  .استفاده شده است

جامعـه آمـاري، اعضـاء هیئـت علمـی      . ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه می باشد. سرمایه اجتماعی می باشد) فرهنگی
نفـر مـی باشـد، کـه از ایـن       177تعداد جامعه آماري . واحد تهران شرق، در نظر گرفته شده است-دانشگاه آزاد اسلامی

پرسشنامه بین جامعه آماري توزیـع   30جهت انجام پري تست، . پرسشنامه قابل استفاده بوده است 140ه میزان تعداد ب
گردید و پس از جمع آوري و استخراج داده ها، ضریب آلفاي کرونباخ همـان طـور کـه در جـدول زیـر مشـخص اسـت،        

ه بـر اسـاس مقیـاس ترتیبـی بـودن متغیـر       پرسشنام. به دست آمد )α:0,76(میزان ضریب آلفاي کرونباخ . محاسبه شد
بـراي   .طبق طیف لیکـرت سـاخته شـده اسـت    ) سرمایه اجتماعی(و متغیر وابسته) شبکه هاي اجتماعی مجازي(مستقل

  . آزمون فرضیات نیز از اسپیرمن استفاده شده است
   

تحرك 
 اجتماعی

 شبکه هاي اجتماعی مجازي

 ویژگی

 بعد فرهنگی

 تعهد و مسئولیت پذیري آموزش

 سرمایه اجتماعی
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  :یافته ها
  :جدول زیر دموگرافی جامعه آماري را نشان می دهد

  
 طبقات فراوانی  میانگین

 مرد 79  *
 زن 61  *
 فوق لیسانس 88  *
 دکترا 55  *

 سن *  36
 سابقه شغلی *  7

  دموگرافی جامعه آماري -)1(جدول شماره
  

  :توصیف متغیرهاي تحقیق
   .اندآوري و مورد تحلیل قرار گرفتههاي زیر در پرسشنامه مطرح و سپس اطلاعات جمعسوال

مسـئولیت   و تعامل در فیس بوك چه میزان بـر حـس تعهـد و    به نظر شما تحرك اجتماعی«در پاسخ به سوال  -1
  : ، نتایج زیر به دست آمد»پذیري تاثیرگذار است

  
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی مطلق فراوانی مطلق طبقات

  بی پاسخ
 خیلی کم

 کم
 متوسط

 زیاد
 خیلی زیاد

 جمع

18  
* 

53 
52 
17 
 * 

140  

12,9  
* 

37.9 
37.1 
12.1 

* 
100.0 

12,9  
* 

50.7 
87.9 

100.0 
* 
 

   میزان تاثیر تحرك اجتماعی در فیس بوك بر تعهد و مسئولیت پذیريتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  -)1(جدول شماره 
  

  
  میزان تاثیر تحرك اجتماعی در فیس بوك بر تعهد و مسئولیت پذیري - )2(نمودار شماره

  
 12درصـد متوسـط و    37درصد افراد بـه میـزان کـم،     38پاسخگو، نفر  140با توجه به جدول و نمودار فوق از مجموع 

درصد نیز  13ضمنا . درصد به میزان زیاد، تحرك اجتماعی در فیس بوك را بر تعهد و مسئولیت پذیري موثر دانسته اند
رو بـه   بنابراین بیشتر افراد اظهار داشـتند، تحـرك اجتمـاعی در فـیس بـوك تـاثیري کـم       . به این سوال پاسخ نداده اند

  .بر تعهد و مسئولیت پذیري دارد متوسط
آمـوزش اعضـاي هیئـت    ) ارتقـاي (به نظر شما تحرك اجتماعی در فـیس بـوك چـه میـزان بـر      «در پاسخ به سوال  -2

 :، نتایج زیر بدست آمد»تاثیرگذار است) همکاران(علمی
   

12.9

37.9 37.1

12.1
0

10
20
30
40

بی پاسخ کم متوسط زیاد
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 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی مطلق فراوانی مطلق طبقات

 خیلی کم
 کم

 متوسط
 زیاد

 خیلی زیاد
 جمع

53 
* 

35 
52 

* 
140 

37.9 
* 

25.0 
37.1 

* 
100.0 

37.9 
* 

62.9 
100.0 

  
 

    میزان تاثیر داشتن سواد رسانه اي در فیس بوك بر آموزشتوزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب  -)2(جدول شماره                                       
  

 
  تاثیر تحرك اجتماعی در فیس بوك بر آموزشمیزان  - )3(نمودار شماره 

  
 25درصـد زیـاد و    37درصد افراد به میزان خیلی کم،  38نفر پاسخگو،  140با توجه به جدول و نمودار فوق از مجموع 

بنـابراین بیشـتر افـراد اظهـار     . درصد به میزان متوسط، تحرك اجتماعی در فیس بوك را بر آمـوزش مـوثر دانسـته انـد    
  .بر آموزش دارد ك اجتماعی در فیس بوك تاثیري کم رو به زیادداشتند، تحر

  
  :تجزیه و تحلیل

فرهنگی سرمایه اجتماعی رابطه  بین تحرك اجتماعی در شبکه اجتماعی مجازي و شکل گیري و توسعه بعد: فرض صفر
 وجود ندارد؟
فرهنگـی   و توسـعه بعـد  بین تحرك اجتماعی در شبکه اجتمـاعی مجـازي و شـکل گیـري     ): فرض تحقیق(فرض موافق

  سرمایه اجتماعی رابطه وجود دارد؟

 آزمون فرضیه)3(جدول شماره

 
کمتر از پنج درصـد مـی بـا     Sig. (2-tailed) در صد خطاي محاسبه شده ملاحظه می گرددجدول فوق همانگونه در 

فرهنگـی   تحرك اجتماعی شبکه اجتماعی مجازي و شکل گیري و توسعه بعـد ارتباط بین  بنا براین به لحاظ آماري شد

37.9
25

37.1

0
10
20
30
40

خیلی کم متوسط زیاد

Correlations 

   
  تحرك

 اجتماعی 

  شکل گیري و توسعه 
  بعد فرهنگی سرمایه 

 اجتماعی

Spearman's rho 

  تحرك
 اجتماعی 

 **676. 1.000 ضریب همبستگی

 000. . درصد خطا

 140 140 تعداد

  شکل گیري و توسعه 
  بعد فرهنگی سرمایه

 اجتماعی 

 1.000 **521. ضریب همبستگی

 . 000. درصد خطا

 140 140 تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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بـر اسـاس ایـن    معنی دار می باشد سرمایه اجتماعی درمیان اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق 
  مورد پذیرش قرار می گیرد (H1)رد و فرض تحقیق) H0(درصد فرض مخالف 95با اطمینان  نتیجه

  
تحـرك اجتمـاعی در   «با توجه به نتایج به دست آمده در جداول و نمودارهاي فوق، می توان گفت که در رابطه با سـوال 

هـار داشـتند   ، بیشـتر افـراد اظ  »مسئولیت پذیري تاثیرگذار است شبکه هاي اجتماعی مجازي چه میزان بر حس تعهد و
  . در فیس بوك تاثیر نسبتا متوسطی بر تعهد و مسئولیت پذیري داردتحرك اجتماعی 

، بیشتر افراد اظهار »تبادل اطلاعات و تعامل در فیس بوك چه میزان بر آموزش افراد تاثیرگذار است «در رابطه با سوال 
  . بر آموزش دارد در فیس بوك تاثیر زیاديتبادل اطلاعات و تعامل داشتند 

، آموزش بیشترین تاثیرپـذیري را در تحـرك   )تبادل اطلاعات و آموزش(از بین دو شاخص بعد فرهنگی سرمایه اجتماعی
 . اجتماعی در شبکه هاي اجتماعی مجازي دارد

  
  :نتیجه گیري

بعـد  (متغیـر وابسـته   و ) تحرك اجتماعی شبکه هاي اجتماعی مجـازي (با توجه به معنی دار بودن ارتباط متغیر مستقل 
شدت ارتبـاط  . این فرضیه تایید شد )rs:0. 521(و ضریب همبستگی اسپیرمن محاسبه شده) فرهنگی سرمایه اجتماعی

ویژگـی شـبکه اجتمـاعی    ( بنابراین می توان گفت، مولفه تحـرك اجتمـاعی  . تقریبا متوسط و جهت رابطه مستقیم است
شـاخص هـاي بعـد فرهنگـی سـرمایه      (و مسئولیت پذیري و آموزش  تاثیري نسبتا متوسط بر تعهد) مجازي فیس بوك

  .افراد می گذارد) اجتماعی
بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده، نظریات کستلز در رابطه با تاثیرات شبکه هاي اجتماعی و رسانه ها بر تحـولات  

  قاي آمـوزش و کسـب مهـارت هـا     در شبکه هاي اجتماعی مجازي موجب ارت تحرك اجتماعی. فرهنگی قابل درك است
می شود، بسیاري از مسائل را با توجه به تحرکات اجتماعی فرا می گیرند و با خبر می شوند و حس تعهـد و مسـئولیت   

  . پذیري افراد در قبال خود و جامعه نسبتا افزایش پیدا می کند
  

  :پیشنهادات
واحد تهران شرق توزیـع شـده اسـت     -دباتوجه به اینکه پرسشنامه بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزا

  :موارد زیر پیشنهاد می گردد
فضایی ایجاد کند تا تساوي قدرت سیاسی و ایجاد دموکراسی و تحرك به ریاست و بسیج دانشگاه پیشنهاد می شود که 

شـود، تـا در    اجتماعی هر چه بیشتر در دانشگاه ایجاد شود و جابجایی پست و مقام بین کارمندان به طور مرتـب انجـام  
این صورت بر اطلاعات و دانش کارمندان تاثیر مثبتی گذاشته شود و حس تعهد و مسئولیت پذیري نسـبت بـه امـورات    

 .دانشگاه ایجاد شود
مدیران بهتر است جهت منتفع ساختن سازمان و جامعه، تغییراتی در روش آموزش به وجود آورنـد کـه در آن نگـرش و    

حس تعهد و مسئولیت پذیري مدیران و دست اندرکاران نسبت به . کار و جامعه افزایش یابدانگیزه افراد در مورد محیط 
توجه به آموزش هنجارهاي جامعه، شناخت معضلات و ارزش هاي جامعه، ایجاد زمینه بـراي درك مشـترك از مفـاهیم    

در قالـب  (برنامـه کـاري خـود    مورد توجه فرهنگی قابل اهمیت است و بهتر است ریاست و بسیج سازمان، این امر را در 
همچنـین پیشـنهاد مـی گـردد بـا پـرداختن بـه ارزش هـاي         . جدي تر از قبل قرار دهند...) سخنرانی، گفتگو، مذاکره و

 .فرهنگی، با دیدگاه ایجاد وحدت و انسجام ملی، این امر در قالب میزگردهاي فرهنگی و اجتماعی متبلور گردد
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