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"محتواي آموزشی"فروش 
ايقتصاد رسانه جدیدترین شیوه درآمد زایی در ا

واحد دماوند ،کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی–مدرس دانشگاه آزاد اسلامی ، مریم طاهریان
دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهرانکارشناس ارشد حقوق محیط زیست، عارف واحد ناوان
)نویسنده مسئول مکاتبات(کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی ، باغسید محمد قره

:چکیده
اصلی ترین سوالی که مقاله دنبال کرده است این است که رسانه هاي پیشرفته و کارتل هاي رسانه اي 
علاوه بر آگهی، فروش خبر و عکس از چه روش دیگري براي درآمد زایی استفاده می کنند که می 

نگونه رسانه هاي خود را توسعه دهند؟از سوي دیگر براي محقق این سوال نیز اهمیت داشت توانند ای
که چه عاملی سبب می شود که خبرنگاران رسانه هایی مانند بی بی سی، سی ان ان ، رویترز ، 

ویژگی هاي برجسته اي نسبت به خبرگزاري فرانسه ، آسوشیتدپرس و مانند این ها از تخصص ها و 
برخوردار باشند؟ دیگران

در میان سوال هاي فرعی که هسته اصلی انجام تحقیق را شکل می دادند می توان به این سوال 
اساسا چه تفاوتی میان کلاس هاي آموزش ژورنالیسم، مدرسان و منابع آموزشی کشورمان با :اشاره کرد

فروش محتوا، برون سپاري اروپا و آمریکا وجود دارد؟ همچنین شیوه هاي جدید کسب درآمد از طریق 
امر آموزش به هاب هاي بزرگ آموزشی و رسانه یی و تبدیل شدن آموزش رسانه یی به صنعتی نرم 
افزاري در اقتصاد رسانه یی موضوعاتی هستند که در این مقاله به آن پرداخته می شود و علاوه بر بیان 

غربی و کشورما پیشنهاداتی هم که تفاوت هاي شیوه هاي آموزش ژورنالیسم میان مراکز رسانه یی 
برآمده از نتایج تجربی این پژوهش است براي بهبود امر آموزش و درآمد زایی در رسانه هاي داخلی 

. ارایه می شود
آنچه که این مقاله به عنوان نتیجه به آن می پردازد نشان از آن دارد که رسانه هاي بزرگ و 

اقتصادي از آن ها یاد شده –ان کارتل هاي رسانه اي اقتصادي جهان که در کار پژوهشی به عنو
است شیوه هاي جدیدتري را براي کسب درآمد انتخاب کرده و شیوه هایی مانند آگهی هاي تجاري و 

"فروش محتواي آموزشی". رپورتاژهاي خبري را در کنار این شیوه هاي جدید استفاده می کنند
یی مانند رویترز، بی بی سی، تامسون،خبرگزاري فرانسه و همان شیوه ي جدید درآمدزایی رسانه ها

مانند اینهاست،شیوه اي که در سال هاي اخیر که امر آموزش و ژورنالیسم حرفه اي اهمیتی دوچندان 
.براي رسانه ها پیدا کرده است درآمدهاي هنگفت میلیون دلاري را نصیب رسانه ها کرده است

رآمد زایی رسانه، محتواي آموزشی، آموزش ژورنالیسم، اقتصاد رسانه یی، د: کلید واژه ها
.اقتصادي–کارتل هاي رسانه اي 

1390تیر10: تاریخ دریافت مقاله
1390مرداد 16: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
این ها عنوان هاي آشنا و "و رسانه ي اقتصادي"اقتصاد رسانه اي"، "اقتصاد"، "رسانه"

این عنوان هاي عجین با . ملموسی هستند که در کنار یکدیگر معانی بسیاري خلق می کنند
یکدیگر از همان زمان که اولین خبرگزاري ها در کنار بورس هاي بزرگ اقتصادي در پاریس و 

معتمد نژاد، جزوه کلاسی و سخنرانی در خبرگزاري دانشجویان ایران (لندن به وجود آمدند 
معناي پررنگ تري پیدا کرده است گرچه پیوند میان اقتصاد و رسانه مربوط به )  88سال 

.کهکشان گوتنبرگ استسالیان ورود به
اکنون دیگر هیچ بحثی بر سر این موضوع وجود ندارد که تا چه اندازه اقتصاد بر رسانه و یا 
رسانه بر اقتصاد تاثیرگذار است چرا که این موضوعی حل شده و پایان یافته تلقی می شود، 

از یکدیگر اکنون چالش در این خصوص است که چگونه رسانه و اقتصاد می توانند به غایت 
، بحثی که اکنون بنگاه هاي بزرگ رسانه اي به شدت درگیر آن )1380کاستلز (منتفع شوند 

.هستند
این مقاله بر آن است تا بر اساس یافته هایی که در یک تحقیق بر روي شیوه هاي جدید 
درآمد زایی در رسانه هاي بزرگ دنیا انجام داده است در این خصوص که اکنون علاوه بر 

روش خبر و گرفتن آگهی رسانه ها با چه روش دیگري به درآمد زایی می پردازند سخن ف
در "محتوا"بگوید؛ کوتاه سخن اینکه پس از مقدمه اي به صورت مستند به شیوه هاي فروش 

.در رسانه هاي غول پیکر و مراکز رسانه اي خواهیم پرداخت
طرح مساله

می گردد که اساسا چه تفاوت بنیادي میان آموزش مساله این مقاله به این نکته کلیدي باز
ژورنالیسم در ایران و کشورهاي اروپایی، آمریکایی و پیشرفته آسیایی مانند ژاپن وجود دارد و 
کارتل هاي رسانه اي و در اصل رسانه هاي توسعه یافته از چه نوع محتواي آموزشی، منابع و 

ه می کند و این عنصرها تا چه اندازه با استادان براي آموزش نیروي انسانی خود استفاد
عنصرهاي ما در کشورمان مشابهت و یا تفاوت دارد و از طرف دیگر آیا ایت تفاوت ها باعث 

تفاوت در درآمد زایی رسانه ها نیز هست؟
دنیاي حرفه اي و تخصصی رسانه هر روزه شاهد رشد علمی، تخصصی و تکنولوژیک رسانه ها 

ست و با نگاهی موشکافانه و تحلیلی به محتواي برنامه هاي خبري و رسانه اي هاي غربی ا
رسانه هاي بزرگ غربی و خبرگزاري هاي معتبر می توان به این نتیجه رسید که هر روز 
پیشرفت و تغییر جدیدي در نحوه اطلاع رسانی این رسانه ها اتفاق می افتد که این 

ه نیروي ایده پردازي نرم است از سوي دیگر پیشرفت هاي علاوه بر این که از یک سو وابست
نیازمند بودجه و فرایندهاي مالی است که تنها با فروش خبر و گرفتن آگهی نمی توان عهده 
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دار آن بود از این رو سوال اساسی اینجاست که این رسانه ها منابع مالی این تغییرات را از 
کجا به دست می آوردند؟

ییهاي رسانه اقتصاد سازمان
:براي ورود به بحث در اینجا اساسی خواهد بودمفهومدو 

اي را رسانههايداري و رقابتی باشد و در آن سازماناگر جامعه با اقتصاد سرمایه:مفهوم اول
ی رقیب یهاي رسانه سازمانبخش خصوصی اداره کند، نتیجه آن خواهد بود که ما با تعدد

ی براي حفظ خود و دوام خود هم یرسانههايماندر چنین شرایطی ساز. مواجه خواهیم بود
مسائل مالی چه باید بکنند؟به لحاظ حفظ و جذب مخاطب و هم تامین

ی در یهاي بزرگ رسانه آن صورت سازماناگر جامعه با اقتصاد دولتی باشد در: مفهوم دوم
واهیم بود که ی مواجه خیهاچنین شرایطی با سازماندر. اختیار و کنترل دولت خواهند بود

باشند اما مسائل خود را در جذب مخاطب چندانی نداشتهاگرچه ممکن است مسائل مالی
.دارند

:با نیازهاي چهار گروه در ارتباط هستندییهاي رسانهبه طور کلی سازمان
ها، افراد یا سهامدارانی که مالکیت رسانه را دراختیار دارندصاحبان رسانه-
. شنوندکنند یا آن را میمحتواي رسانه ها را مشاهده و مطالعه میکهمخاطبان، کسانی-
آگهی دهندگان، کسانی که از زمان و فضاي رسانه ها براي رساندن پیام خود به مخاطبان -

.کننداستفاده می
مک مارشال (کنند ی کار مییهاي رسانهها یعنی کسانی که براي سازمانکارمندان رسانه-

).223:2000لوهان
نیاز. ی استیت رسانه کرزش شرایش او افزصاحبان رسانه ها افزایش سود دهینیاز

دهند گان مخاطبان این است که خدمات و تولیدات با کیفیت بالا دریافت کنند، نیاز آگهی
داشه باشند و نیاز این است که با هزینه کمتر و خدمات بهتر به مخاطبان خود دسترسی

هر . و محیط کار مناسب هستندواهان دستمزد خوب، برخورد عادلانهکارکنان این است که خ
.ی دارندیهاي رسانه و مصرف سازمانچهار گروه ذکر شده نفش زیادي در فرایند تولید

تخصیص
بین ها زیادند و از این روشود که منابع محدود و خواستهتخصیص از آنجا مطرح میمسئله

از خواسته ها اینکه کدام و چه تعداد. گیردصورت میها و منابع موجود انتخابخواسته
.)112:2001راجرز(نامندبرآورده شود را فرایند تخصیص می

کسانی کالاها و خدمات را مصرف چه؟ چگونه باید تولید شود؟ ی باید تولید شودیچه کالا
؟خواهند کرد
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کالاها و چه مقدار ازی ابتدا به این پرسش باید پاسخ بدهند که چهیرسانههايسازمان
توجه به مثلا براي دینی تر کردن جامعه یا براي. کالاهاي فرهنگی را باید تولید کنند

منظور از نوع . باید تولید شودمخاطرات اعتیاد به مواد مخدر چه نوع کالائی و به چه مقدار
.باشد... فیلم، آگهی ، میزگرد وتواند شامل خبر،کالا براي تولویزیون می

کالا مسئله این است که چه کسی و با چه چیزي کالا را باید تولید در زمینه چگونگی تولید
یا اینکه از چه نوع سیستمی براي. ها ها و شرکتواگذاري تولید کالا به گروهمسئله. کند

باید استفاده ی از چه نوع تجهیزاتییهاي رادیوضبط و فیلمبرداري استفاده کنیم، در ایستگاه
.یم یا در کدام استودیو کار فیلمبرداري باید انجام شودکن

ی باید در نظر داشته باشند که چه کسانییهاي رسانه سازمانکه مسئله این است سومین
چه سنی با چه و این کالاها را براي چه کسانی با چه تحصیلاتی با. کنندکالاها را مصرف می

اندازه به خواست مصرف رد اینکه تا چهور مد. جنسیتی و با چه مذهبی باید تولید کنند
هجوامع ایدئولوژیک معمولا کمتر بکنندگان توجه شود یا خیر به نوع جوامع بستگی دارد،

کنند تا اینکه مخاطب را ي فکر میزمخاطب ساکنند و بیشتر بهخواست مخاطبان توجه می
.راضی نگه داشته باشند
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ییهاي رسانهی سازمانیبازار جغرافیا
محتواي تولیدات و. کنندی خاصی فعالیت مییی در بازارهاي جغرافیایرسانههايسازمان

.دهند نیز به این بازار بستگی داردخدماتی که ارائه می
محلی یا کنند و برخی در بازاربرخی از سازمانها در بازار ملی با یکدیگر رقابت می

.هاي استانیخبرگزاريمثل شبکه ها و مطبوعات و ). استانی(ايمنطقه
. کنندمیاز سازمانها در بازارهاي مجازي و برخی در بازارهاي واقعی با یکدیگر رقابتبرخی

.برخی در فضاهاي اینترنتی و برخی در فضاهاي موجود جامعه
ییهاي رسانهمنطقه نفوذ یک سازمان چه اندازه است مسئله مهمی براي سازماناینکه
رقابت را در ها بسیار نامحدود است و توانهاي مجازي رسانهذ سازمانمثلا حیطه نفو. است

هاي براي مدیران سازماندرك این مفهوم. دهدها افزایش میآینده براي اي قبیل سازمان
.شودها محسوب میسازماناي اهمیت دارد و مسئله مهمی در رقابت بین اینرسانه

ییهاي رسانهرقابت سازمان
فعالیت ها در آناي که این سازماناي به بازارهاي دوگانههاي رسانهسازمانبین رقابت

و توجه به اقتصاد و مسئله رقابت. )2005:210اسمیت .م . رافائل(استکنند پیوند خوردهمی
.سوالات زیر طرح می شونداز اینجا شروع می شود کهدرآمد زایی رسانه یی

میزان جایگزینی آنها تا چه حد است؟ یعنی آیا گرند؟آیا تولیدات رسانه اي شبیه یکدی
ی قابل مبادله و جایگزینی هستند؟یهاي رسانه توسط سازمانخدمات و کالاهاي ارائه شده

ی یرسانههايبینیم که برخی از سازمانبخواهیم به بازار تولید محتوي توجه کنیم میاگر
رقابت بین سازمانی توجه مثلا اگر به. دهندکالاهاي قابل جایگزینی را با یکدیگر ارائه می
بینیم که هریک از این دو نوع سازمان در میکنیم و به تلویزیون و مطبوعات نگاهی بیفکنیم

علاوه بر آن شیوه خبررسانی از طریق . محتوي متفاوت اند کیفیت و کمیت خدمات و تولید
. کننداصی از کالا را هردو تولید میبایکدیگر متفاوت است اگرچه نوع خمطبوعات و تلویزیون

یعنی در هریک مخاطبان به.شودها میتفاوت موجب رقابت بیشتر در میان آنهمین
صوتی و هايهاي نوشتاري و رسانهرسانه. کننداي متفاوت از خدمات استفاده میشیوه

انی مثلا سازماگر به رقابت درون. کنندتصویري هریک به شکلی خدمات خود را عرضه می
در نوع برنامه ها و نوع تولیدات و هاي تلویزیونی با یکدیگر نگاه کنیم باید این رقابت راشبکه

ها اي برنامهبرنامه هاي ورزشی بیشتر و شبکهمثلا یک شبکه. حیطه نفوذ هریک درك کنیم
در صرفا نباید ییهاي رسانه رابطه میان مخاطبان و سازمان.کندخبري بیشتري پخش می

خوانندگان . آن خلاصه شود بلکه مناسبات مالی نیز در اینجا مهم استطریق استفاده از
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و محلات از آنجا که پول می پردازند ممکن است تعلق خاطر بیشتري به تولیداتمطبوعات
.کننده هاي تلویزیون را مشاهده میمداشته باشند تا مخاطبانی که رایگان برنا

نیستند اگرچه با هم ها کاملا قابل جایگزینی با یکدیگرنیز رسانهزمینه بازار آگهی هادر
.آگهی هاستهر رسانه داراي نقطه قوت و ضعف در پخش. رقابت دارند

شیوه اي نوین براي درآمد زایی رسانه یی"محتواي آموزشی"فروش 
پیچیده و مقدمه اي که ذکر شد نشان از آن دارد که بازار و رقابت هاي رسانه اي به امري 

بسیار تخصصی تبدیل شده است که گویی رسانه ها  و رسانه داران در آن تمامی شیوه هاي 
درآمد زایی را امتحان کرده اند و آن هایی که می توانستند در امر فروش خبر و آگهی هاي 
بازرگانی موفق باشند موفقیت خود را به دست آورده اند اما زمزمه هاي ورود به جامعه 

ی و فراهم شدن مقدمه آن حتی براي کشورهاي در حال توسعه سبب شده است که اطلاعات
اطلاعات به کالاي خام مورد معامله کارتل هاي بزرگ اقتصادي تبدیل شود و علاوه بر نقش 
زیربنایی که در فرهنگ و اجتماع بر عهده دارد در اقتصاد نیز به عنصري غیر قابل رقابت 

.تبدیل شود
دلیل رشد نجومی سایت هاي خبري، خبرگزاري ها، وبلاگ ها، صفحات در دهه اخیر به 

شخصی و هاب ها فضاي مجازي کاملا توسط انسان تسخیر شد و طبیعی است که در این 
شرایط آگهی ها، فروش اشتراك هاي عکس و خبر و فروش مجازي نیز میان این تعداد انبوه 

ین مراکز کاسته می شود که این امر در این به اشتراك گذاشته می شود و در نتیجه از درآمد ا
سال آخر به اوج خود رسیده است به نحوي که دیگر آژانس هاي بزرگ خبري این روش ها 5

را روشی مناسب و کافی براي درآمدزایی نمی بینند از این رو روش هاي جدیدي را براي 
از مهم ترین و یکی"محتواي آموزشی"کسب درآمد ابداع کرده اند که روي آوردن به 

جدیدترین روش هایی است که رسانه ها ي غول پیکر و یا ااتحادیه هاي خبري دو سالی است 
که کسب درآمد از طریق آن را به معناي یک کسب تجاري که مقدار قابل توجهی از هزینه ها 

.را پوشش می دهد آغاز کرده اند
"محتواي آموزشی"

دهه اخیر سبب شده است تا حرفه اي بودن به عامل دقیقا همان کثرت وسایل خبررسانی در 
بودن حوزه بسیار وسیعی است که "حرفه اي". بقا براي رسانه هاي خبري تبدیل شود

پارامترهاي زیادي را در خود جاي می دهد و در یک بیان سریع ترین، صحیح ترین، کامل 
رد که حرفه اي بودن را در ترین و در نهایت پرمخاطب ترین را می توان از پارامترهایی برشم

یک رسانه رقم می زنند اما به نظر این قلم یکی از مهم ترین و شاید مهم ترین پارامتري که 
در یک مجموعه خبري سبب حرفه اي بودن می شود نیروي انسانی و دانشی است که این 
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بب می در واقع این مهارت و دانش نیروي انسانی است که س. نیروي انسانی آن را داراست
شود یک رسانه سریع تر، صحیح تر و کامل تر به یک خبر، فیچر و یا گفت وگوهاي خاص در 

.شرایط ویژه دسترسی پیدا کند و باعث افزایش مخاطبان و تکیه فضاي خبري بر آن شود
اکنون یک نکته دیگر اینجاست که این نیروي ماهر خبري دانش و علم خود را که زیربناي 

مجموعه است از کجا می آورد؟ پس از این پرسش می توان به این نکته حرفه اي بودن یک
رسید که آموزش و یا همان محتواي آموزشی عنصر انکار ناپذیر تبدیل یک رسانه به رسانه 

.حرفه اي است
بیش از یک دهه است که دیگر رسانه ها همان رسانه هاي آرامی که خبرهاي موجود در 

ی دهد نیستند و رکن چهارم دموکراسی بودن و حتی به حوزه هاي مختلف را پوشش م
رسانه ها . تعبیري طرفدانه تر اکسیژن دموکراسی بودن در مورد آنان تحقق پیدا کرده است

اکنون جریان سازي می کنند، پوشش خبري می دهند، در عزل و نصب هاي سیاسی، دولتی 
بعضی از موارد سرپوش می و اقتصادي نقش بازي می کنند، افشاگري می کنند و حتی در

گذارند بنابراین چنین رسانه اي دیگر یک رسانه معمولی نیست و نیازمند این است که از 
.دانش روز و حرفه اي استفاده کند

اگر این فرض را بپذیریم که هر قاعده و چارچوبی که توسط مراکز و نخبگان رسانه یی غربی 
ر رسانه هاي بزرگ به کار گرفته می شود در و گاه شرقی ایجاد شده و براي مدت هاي د

نهایت به صورت یک استاندارد به جامعه رسانه یی جهان قبولانده می شود باید این را نیز 
بپذیریم که در سال هاي اخیر تعداد این چارچوب ها و استانداردها افزایش چشمگیري یافته و 

دیگر حوزهاي رادیو، تلویزیون، در دنیاي امروز. حوزه هاي آن بسیار تخصصی تر شده است
روزنامه، خبرگزاري و وب هاي خبري شخصی داراي تعاریف تخصصی جداگانه اي شده اند و 

.به تبع حوزه هاي آموزشی آن ها نیز بسیار متفاوت تر است
در دنیایی که مزبندي هاي حقیقی آن به هم خورده است و دیگر بسیاري قائل به مرزبندي 

کار نیستند؛ به صورت طبیعی جغرافیاي درآمد زایی رسانه یی نیز به هم می میان کشورها و اف
خورد و در نتیجه در یک حرکت بالا به پایین محتواي آموزشی رسانه هاي بالادست که به 
صورت یک استاندارد در آمده است به سوي رسانه هاي پایین دست سرازیر می شود و این 

آمد هاي هنگفت توسط بنگاه هاي بزرگ رسانه یی حرکت اقتصادي رسانه یی سبب کسب در
به شیوه اي نرم "فکر"می شود که در این قالب با سرمایه گذاري کم و با مواد اولیه اي به نام 

افزاري براي مجموعه خود درآمد زایی می کنند؛ درآمدي که در بعضی از موارد به چند و یا 
.و گرفتن آگهی می رسدچندین برابر درآمد هاي حاصل از فروش خبر، عکس
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پژوهش در خصوص شیوه هاي جدید درآمدزایی در رسانه ها
ماهه در اروپا، 3در پژوهشی تحت همین عنوان یک تیم تحقیقاتی در یک مدت  زمانی 

آمریکا و آسیا به بررسی فروش محتواي آموزشی به عنوان جدیدترین شیوه درآمدزایی در 
.رسانه هاي بزرگ پرداخت

ین پژوهش که به صورت میدانی، کتابخانه اي و با روش مصاحبه عمقی انجام شد نشان نتایج ا
داد که رسانه هاي خبري و مراکز رسانه اي تلفیقی مانند تامسون، رویتر، مرکز روزنامه نگاري 

، مرکز روزنامه نگاران NHKاروپا، لس آنجلس تایمز، گاردین، رادیو و تلویزیون ملی ژاپن 
اکنون با برگزاري دوره هاي UP، خبرگزاري فرانسه و خبرگزاري یونایتد پرس غربی در ژاپن

آموزشی خبري، عکس و فیلم به صورت گسترده و در تمامی زمینه هاي این موارد یاد شده به 
صورت فشرده و با قیمت زیاد با فروش محتواي آموزشی به کسب درآمدهاي اساسی براي 

.مجموعه هاي خود اقدام می کنند
این پژوهش نشان داد که اساس، دروس، واحدها، منابع آموزشی ، محتوا، ساعات آموزشی و 
بعضا حتی میزان مبلغ در موارد مورد مطالعه به هم شبیه است و این شباهت این موضوع را 
در ذهن متصور می سازد که نحوه این فعالیت اقتصادي به نوعی مشترك و شبیه باشد که با 

.اشتراکات بنگاه هاي هاي مختلف خبري این امر دور از ذهن نیستتوجه به همکاري و
فعالیت می کنند نشان 3و 2مصاحبه با مدیران مراکز رسانه اي غربی که در سطوح درجه 

می دهد که این مراکز تازه تاسیس که علاقمند تبدیل به یک خبرگزاري تاثیرگذار هستند 
امسون و رویتر را یک اصل براي خود می دانند شرکت در کلاس هاي آموزشی مراکزي مانند ت

و به نوعی مشروعیت حرفه اي خود را به آن وابسته می بینند از این خود این مراکز در 
مکتوب هایی که براي بنگاه هاي رسانه اي، آموزشی و خبري معروف که در بالا نیز نام برده 

ن برگزاري هرچه سریعتر و متناوب ودوره ها براي مراکز خود می شد ارسال می کنند خواها
شوند تا از این طریق بتوانند نیروهاي ماهر و آموزش دیده اي داشته باشند تا آن ها را به یک 

پژوهش شیوه هاي نوین درآمدزایی رسانه ها، . (واحد ژورنالیستی معروف و مشهور تبدیل کند
)88دانشگاه آزاد دماوند تابستان 

حال شما در نظر بگیرید که در یک حساب سر انگشتی موسسه تامسون انگلستان براي یک 
موسسه خبري تصویري مانند تلویزیون خبري کشور پرتغال یک دوره دو ماهه ژورنالیسم 
تصویري برگزار می کند و در آن محتواي آموزشی متخصصان خود را که حاصل تفکر و دانش 

تامسون در . است در قالب یک استاندارد و چارچوب منتقل می کندنرم افزاري مجموعه خود 
نفري برگزار می کند و در حالت 40چنین مواردي کلاس هاي خود را براي یک مجموعه 

هزار دلار دریافت می کند این به این 3طبیعی براي یک دوره یک ماهه در ازاي هر نفر 
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استاد خود استفاده می کند و فضا و ابزار معناست که تامسون در این یک ماه که فقط از یک 
هزار دلار دریافت 120آموزشی را جز در موارد محدود از موسسه تقاضا کننده تامین می کند 

می کند و این در حالی است که معمولا این مرکز انگلیسی که در لندن واقع است در یک ماه 
زار می کند این ارقام نشان می مجموعه کلاس هاي فشرده و نیم فشرده برگ15براي بیش از 

دهد که تامسون در مدت یک ماهه درآمدي میلیونی را از فروش محتواي آموزشی کسب می 
کند که فروش خبر، عکس، آگهی با توجه به نرم افزار و سخت افزاري که خرج می کند چنین 

آزاد پژوهش شیوه هاي نوین درآمدزایی رسانه ها، دانشگاه. (درآمدي را کسب نمی کند
)88دماوند تابستان 

این موضوع با همین کیفیت در مورد خبرگزاري رویتر، فرانسه، رادیو و تلویزیون ژاپن، مرکز 
روزنامه نگاران اروپا در هلند، لس آنجلس تایمز و گاردین نیز صادق است و هر کدام از این 

هاي قدرتمند ارتباطی که مراکز ترجیح داده اند با تولید محتواي آموزشی رسانه یی با کانال 
در دست دارند این محتوا را به عنوان یک محتواي استاندارد که هر رسانه اي براي حرفه اي 
. شدن نیازمند دریافت و به کارگیري آن است به سایر رسانه هاي کشورهاي گوناگون بفروشند

)88پژوهش شیوه هاي نوین درآمدزایی رسانه ها، دانشگاه آزاد دماوند تابستان(
روز و حداکثر 15این پژوهش نشان می دهد که حداقل دوره هاي آموزشی این مراکز حداقل 

ماه و میزان هزینه براي دوره ها گرچه به نسبت خبري، تصویري و عکس بودن آن متفاوت 3
پژوهش شیوه هاي نوین درآمدزایی . (هزار دلار است5دلار و حداکثر 1500است اما حداقل 

)88دانشگاه آزاد دماوند تابستان رسانه ها، 
شاید این انتقاد به این پژوهش وجود داشته باشد که آموزش محتوایی همواره در عرصه رسانه 
یی وجود داشته است اما ذکر این نکته به عنوان توضیح ضروري است که اکنون این مراکز یا 

ت هاي جدیدي ایجاد مقداري از ظرفیت هاي خبري موجود خود را تغییر داده و یا ظرفی
کرده اند تا ازطریق آن بتوانند به درآمد زایی از طریق آموزش بپردازند و این بدان معناست که 
آموزش محتواي خبري دیگر بخشی از کار نیست بلکه خود یک فعالیت اقتصادي جدید است 

.که تحولات خاص رسانه یی را نیز به همراه آورده است
هاي ژورنالیسم؛سرفصل هاي آموزشی در دوره

شاید بد نباشد این نکته را نیز بدانیم که کارتل هاي ژورنالیستی در دوره هاي آموزشی خود 
محقق در زیر به . جه سرفصل هایی را در ازاي پولی که در یافت می کنند تدریس می کنند

اکثرا ذکر عنوان هایی می پردازد که به صورت ترکیبی از مراکز مختلف استخراج کرده است و 
.در این مراکز شبیه به هم هستند
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:سرفصل هاي مشترك
.ژورنالیسم مکتوب، ژورنالیسم رادیویی، ژورنالیسم تلویزیونی ، مدیریت رسانه و خبر

:عنوان هاي تدریسی مشترك در مراکز آموزشی اروپایی و آمریکایی
مقدمه اي بر ژورنالیسم
خبرچیست؟
منابع خبري
صحت و دقت در خبر
فی در خبربی طر
رعایت عدالت در خبر
انواع مصاحبه
شیوه هاي مصاحبه
کنفرانس مطبوعاتی
مصاحبه پیشرفته
اخبار مهم
فیچر ژورنالیسم
فیچرنویسی
خبرنویسی به زبان انگلیسی
مصاحبه رو در رو
مصاحبه تلفنی
مصاحبه با کودکان
اصول حرفه اي در گزارش
اقتصاد و بازرگانی
گزارش بازرگانی
از درگیري هاي حوزه اقتصاديگزارش
گزارش درگیري و جنگ
درك و تحلیل برخوردها
امنیت خبرنگار
 1پخش آموزشی
 2پخش آموزشی
گزارش نویسی از محیط
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گزارش نویسی در مورد اتحادیه اروپا
خبر نویسی در حوزه بهداشت و سلامت عمومی
ریسک در گزارش نویسی
گزارش نویسی در مورد ایدز و هپاتیت
زارش نویسی در حوزه حقوق بشرگ
ژورنالیسم  تحقیقی
آشنایی و مقدمه بر ژورنالیسم تحقیقی
ژورنالیسم مبتنی بر جستجو و تحقیق
گزارش از جرایم
گزارش از دادگاه ها
گزارش ها ي سیاسی
گزارش از انتخابات
گزارش ها اجتماعی
وب براي ژورنالیست ها
جستجو بر روي اینترنت
ن ژورنالیسمپایه هاي آنلای
مدیریت وب سایت هاي خبري
نوشتار براي وب
نوشتار براي چند رسانه اي ها
وبلاگ نویسی
ژورنالیسم شهروندي

این موارد تنها بخش کوچکی از چند صد موردي است که در پژوهش این تیم تحقیقاتی 
قرار حاصل شده است، همچنین در این پژوهش بخش اصلی کار یعنی محتوا نیز مورد تحقیق

.گرفته و استخراج شده است
:تفاوت هاي مراکز آموزشی رسانه یی داخلی و خارجی

تا جایی که این تیم تحقیقاتی در این تحقیق به آن دست یافته است می توان تفاوت هاي 
میان دوره هاي آموزشی داخلی و خارجی در چند بخش بررسی کرد که به نظر محقق مبانی 

ح دانش، منابع مورد استفاده در طول دوره و مدرسان دوره ها از تئوریک، مبانی عملی، سط
.مهم ترین این تفاوت ها هستند
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:مبانی تئوریک و عملی-
در دوره هایی که در اروپا، آمریکا و شرق آسیا برگزار می شود به اندازه اي که در کشور ما بر 

و مواد درسی تئوریک روي مبانی نظري تاکید می شود بر روي این مبانی تاکید نمی شود
فقط در حد دو تا چهار واحد و صرفا به عنوان یک تاریخچه مورد بررسی قرار می گیرد و در 
این دوره ها تئوري جاي خود را به مبانی عملی داده است و مدرسان و کلاس ها دایم در 

در بخشی از جزوه مربوط به وسایل. تلاس هستند جنبه کاربردي دروس را قوي تر کنند
این نظریه ها صرفا ": ارتباط جمعی و نظریه هاي مرکز روزنامه نگاري اتحادیه اروپا آمده است

جهت آگاهی دانشجویان از روند تاریخی نظریه هاب ارتباطی نگاشته شده است و نظریه هاي 
منشور . ("کاربردي ارتباطات از نظز ما آن هایی است که امروزه می توان از آن استفاده کرد

)روزنامه نگاري اتحادیه اروپامرکز
همچنین در در فصل اول جزوه واحد درسی آشنایی با فلسفه علم ارتباطات که از سوي مرکز 
آموزش ژورنالیسم آسوشیتدپرس براي خبرنگاران اکثر رسانه هاي آمریکایی مانند سی ان ان، 

رن پیش درباره آنچه که در نیم ق": فاکس، هرالد نیوز وغیره تدریس می شود آمده است
فلسفه علم ارتباطات گفته شده و بسیاري از نظریه هاي ارتباطات بر مبناي آن وضع شده 
است اکنون به واسطه تغییرات وسیع دچار تغییر شده اند و بسیاري از آن ها دیگر جنبه 
عقلانی ندارند پس بهتر است در عصر حاضر که دنیا به صورت دقیقه اي در معرض تغییر قرار 

گیرد به سراغ تئوري هاي عمل گرا برویم و بیشتر به فکر پیشبرد چارچوب حرفه اي خود می
جزوه فلسفه ("باشیم و ما نیز در آموزش هاي خود این اصل را مورد توجه قرار خواهیم داد

)77:2009علم ارتباطات، خبرگزاري آسوشیتدپرس 
نیز در واحد ژورنالیسم )NHK(ن   در دیگرسو مرکز آموزش بنیاد رادیو و تلویزیون ملی ژاپ

: حرفه اي و در بخشی که تحت عنوان به سوي ژورنالیسم حرفه اي تدریس می شود می آورد
پیدا کردن یک تئوري که با هدفی غیر از منفعت طلبی براي گروه و یا مکتبی خاص ما را "

ها اما بیشتر هدایت کنند سخت به نظر می رسد از این رو ما با استفاده از این تئوري 
بااستفاده از تجربه، دانش و تخصص به حرفه اي کردن مراکز رسانه یی خود خواهیم 

) ، ژورنالیسم حرفه اي2009رادیو تلویزیون ملی ژاپن، ("پرداخت
:سطح دانش و منابع مورد استفاده–

این بخش یکی از مهم ترین تفاوت ها محسوب می شود، بر خلاف دوره هاي داخلی در 
دوره هاي آموزشی مورد مطالعه ترجمه هاي قدیمی و یا محتواهاي ترجمه ي مختلف مورد 
تدریس قرار نمی گیرد در جاي دیگر این تحقیق نیز درج شده است که محتواي مورد استفاده 
در این دوره ها هر ساله تغییر می کند و در کلاس ها از گزارش ها، تجربیات و کتاب هاي 
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در مناطق مختلف جهان مانند کریستین امانپور، جان لاي، پیتر مک لر نیز خبرنگاران مامور 
استفاده می شود که براي دانشجویان موضوعی عینی و پویا محسوب می شود که به هدف 

.کاربردي کردن کلاس ها نیز کمک بسیاري می کند
ر در هر ماه در یک بنیاد رادیو و تلویزیون ملی ژاپن نیز در قراردادي با شبکه سی ان ان دو با

ساعته با سردبیران، خبرنگاران و مجریان معروف و مجرب این شبکه به 3ویدئوکنفرانس 
گفت و گو با معاون آموزش ان اچ کی، تحقیق شیوه هاي .(انتقال اطلاعات و تجارب می پردازد

)88نوین درآمد زایی رسانه ها، دانشگاه آزاد دماوند، تابستان 
یز خبرگزاري فرانسه، مرکز روزنامه نگاري اروپا و رویترز استفاده از منابع همچنین در اروپا ن

آموزشی آنلاین و انجام ویدئو کنفرانس با مراکز مختلف رسانه یی جهان و استفاده از تجارب 
خبرگزاري فرانسه . (روزنامه نگاران مجرب و صاحب سبک را در دستور کار خود قرار داده اند

)2008ژورنالیسم پیشرفته،
:مدرسان دوره ها–

مسلما مدرسان دورهاي آموزشی ارتباطات کشورهاي خارجی مورد مطالعه یکی از مهم ترین 
عوامل موفقیت این دوره ها محسوب می شود ؛ ما در کشورمان که قریب به اتفاق دورهاي 

نویسی و آموزشی روزنامه نگاري در تهران برگزار می شود مثلا براي در خبرنویسی یا گزارش
یا مصاحبه از مدرسان واحدي استفاده می کنیم که مدرسان دانشگاه هاي معروف تهران 
هستند اما در کشورهاي خارجی مورد مطالعه این موضوع کاملا برعکس است و هر ترم 
گردانندگان کلاس ها تلاش می کنند تا از استادان و نیروهاي جدید و مسلط به مباحث 

بخصوص در بخش هاي عملی تر مانند خبر، گزارش، مصاحبه و تیتر جدیدتر استفاده کنند،
استفاده از روزنامه نگاران مشهور و مجرب مانند کسانی که جوایز ویژه خبرنگاري مانند 

.پولیتزر و یا کانو را دریافت کرده اند براي تدریس استفاده می شود
تی در اقدامی جدید براي ح2008خبرگزاري فرانسه در دوره دوم کلاس هاي خود در سال 

درس خبرنویسی خود به صورت ویدئو کنفرانس از استادها و خبرنگاران آمریکایی و 
2009استرالیایی استفاده کرد و به ادعاي خود جواب خوبی هم از این کار گرفت و در سال 

ن از این کار و کارهایی مانند این سبب می شود تا دانش پذیرا. نیز این شیوه را ادامه داد
فضاي سیال روزنامه نگاري و تکنولوژي براي هرچه بهتر شدن استفاده کنند و آنچه را که یاد 

.می گیرند دانش راکد سال هاي دور نباشد بلکه ممزوجی باشد از  دانش دیروز و امروز
فروش محتواي آموزشی خبري در رسانه هاي داخلی

از آن چیزي که در در کشورهاي غربی و این اقدام در کشور ما نیز البته بسیار متفاوت تر
صاحب رسانه هاي تاثیر گذار اتفاق می افتد، سرآغاز این حرکت را مرکز مطالعات رسانه در 
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دست دارد که از از سالیان دور آموزش محتواي خبري را در برنامه هاي خود قرار داده است و 
د از آن هم مراکزي مانند ایسنا، به عنوان الگوي داخلی موفق در این زمینه کار می کند و بع

اما چند تفات . فرهنگسراي رسانه و فارس نیز به برگزاري دوره ها و کلاس هایی پرداختند
اساسی میان دوره هاي داخلی و دوره هاي خارجی وجود دارد که در مهم ترین آن ها می 

هاي آموزشی و توان به قیمت دوره ها، طول دروه ها، بحث هاي مطرح شده ، کیفیت کارگاه 
.مواردي چنینی اشاره کرد

:درآمد زایی مهم ترین تفاوت
هفته اي از هریک از 17درست است که مرکزي مانند مرکز مطالعات رسانه ها براي یک ترم 

هزار تومان هزینه دریافت می کند و یا فرهنگسراي رسانه براي یک ترم 75دانش پذیران 
هزار تومان دریافت می کند اما این 45ساعته 36دوره هزار تومان و ایسنا هم براي یک100

مبلغ ها و شهریه ها در مقیاس فروش بین المللی محتواي آموزشی رسانه فقط می تواند براي 
یادتان . ماهه یک رسانه6گسترش دانش در یک جامعه موثر باشد و نه براي تامین بودجه 

هزار 120استاد خود استفاده می کند هست که گفتیم تامسون در آن شرایط که فقط از یک
نفر حساب کنیم 40دلار در یک ماه کسب می کند اما اگر میزان دانش پذیران ایسنا را هم 

هزار تومان درآمد کسب می کند در حالی 800میلیون و 1ماهه فقط 3ایسنا در یک دوره 
د پس این امر نمی تواند که استاد، فضاي آموزشی و امکانات دیگر را در سه ماه هزینه می کن

.یک فعالیت اقتصادي توجیه پذیر براي کسب درآمد براي یک خبرگزاري مانند ایسنا باشد
از سوي دیگر محتواي آموزشی ارایه شده در داخل که یا ترجمه هاي مختلفی است از آنچه 

مشق که در غرب منتشر شده و به علاوه تجربه استاد و امکاناتی که آن دانش پذیر با آن
. ژورنالیسم می کند بسیار متفاوت تر از آن چیزي است که در الگوي هاي غربی موجود است

البته در این میان عواملی مانند توان اقتصادي مراکز داخلی و علاقمندان به ارتباطات نیز 
.وجود دارد که نمی توان آن را از نظر دور داشت

:سخن آخر و پیشنهادها
هش نشان می دهد که رسانه هاي بزرگ خارجی که ما از آن ها به نگاهی گذرا به این پژو

عنوان کارتل هاي رسانه اي یاد کردیم راه هاي آسانی و کم هزینه اي را براي کسب 
درآمدهاي هنگفت خود انتخاب کرده اند که علاوه بر درآمد زایی به شدت به تولید محتوا و 

ی کمک می کنند و دانش پذیران و دانش دانش ارتباطات در کشور خود و فضاي بین الملل
.جویان آنان هر سال متودها و محتواي آموزشی جدیدي را تجربه می کنند

درآمدهاي بعضی از این مراکز آموزشی از طریق فروش محتواي آموزشی ارتباطات سالیانه از 
آینده میلیون دلاري گذر می کند و می توانند براي یک سال آینده و حتی سه سال 100مرز 
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مرکز خود برنامه هاي استراتژیک تهیه کنند و حتی از منبع این پول براي ایجاد مراکز رسانه 
.یی کوچک تر هزینه کنند

باز به این نقطه باز می گردم که اگر محتوا و نرم افزار ژورنالیستی ایجاد شده در رسانه هاي 
د باشیم که اگر ماهی گرفتن را موفق و غول پیکر را یک استاندارد فرض کنیم و بر این اعتقا

یاد بگیریم از گرسنه ماندن براي یک عمر خواهیم گریخت می توانیم اطلاعات و محتواي 
آموزشی جدید تدریس شده در مراکز قدرتمند رسانه اي و غول هاي اثر گذار ژورنالیستی را با 

نوار کردن ترجمه هاي قدیمی و ممزوج با تجربیات داخلی تعویض کرده و علاوه بر نو
کتابخانه هاي روزنامه نگاري خود و تعلیم دانشجویان با جدیدترین آموزه هاي ژورنالیستی 
اقتصاد رسانه یی خود را نیز تکانی اساسی داده و رسانه ها را علاوه بر درآمدهاي نیمه دولتی، 
شخصی، آگهی و مانند این با فروش محتواي آموزشی رسانه به رسانه هاي کوچک تر، 

.خاص و بعضی مراکز کمی از حالت رکود اقتصادي خارج کنیماش
:بنابراین در پایان این تحقیق پیشنهاد می شود

مراکز رسانه یی داخلی به ایجاد ارتباط هاي مستمر با مراکز رسانه یی پیشرفته بپردازند-
وزش رسانه درصورت امکان مراکز داخلی به تبادل استاد و دانشجو با کارتل هاي بین المللی آم-

.بپردازند
محتواي آموزشی جامع مراکز معروفی مانند تامسون و رویتر خریداري شده و به عنوان مرجع -

.تولیدات محتوا و تدریس استفاده شود
با استفاده از دانش دانش آموختگان مراکز خارجی محتواي آموزشی کلاس هاي ارتباطات داخل -

.آموزشی به عمل بیایدکشور به روز شده و تغییري در جزوه هاي
تیم هاي آموزشی استادان و دانشجویان ارتباطات با هماهنگی مراجع مربوطه سفرهایی پژوهشی -

نفر از خبرنگاران رسانه هاي مختلف 20در دو دوره وزارت ارشاد حدود .(به این مراکز انجام دهند
ود و تیم ها هیات علمی نیز با این را براي بازدید از مراکز رسانه اي اعزام کرد؛ این سفرها تکرار ش

.)سفرها همراه شوند
در دوره هاي کوتاه مدتی از معروف ترین استادان مراکز آموزش رسانه اي دعوت به عمل آید تا -

.تجربیات و دانش خود را در اختیار دانشجویان و استادان ایرانی قرار دهند
دمی ها ي معروف ارتباطات انجام شود و ارتباط مجازي ویدئو کنفرانسی به دانشگاه ها و آکا-

در صورت .(دانشجویان ما به صورت مجازي بتوانند حداقل یک بار کلاس هاي آنان را تجربه کنند
).تمایل امکان ایجاد این ارتباط وجود دارد
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