
  
هاي نوین ارتباطی با  به کارگیري فناوري رابطه بین فرهنگ سازمانی و

  )رادیو(مورد کاوي در معاونت صداي جمهوري اسلامی ایران 
  

 a_ghaiyoomi@iau-tnb.ac.ir )نویسنده مسئول( زاد اسلامی واحد تهران شمالآعضو هیات علمی دانشگاه  ،دکترعباسعلی قیومی

  فرهنگیریزي  دانشجوي کارشناسی ارشد رشته برنامه ،سارا پورجعفر
  دانشجوي دکتراي مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساري ،شیما شعله کار

  چکیده
ي مطـرح  هـا  سـازمان فرهنگ سازمانی، نوعی برنامه ریزي اندیشه جمعی است که در سالیان اخیر به عنوان یک تفکر غالب در عرصـه  

هر کـس بـه نـوعی بـا جمـع و گروههـاي انسـانی        . این اندیشه جمعی، متمایز کننده اعضا از یک گونه به گونه دیگر است. بوده است
بـه کـارگیري    بررسی رابطه بین فرهنـگ سـازمانی و  «این مقاله به منظور . مهم سازمانی آگاه استکارکرده باشد، از وجود این پدیده 

ایـن تحقیـق از نـوع     .انجـام شـده اسـت   » )رادیـو (داي جمهوري اسلامی ایران فناوري هاي نوین ارتباطی با مورد کاوي در معاونت ص
و همچنـین  شامل کتاب، مقاله و پایان نامه اي  منابع کتابخانهفیش برداري از ها  روش هاي جمع آوري داده .همبستگی استـѧ توصیفی 

سـتفاده از ضـریب   اعتبـار پرسشـنامه بـا ا     .باشـد  می »پرسشنامه محقق ساخته«باشد و نوع پرسشنامه مورد استفاده می استفاده از پرسشنامه
مدیران و کارشناسان شبکه هاي  ،جامعه آماري تحقیق.ار گرفتبدست آمده و پایایی پرسشنامه مورد تایید قر) 856/0(آلفاي کرونباخ 

سازان  نفر و کارشناسان و برنامه 191آن باشد که تعداد مدیران  می رادیویی و واحدهاي ستادي معاونت صداي جمهوري اسلامی ایران
در این تحقیـق از   .واهد بودنفر خ  317نفر که تعداد نمونه براساس جدول  کرجسی ومورگان 1891جامعه آماري در کل نفر و  1700

نیز از آزمون میانگین یک جامعه استفاده شد ها  سپس به منظور بررسی وضعیت هر یک از مؤلفه. آمار استنباطی و توصیفی استفاده شد
وابط بـراي بررسـی   براي تأثیر وجود ر و. و در نهایت به منظور مطالعه روابط بین متغیر هاي تحقیق از آزمون همبستگی استفاده گردید

  :نتایج حاصل از سؤالات مقاله به شرح زیر است. کیفیت رابطه از آزمون رگرسیون استفاده شد
 .بین مؤلفه هاي فرهنگ سازمانی و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه معناداري وجود دارد -

  .اطی رابطه  وجود داردبین چگونگی هدف گذاري سازمان و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتب -
  .بین معیار عملکرد و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد -
  .بین شیوه پیروي و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد -
  .بین منبع قدرت و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد -
 .وجود دارداي  بین نحوه تصمیم گیري و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه -

 .بین انگیزش و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه  وجود دارد -

 .بین سبک رهبري و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه دارد -

 .ي هاي نوین ارتباطی رابطه داردبین معیار ارزشیابی اعضاء و به کارگیري فناور -

  .بین مرجع اختیار و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد -
  
  .رادیو ،اینترنت ،تکنولوژي ،نوین ارتباطیهاي  فناوري ،فرهنگ سازمانی :واژگان کلیدي 
1   

                                                             
  1393اردیبهشت : تاریخ دریافت مقاله
  1393تیر ماه : تاریخ پذیرش نهایی
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 مقدمه
در سـه   کنـد و  است که ضمیر ناخودآگاه او را هدایت مـی فرهنگ یک سلسله از باورها و اعتقادات عجین شده در انسان 

  )1388رضایی،( .مصنوعات وجود انسان را اشغال کرده است هنجارها و وها  ، ارزشلایه مفروضات اساسی
 باشدکه با در نظر گرفتن نقـش و اهمیـت آن بـه مثابـه روح حـاکم،      می همچنین فرهنگ یکی از ابعاد محتوایی سازمان

بررسـی نوشـته هـاي اندیشـمندان مـدیریت، نشـان       . نماید می عمل ها سازمانروابط در دهنده رفتارها و بعنوان و پیوند 
دهد و با عنایت به اینکه فرهنگ سازمانی تـأثیر   می دهنده این واقعیت است که فرهنگ سازمانی، رفتار کارکنان را شکل

توانند توانائی یک سـازمان را در تغییـر جهـت     می قدرتزیادي بر رفتار مدیران و کارکنان در تمامی سطوح دارد، آنها با 
  .گیریهاي استراتژیک، تحت تأثیر قرار دهند

از طرفی ابزارهاي نوین ارتباطی ترکیبی از چندین تکنولوژي شامل وسایل ارتباط جمعـی، انفورماتیـک و ارتباطـات دور    
بازیابی، انتقال و دریافت اطلاعـات در هـر زمـان و    را در ضبط، ذخیره سازي، پردازش، ها  این مثلث فناوري، انسان. است

کـه وسـایل ارتبـاطی گذشـته ارائـه      فناوري هاي نوین ارتبـاطی تکمیـل کننـده امکانـاتی اسـت      . نماید می مکانی یاري
از . سـازد  مـی  ویژگی هاي منحصر به فردي دارند که آنان را از وسایل ارتباطی قدیمی متمـایز ها  این فناوري .اند کرده می

تـوان بـه تعـاملی بـودن، ناهمزمـانی،       مـی  و خصوصیات فناوري هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی در عصر حاضـر ها  یژگیو
ظرفیت بالاي اطلاع رسانی، فردي شدن، کنتـرل از سـوي مخاطبـان، تکثـر و فراوانـی، نفـوذ، تحـرك، تمرکـز زدایـی،          

هـاي تغییـر و تحـول در     تـرین زمینـه   انی از اساسـی فرهنگ سازم. ، اتصال پذیري اشاره کرد، تبدیل پذیريگرایی جهان
رو هـدف ایـن    کنـد از ایـن   هاي جدید تحول بیشتر به تحول بنیادي سازمانی نگـاه مـی   سازمان است نظر به اینکه برنامه

این مقاله در صدد است که رابطه ي میان فرهنـگ سـازمانی و بکـارگیري     .ا تغییر و تحول فرهنگ سازمان استه برنامه
سـیله  مثل رادیو کـه سـریعترین و فراگیرتـرین و   اي  آن هم در یک رسانه ،هاي نوین ارتباطی در جهت پیشرفت يفناور

چگـونگی هـدف   (ه شـامل  در این مقاله مؤلفه هاي فرهنگ سازمانی از دیدگاه کـوئین ک ـ  .ارتباطی است را بررسی نماید
، معیار ارزشیابی و تصمیم گیري، انگیزش، سبک رهبريگذاري سازمان، معیار عملکرد، شیوه پیروي، منبع قدرت، نحوه 

باشد را متغیرهاي وابسته و بکارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی را متغیـر مسـتقل در نظـر گرفتـه و      می) مرجع اختیار
  . رابطه میان آنها مورد بررسی قرار خواهد گرفت

 
  چارچوب نظري مفاهیم و مبانی،

هایی که در زمینه فرهنگ سازمانی ارائه شده و شاید جامع ترین آنها باشد و این تحقیق نیز با تکیـه بـر    از تقسیم بندي
کـوئین و کـرث فرهنـگ سـازمانی را ارزشـهاي اصـلی،       . باشـد  می »کوئین و کرث«آن انجام گرفته است، تقسیم بندي 

گونـه فرهنـگ   ند کـه در چهار دان می کند، می تفسیرات در رویکردهایی که ویژگیهاي یک سازمان را مشخص مفروضات،
گونه شامل فرهنگ سلسله مراتبی، فرهنگ عقلایـی، فرهنـگ ایـدئولوژیک و فرهنـگ     این چهار. شود می سازمانی نمایان

مؤلفه عمده سازمانی را که درهریکاز انواع فرهنگ هاي سـازمانی وضـعیت خاصـی دارنـد، معرفـی       9باشند و  می توافقی
 :از کرده اند که عبارتند

هدف سازمان، معیارعملکرد سازمان، مرجع اختیار در سازمان، منبع قدرت، نحوه تصمیم گیري، سـبک رهبـري، شـیوه    
 )28ص : 1999کوئین، (پیروي وقبول، معیار ارزشیابی اعضاء و انگیزش کارکنان 

وضـعیت خاصـی دارنـد،    یک از مؤلفه هاي عمده سازمانی را که در هر یک از انواع فرهنـگ هـاي سـازمانی     در ذیل هر
  :تعریف گردیده اند

 فرهنگ سلسله مراتبی
 شود که در آن ترتیب تقدم تنظیم مشاغل در یک سازمان بر حسب مرتبه است به نحوي که دارنده می به فرهنگی گفته

 .یک پست در یکی از مراتب در مقابل دارنده شغل در مرتبه بالاتر، براي اداي وظایف، مسئولیت داشته باشد
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شـود و   مـی  براساس تجزیـه و تحلیـل هـاي واقعـی گرفتـه      ها سازمانتصمیمات در این قبیل ). 445ص ،1382کونتز، (
  .گرایش به حفاظت و احتیاط دارند رهبران

  )بازار(فرهنگ عقلایی 
 اییاساس مفروضات و ارزشهاي بنیادي فرهنگ بازار بر پایه اهداف روشن و استراتژي پرتکاپو به سوي سـودآوري و کـار  

در . کننـد  میي بازار محور، تمایل به حفظ موقعیت رقبا با ثابت قدمی در اهداف، رقبا را مغلوب ها سازمان. یابد می سوق
 رهبران بادوام و ثابت قدم هستند و آن چیزي که باعث پیونـد اجـزاء بـه یکـدیگر    . باشد می فرهنگ، کار نتیجه مدار این
. مدت، عملیات رقابتی و تاکید بر دستیابی بـه موفقیـت و تحقـق اهـداف اسـت      بر پیروزي و مفاهیم بلند شود تاکید می

  )59-49ص :1999کویین (. نفوذ در بازار تعریف شده است فرهنگ، شراکت و عبارت موفقیت در این
  )ادهوکراسی(فرهنگ ایدئولوژیک 

 گیـرد  مـی مشـترك صـورت   در این فرهنگ، قصد و نیت متعلق به تمام کارکنان اسـت و کنتـرل از طریـق هنجارهـاي     
بعد از تغییر جهت جهانی از عصر صنعتی به عصر اطلاعـات چهـارمین شـکل از فرهنـگ     ).  27ص ،1380میرسپاسی، (

آنچـه  . اسـت  21هاي پـرتلاطم و آشـفته و شـرایط پرشـتاب قـرن       این شکل از فرهنگ پاسخگوي محیط. پدیدارگشت
نـوآوري،  . باشد می گردد، مفروضات بنیادي این فرهنگ می نموجب اختلاف ویژگیهاي این فرهنگ با فرهنگ هاي پیشی

با تدارك خـدمات و محصـولات جدیـد آتـی از طریـق آنهـا بـه         ها سازمانابداع، ابتکار وپیشگامی مفروضاتی هستند که 
فرهنگ ادهوکراسی وظیفه اصلی مدیریت را پـرورش کـارآفرینی، خلاقیـت و تاکیـد بـر برتـري       .یابند می موفقیت دست

، )ادهوکراسـی (هـدف فرهنـگ ایـدئولوژیک    . گیرد می داند و از نوآوري براي رسیدن به سودآوري و منافع بهره می جویی
مبنـاي بیـنش گـرایش رهبـران بـه      تصـمیم گیـري در چنـین سـازمان هـایی بـر       . باشـد  مـی  حمایت از معیار عملکرد

نی وادار بـه قبـول تصـمیمات    رزش هاي سازماشود و کارمندان باتعهد در اجراي ا می پذیري و مبتکر بودن گرفته ریسک
  .)21ص :1995برون، ( .شوند می

 ) قومی(فرهنگ توافقی یا مشارکت 
 گیـرد و در واقـع از یـک    مـی  از طریق تبادل نظر و تنظیم متقابـل اعضـاي سـازمان صـورت    ها  در این فرهنگ استراتژي

رهنگ توافقی محیط بسـیار دوسـتانه اسـت و    در ف).  82ص ،1380میرسپاسی، (کند  نمی مرکزیت رهبري خاص تبعیت
پرستان سـازمان بـه شـکل    رهبران و سر. شباهت به یک خانواده گسترده نیست اند و سازمانی بی افراد درکار با هم سهیم
تعهد بـه میـزان بـالایی    . دهد وفاداري و رسم و عادات و اعتقادات است می آنچه سازمان را پیوند. پدرانه نظاره گرهستند

افراد تاکیـد  سازمان بر منافع بلند مدت توسعه منابع انسانی و همبستگی و انسجام و روحیه . دارد افراد سازمان وجوددر 
  )59-49ص:1999،کویین. (بسیار زیادي دارد

  هدف سازمان
 .هدف عبارت است از غایت یا نهایتی که جوامع براي تحقق بخشیدن به آن سازمان هایی را بوجود آورده اند

  .)61ص : 1384یبی، طب( 
  معیار عملکرد سازمان

شـوند جـواب    می ها این فعالیتکند که به این پرسش که چرا منابع صرف  می به آنها کمک ها سازمانتعیین معیار براي 
 )61ص : 1384 ،طبیبی( .دهند

 :عنوان کرده اند که معیارهاي عملکرد باید 1آرمسترانگ و بارون 
 .برند، مرتبط باشد می استراتژیک که از نظر سازمانی مهم بوده و عملکرد کسب و کار را پیشبا معیارها و اهداف 

 .و افراد مورد نظر مرتبط باشندها  با اهداف و پاسخگویی گروه
 .داده یا مدارکی که به عنوان مبناي اندازه گیري در دسترس هستند را نشان دهد

 .حد انتظارات برآورده شده را تایید نمایدقابل اثبات باشند، اطلاعاتی ارائه دهند که 
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  .دقیق باشندها  تا حد امکان در انطباق با هدف ارزیابی و دسترسی به داده
  ).61ص : 1385آرمسترانگ، (مبناي معتبري براي بازخور و اقدام ارائه دهند 

  بع قدرت و مرجع اختیار در سازمانمن
در بـرانگیختن یـا نفـوذ کـردن در     هـا   قدرت به توانایی افراد یا گروه .قدرت یک مفهوم بسیار گسترده تر از اختیار است

رت در یـک پایگـاه سـازمانی گفتـه     اختیار در سازمان به قـد . یا کنش هاي اشخاص یا گروههاي دیگر اشاره دارد باورها
ر نیز قـدرت اسـت،   در حقیقت اختیا. شود می گذارند، بکار برده می در گرفتن تصمیم هایی که بر دیگران اثر شود که می

   )44ص : 1382 ،کونتز(ولی قدرت در یک موقعیت سازمانی 
  نحوه تصمیم گیري

دهد، زیرا آنان پیوسته درباره آنچه باید انجام شود، چه کسی بایـد کـار را    می تصمیم گیري، کار اصلی مدیران را تشکیل
گیري  تصمیم. آن، تصمیم گیري کنند درباره شیوه انجامانجام برساند، زمان انجام کار، مکان اجراي کار و گاهی حتی  به

  .)171ص :1382،پاریزي. (داده و در واقع جوهره مدیریت استهاي مدیران را تشکیل  مهمی از فعالیت قسمت
  سبک رهبري

نحوه اسـتفاده رهبـر   ).  427ص : 1382پاریزي، ( شود می طرح کلی اقدامات رهبر به نحوي که توسط کارکنان برداشت
بسیاري از صاحبنظران مدیریت بر این باورند که سـبک رهبـري مـدیر تحـت     . گویند می ازقدرت و نفوذ را سبک رهبري

اگـر او کارکنـان را افـرادي تحـت امـر خـود محسـوب کنـد،         . نحوه نگرش وي به نقش خود و کارکنانش قرار دارد تاثیر
الی که اگر کارکنان را همکاران خـود بشـمار آورد و چنـین    کند در ح می آمرانه و محافظه کار استفاده احتمالاً از سبکی

هاي مشـارکتی   در مقایسه با کارکنان دیگر بر عهده دارد، ممکن است از سبک مسئولیت بیشتري فرض کند که او فقط
  )428 -423ص :1385 ،رضائیان( .و لیبرال استفاده کند

  شیوه پیروي و قبول
منظـور نحـوه پـذیرش و تمکـین     ). 222ص : 1382ي، پـاریز (کننـد   می یتروشی است که اعضاء از چیزي یا کسی تبع

منـد  هبـران سـازمان فرهمنـد یـا غیرفره    سازمان از کسی یا چیزي است و این بستگی به این موضوع دارد که ر پرسنل
سـازمان  مند کسی است که به پیروان خود الهام بخشد تا آنها منـافع خـویش را فـداي منـافع     رهبر فره .باشند) سنتی(

این دسته از افراد با توسل به نیـروي شخصـی   . اثراتی عمیق و وسیع بر پیروان خود داشته باشد تواند می کنند و این فرد
بـراي مثـال،   . توانندافراد را متحول سازند و اهمیت ارزش کارها را در وجود آنـان تزریـق کننـد    می هاي فردي و توانایی

 :بر بگویدیک پیرو در حمایت از ره امکان دارد
  »شوم می د، من پاي برهنه وارد آتشاگر آن رئیس یا رهبر به من دستور ده«

  معیار ارزشیابی اعضاء
 )2ص: 2006گریلینـگ،  . (شود می ید اطلاعات عملکردي محدودهاي مختلف براي تول ارزیابی عملکرد به کاربرد تکنیک

فشـارد و بـر مشـارکت کارکنـان در تعیـین       مـی  ارکنان پافلسفه ارزیابی امروزین بر کارکرد کنونی و هدف هاي آینده ک
عمده تـرین نشـانه هـاي نمایـان فلسـفه ارزیـابی امـروزین        . کند می صورت متقابل و به یاري سرپرست تأکید اهداف به

 :عبارتست از
 سوگیري براي کارکرد؛

 و آماج ها؛ها  تمرکز روي هدف
  .کارمندبا رایزنی متقابل میان سرپرست و ها  تعیین هدف

  انگیزش کارکنان 
 توانـد  انگیزه مـی . هداف مطلوب در سازمانانگیزش عبارتست از برانگیختن کارکنان به انجام کاري به منظور رسیدن به ا

انسان هاي داراي انگیزه از خود کنترلی بالایی برخوردارند و بـرعکس انسـان هـاي فاقـد انگیـزه      . سازنده یا مخرب باشد
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نـاي انگیـزش در   شود و به عبارت دیگـر مب  می روابط رسمی موجب کشتن انگیزه در کارکنان. هستندفاقدقدرت کنترل 
  .)154-153ص :1385افجه، (. کارکنان روابط غیررسمی است

  
  فناوري اطلاعات و ارتباطات

دریافـت، انتقـال   تأکید صاحب نظران در تعاریف خود از فناوري اطلاعات و ارتباطات به طور عمده بر فناوري اسـت کـه   
اما با وجود این اشتراك نظر، پژوهشگران مختلف دربـاره  . دهد می بازیابی پردازش و نگهداري و نمایش اطلاعات را انجام

، تـوان  مـی  ناوري را با چنین تعریفـی از نظر برخی پیدایش این ف. نظرات مختلفی را مطرح کرده اند ICTزمان پیدایش 
  . اط وي با محیط و سایر موجودات اطراف دانستمقارن با پیدایش انسان و ارتب

توان چهـار دسـته بنـدي تـاریخی را دربـاره زمـان        می با کنار هم گذاشتن نظرات مختلف و با توجه به فناوري گوناگون
  :مطرح کرد  ICTپیدایش سیر تحول انواع 

دانـد کـه    مـی  اگردهاي عموماً صنعتیدایره المعارف علوم فناوري مک گرومیل فناوري را دانش و عمل نظام یافته در فر
 هاي ساختن اشیاء و انجـام کـار   دایره المعارف امریکا فناوري را شیوه. باشد می البته قابل تعمیم به فعالیت هاي دیگر نیز

هـاي گونـاگون صـنعت را     و روش هـاي مـورد اسـتفاده در حـوزه    ها  شیوه فرهنگ لاروس مطالعه ابزار، .نماید می تعریف
متشـکل از دور کـن   اي  را پدیـده شـریف نـواز در کتـاب خـود، مـدیریت انتقـال تکنولـوژي، فنـاوري         . خواند می فناوري
دارد که منظور از سخت افزار هر گونه وسیله و ابـزار مـادي اسـت و منظـور از نـرم افـزار        می افزار و نرم افزار بیان سخت

  ).40ص :1367شریف نواز،(هاستآگاهی از شیوه انجام کار و یا فوت و فن بکارگیري ابزار 
اسکاپ علاوه بر سخت افزار و نرم افزار از نیروي انسانی مدیریت نیز نام برده است و معتقـد اسـت کـه فنـاوري حاصـل      

  .ارتباط متقابل این چهار جزء ابزاري در خدمت نیازهاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی جامعه است
  

 رابطه فناوري و فرهنگ سازمانی
  :ي در رابطه با فرهنگ سازمانی در چند حالت متصور استنقش فناور

  : عدم برنامه ریزي براي به کارگیري فناوري-
شود و در تقابل با فرهنگ سازمانی قرار گرفته او آثار خود را بدون آنکـه کنتـرل شـود بـر      می در این حالت فناوري وارد

  . گذارد می جاي
  : ه کارگیري فناوريبرنامه ریزي تغییر یا ایجاد فرهنگ براي ب-

شود بلکه مدیران آن را ساخته، سربازهاي مناسـب را در آن پنهـان کـرده و وارد     نمی در این حالت، اسب تروآ، خود وارد
در این حالت ایجاد تغییرات در کنترل و طبق برنامه خواهد بود، هر چند ممکن است تغییراتـی خـارج از   . کنند می شهر

  .کنترل نیز رخ دهند
  :کنند عبارتند از می نی که مدیران آنها را در این اسب تروآ پنهانسربازا

  چشم انداز و استراتژي؛
 ؛ود سازمانکسب اعتماد کارکنان و جاري ساختن چشم انداز و استراتژي در تاروپ

 استفاده ازابزارهاي فناوري براي همنواسازي کارکنان؛
 ؛زش هاي افراد با ارزش هاي سازمانهمسو کردن ار

 ؛بهینه سازي فرایندهاي کسب و کار ر وتغیی
 .. .و TQMمانند ها  استفاده از سایر روش

 :استفاده از فناوري براي ایجاد تغییر هاي فرهنگی موردنظر
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. در مقاطعی از زمان لازم است که خارج از یک برنامه یکپارچه و کلان براي ایجاد و یا  تغییر فرهنگ خاصی اقدام کـرد 
بـا بـه کـارگیري یـک فنـاوري خـاص و سـعی در جـا         . تواند کمک مؤثري در این زمینه بکند می آنفناوري و ابزارهاي 

تواند از اتوماسیون اداري براي ایجاد فرهنگ نظـم و   می براي مثال. شود می انداختن آن، تغییر فرهنگی مورد نظر حاصل
  .سرعت در روابط اداري استفاده کرد و سازمان را از کرختی بیرون آورد

  
  فرضیه هاي تحقیق

  اصلیفرضیه  
 .بین مؤلفه هاي فرهنگ سازمانی و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه معناداري وجود دارد

  فرعی فرضیه هاي  
 .بین چگونگی هدف گذاري سازمان و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه  وجود دارد -1
 .فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود داردبین معیار عملکرد و به کارگیري  -2
 .بین شیوه پیروي و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد -3
 .بین منبع قدرت و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد -4
 .وجود دارداي  بین نحوه تصمیم گیري و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه -5
 .بین انگیزش و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه  وجود دارد -6
 .بین سبک رهبري و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه دارد -7
 .بین معیار ارزشیابی اعضاء و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه دارد -8
 .ناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود داردبین مرجع اختیار و به کارگیري ف -9
 

 مدل مفهومی 
  :متغیرهاي مورد بررسی در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیري متغیرها

 
  
  

  



 ٤٧/  ...رابطه بین فرهنگ سازمانی 
ال  

س
/ نهم

ماره
ش

 
جم 

 وپن
ست

بی
/

تان
ابس

ت
139

3
  

 روش تحقیق 
کاربردي اسـت چـون نتـایج آن بـراي مـدیران و کارشناسـان و        ،روش تحقیق مورد استفاده در این مقاله از لحاظ هدف

، و از لحاظ میزان درجه کنتـرل . برنامه سازان و همه ي دست اندرکاران در حوزه رسانه مورد استفاده قرار خواهد گرفت
قیق از نوع ، در این تحباشد می )غیر آزمایشی(ات توصیفی میدانی و از لحاظ نحوه جمع آوري اطلاعات نیز از نوع تحقیق

مـاري بـا اسـتفاده از    از جامعـه آ هـا   تحقیق همبستگی براي دستیابی اهداف بهره گرفته شـده اسـت و جمـع آوري داده   
  .پرسشنامه است

آیا بین مؤلفه هاي فرهنگ سازمانی و بـه کـارگیري فنـاوري هـاي نـوین      « سوال اصلی این تحقیق عبارت است از اینکه
مانی براي رسیدن به پاسخ این سوال قدم اول شناخت مولفه هـاي فرهنـگ سـاز    »دارد ؟ارتباطی رابطه معناداري وجود 

 در قـدم بعـد  میان متغیرهاي مستقل با وابسـته   و در صورت اثبات وجود رابطه معنی دار. است) رادیو (در معاونت صدا 
ن ارتباطی در رسانه رادیو پی ویتوان به وجود رابطه میان مولفه هاي فرهنگ سازمانی و به کارگیري فن آوري هاي ن می
  .برد

رادیویی و واحدهاي ستادي معاونت صـداي جمهـوري    امل مدیران و کارشناسان شبکه هايجامعه آماري این تحقیق ش
نفـر و  جامعـه آمـاري در کـل      1700نفر و کارشناسان و برنامه سازان  191باشد که تعداد مدیران آن  می اسلامی ایران

   .باشد می نفر 1891
با انتساب متناسب و تصادفی استفاده شده اسـت و تعـداد نمونـه براسـاس     اي  در این تحقیق از روش نمونه گیري طبقه

نمونـه   217نمونـه و از کارشناسـان و برنامـه ریـزان      100نفر خواهد بود کـه از مـدیران     317جدول کرجسی ومورگان
  .انتخاب شده اند

   
  بررسی و تجزیه و تحلیل اطلاعات

حلیـل قـرار گرفـت و نتـایج زیـر      آماري بکـار رفتـه اطلاعـات جمـع آوري شـده مـورد تجزیـه و ت       هاي  توجه به روشبا 
و پرهیز از تکرار مطالـب فقـط   ها  لازم به توضیح است که به منظور نحوه تجزیه و تحلیل و اثبات و رد فرضیه.آمد بدست

  .گردد فقط نتایج بیان میها  رضیهسایر فروش تجزیه و تحلیل و محاسبات فرضیه اول ذکر و براي 
رسد بین هدف گذاري سازمان و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه معنـی   می به نظر :فرضیه اول

  .داري وجود دارد
  آزمون ضریب همبستگی  پیرسون رابطه هدف گذاري سازمان و به کارگیري فناوري هاي نوین

  ضریب همبستگی (*)141.

  داري سطح معنی 013.
 تعداد پاسخگویان 317

  
پاسـخگوي مـورد    317نتایج به دست آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حاکی از آن است که  در بـین 

از آنجـا کـه ایـن سـطح      .شده است محاسبه =141/0Rبرابر با  α=013/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 ،کـافی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد      کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0نظر ما معنی داري از سطح معنی داري مورد 

هـدف گـذاري    گیریم هرچه قـدر میـزان   می بنابراین نتیجه. شود می تایید فرضیه اصلی ما رد و درنتیجه فرضیه صفر ما
یابد و رابطه این دو متغیر مقارن است و ضریب  می سازمان افزیش یابد میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایش

  .قوي بودن رابطه بین دو متغیر استنزدیکتر باشد نشان دهنده  1همبستگی هرچه به عدد 
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رسد بین معیار عملکرد و به کارگیري فناوري هاي نوین رابطـه معنـی داري وجـود     می به نظر :فرضیه دوم
 .دارد

پاسـخگوي مـورد    317همبستگی بین این دو متغیر حاکی از آن است که  در بـین نتایج به دست آمده از آزمون ضریب 
از آنجـا کـه ایـن سـطح     .محاسبه شـده اسـت  =215/0Rبرابر با α=000/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 ،کـافی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد      کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0معنی داري از سطح معنی داري مورد نظر ما 

معیـار عملکـرد    گیریم هرچه قـدر میـزان   می بنابراین نتیجه شود می تایید فرضیه اصلی ما رد و تیجه فرضیه صفر مادرن
یابـد و رابطـه ایـن دو متغیـر مقـارن اسـت و ضـریب         مـی  افزیش یابد میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایش

  .بودن رابطه بین دو متغیر استنزدیکتر باشد نشان دهنده قوي  1همبستگی هرچه به عدد 
  .بین شیوه پیروي و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد: فرضیه سوم

پاسـخگوي مـورد    317نتایج به دست آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حاکی از آن است که  در بـین 
از آنجـا کـه ایـن سـطح     .محاسبه شده اسـت  =209/0Rر با براب α=000/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 ،کـافی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد      کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0معنی داري از سطح معنی داري مورد نظر ما 

شـیوه پیـروي    گیریم هرچـه قـدر میـزان    می بنابراین نتیجه شود می تایید فرضیه اصلی ما رد و درنتیجه فرضیه صفر ما
یابـد و رابطـه ایـن دو متغیـر مقـارن اسـت و ضـریب         مـی  میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایشافزیش یابد 

 نزدیکتر باشد نشان دهنده قوي بودن رابطه بین دو متغیر است 1همبستگی هرچه به عدد 
  .بین منبع قدرت و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد: فرضیه چهارم

پاسـخگوي مـورد    317در بـین کـه  ه دست آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حاکی از آن است نتایج ب
از آنجـا کـه ایـن سـطح      .محاسبه شده است =171/0Rبرابر با  α=003/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 ،کـافی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد      کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0معنی داري از سطح معنی داري مورد نظر ما 

منبـع قـدرت    گیـریم هرچـه قـدر میـزان     می بنابراین نتیجه شود می تایید فرضیه اصلی ما رد و درنتیجه فرضیه صفر ما
یابـد و رابطـه ایـن دو متغیـر مقـارن اسـت و ضـریب         مـی  افزیش یابد میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایش

  .قوي بودن رابطه بین دو متغیر استنزدیکتر باشد نشان دهنده  1همبستگی هرچه به عدد 
  .بین انگیزش و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه  وجود دارد: فرضیه پنجم

پاسـخگوي مـورد    317نتایج به دست آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حاکی از آن است که  در بـین 
از آنجـا کـه ایـن سـطح      .محاسبه شده است =224/0Rبرابر با  α=000/0با سطح معنی داريمطالعه ضریب همبستگی 

 ،کـافی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد      کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0معنی داري از سطح معنی داري مورد نظر ما 
انگیـزش افـزیش    یـزان گیریم هرچه قدر م می بنابراین نتیجه شود می تایید فرضیه اصلی ما رد و درنتیجه فرضیه صفر ما

یابد و رابطه این دو متغیـر مقـارن اسـت و ضـریب همبسـتگی       می یابد میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایش
  .نزدیکتر باشد نشان دهنده قوي بودن رابطه بین دو متغیر است 1هرچه به عدد 
  .رابطه داردبین سبک رهبري و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی : فرضیه ششم

پاسـخگوي مـورد    317در بـین این دو متغیر حاکی از آن است که نتایج به دست آمده از آزمون ضریب همبستگی بین  
از آنجـا کـه ایـن سـطح     . محاسبه شده است =388/0Rبرابر با  α=000/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 ،افی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد    کتراسـت مـدرك ک ـ  کوچ α=05/0معنی داري از سطح معنی داري مورد نظر ما 

سـبک رهبـري    گیریم هرچه قـدر میـزان   می بنابراین نتیجه شود می تایید فرضیه اصلی ما رد و درنتیجه فرضیه صفر ما
یابـد و رابطـه ایـن دو متغیـر مقـارن اسـت و ضـریب         مـی  افزیش یابد میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایش

  .قوي بودن رابطه بین دو متغیر استنزدیکتر باشد نشان دهنده  1همبستگی هرچه به عدد 
  

  .بین معیار ارزشیابی اعضاء و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه دارد: فرضیه هفتم
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پاسـخگوي مـورد    317در بـین ن دو متغیر حاکی از آن است که اینتایج به دست آمده از آزمون ضریب همبستگی بین  
از آنجا کـه ایـن سـطح     .محاسبه شده است =174/0Rبرابر با  α=002/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 ،کـافی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد      کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0معنی داري از سطح معنی داري مورد نظر ما 

سـبک رهبـري    گیریم هرچه قـدر میـزان   می بنابراین نتیجه شود می تایید فرضیه اصلی ما رد و صفر مادرنتیجه فرضیه 
یابـد و رابطـه ایـن دو متغیـر مقـارن اسـت و ضـریب         مـی  افزیش یابد میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایش

  .متغیر است قوي بودن رابطه بین دونزدیکتر باشد نشان دهنده  1همبستگی هرچه به عدد 
 .بین مرجع اختیار و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد: فرضیه هشتم

پاسـخگوي مـورد    317نتایج به دست آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حاکی از آن است که  در بـین 
از آنجـا کـه ایـن سـطح     .محاسبه شده اسـت  =0,174Rبرابر با  α=000/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 ،کـافی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد      کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0معنی داري از سطح معنی داري مورد نظر ما 

مرجـع اختیـار    گیریم هرچـه قـدر میـزان    می بنابراین نتیجه شود می تایید فرضیه اصلی ما رد و درنتیجه فرضیه صفر ما
یابـد و رابطـه ایـن دو متغیـر مقـارن اسـت و ضـریب         مـی  ري فناوري هاي نوین نیز افزایشافزیش یابد میزان به کارگی
 .قوي بودن رابطه بین دو متغیر استنزدیکتر باشد نشان دهنده  1همبستگی هرچه به عدد 

 .بین نحوه تصمیم گیري و به کارگیري فناوري هاي نوین ارتباطی رابطه وجود دارد: فرضیه نهم
پاسـخگوي مـورد    317آمده از آزمون ضریب همبستگی بین این دو متغیر حاکی از آن است که  در بـین نتایج به دست 

از آنجـا کـه ایـن سـطح     .محاسبه شده اسـت  =125/0Rبرابر با  α=000/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري
 ،رض صـفر وجـود دارد  کـافی بـراي رد ف ـ   کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0معنی داري از سطح معنی داري مورد نظر ما 

نحـوه   گیـریم هرچـه قـدر میـزان     مـی  بنـابراین نتیجـه   شـود  مـی  تاییـد  فرضیه اصـلی مـا   رد و درنتیجه فرضیه صفر ما
یابد و رابطه این دو متغیر مقـارن اسـت و    می گیري افزیش یابد میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایش تصمیم

  .قوي بودن رابطه بین دو متغیر استنزدیکتر باشد نشان دهنده  1ضریب همبستگی هرچه به عدد 
 .رتباطی رابطه معناداري وجود داردبین فرهنگ سازمانی و به کارگیري فناوري هاي نوین ا :فرضیه دهم

پاسـخگوي مـورد    317در بـین  این دو متغیر حاکی از آن است کـه  ننتایج به دست آمده از آزمون ضریب همبستگی بی
 0,225از آنجا کـه ایـن سـطح   . محاسبه شده است =0Rبرابر با α=000/0مطالعه ضریب همبستگی با سطح معنی داري

 ،کـافی بـراي رد فـرض صـفر وجـود دارد      کوچکتراسـت مـدرك   α=05/0داري از سطح معنی داري مورد نظر ما  معنی
فرهنگ سـازمانی   گیریم هرچه قدر میزان می بنابراین نتیجه تاییدمی شود فرضیه اصلی ما رد و فرضیه صفر مادرنتیجه 

یابـد و رابطـه ایـن دو متغیـر مقـارن اسـت و ضـریب         مـی  افزیش یابد میزان به کارگیري فناوري هاي نوین نیز افزایش
 .طه بین دو متغیر استقوي بودن رابنزدیکتر باشد نشان دهنده  1همبستگی هرچه به عدد 

  
 نتیجه گیري

با جمع بندي نتایج بدست آمده در تحقیق مشخص شد که بین مولفه هاي فرهنگ سازمانی و به کارگیري فناوري هاي 
داري وجود دارد و چون ایـن رابطـه دو طرفـه    رابطه معنا) رادیو(اسلامی ایران نوین ارتباطی در معاونت صداي جمهوري 

. مجموعـه تـاثیر بسـزایی خواهـد داشـت      آوري هاي نوین ارتباطی نیز بر فرهنگ سازمانی در این است به کار گیري فن
ها و باورهاي مشترك است که به اعضاي یک نهاد معنی و مفهوم بخشیده و براي رفتار  فرهنگ سازمانی الگویی از ارزش

باط مشـترك اسـت کـه اعضـا نسـبت بـه       آورد فرهنگ سازمانی سیستمی از استن آنان در سازمان دستورهایی فراهم می
شود پس در پاسخ به سوال و فرضـیه اصـلی ایـن     می سازمان دارند و همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یکدیگر

توان نتیجه گرفت که براي ارتقاي فرهنگ سازمانی در مجموعه معاونت صدا به کارگیري فن آوري هاي نـوین   می مقاله
است و پیشبرد اهداف در این مجموعه با به روز رسانی فن آوري در آن امکـان پـذیر اسـت    اي  ارتباطی حائز اهمیت ویژه

لـذا بـا ارتقـا و بـه روز     . ترسگیـر و در دس ـ  در رسیدن به اهداف یک رسانه همه زیرا فن آوري ابزار مفید و موثري است
  .رسانی فن آوري راه رسیدن به این مهم هموار تر خواهد شد
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