
  
  

  نقش اینترنت بر انزواي اجتماعی در میان دانشجویان
  دانشگا ه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز

  
  )قیام دشت(تهران شرقواحد  اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی ارتباطات کارشناس ارشد علوم ،امیر محمدي جو

  mohammadyjou@gmail.com)دار مکاتبات نویسنده و عهده(
  

  چکیده 
امـروزه بـراي   . استفاده از اینترنت در بین نسل جدید جامعه در حال گسترش است و بخش مهمی از زندگی افراد را تشـکیل مـی دهـد   

آنگونکه هیچ بعدي از ابعاد .خرید،جمع آوري اطلاعات،گفتگو با سایر کاربران و بسیاري از فعالیت دیگر از اینترنت استفاده می شود
  استفاده بیش از حد از اینترنت، انسان هـا را از بـاور و ارتباطـات اجتمـاعی واقعـی دور      .ه  بی نصیب نمی ماندزندگی افراد از این سیطر

  .می کند و با حذف تعاملات اجتماعی و تسلط بر زندگی افراد می تواند موجب احساس تنهایی و انزوا اجتماعی گردد
این پژوهش ضمن مـروري کـه بـر فضـاي     . این تحقیق درصدد شناسایی رابطه بین استفاده از اینترنت و انزواي اجتماعی کاربران است

اسـتفاده و رضـایتمندي و نظریـه حمایـت     مفهومی موضوع دارد، از رویکردي تلفیقی که بر گرفته از تئوري هاي استفاده وخشـنودي،  
شد،براي تبیین پدیده  مذکور بهره گرفته است و با عنایت به فرضیاتی که از این تئوري ها با توجه می با اجتماعی ولمن و مک کوئیل

به ویژگی هاي جامعه آماري مورد مطالعه اخذ کرده است به شناسایی رابطه استفاده از اینترنـت و انـزواي کـاربران پرداختـه اسـت بـا       
نفردانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز و از طریق نمونه  400بر روي کاربرد روش پیمایشی و با استفاده از فن پرسشنامه 

اطلاعـات بدسـت    .درصد انتخاب، اطلاعات و داده هاي مورد نیاز جمع آوري گردیـد  05/0گیري طبقه اي نا متناسب با سطح خطاي 
نتـایج  . مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتنـد     ...) ون، رگرسیون خطی، ضریب پیرس(آمده با استفاده از آماري استنباطی و آزمون هاي 

درصـد از   5/22حاصل از ترکیب گویه ها در خصوص انزواي اجتماعی در بین پاسخگویان حاکی از آن است که ؛ انزواي اجتمـاعی  
  .درصد درسطح بالایی قرار دارد 16درصد  متوسط و 5/61کاربران درسطح پایین،

هاي تبینی بین متغیرهاي  میـزان اسـتفاده از اینترنـت    مطابق یافته.باشدعی دانشجویان درحد متوسط میبه طور کلی میزان انزواي اجتما
)48/0r = ( نوع استفاده از اینترنت،)46/0r = ( میزان رضایت از اینترنت ،)42/0r =  ( اعتیاد به اینترنت یا استفاده افراطی ،)43/0r = 

متغیـر   = B 50/0بر اساس ضرایب بتا  و انزواي اجتماعی ارتباط معنی دار و مثبتی وجود دارد ) r=66/0(، میزان دسترسی به اینترنت )
همچنین یافته .از تغییرات و نوسانات گرایش به انزواي اجتماعی را تبیین می کند) درصد50(میزان دسترسی به اینترنت نزدیک به نیمی

ت در خصوص چت، ایمیل و جستجو در سایت ها ي علمی وتحقیـق بـه خـود    هاي این تحقیق نشان داد که بیشتر میزان کاربري اینترن
میزان استفاده از اینترنت به نوبه خود منجر به انزواي اجتماعی نمی شود بلکه استفاده افراطی از اینترنت منجر بـه  . اختصاص داده است

  .اعتیاد و تنهایی می گردد
  

  1اجتماعی،اینترنت،اعتیادبه اینترنت،رضایت،دسترسیانزواي  :واژگان کلیدي
   

                                                             
  1392خرداد  10: مقالهتاریخ دریافت 

   1392شهریور 20: تاریخ پذیرش نهایی
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 :مقدمه 
ها برقراري ارتباط با همنوع امري اجتناب ناپذیر است و به قول مید تعامل رکـن اصـلی حیـات    از آنجایی که براي انسان

مناسـبات  هـاي برقـراري ارتباطـات و    ها در جهت تسهیل و تسریع ابزارهـا، شـرایط و زمینـه   جمعی غالب مساعی انسان
دهـد زمـانی کـه صـرف      نشان مـی  پژوهش دانشگاه کارنگن ملون).55:1389محسنی تبریزي، ( متقابل با یکدیگر است 

ها در شـرایط دیگـر نیـز     گذارد و این یافته اجتماعی تأثیر می شود، بر سازگاري، انزوا و رفتار ارتباط اجتماعی رودررو می
لایـن   ارتباطـات آن  انشگاه استنفورد نشان دادند که آنها زمانی را کـه صـرف  کنندگان پژوهش د شرکت.اند شده عیناً اجرا
ــــد بـــــه قیمـــــت از دســـــت دادن زمـــــان بـــــراي ســـــایر فعالیتهـــــاي اجتمـــــاعی  مـــــی  اســـــت کننـ

)http://danesheirani.mihanblog.com/post/74.(    ــران از ــا دیگ ــاط ب ــازي   ارتب ــاي مج ــق فض ــت (طری پس
هاي متداول براي گسترش روابط و تداوم آن در زندگی امروزي به حسـاب  یکی از شیوه...) الکترونیک، پیام کوتاه، چت و

هـاي اصـلی   کنند که یکی از کـاربري روزانه نزدیک به چهارصد میلیون نفر در سراسر دنیا از اینترنت استفاده می.آیدمی
اط اجتماعی با دیگران است که شاید عیب اصلی ارتباط اینترنتی آن اسـت کـه در فضـاي مجـازي     اینترنت برقراري ارتب

هـاي  رغـم جنبـه  علـی .بهـره اسـت  هاي بصري و شنیداري تعامل رو در رو بیارتباط اساساً بر متن استوار است و از نشانه
هـاي منفـی نیـز    ست رایانه و اینترنت جنبـه هاي آموزشی و ارائه خدمات ارتباطی و مواردي از این دمثبت از قبیل جنبه

کند که استفاده از اینترنت سبب ایجاد احساس تنهـایی و انـزواي اجتمـاعی و دوري از    مطالعات آفو خاطر نشان می.دارد
  ).1: 1390ایرانلو، (شود خانواده و به طور کلی کاهش سلامت روانی می

  
 :بیا ن مساله

ار در توسعه اجتماعی و فرهنگی وسیاسی  هر جامعه بشري محسـوب مـی شـود در    دانشگاه یکی از مولفه هاي تاثیر گذ
حال حاضربدون داشتن نیروي آموزشی متعهد و متخصص قادربه پاسخگویی نیازهـاي فزاینـده جامعـه خـود نخـواهیم      

چنانچـه کـه    بودلذا پرداختن به سلامت روانی  این قشر تاثیر بسزایی در بهبود رونـد سـلامتی و کارآمـدي جامعـه دارد    
اجتمـاعی    -امروزه سلامت روان یک سازه روانشناختی محض نیست بلکـه یـک سـازه ر وانـی     "براتی سده معتقد است 

  تورکل اظهار می دارد، افـرادي کـه میـزان زیـادي از وقـت خـود را صـرف روابـط آنلایـن          ).1388:26براتی سده،(است 
ندگی غیر مجازي خویش قرار می گیرد که منجـر بـه قطـع ارتبـاط     می کنند، در موقعیتی بسیار تنهاتر و منزوي تر از ز

با این توضیحات نقطه تمرکز و موضـوع اصـلی و محـوري پـژوهش حاضـر      .هیجانی، خستگی ذهنی و اضطراب می شود
در بـین دانشــجویان  ) حاصـل تلاقــی فرهنگهـا و افــراد در فضـاي مجـازي اســت     ( بررسـی وضـعیت انــزواي اجتمـاعی   

تواند تصویري از وضعیت آینده سایر اقشار را در برخورد با این پدیده  ثار اینترنت در بین دانشجویان میمطالعه آ.باشد می
 .نوظهور و به سرعت رشدیابنده هزاره سوم، ترسیم کند

  
  :تحقیقهدف 

 بررسی نقش اینترنت بر انزواي اجتماعی دانشجویان واحد تهران مرکز -
 : سوال تحقیق
  استفاده دانشجویان  از اینترنت بر انزواي اجتماعی  تاثیر دارد؟) میزان (آیا مدت زمان
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  :فرضیات تحقیق
 .به نظر می رسد بین نوع استفاده از اینترنت و انزواي اجتماعی رابطه وجود دارد -1
 و انـزواي اجتمـاعی رابطـه وجـود    ) اعتیاد به اینترنت ( به نظر می رسد بین  استفاده افراطی دانشجویان  از اینترنت -2

 .دارد
 .به نظر می رسد بین مدت زمان استفاده دانشجویان  از اینترنت و انزواي اجتماعی رابطه وجود دارد -3
 .به نظر می رسد بین میزان رضایت از استفاده دانشجویان  از اینترنت و انزواي اجتماعی رابطه وجود دارد -4
   .ي اجتماعی رابطه وجود داردبه نظر می رسد بین میزان دسترسی  دانشجویان  به اینترنت و انزوا -5
  

  : پیشینه تحقیق
ارتباط بین افسردگی و انزواي اجتماعی کاربران اینترنت نوجوانان و جوانان با مـدت زمـان روزانـه    «تحقیقی با عنوان ) 1

نت هـاي مجـاز   نفر از مشتریان معمول کافی 118بر روي  85توسط سجادیان و نادي در سال » معمول کاربري اینترنت
انجام گرفته است که از تست افسردگی بک و تسـت محقـق سـاخته انـزواي اجتمـاعی بـراي        84شهر اصفهان در سال 

هـا از ضـریب   توصـیفی بـراي تجزیـه و تحلیـل داده     -در ایـن تحقیـق پیمایشـی   .ها استفاده شده اسـت آوري دادهجمع
  . مستقل استفاده شده است Tهمبستگی پیرسون، اسپیرمن و 

ایـن  .توسط چلبی و همکارش صورت گرفـت  1389در سال» تحلیل چند سطحی انزواي اجتماعی«با عنوان اي مقاله) 2
سـال مصـاحبه    70تـا   20نفر از شهروندان تهران و کرمان بین سـنین   734تحقیق از نوع پیمایشی است که طی آن با 

خطی، آزمون پیرسـون اسـتفاده   ، رگرسیون (HLM)ها از مدل سازي خطی سلسله مراتبی براي تحلیل داده.شده است
  .شده است

گل شکوه پژوهشی را به منظور بررسی رابطه گوشه گیـري اجتمـاعی، افسـردگی و اضـطراب بـا اخـتلالات کـاربران        )3 
بـراي  .نفر از کاربران شهر اهواز که به صورت در دسترس انتخاب شدند انجام داد 300بر  89اینترنت شهر اهواز در سال 

از پرسشنامه افسردگی بـک، انـزواي اجتمـاعی وودورت اضـطراب کنـل و اخـتلالات خـواب اسـتفاده          هاآوري دادهجمع
ها از ضرایب همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون چند متغیره استفاده گردیده که نتایج جهت تجزیه و تحلیل داده.شد

کـه  اب کاربران زن رابطه وجـود دارد  دهد که بین انزواي اجتماعی، افسردگی، اضطراب با اختلالات خوتحقیق نشان می
  .تایید می کند) 2007(، دند)2001(تحقیقات جکسون 

  
  :چارچوب نظري تحقیق

در این تحقیق با تاکید بر نظریات تئوري استفاده و رضایتمندي وبا بهره گیري از دیدگاه نظریـه پـردازان  ولمـن، مـک     
رنت باعث می شود تا افراد زمان زیادي را با کامپیوتر بگذراننـد  استفاده از اینت.کوئین به چارچوب مورد نظر دست یافتیم

و این امر موجب کاهش فعالیت ها و تعاملات اجتماعی افراد می گردد زمانی که وقت زیادي صـرف برقـراري ارتبـاط از    
وکـر خواهـد   طریق اینترنت می شود، روشن است که این زمان از زمان فعالیت هاي مشابه یعنی روابط اجتماعی رو در ر

از نظر ولمن، برخی محققان در زمینه اثرات اینترنت و جهان مجـازي روي ارتباطـات انسـانی و    ).Nie etat,2002(شد 
آنها حتی اینترنت را بـیش از هـر رسـانه دیگـري بـه      .سرمایه اجتماعی خوشبین نبوده  و بیشتر به بدبینی گرایش دارند

ه مطرح می کنند زیرا اینترنت، افراد و سـازمان هـا را بـه فضـاي مجـازي      عنوان فاسد کننده و پوچ کننده زندگی روزمر
به نظراین پژوهشگران استفاده از اینترنت ).47:1380اسلوین، (هدایت می کند که این فضا در مقابله با واقعیت قرار دارد

وري و مستقیم آنهـا پیشـی   مانع توجه افراد به اجتماع واقعی می شود و تعاملات شبکه اي مردم از میزان ارتباطات حض
اگر چه اینترنـت  .که با افزایش استفاده از اینترنت، تماس هاي اجتماعی واقعی و خارج از شبکه کاهش می یابد.می گیرد

اما از آنجا که به طور همزمان تعاملات عمیق تر خارج از شبکه را کاهش .پیوندهاي ضعیف شبکه اي را افزایش می دهد
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به علاوه، رایانه اي شدن و استفاده زیـاد از اینترنـت   .اندازهاي فکري افراد را محدود می سازد می دهد، افق دید و چشم
از دیدگاه اسـتفاده  ).114:1390، به نقل از موسوي و حدادي،2006ولمن،..(می تواند مرز منزل و محل کار را به هم بزند

دهنـده رفتـار ارتبـاطی او هسـتند توجـه مـی        و رضایتمندي؛ به نیاز مخاطب و محیط با زمینه هاي اجتماعی که شکل
رضایت مندي را مـی تـوان نـوعی آرامـش خیـال و      .در این الگو نیازها و انگیزه ها از عناصر اصلی محسوب می شود.کند

لذت ناشی از ارضاي نیاز داشت و رضایتمندي حاصل استفاده از رسانه یا پیام هدایت گر آنهـا در ارتبـاط بـا رسـانه هـا      
هر قدر بیشتر احساس کنند که محتواي واقعی نیاز آنان را بر آورده می کنـد احتمـال ایـن کـه آن محتـوا را      افراد .است

کاربران بیشتر به دنبال آن نوع استفاده اي از اینترنت هستند که بر اسـاس الگـوي اسـتفاده و    .انتخاب کنند بیشتر است
همچنین هرچه یک نـوع کـاربرد از اینترنـت رضـایت     .اشدخشنودي بلمر و کاتز بیشترین خشنودي را براي آنها داشته ب

مـک کوئیـل بـه    ).31:1385گنجـی، (بیشتري را براي افراد داشته باشد افراد به مراتب بیشـتر از آن اسـتفاده مـی کننـد    
خاصیت منزوي سازي رسانه ها به ویژه در رابطه با کودکان و نوجوانان توجه بسیار شده است این توجه عمده به صورت 

انی از استفاده بیش از حد معتاد شدن به رسانه ها مطرح شده است اغلب توجه شدید رسانه به ویـژه وقتـی شـخص    نگر
تنها است به معنی انزوا و جدایی و بیگانگی و فرار از واقعیت تلقی شده اسـت اسـتفاده زیـاد از رسـانه وقـت لازم بـراي       

بـه عقیـده بـروس اوس اینترنـت     ).1956لیـودر و دیگـران،   مـک  (کنش متقابل اجتماعی را از استفاده کننده می گیـرد  
برخلاف تلویزیون و تصاویر متحرك رسانه هـاي اجتمـاعی هسـتند اینترنـت رسـانه اي منـزوي کننـده و فـردي اسـت          

)2002,217 , merin etat.(  
  :مدل تحقیق
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  :روش پژوهش
از لحـاظ  .گردآوري داده هـا پرسشـنامه اسـت   ابزار . این تحقیق از روش کمی و مقطعی ومبتنی برتحقیق پیمایشی است

معیار زمینه در زمره تحقیقات مقطعی در گروه مطالعات پهنانگر می باشـد و همچنـین ایـن تحقیـق در سـطح جامعـه       
  .شناسی خرد است

  
  :جامعه آماري
تهـران مرکـز   باشد که در حال حاضر در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    پژوهش شامل کلیه دانشجویانی می جامعه آماري

  .نفر دانشجو می باشد38900که طبق آمار دانشگاه مشتمل بر .باشند مشغول به تحصیل می
  

  :حجم نمونه
براي تعیین حجم نمونه با دراختیار داشتن جامعه آماري ازمعادله نمونه گیري کوکران استفاده می شـود؛بنابراین حجـم   

    .نفر خواهد بود 400نمونه دراین پژوهش 
  

  :و تحلیل داده ها روش تجزیه
در بخـش آمـار توصـیفی از جـداول فراوانـی و      . انجام شد spssتحلیل و پردازش یافته هاي کمی با استفاده از نرم افزار

نمودار و در بخش آمار استنباطی براي آنکه وجود یا عدم وجود ارتباط بین متغیـر مسـتقل و وابسـته را نشـان دهـیم از      
جداول دو بعدي و آزمون ضریب همبستگی پیرسون،تحلیل واریانس و در انتها از تحلیل مسیر جهت نشان دادن میـزان  

  .أثیر هر یک از متغیرهاي مستقل و واقعی بودن یا نبودن تأثیر آنها بر میزان آگاهی استفاده شدت
  :جداول آماري مربوط به یافته هاي استنباطی

  
  انزواي اجتماعیجدول توافقی میزان دسترسی و  -1جدول شماره

  انزواي اجتماعی
  میزان دسترسی

  کل  طبقات
  بالا  متوسط  پایین

  134  2  64  68  کم
6/75  26  1/3  5/33  

  207  29  156  22  متوسط
4/24  4/63  3/45  8/51  

  59  33  26  0 زیاد
0  10  6/51  8/14  

  400  64  246  90 کل
100  100  100  100  

  
درصـد از   4/24درصد ازپاسخگویانی که انزواي اجتماعی پایینی دارند دسترسی شان به اینترنت کـم و   6/75درمجموع، 

درصد ازپاسخگویانی که انـزواي اجتمـاعی متوسـطی دارنـد دسترسـی شـان بـه اینترنـت          26.است پاسخگویان متوسط
درصد ازپاسخگویانی کـه انـزواي اجتمـاعی بـالایی دارنـد       1/3.درصد به میزان بالایی است 10درصد متوسط و 4/63کم،

  .درصد به میزان بالایی است 6/51درصد متوسط و 3/45دسترسی شان به اینترنت کم،
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  انزواي اجتماعیآزمون همبستگی کندال میزان دسترسی و 
Kendall's tau-b 

Value 535/0  
Sig 000/0  
N 400  

رابطـه   =sig 000/0درصد و سـطح معنـاداري    95در فاصله  اطمینان  tau-bبر اساس نتایج آزمون همبستگی کندال 
رابطه مثبت و قوي اسـت   value =535/0اساس میزانو انزواي اجتماعی وجود دارد و بر  معناداري بین میزان دسترسی

  .به عبارتی با افزایش میزان دسترسی دانشجویان به اینترنت میزان انزواي اجتماعی افزایش می یابد
  

  انزواي اجتماعیجدول توافقی میزان اعتیادبه اینترنت و  -2جدول شماره
  انزواي اجتماعی

  اعتیادبه اینترنت
  کل  طبقات

  بالا  متوسط  پایین
  65  1  15  49  کم

4/54  1/6  6/1  3/16  
  266  57  170  39  متوسط

3/43  1/69  1/89  5/66  
  69  6  61  2 زیاد

2/2  8/24  4/9  3/17  
  400  64  246  90 کل

100  100  100  100  
  

درصـد از   3/43درصد ازپاسخگویانی که انزواي اجتماعی پایینی دارند میزان اعتیادشان به اینترنت کـم،  4/54درمجموع،
درصد ازپاسخگویانی که انزواي اجتماعی متوسطی دارند میزان اعتیادشـان   1/6.درصد بالا است2/2پاسخگویان متوسط و

درصد ازپاسخگویانی که انـزواي اجتمـاعی    6/1.درصد بالا است 8/24درصد از پاسخگویان متوسط و 1/69به اینترنت کم،
  .درصد بالا است4/9درصد از پاسخگویان متوسط و 1/89،بالایی دارند میزان اعتیادشان به اینترنت کم

  
  انزواي اجتماعیآزمون همیبستگی کندال اعتیادبه اینترنت و 

Kendall's tau-b 
Value 338/0  

Sig 000/0  
N 400  

  
رابطـه   =sig 000/0درصد و سـطح معنـاداري    95در فاصله  اطمینان  tau-bبر اساس نتایج آزمون همبستگی کندال 

رابطـه مثبـت و    value =338/0معناداري بین میزان اعتیاد به اینترنت و انزواي اجتماعی وجود داردو بـر اسـاس میـزان   
  .متوسط است به عبارتی هرچه اعتیاد دانشجویان به اینترنت افزایش یابد میزان انزواي اجتماعی افزایش می یابد

  
  انزواي اجتماعیجدول توافقی میزان اعتیادبه اینترنت و  - 3جدول شماره

  انزواي اجتماعی
  رضایت از اینترنت

  کل  طبقات
  بالا  متوسط  پایین

  100  2  51  47  کم
2/52  7/20  1/3  25  

  216  34  150  32  متوسط
6/35  61  1/53  54  

  84  28  45  11 زیاد
2/12  3/18  8/43  21  

  400  64  246  90 کل
100  100  100  100  
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درصـد از   6/35درصد ازپاسـخگویانی کـه انـزواي اجتمـاعی پـایینی دارنـد از اینترنـت بـه میـزان کـم،           2/52درمجموع،
درصد ازپاسخگویانی که انزواي اجتماعی متوسـطی   7/20.درصد به میزان بالایی رضایت دارند2/12پاسخگویان متوسط و

درصـد   1/3.درصد به میزان بالایی رضـایت دارنـد  3/18از پاسخگویان متوسط و درصد  61دارند از اینترنت به میزان کم،
بـه   8/43درصـد از پاسـخگویان متوسـط و    34ازپاسخگویانی که انزواي اجتماعی بالایی دارند از اینترنت بـه میـزان کـم،   

  .میزان بالایی رضایت دارند
  

  انزواي اجتماعیهمیبستگی کندال رضایت از اینترنت و 
  

Kendall's tau-b 
Value 339/0  

Sig 000/0  
N 400  

  
رابطـه   =sig 000/0درصد و سـطح معنـاداري    95در فاصله  اطمینان  tau-bبر اساس نتایج آزمون همبستگی کندال 

رابطـه مثبـت و    value=339/0معناداري بین میزان رضایت از اینترنت و انزواي اجتماعی وجود داردو بـر اسـاس میـزان   
  .متوسط است به عبارتی هرچه رضایت دانشجویان از اینترنت افزایش یابد میزان انزواي اجتماعی افزایش می یابد

  :جمع بندي نتایج فصل چهارم
درصـد در فاصـله سـنی     8/41نفـر   167سال،18-23درصد از پاسخگویان در فاصله سنی5/29مطابق یافته هاي تحقیق

درصـد   5/4.درصد مجردند 5/16درصد متاهل و 5/83.سال قرار دارند 30-35در فاصله سنی درصد 8/28سال و 29-24
درصـد از  8/15درصـد از پاسـخگویان دو سـاعت و     5/44درصد یک سـاعت،  3/35درشبانه روز یک ساعت،از پاسخگویان
  .کنندساعت از اینترنت استفاده می 3پاسخگویان 

  
  از متغیرهاتوزیع درصد پاسخگویان به تفکیک هر یک 

  میانگین  بالا  متوسط  پایین  متغیر
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

 متوسط  8/14  59  8/51  207  5/33  134  دسترسی به اینترنت

 متوسط  21  84  54  216  25  100  رضایت از اینترنت

 متوسط  3/17  69  5/66  266  3/16  65  اعتیاد به اینترنت

  متوسط  16  64  5/61  246  5/22  90  انزواي اجتماعی
  

،رضـایت از اینترنـت   )درصـد  8/51(و با توجه به دیدگاه پاسخگویان میزان دسترسی به اینترنتمطابق نتایج جدول فوق 
  .در سطح متوسطی قرار دارند) درصد  5/61(و میزان انزواي اجتماعی)5/66(، اعتیاد به اینترنت )درصد 54(

درصـد   43درصد از پاسخگویان از اینترنت براي چت و ایمیل به میزان کم، 6،5/10-4بر اساس یافته هاي جدول شماره 
درصد از پاسخگویان از اینترنت براي دریافت بازي  8/97.درصد به میزان بالا استفاده می کنند 5/46به میزان متوسط و 

خگویان از اینترنت بـراي  درصد از پاس 83.درصد به میزان متوسط استفاده می کنند3/2و سرگرمی آنلاین به میزان کم و
درصـد از پاسـخگویان از    5/36.درصد به میزان بالا استفاده مـی کننـد   17دریافت فیلم و دانلود موسیقی به میزان کم و

   .درصد به میزان بالا استفاده می کنند 46درصد به میزان متوسط و 5/17اینترنت براي تحقیق به میزان کم،
رابطـه   =sig 000/0درصد و سـطح معنـاداري    95در فاصله  اطمینان  tau-bال بر اساس نتایج آزمون همبستگی کند

،میـزان اعتیـاد بـه اینترنـت     value =535/0بـر اسـاس میـزان    معنادارو مثبتی بین انزواي اجتماعی  و میزان دسترسـی 
338/0= value 339/0،میزان رضایت از اینترنت=value وجود دارد. 



  ايرسانه مطالعات \٢٦
 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

ست
بی

 
دوم

و 
 /

اییز
پ

 
139

2
  

توسـط میـزان دسترسـی بـه      درصـد  58است در واقع انزواي اجتماعی بـه میـزان   R=58/0با توجه به آزمون رگرسیون 
اینترنت، نوع استفاده،اعتیاد به اینترنت و رضایت تبیین می شودو بر اسـاس  ضـرایب بتـا بیشـترین تـاثیر را بـه میـزان        

  .ازاینترنت است انزواي اجتماعی متعلق به متغیر دسترسی به اینترنت است و خروجی ترین متغیر میزان استفاده
آزمون رگرسیون معناداري مدل نظري پژوهش را به اثبات نمی رساند،به عبارت دیگر در تحلیل مسیر میزان اسـتفاده از  
اینترنت به صورت خطی با انزواي اجتماعی رابطه ندارد بلکه به طور غیر مستقیم و توسط متغیرهاي تابع آن یعنـی نـوع   

در واقع استفاده از اینترنـت بـه تنهـایی منجـر بـه      .سی و رضایت از اینترنت مرتبط استاستفاده از اینترنت،میزان دستر
تنهایی و انزواي اجتماعی نمی گردد بلکه استفاده افراطی  اعتیاد به اینترنت یکی از فاکتورهاي موثر بـر افـزایش انـزوا و    

وجب افزایش روابط می گرددکه این تـاثیر  تنهایی اجتماعی است در حالی در بیشتر جوامع استفاده درست از اینترنت م
منفی وکاهنده روابط در جامعه آماري ما توسط اینترنت می تواند بـه علـت عـدم اطـلاع و عـدم بهـره منـدي کـاربران         

  .از سواد اینترنتی باشد) دانشجویان(
  

  :نتیجه گیري 
تنهـایی بـا افـزایش اسـتفاده  از     یافته اصـلی ایـن تحقیـق موکـد ایـن مطلـب اسـت کـه انـزوا اجتمـاعی یـا احسـاس             

در واقع اینترنت به عنوان رسانه ارتباطی و سرگرم کننده زندگی شاد و امنی را بـراي  .همراه شده است) r=48/0(اینترنت
اینترنت می توانـد مـأمنی بـراي افـرادي باشـند کـه در       .تعدادي از افراد مهیا می کند که در دنیاي واقعی انکار شده اند

یافته ها با نتایج تحقیق این. کنندتنها رها شده اندو بدین وسیله هیجانات روحی و روانی خود را ارضاء می دنیاي واقعی 
  .همسوست)2004(و گراس) 1389(،تلخابی)1389(،گل شکوه)1385(،سجادي و نادي)1385(محسنی و همکاران

اجتمـاعی و انـزواي اجتمـاعی روابـط      میـزان شـبکه روابـط    کـه بـین  از یافته هاي این مطالعه چنین استنباط می شود 
به عبارتی که افردي به صورت تلفنی یا اینترنت با دیگران ارتباط دارند بیشـتر از کسـانی کـه بـه     . معناداري وجود دارد

صورت حضوري و خانوادگی  با افراد دیگر ارتباط برقرار می کنند دچار احساس تنهایی و انزوا می گردنـد همـانطور کـه    
که استفاده زیاد از اینترنت با پیوندهاي ضعیف اجتماعی مرتبط است و بـرعکس  دریافتند  )200(همکارانشکریستوفر و 

و  اي با مـادر و دوستانشـان ارتبـاط بیشـتري دارنـد     کنند به طور قابل ملاحظهکاربرانی که از اینترنت کمتر استفاده می
نترنت مانع توجه افراد به اجتماع واقعی می شـود و تعـاملات   استفاده از ایاسلوین و محققان زیادي هم بر این باورند که 

بـه   "بـه نـدرت  "اما این پیونـدهاي اینترنتـی   .شبکه اي مردم از میزان ارتباطات حضوري و مستقیم آنها پیشی می گیرد
کـار  ترویج دوستی هاي عمیق، حمایت هاي عاطفی اثرگذارو ارائه کمک هاي مادي واقعی منتهی می شود،از این منظر، 

با اینترنت نه تنها زمان پرداختن به سایر فعالیت ها را کاهش می دهد بلکه توجه افراد را از محیط اطراف خود نیـز بـاز   
  .می دارد

اسـت  ) r=46/0(یکی دیگر از متغیرهاي که در این تحقیق بررسی شد تاثیر نوع استفاده از اینترنت بـر انـزواي اجتمـاعی   
هـم اثـرات اینترنـت را در    ) 2001(همخـوانی دارد و ولمـن   )1389(وگل شـکوه ) 1388(موحد و همکاران که با تحقیق 

همچنین نتایج تحقیق نشـان  .جهت افزایش ارتباطات اجتماعی ارزیابی نمی کندبلکه آن را تابعی از نوع استفاده می داند
اجتماعی رابطه مثبـت  می دهد که بین میزان ساعاتی که براي چت و جستجوي مطالب علمی صرف می شوند و انزواي 

وجود داردبه عبارتی کابرانی که با این هدف وارد فضاي آنلاین می شوند زمان بیشتري را در این فضا سپري می کنند و 
معتقد است ارتباطاتی کـه توسـط رایانـه انجـام مـی شـود       ) 2000(انگلمن هم . روابط آنها محدود تر از افراد دیگر است

ایـن تکنولـوژي هـا    .در تعاملات و نیز دانش ما را با روش هـاي متفـاوتی افـزایش داده اسـت     توانایی و قابلیت هاي ما را
نیازمند دانش وسیعتري از المان هایی است که استفاده افراد را از این رسانه روان تر می کنـد و اینکـه چگونـه اسـتفاده     

اده سـت کـه رسـانه هـاي نـوین اغلـب میـزان        آنها از این نوع رسانه بر روي رفتار شان تأثیر می گذارد تـاریخ نشـان د  
خرسندي و انگیزه هاي جدیدي را موجب می شوند، این رویکرد به دلیل ماهیت آن که مخاطـب محـور اسـت، یکـی از     
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موفق ترین رویکردهاي ارتباطی در فضاي مجازي محسوب می شودبه دلیل افزایش تنوع و همچنـین بـا رفـتن قـدرت     
ن رویکرد در آینده به شاخه هاي چندي تقسیم شود تا بتواند جنبه هاي مختلف انسانی انتخاب مخاطب احتمال دارد ای

  ).Angelman,Arkenses,2000:1-12(فضاي مجازي را توصیف کند
از منظر رسـانه اي،  . فضاي مجازي اینترنت آغازگر دوره اي است که در آن رسانه و مخاطب توأمان تغییر مفهوم داده اند

کـاربران اینترنـت   . اي شده و در ان متن نوشتاري، صوتی  و تصویري حضور دیالکتیکی پویایی دارد اینترنت چند رسانه
نسبت به مخاطبان رسانه هاي سنتی چون تلویزیون و رادیو داراي درجه بسیار بالاتري از فعالیت و تعامـل را در ارتبـاط   

ستفاده از اینترنت اختیار افزون شده اي  در اسـتفاده  با سایت ها و سایر فضاهاي تعریف شده اینترنتی هستند کاربر در ا
کردن یا نکردن از رسانه داردو میزان خشنودي کاربرو احساس ارضاي نیازها در این فضاي جدیـد رسـانه اي غیـر قابـل     

، کاربران اینترنت نیازهـایی دارنـد کـه انتظـار دارنـد بـا       )نظریف استفاده و خشنودي(طبق این نظریه .چشم پوشی است
نتایج تحقیـق هـم   ).4:1386آقابابایی و همکاران،(مراجعه به سایت هاي تبلیغاتی و نیازمندي به رفع و رجوع آن بپردازند

به عبارتی افرادي که بـه  . رابطه وجود دارد )r=44/0(نشان می دهد که بین رضایت از کاربرد اینترنت و انزواي اجتماعی 
و کیفیت خدمات آن احساس رضایت بالاتري می کنند زمان بیشـتري را  دلیل قابلیت هاي این فضاي مجازي از کمیت 

در این فضا قرار دارند و سعی می کنند به جاي روابط با دیگران بیشتر نیازهاي روحی و ذهنی و جسمی خود را در ایـن  
  .فضا با هویتی گمنام بگذرانند

ى مورد سوءاستفاده یـا اسـتفاده بـیش از حـد قـرار      تکنولوژى و خصوصا کامپیوترها و اینترنت، در بهترین حالت به آسان
آمیز، سـهولت دسترسـى، آسـانى،     هاى محتواى تحریک ترکیب ویژگى. گردند گیرند و در بدترین حالت، اعتیادآور مى مى

شـود   شناختى شدیدا فعـال مـى   هزینه پایین، تحریک برانگیزى بصرى، خودمختارى و گمنامى، منجر به یک تجربه روان
هـاى ارتبـاطى، اجتمـاعى و داد و     توانـد کـاملاً شـیوه    ها است و مى رسد که اینترنت داراى قدرت تخریب روان ىبه نظر م

یکی از یافته هاي در تحقیقات متعددي به طـرق مختلـف همـواره بـه آن     ).4:199،گرینفیلد(ستدى ما را دگرگون سازد 
خود جلب کرده پدیده اعتیاد به اینترنت می باشد که اشاره شده و محورتحقق بسیاري از محققان و صاحب نظران را به 

اسـتکه بـا   ) r=43/0(دراین تحقیق اعتیاد به اینترنت یکی از فاکتورهاي اصلی بـر انـزواي اجتمـاعی و روابـط اجتمـاعی      
آن دسـته از افـرادي کـه    .همسوسـت  )1385(معیـدفر و همکـارانش     و )1388(بـاقري و ساسـانی    ،گرینفیلدتحقیقات 
از اینترنت می کنند، بیشتر دچار انزواوتنهـایی اجتمـاعی مـی گردنـد و روز بـه روز از دایـره       ) افراطی(اعتیادي استفاده 

  نیز در خصوص پیامـدهاي اعتیـاد بـه اینترنـت اظهـار      )2003(ست.تعاملات میان فردي و ارتباطات آنها کاسته می شود
تروکه ها و رها شده تبدیل کرده و بر روابط اجتماعی آنهـا تـاثیر   می دارد که اعتیاد به اینترنتی، انسانها را به ملتی  از م

کاربران اینترنت، در نتیجه استفاده بیش از حد از اینترنت، بهره وري و بازده کاري شان پایین آمده با تـاخیر  . می گذارد
  صـحبت اینترنتـی    همچنین، افرادي که دچـار اعتیـاد بـه گـپ زدن و    . به محل کار می آیند و دچار کم کاري می شوند

می شوند، معمولا بیش از حد درگیر روابط اینترنتـی مـی گردنـد و احتمـال اینکـه بـه مسـائل غیـر اخلاقـی نیزآلـوده           
  ).24، به نقل از معید فر و همکاران،2003ست،(گردندبالاست

کامپیوتري وابسـته بـه آن،   معتقد است فرایند دسترسی و بهره مندي از اینترنت و شبکه هاي ارتباطات ) 1999(کاستلز
دسترسی به اینترنتی یـک از مقـولات مـوثر بـر     .فرهنگ کاربران شبکه و لگوهاي واقعی ارتباطات آنان را شکل می دهد

است که بیشترین تاثیر را بر انزواي اجتماعی داشته است در حقیقـت میـزان و قابلیـت    ) r=66/0(میزان انرواي جتماعی
املی موثر میزان استفاده و استفاده افراطی به اینترنت و اعتیاد به اینترنت می باشد کـه در  دسترسی افراد  به اینترنت ع

تاثیر این روند می تواند منجر به کاهش و محدودیت روابط واقعی وترغیب افراد به روابط مجـازي شـود کـه ایـن عامـل      
با توجـه بـه ضـرایب رگرسـیونی،متغیرهاي     .شودزمینه ساز تنهایی و انزوا اجتماعی افراد و محدودیت دامنه روابط او می 

مستقل میزان دسترسی به اینترنت،نوع استفاده ورضایت از استفاده و زمان استفاده از اینترنت و اعتیاد بـه اینترنـت  بـر    
  .انزواي اجتماعی تأثیر دارد 
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،بین نوع اسـتفاده  ) =r 482/0( ی به طور کلی مطابق یافته هاي تبیینی؛ بین میزان استفاده از اینترنت و انزواي اجتماع
، بـین رضـایت از   )=r 431/0( ، بین اعتیاد به اینترنـت و انـزواي اجتمـاعی    ) =r 467/0( از اینترنت و انزواي اجتماعی 

رابطـه مثبـت    )=r 699/0(، بین میزان دسترسی به اینترنت و انزواي اجتماعی ) =446/0r( اینترنت و انزواي اجتماعی 
به عبارتی با افزایش میزان دسترسی به اینترنـت،نوع استفاده،اسـتفاده افـراط گونـه و رضـایت از      . ود داردو معناداري وج

  .کاربرد اینترنت ، میزان انزواي اجتماعی در میان دانشجویان افزایش می یابد
  :پیشنهادات

افزایش انگیزه در میان جوانان جهت  شرکت درانجمن و تشکل هاي گروهی و روابط نهادي براي کنترل بر رفتـار و   -1
  ساماندهی روابط 

ارائه الگوهاي فرهنگی به جوانان براي تقویت رفتارهاي عقلانی، حس همدردي نسبت به انسان ها و تقویت احساس  -2
 هویت ملی از طریق آموزش

هماهنگ با ساخت و بافت فرهنگی خود به منظور حضور داوطلبانه و شبکه اي اجتمـاعی جوانـان   ارائه مدل بومی و  -3
 .در فعالیت هاي سالم و شایسته اجتماعی است

هاي کیفی همراه با مصاحبه عمیق جهت سنجش تاثیر استفاده از اینترنـت   استفاده از روش هاي مقایسه اي و روش -4
 .بر انزواي اجتماعی

روش هاي ترکیبی روانشناسی و جامعه شناسی براي سـنجش انـزواي اجتمـاعی در ابعـاد شـبکه روابـط و        استفاده از-5
 مناسبات اجتماعی

بررسی اثرات استفاده از اینترنت در سطحی با بزرگتر با توجه بـه تمـام پیونـدهاي اجتمـاعی فـرد شـامل دوسـتان و        -6
 العه دقیقخانواده، خویشاوندان، همکاران و همسایگان با انجام مط

 :محدودیهاي تحقیق
یکـی  .همانگونه که می دانیم هر تحقیقی با یک سري محدودیتهایی روبرو است که این تحقیق نیز از آن مستثنی نیست

از مهمترین محدودیتهاي تحقیق، دسترسی به جامعه آماري و نمونه هاي مورد بررسی،دانشجویان واحد تهـران مرکـز و   
از دیگر محدودیتهاي ایـن تحقیـق، ماهیـت خـود تحقیـق و      .می باشد. ت استفاده می کنندبخصوص افرادي که از اینترن

. سوالاتی بود که از حوزه خصوصی افراد پرسیده می شد و در زمینه تکمیل پرسشنامه کم و بیش با مشکل روبرو بـودیم 
بنـابر  .هش حاضـر بـود  بدست آوردن اطلاعات آماري مربوط به مشخصات دانشجویان از دیگـر مشـکلات عمـده در پـژو    

هاي شناختی ممکن در بدنه دانش و پیشینه موجود در حیطـه  چنین خلاءاطلاعات و مطالعات پژوهشی مرور شده و هم
  .توان راهکارها و پیشنهادات ذیل را ارائه کردانزواي اجتماعی با توجه با ابعاد تعریفی می
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