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نقش تلویزیون در توسعه جامعه مدنی

لیلا طاعتی، دانشجوي دکتري مدیریت رسانه، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات

چکیده
هاي علمی، تکنولوژي، فرهنگی، امروزه جهان در راه رشد و رسیدن به پیشرفت در تمام عرصه

اي پیشرفته دایت جامعه به سوي جامعهدر دنیاي کنونی ه. در حرکت است…اقتصادي، اجتماعی و
دهد توجه به مقوله یکی از عواملی که کشورها را به سوي توسعه سوق می. شودامري مهم تلقی می

. جامعه مدنی است و رسانه ها ابزاري هستند که می توانند در تکوین آن در جامعه نقش داشته باشند
باشند ادهایی است که از نظر فکر و هدف همسو میاي از روابط اجتماعی، شامل نهجامعه مدنی حوزه

اي که دولت در آنها نفوذي ندارد، بلکه کنند، به گونهو در قالب احزاب، اصناف و مانند آن فعالیت می
. ها دخالت دارندهاي سیاسی و خط مشیگیريآنها در سیاست نفوذ دارند و در کلیه تصمیم

توسعه مؤلفه اي . تلویزیون در رسیدن به توسعه استاین مقاله، حاصل پژوهش در زمینه نقش
است که از ابعاد مختلف قابل بررسی است، که این پژوهش بعد جامعه مدنی را مورد توجه قرار داده 

در میان . با امداد و همیاري رسانه ها می توان به شاخصه هایی براي توسعه جوامع دست یافت. است
.ن رسانه اي فراگیر و پرنفوذ مورد توجه استرسانه ها  نقش تلویزیون به عنوا

تلویزیون،جامعه مدنی، توسعه:گانکلید واژ

1390مرداد14: افت مقالهتاریخ دری
1390شهریور 25: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
هاي ها از زیر سلطۀ حکومتشود تا ملتحاکم بودن جامعه مدنی در جوامع سبب می

استبدادي خارج شده و جوامع از بدویت به سمت مدنیت به پیش بروند و خودشان نیز در 
. یش سهیم باشندسرنوشت خو

تحقق یافتن این امر مهم براي توسعه و پیشرفت جوامع مستلزم همکاري و همیاري 
به . کنندباشد که هر کدام نقش خاصی را در این زمینه ایفا میعوامل مختلف در جوامع می

درستی که اگر هر کدام از این عوامل به خوبی ایفاگر نقش خود در جایگاه خود باشند، تحقق 
. عه مدنی امري سهل و ممتنع در جوامع خواهد بودجام

ها هستند که همواره در یکی از این عناصر و عوامل مهم در تکوین جامعه مدنی رسانه
توانند افکار عمومی کنند و میبسیار قوي عمل می…هاي مختلف اجتماعی، فرهنگی وزمینه

که همواره به عنوان ابزاري عمل ها رسانه. را به سمت و سوي مورد نظر خود رهنمون سازند
اند، در این اند که براي پیشرفت و توسعه کشورها مورد استفاده بسیاري قرار گرفتهنموده

. عرصه نیز نقش آنها غیرقابل انکار است
ها ما بر روي تلویزیون تأکید داریم؛ چرا که در دنیاي امروز تلویزیون از میان رسانه

همگان و یا بدون اغراق در دسترس اکثریت افراد جوامع قرار اي است که در دسترس رسانه
هاي دارد و افراد نیز مدت زیادي از وقت خود را به تماشاي این رسانه گذرانده و از آن استفاده

تواند در با توجه به عمومیت داشتن و همگانی بودن این رسانه، تلویزیون می. کنندزیادي می
. ش مهمی داشته باشد تکوین و گسترش جامعۀ مدنی نق

تواند هاي سنی مختلف همواره میبه دلیل مخاطبان انبوه از گروه) تلویزیون(این رسانه 
با این اوصاف با . ها اقشار بیشتري را تحت تأثیر و نفوذ خود قرار دهدنسبت به سایر رسانه

لف اجتماعی، هاي مختتوان از آن براي توسعه در زمینهتوجه به قدرت نفوذ این رسانه می
. سیاسی، اقتصادي و غیره در کشور بهره گرفت

جامعه مدنی . شود مقوله جامعه مدنی استها که باعث توسعه کشور مییکی از این زمینه
اي مستقل از دولت است که افراد با مشارکت آگاهانه و داوطلبانه مطابق به عنوان جامعه

. خویش سهیمنداند در سرنوشت امورقوانینی که خود وضع کرده
تلویزیون و افکار عمومی

پیدایش تلویزیون، رویداد بسیار جالبی . اساساً تلویزیون یک رسانه مدرن ارتباطی است
هایی را که در هاي جمعی دیگر پیشرفتبوده است و شاید این وسیله بهتراز هر یک از رسانه

) 89: 1375براید، مک. (کندامر ارتباط پدید آمده در خود خلاصه می
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مسائل داخلی نیز با . تواند هویت و فرهنگ داخلی را حفظ کندتلویزیون در جامعه می
تحقیقات انجام شده . اندهاي تلویزیونی در جامعه بودهمسائل اجتماعی همواره زیربناي برنامه

ان تواند اثر قوي بر مخاطبها درتنظیم برنامه میدر آمریکا نشان داده است که توانایی رسانه
) casy,2002:38. (داشته باشد

چیزي که کارکنان تلویزیون باید بدانند این است که آموزش در هر جامعه متمدنی لازم 
اي که داراي رفتارهاي مدنی هستند، اتفاقی بوجود است و اینکه شهروندان چنین جامعه

تمدن مشتمل بر این و اینکه . انداند، بلکه در جریان یک فرایند آموزشی به وجود آمدهنیامده
این نقش اصلی تمدن است و زمانی که . است که خشونت به طور محسوسی کاهش داده شود

پوپر، . (ما در جامعه خودمان به دنبال بالا بردن مدنیت هستیم، هدف اصلی ما همین است
1374 :25(

ند که شود که همه در این امر اتفاق نظر داراز نظریات گوناگون، این نکته مستفاد می
تواند اي کافی به شمار آید و مثلاً نمیتواند از نظر فرهنگی وسیلهتلویزیون به تنهایی نمی

در جایی که تلویزیون نوعی محرك یا مکمل است، خود داراي محتواي . جانشین کتاب شود
)35: 1380دالگرن،. (واقعی فرهنگی نیست

با زیر پوشش قرار دادن - عمومیاي براي شکل دادن به افکارتلویزیون به عنوان وسیله
معضلات اجتماعی و مسائل مربوط به سیاست داخلی و خارجی و همچنین با عرضه 

. نمایانداش، نقش خود را میهاي تفریحی و نمایشیبرنامه
هاي خبري، موسیقی، بولتن- شود اي که از تلویزیون پخش میبدون توجه به نوع برنامه

این وسیله ارتباطی در هر حال، -و غیره ) سریال(ایش یک مجموعه یک مسابقه تلویزیونی، نم
. ملزم به ارائه یک پیام ایدئولوژیک است

شود، سازان به کار گرفته میها و فنونی که به وسیله برنامهتعدد و گوناگونی اشکال، روش
به سخن در واقع بیانگر مجموعه اي از اصول و گرایش هاي ایدئولوژیک تلویزیون غرب و یا

دیگر مبین آن وظایف اصلی است که در زمینه ایدئولوژي از سوي طبقه حاکم براي تلویزیون 
)273: 1362کازنو، ژان. (شودتعیین می

داري عمل صرفه نظر از اینکه در کدام کشور سرمایه-بدیهی است که هر سازمان تلویزیون
- تجاري، غیرتجاري و یا دولتیکند و بدون توجه به این که آیا تلویزیونی است یا می

این ایدئولوژي، . باشدایدئولوژي خاص خود را که مهر آن سازمان را بر خود دارد، دارا می
منعکس کننده وضع ملی، فرهنگی و سیاسی خاص کشور مربوطه و همچنین بیانگر وضع 

. کی استهاي تلویزیون یاست؛ اما مشخصات اساسی در تمام سازمان]تلویزیون[خود سازمان 
)113: 1373بیریوکف، (
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داري پیشرفته، رسانه همگانی با اهمیتی است که امروزه، تلویزیون در کشورهاي سرمایه
تلویزیون نظام بورژوازي، . کندتأثیر شگرف بر افکارعمومی و بر صحنه سیاسی را تجربه می

سازي آن و صرف نظر از تفاوت بسیار در اشکال ساختاري و سازمانی و خصوصیات برنامه
اش به هاي تجارتی؛ و صرف نظر از میزان وابستگیاش از آگهیاستفاده یا عدم استفاده

هاي انحصاري؛ پیش از هر چیز یک ابزار ایدئولوژیک در حکومت، به احزاب بورژوا و به مؤسسه
این امر قطعاً موجب . کنددست طبقه حاکم است که در راستاي منافع این طبقه عمل می

: 1371اسدي، . (از تلویزیون به قصد سودجویی استفاده کند» سرمایۀ انحصاري«د که شومی
175(

شناسیم، باید بر هاي همگانی باز میضمن اینکه اهمیت اولیه تلویزیون را در میان رسانه
این نکته نیز تأکید کنیم که تلویزیون حد و حدودي هم دارد که به وسیله هدف آن، امکانات 

بیریوکف، . (شوده طور کلی تأثیر اطلاعات بر پیشرفت اجتماعی، مشخص میاش، و بفنی
1373 :244 (

هیچ مخاطبی را . شناسی نوین شده استتلویزیون مرکز هدایت و کانون رهبري معرف
نوایی هیچ تنگدست و بی. توان دید که به دلیل خردسالی از دیدن تلویزیون منع شودنمی

هیچ تربیت و . قر ناچار باشد از دیدن تلویزیون چشم بپوشدشود که به دلیل فیافت نمی
و بالاخره از .  آموزشی نیست که آنچنان متعالی و آب دیده باشد که از تلویزیون اثر نپذیرد

موضوعات مورد علاقه اجتماع، از سیاست و اخبار وتعلیم و تربیت ومذهب گرفته تا علم و 
و این بدان معناست که درك و . مطرح نشودورزش، هیچ موضوعی نیست که در تلویزیون 

استنباط و نیز برداشت جامعه و افکار عمومی از این موضوعات، از طریق و از دیدگاه تلویزیون 
)168: 1373پستمن،. (خوردگیرد و محک میشکل می

حوزه عمومی و نقش رسانه ها
دنی استفاده کرده هابرماس از واژه عرصه عمومی یا حوزه عمومی جهت تعبیر از جامعه م

قلمرویی از زندگی اجتماعی ما؛ که در آن چیزي « :کنداست و آن را این گونه تعریف می
نزدیک به افکار عمومی بتواند شکل بگیرد و آن دسترسی براي همه شهروندان تضمین شده 

ساز بخش که غیراجباري و وفاقنیرویی وحدت«: گویددر تعریف از این گفتگو او می. »است
به این ترتیب به » .ست و شرکت کنندگان در آن بدون تعصب، شنوندة نظرات دیگران هستندا

نظر هابرماس، افراد با ورود به عرصۀ عمومی، خود را از بایدهاي خویش رها ساخته، به طور 
هاي ذهنی اولیه را به آنان از رهگذر این مبادله بایسته. کنندشفاف خود را دیده و درك می

حوزه عمومی . گذارندافقی که به طور عقلایی ایجاد یا انگیخته شده است، کنار مینفع یک تو
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نفسه از نظر هابرماس اهمیت چندانی ندارد، بلکه از آن جا که در آن امکان تحقق رهایی فی
. باشندشود، مهم میبراي انسان فراهم می

گیرد، حالت ن قرار میبه نظر هابرماس، آنچه در حوزه عمومی یا مدنی مورد توافق همگا
مرجعیت دارد و دیگران براي ارزیابی نظرات خود و اطمینان از صحت و سقم آن به این مرجع 

شناسی هم از نظر هابرماس از طریق کنش ارتباطی و حتی در حوزه معرفت. کنندنگاه می
گفتگو و حصول وفاق است که حقیقت و غیرحقیقت از یکدیگر قابل تمیز و تشخیص 

) 19: 1378پژوهشکده مطالعات راهبردي، . (ندشومی
منابع باید . سازي فرصت استفاده از منابع استآلفضاي عمومی از نظر هابرماس ایده

توان عناصر مهم تحلیل در این بافت است که می. بتوانند در یک بافت ساختاري توصیف شوند
توانند عات فراوان خود میهاي عمومی با وجود اطلارسانه. را در این زمینه مشخص ساخت

. حوزة فرهنگی و سیاسی را در جامعه توسعه دهند
آنچه موجب جلب نظر هابرماس به مقولۀ حوزه عمومی در گذشته و حال شده است، 

حوزه . اهمیت این مفهوم به عنوان اساس نقد جامعه مبتنی بر اصول دموکراتیک بوده است
منظور مشارکت در مباحث باز و علنی گرد هم اي است که در آن افراد به عمومی، عرصه

توان مفهوم کلی حوزه عمومی را با توجه به متن تاریخی مورد نظر و مسائل البته می. آیندمی
. تر ساختخاص مورد بحث در هر مورد جزئی

حوزه عمومی بورژوایی که موضوع اصلی کتاب تحول ساختاري است، ریشه در حوزه 
. شودگفتگو و مذاکره شهروندان درباره مسائل عمومی تشکیل میخصوصی دارد و به واسطه

حوزه عمومی ادبی که به نظر هابرماس صورت اولیه حوزه عمومی سیاسی یعنی حوزه عمومی 
دهد، نه با مسائل حکومتی بلکه با معطوف به مسائلی که سیاستگذاري دولتی را به دست می

. امور فرهنگی سر و کار دارد
اش را در باب گفتمان ارتباطی و اهمیت تبادل نظر و گفتگوي عمومی و یههابرماس نظر

: دهدمدنی در نهادهاي تحت کنترل دولت، بیشتر توسعه می
هاي کم و بیش خودجوش در حال جامعه مدنی مشتمل بر مؤسسات، نهادها و جنبش«

گی خصوصی اند به این که چگونه مسائل اجتماعی در حوزه زندظهوري است که خو گرفته
اي به هایی را در شکل تفصیلی و بسط یافتهشود و چنین تعاملات و واکنشانداز میطنین

دهند و بر اساس جامعه مدنی، چارچوب و نظامی از مؤسسات و حوزه نفوذ عمومی انتقال می
هاي عمومی اي حوزهاجتماعات است که گفتمان حل مسائل منافع  عمومی درون شبکه

) 18: 1378جمعی از نویسندگان، . (»کندرا نهادینه میسازماندهی شده
: کندگیري وسایل ارتباط جمعی دو مرحله تعریف میهابرماس در شکل
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اي به نام حوزه عمومی در که میان دولت و جامعه مدنی پدیده19تا قرن 17از قرن -1
ها، افکار این محلهاي  انجام شده دربحث. ها به وجود آمدها و گالرياماکنی مثل کافه

. اي را به وجود آورد که از درون آنها روزنامۀ آزاد شکل گرفتعمومی آزادانه
اند، مثل هاي اقتصادي که داراي منافع انحصاري بودهبا پیدایش تشکل19از اواخر قرن -2

هاي ها، سندیکاها و احزاب سیاسی ، حوزه عمومی تبدیل به حوزه اعمال نظر گروهاتحادیه
گیري آزادانۀ افکار عمومی از خلال بحث، ابزارهایی براي اعمال لذا به جاي شکل. شار شدف

)24: 1381رزاقی، . (ها به وجود آمددهی به افکار عمومی توسط رسانهنظر، دستکاري و جهت
:الگوي نظري 

ها که به هنگام وجود نقصان و جامعه مدنی به عنوان مرجعی است متشکل از گروه
. ها بتوان به آن مراجعه کرد و آنها نیز عادلانه بین مردم و دولت داوري کنندکمبود

برخی دیگر . اندبعضی از اندیشمندان جامعه مدنی و دولت را جدا از یکدیگر فرض کرده
بالعکس معتقدند جامعه مدنی و دولت جدا نیستند؛ چرا که شرط لازم براي تحقق جامعه 

جامعه مدنی و دولت هر دو بر هم نظارت داشته و از . دانندیمدنی را مشارکت سیاسی دولت م
کند، چرا جامعه مدنی در جهت تقویت دولت عمل می. کنندانحرافات یکدیگر جلوگیري می
)746: 1376منصورنژاد، .(دهدکه مشارکت مردم را افزایش می

نی به دنبال آن در رابطه با جامعه مدنی باید این نکته را مد نظر قرار داد که جامعه مد
است تا کارایی دولت را افزایش داده و مشارکت مردم را بالا ببرد و این نیروها باید در 
چارچوب یک فرهنگ دموکراتیک رشد یابند تا حتی گردش نخبگان درون دولت هم با مشکل 

اي است میان این طبقه، واسطه. در جامعه مدنی یک طبقه واسط وجود دارد. مواجه نشود
در این طبقه بین اعضا . تواند از حقوق مردم در مقابل دولت دفاع کندو مردم که میدولت 

آمیز وجود دارد چون این جامعه به مدنیتی رسیده است که بتواند نیازها و برخورد مسالت
بنابراین وقتی صحبت از . اي حل و فصل نماید که دچار مشکل نشودمسائل خود را به گونه
آید، منظور تنها سازماندهی نیروهاي اجتماعی در زندگی سیاسی و میجامعۀ مدنی به میان

آزادي آنها در مشارکت در قالب سیاسی نیست، بلکه نهادمند شدن حیات سیاسی براي 
. مشارکت و رقابت سیاسی است

جامعه مدنی فضاي میان دولت و خانواده یا حوزه خصوصی افراد است و کلیه نهادهایی را 
آید همواره به طور مستمر که بدون توجه به تغییراتی که در دولت بوجود میگیرددر بر می
. مانندباقی می



٢٣/ نقش تلویزیون در توسعه جامعه مدنی
شم

ل ش
سا

 /
اره 

شم
هم

هارد
چ

 /
اییز

پ
139

0
شم

ل ش
سا

 /
اره 

شم
هم

هارد
چ

 /
اییز

پ
139

0

است که بین آحاد …ها وبه طور کلی جامعه مدنی لایه واسطی از طریق نهادها، سازمان
هاي مردم را به کند و خواستهملت و حیطۀ خصوصی با حیطه عمومی رابطه ایجاد می

.دهدهاي حکومت را به مردم انتقال مییا اولویتهاحکومت و محدودیت
)قلمرو سیاسی، قلمرو عمومی، قلمرو خصوصی(

گیري جامعه مدنی مستلزم وجود نهادهایی است که بین مردم و دولت قرار شکل
مردم جامعه باید . توان به بهبود اوضاع جامعه کمک نموددر این صورت است که می. گیرندمی

. هاي لازم را ببینندوزشدر این زمینه آم
هایی هاي اجتماعی از جمله مؤلفههاي شهروندي و مشارکترفتارهاي مدنی، مهارت

هایی مخاطبان نیز باید به مهارت. ها به مردم آموزش داده شوندهستند که باید از طریق رسانه
افت کرده و ها را به درستی دریدست یابند تا بتوانند اطلاعات ارسال شده از طریق رسانه

. اطلاعات مثبت و مفید را مورد استفاده قرار دهند
ها در اي انکارناپذیر است و آموزش رسانهها همواره به عنوان مقولهکاربرد آموزشی رسانه

ها باید در امر آموزش، مقوله جامعه مدنی خورد و رسانههاي مختلف همواره به چشم میزمینه
ها رسانه. امعه را به سوي مدنیت و یک جامعه مدرن رهبري کنندرا نیز مد نظر قرار داده تا ج

تر از این دارد که افراد صرفاً عضو یک باید به مردم بیاموزند که مفهوم شهروندي معنایی عمیق
در واقع تبدیل شدن به یک شهروند مؤثر یعنی تلاش براي حفظ صلح و به طور . جامعه باشند

هاي اجتماعی در جامعه نیازمند کسب اطلاعات و رکتکلی رفتارهاي مدنی از جمله مشا
. کندها را سنگین میآموزش در این زمینه است که این امر رسالت رسانه

هاي خود را با توجه به شرایط موجود سیاسی، اجتماعی و فرهنگی جامعه ها برنامهرسانه
ها فراهم شود و رسانهسازي مناسب در جامعه از طریقلذا باید بستر. کنندبندي میاولویت

. سپس در میان مردم نهادینه شود
باشد؛ ترین مؤلفه که در این زمینه از اهمیت زیادي برخوردار است، افکار عمومی میمهم

و پذیراي جامعه مدنی براي رسیدن به زیرا این افکار عمومی است که همواره باید آماده
ند؛ چه بسا قسمت اعظم آن نیز با مشارکت اي مدرن باشد تا براي گسترش آن تلاش کجامعه

. رودمردم به پیش می
تري به تماشاگر سازد، چون تصویر و صدا اطلاعات کاملتر میتلویزیون فهم پیام را آسان

هر . باشداي بسیار قوي میتلویزیون از جهت کنترل و تسلط بر افکار عمومی رسانه. دهدمی
غیرقابل انکار است، ولی با قید احتیاط باید به آن نگاه کرد؛ چند تأثیر آن بر زندگی و افکار ما

هاي آن وجود هاي لازم هم براي پذیرش پیامزیرا تلویزیون زمانی تأثیر قوي دارد که زمینه
ترین وسایل ارتباط جمعی نفوذ و جاذبه تلویزیون در دنیاي کنونی به عنوان مهم. داشته باشد
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سازي افکار عمومی جامعه دهی و قالبجهتموزش، هدایت،امري بدیهی است و نقش آن در آ
نفوذ در افکار «به همین دلیل تلویزیون به عنوان یکی از ابزارهاي اصلی . انکارناپذیر است

ها یا بخش خصوصی در جهت اهداف مورد مورد استفاده قرار گرفته و توسط دولت» عمومی
. شودنظر به کار برده می

هاي مناسب و  توانند از طریق تلویزیون، با تولید و ارائه برنامهیون میاندرکاران تلویزدست
سازي مناسب در افکار عمومی مخاطبان، زمینه را براي تکوین و گسترش همچنین بستر

توانند در این زمینه راهکارهاي جامعه مدنی فراهم آورند و همچنین متخصصان ارتباطات می
. قرار دهندصاحبان و کارگزاران این رسانهعلمی و عملی مؤثرتري را فراروي 

هاي تلویزیون دخیل هستند، از جملۀ این به طور کلی عوامل مختلفی در تولید برنامه
اندرکاران تلویزیون، عوامل توان به عوامل اقتصادي، عوامل محیطی، دولت، دستعوامل می

. ها هستندتمام این زمینههاي تولید شده متأثر ازبرنامه. سیاسی و تکنولوژي اشاره کرد
شوند، در معرض نمایش مخاطبان قرار هایی که در زمینه جامعۀ مدنی تهیه میبرنامه

که براي چه گروهی از مخاطبان اعم از تودة مردم و نخبگان ها بسته به اینگیرند و برنامهمی
گیري و تواند در میان مخاطبان خود نقشی را داشته باشد و منجر به شکلتهیه شده باشد، می

.هاي مخاطبان در زمینۀ جامعۀ مدنی گرددگسترش آگاهی
عنوان در پژوهش حاضر ما از میان عوامل فوق به روي تهیه کنندگان تلویزیون به 

هاي گوناگون با توجه به عوامل فوق هایی را در زمینهگروهی از گردانندگان تلویزیون که برنامه
کنند، تأکید بیشتري نمودیم؛ چرا کنند و تأثیراتی را در ذهنیت مخاطبان ایجاد میتهیه می

نات و به توانند با عنایت بیشتر به مقوله جامعه مدنی و حداکثر استفاده از امکاکه آنها می
هایی را در خور توجه در این زمینه و متناسب با قشرهاي مختلف حداقل رساندن موانع برنامه

مخاطبان تهیه و پخش نمایند تا شاهد گسترش چشمگیري در زمینۀ جامعۀ مدنی در جوامع 
.باشیم
احزاب و (عوامل اقتصادي، عوامل محیطی، دولت، دست اندکاران، عوامل سیاسی(
)، تکنولوژي، تولید برنامه ها، مخاطبان، جامعه مدنی)ه هاگرو

سؤال هاي تحقیق
گیري و گسترش جامعه مدنی کمک کند؟ تواند به شکلچگونه تلویزیون می
تواند به عنوان شاخصی براي رسیدن به توسعه تلقی شود؟آیا جامعه مدنی می

ه باشند؟ رسانه ها در گسترش جامعۀ مدنی چه نقشی می توانند داشت
فرضیه هاي تحقیق

. اندها به جامعه مدنی توجه نداشتهتهیه کنندگان تلویزیون در تولید برنامه
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هاي تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان ارتباطات در مورد نقش تلویزیون در بین دیدگاه
.داري وجود داردگسترش جامعه مدنی اختلاف معنی

زیون ایران بسترسازي لازم را براي طرح مفهوم جامعۀ از دیدگاه متخصصان ارتباطات، تلوی
. مدنی انجام نداده است

هاي تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان ارتباطات در مورد نقش تبلیغات در بین دیدگاه
. داري وجود داردگسترش جامعه مدنی اختلاف معنی

روش تحقیق
ابزار گردآوري اطلاعات نیز . در این بررسی از روش تحقیق پیمایشی استفاده شده است

پرسشنامه می باشد که براي تهیه کنندگان برنامه هاي تلویزیون و متخصصان ارتباطات 
.پرسشنامه هاي مجزا طراحی شده است

جامعه آماري
جامعه آماري در این پژوهش را تهیه کنندگان برنامه هاي تلویزیون و متخصصان 

ن برنامه هاي تلویزیون از این جهت که در تهیه تهیه کنندگا. ارتباطات تشکیل می دهند
برنامه ها در رسانه نقش دارند و متخصصان ارتباطات به عنوان صاحب نظرانی که از بیرون از 

.رسانه برنامه هاي رسانه را تجزیه و تحلیل می کنند
آزمون هاي آماري براي توصیف و تحلیل داده ها

یک بعدي و یک متغیره و نمودار و همچنین براي براي توصیف و تفسیر داده ها از جداول 
.تعدادي از شاخص ها از آمار توصیفی استفاده شده است

براي تجزیه و تحلیل داده ها از جداول دو بعدي و اجراي آزمون هاي آماري متناسب 
.استفاده شده است...) کاي اسکویر، من ویتنی، کولموگروف و (

افته هاي تحقیقی
وزیع فراوانی و درصدي نظرات متخصصان ارتباطات درباره نقش ت-1جدول شماره 

تلویزیون در تکوین جامعه مدنی 
: نما:میانه:میانگین

درصد از متخصصان ارتباطات با بیشترین 3/53با توجه به نتایج حاصل از جدول فوق، 
درصداز 3/13اند و دهفراوانی نقش تلویزیون را در  تکوین جامعه مدنی بسیار زیاد تلقی کر

. دانندآنها با کمترین تعداد این نقش را متوسط می
دهد که اکثر متخصصان این نقش را بسیار زیاد نشان میMD=1میانه محاسبه شده 

. انددانسته
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به طور کلی، تمامی متخصصان ارتباطات نقش تلویزیون را در تکوین جامعه مدنی در 
اند و هیچ کدام از آنها به اندك بودن و متوسط ارزیابی کردهسطوح مختلف بسیار زیاد، زیاد

با این وصف تمام آنها بر نقش تلویزیون در تکوین جامعه مدنی . انداین نقش نظري نداده
. توافق دارند

توزیع فراوانی و درصدي نظرات تهیه کنندگان تلویزیوندرباره نقش -2جدول شماره 
تلویزیون در تکوین جامعه مدنی

درصد از تهیه کنندگان 84نتایج حاصل از جدول فوق نشان دهنده این مطلب است که 
درصد از آنها با 4دانند و تنها نقش تلویزیون را در تکوین جامعه مدنی زیاد و بسیار زیاد می

. اندکمترین فراوانی این نقش را کم ارزیابی کرده
کنندگان این نقش را زیاد دهد که اکثر تهیهنشان میMD=2میانۀ محاسبه شده 

. انددانسته
ها، تلویزیون به این ترتیب افراد زیادي از میان تهیه کنندگان معتقدند از میان رسانه

درتکوین جامعه مدنی نقش زیادي را به عهده دارد و این امر بر رسالت تلویزیون در میان سایر 
ندگان تلویزیون که به عنوان به ویژه این که تهیه کن. افزایدوسایل ارتباط جمعی می

شوند مسئولیتی مهم را بر عهده دارند که نباید در انجام اندرکار این رسانه محسوب میدست
. هاي خود قصور ورزندفعالیت

مقایسه نظرات متخصصان ارتباطات و تهیه کنندگان تلویزیون درباره نقش تلویزیون در -
. تکوین جامعه مدنی

3/53دهد که از میان متخصصان ارتباطات ه مورد بررسی نشان میمقایسه نظرات دو گرو
درصد نقش تلویزیون را در گسترش جامعه مدنی بسیار 34درصد و از میان تهیه کنندگان 

درصد از تهیه کنندگان میزان این نقش را 50درصد از متخصصان و 3/33. اندزیاد دانسته
درصد از تهیه کنندگان نیز بر میزان 12ن و درصد از متخصصا3/13. اندزیاد مطرح کرده

. انداز میان هر دو گروه هیچ کدام این میزان را کم ندانسته. اندمتوسط این نقش اشاره داشته
4اند، در حالی که همچنین هیچ یک از متخصصان این میزان را بسیار کم نیز در نظر نگرفته

. اندکم ارزیابی کردهدرصد از تهیه کنندگان میزان این نقش را بسیار 
درباره نقش تلویزیون در گسترش جامعه مدنی در میان MD=1میانۀ محاسبه شده 

در میان تهیه MD=2متخصصان ارتباطات بسیار زیاد مطرح شده است و میانه محاسبه شده 
.کنندگان تلویزیون زیاد تلقی شده است

ارتباطات درباره بسترسازي توزیع فراوانی و درصدي نظرات متخصصان -3جدول شماره 
تلویزیون ایران در رابطه با جامعه مدنی
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درصد از متخصصان ارتباطات با بیشترین 7/81با توجه به نتایج حاصل از جدول فوق، 
هایی را انجام نداده و فراوانی معتقدند که تلویزیون ایران در زمینه جامعه مدنی بسترسازي

سازي تلویزیون ایران در خصوص جامعه مدنی اعتقاد درصد بر بستر3/18کمترین آنها با 
.دارند

دهد که اکثر متخصصان به عدم بسترسازي تلویزیون نشان میMO=2نماي بدست آمده 
. اندایران در رابطه با جامعه مدنی نظر داده

بر این اساس نظر اکثر متخصصان ارتباطات بر عدم بسترسازي تلویزیون ایرن در رابطه با 
کند و تنها تعداد کمی از آنها معتقدند که این بسترسازي صورت مدنی دلالت میجامعه

این نظرات حاکی از آن است که تلویزیون ایران باید تلاش بیشتري در این زمینه . گرفته است
.ها به طور محسوس در تلویزیون ایران قابل ملاحظه باشدانجام دهد تا این فعالیت

وانی و درصدي نظرات تهیه کنندگان تلویزیون درباره توزیع فرا-4جدول شماره 
بسترسازي تلویزیون ایران در رابطه با جامعه مدنی 

درصد از تهیه کنندگان با بیشترین فراوانی معتقدند 60طبق مندرجات جدول فوق، 
درصد از 4تلویزیون ایران بسترسازي مناسبی را در خصوص جامعه مدنی انجام نداده است و 

ا کمترین فراوانی به بسترسازي مناسب تلویزیون ایران در رابطه با جامعه مدنی اعتقاد آنها ب
. داشتند

دهدکه اکثر تهیه کنندگان به عدم بسترسازي نشان میMO=2نماي محاسبه شده 
به این معنی که اکثر تهیه کنندگان تلویزیون . اندتلویزیون در رابطه با جامعه مدنی نظر داده

اند که بسترسازي مناسبی در تلویزیون ایران در زمینه جامعه ین اتفاق نظر رسیدهایران به ا
اي مثبت آگاهی این افراد به عنوان گردانندگان تلویزیون به عنوان مقوله. مدنی وجود ندارد

توانند با این آگاهی به انجام حرکتی جدي در این زمینه چرا که آنها میشود،ارزیابی می
.مبادرت ورزند

مقایسه نظرات متخصصان ارتباطات و تهیه کنندگان تلویزیون درباره بسترسازي -
تلویزیوان ایران در رابطه با جامعه مدنی

مقایسه نظرات دو گروه مورد مطالعه حاکی از آن است که از میان متخصصان ارتباطات 
در زمینه جامعه درصد به بسترسازي تلویزیون ایران40درصد و از میان تهیه کنندگان 3/18

درصد از تهیه کنندگان عدم بسترسازي 60درصد از متخصصان و 7/81. مدنی اشاره دارند
. اندتلویزیون ایران را در رابطه با جامعه مدنی مطرح کرده

در هر دو گروه مورد بررسی عدم بسترسازي تلویزیون ایران MO=2نماي محاسبه شده 
.ندکدر خصوص جامعه مدنی را مطرح می
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درباره نقش گسترش جامعه مدنی Kolmogrovآزمون کولموگروف -5جدول شماره 
در توسعه کشور بین نظرات تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان ارتباطات

05/0بدست آمده کمتر از (Sig)داري با توجه به جدول فوق، از آنجا که سطح معنی
ن تلویزیون و متخصصان ارتباطات در زمینه هاي تهیه کنندگادرصد می باشد، لذا بین دیدگاه

. داري وجود داردرابطه با نقش گسترش جامعه مدنی در توسعه کشور رابطه معنی
اطلاعات مندرج در جدول فوق حاکی از آن است که در هر دو گروه مورد بررسی در رابطه 

دام از دو با نقش گسترش جامعه مدنی در توسعه کشور نظرات مثبتی وجود دارد و هیچ ک
. اندگروه در این خصوص نظر منفی نداشته

تواند در مدنی میبه طور کلی هر دو گروه مورد مطالعه بر این باورند که گسترش جامعۀ
.رسیدن کشور به سمت توسعه نقش مهمی را داشته باشد

درباره نقش رسانه ها در Mann-Whitenyآزمون من ویتنی -6جدول شماره 
نی بین نظرات تهیه کنندگان و متخصصان ارتباطاتگسترش جامعه مد

شاخص آماري

پاسخگویان

فراوانی
هاجمع میانگینايمیانگین رتبه

6037/4600/2782متخصصین ارتباطات
5046/6600/3223تهیه کنندگان تلویزیون

--110جمع

(Sig)داري طح معنیسZمن ویتنی

000/952632/3-000/0

بدست آمده کمتر (Sig)داري دهد که سطح معنینتایج حاصل از جدول فوق نشان می
هاي متخصصان ارتباطات و تهیه کنندگان باشد، بنابراین بین دیدگاهدرصد می05/0از 

. اري وجود دارددها در گسترش جامعه مدنی رابطه معنیتلویزیون در توصیف نقش رسانه
میانگین اطلاعات مندرج در جدول فوق حاکی از آن است که تهیه کنندگان تلویزیون،

ها درصد اعتماد بیشتري به نقش رسانه37/46درصد و متخصصان ارتباطات با 46/66اي رتبه
. در گسترش جامعه مدنی دارند

ها در گسترش جامعه ه رسانهبه طور کلی دو گروه مورد مطالعه بر این امر توافق دارند ک
. نمایندمدنی نقش مهم و غیرقابل انکاري را ایفا می

درباره نقش تهیه کنندگان Chi-squareآزمون کاي اسکویر یکطرفه -7جدول شماره 
تلویزیون در توجه به جامعه مدنی
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ویر جدول ارزش اسکياز کاX=532/0با توجه به اینکه کاي اسکویر محاسبه شده 
لذا این فرضیه که به . کوچکتر است05/0در سطح خطاي =dF  1بحرانی با درجه آزادي 

هاي تولیدي خودشان اشاره دارد، عدم توجه تهیه کنندگان تلویزیون به جامعه مدنی در برنامه
عه یعنی تهیه کنندگان تلویزیون معتقدند که در کارهاي خود توجه به مقوله جام. شودرد می

.اندمدنی را گنجانده
درباره نقش تلویزیون در تکوین Mann-whitenyآزمون من ویتنی - 8جدول شماره 

جامعه مدنی بین نظرات تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان ارتباطات
05/0بدست آمده بیشتر از (Sig)داري با توجه به جدول فوق، از آغاز که سطح معنی

هاي دو جامعه مورد بررسی در مورد نقش تلویزیون در یدگاهباشد، لذا بین ددرصد می
. داري وجود داردگسترش جامعه مدنی اختلاف معنی

دهد که تهیه کنندگان تلویزیون با میانگین اطلاعات مندرج در جدول فوق نشان می
درصد، تأکید 37/46اي درصد نسبت به متخصصان ارتباطات با میانگین رتبه46/66اي رتبه

. اندیشتري در این زمینه داشتهب
لذا، این فرضیه که به اختلاف میان نظرات تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان ارتباطات 

. شوددر مورد نقش تلویزیون در گسترش جامعه مدنی اشاره دارد، اثبات می
درباره نقش تبلیغات در گسترش Mann-whienylآزمون من ویتنی -9جدول شماره 

دنی میان  افکار عمومی بین نظرات تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان ارتباطاتجامعه م
05/0بدست آمده بیشتر از (Sig)داري با توجه به جدول فوق، از آنجا که سطح معنی

باشد، لذا بین نظرات تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان ارتباطات در رابطه با درصد می
. داري وجود داردمدنی میان افکار عمومی اختلاف معنینقش تبلیغات در گسترش جامعه

اي اطلاعات مندرج در جدول فوق حاکی از آن است که تهیه کنندگان با میانگین رتبه
درصد تأکید بیشتري 35/54اي درصد نسبت به متخصصان ارتباطات با میانگین رتبه88/56

. انددر این زمینه داشته
هاي تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان لاف بین دیدگاهلذا، این فرضیه که به اخت

ارتباطات در رابطه با نقش تبلیغات در گسترش جامعه مدنی میان افکار عمومی اشاره دارد، 
. شوداثبات می
بندي و تحیل یافته هاجمع

هاي آماري و پردازش آنها گویاي آن آوري اطلاعات، انجام آزموننتایج حاصل از جمع
کند، بلکه از دیدگاه جامعه مدنی مورد بررسی در جهت تضعیف دولت عمل نمیاست که

تواند در توسعه گسترش جامعه مدنی می. تواند مکمل  تقویت کننده آن نیز محسوب شودمی
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دست اندرکاران و محققان ارتباطات براي گسترش . یک کشور نیز نقش مهمی داشته باشد
تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان . کلی انکارناپذیر استها به طور جامعه مدنی نقش رسانه

ها در زمینه اند و همواره بر این باورند که اگر رسانهارتباطات بر این نقش تأکید بسیاري نموده
. تر عمل نمایند گسترش آن به نحو چشمگیري خواهد بوداي جديجامعه مدنی به گونه

تواند مخاطبان بیشتري را هاي خاص خود میه ویژگیها، تلویزیون با توجه باز میان رسانه
هاي مختلف هایی متناسب با گروهتواند برنامهاین رسانه می. تحت پوشش خود قرار دهد

اگر چه مخاطبان با تحصیلات عالی کمتر از تلویزیون به . مخاطبان خود تهیه و پخش نماید
کنند؛ اما تلویزیون ود استفاده میهاي خعنوان منبعی براي کسب اطلاعات و افزایش آگاهی

رسانی هاي متنناسب با این قشر تحصیل کرده تهیه نماید و براي آنان نیز اطلاعتواند برنامهمی
. کند

به طور کلی تمامی ابزارها باید به کار گرفته شوند تا با مساعدت یکدیگر جامعه مدنی 
تواند به صور مختلف، چه به صورت میباشد که از جمله این ابزارها تبلیغات می. محقق شود

دو جامعه مورد بررسی نیز . مستقیم وجه به صورت غیرمستقیم در این زمینه کارساز باشد
اند؛ اما میزان این نقش در هر دو نقش تبلیغات را در گسترش جامعه مدنی مهم تلقی کرده

. گروه متفاوت است
بودن تلویزیون مانعی در جهت پیشبرد هاي این پژوهش حاکی از آن است که دولتی یافته

باشد و بیانگر آن است که تلویزیون باید به صورت خصوصی و خارج از انحصار جامعه مدنی می
اي مؤثرتر ظاهر دولت فعالیت کند تا بتواند در گسترش مفهومی و عملی جامعه مدنی به گونه

. شود
گردانندگان تلویزیون از جمله متخصصان ارتباطات همواره برداشتن تحقیلات عالی براي 

و بر تمرکز بیشتر . ورزندهاي مرتبط با تحصیلاتشان تأکید میتهیه کنندگان و انجام فعالیت
. ورزندتلویزیون بر مقوله جامعه مدنی اصرار می

هاي تولیدي براي آزمون این فرضیه اي که به عدم توجه تهیه کنندگان تلویزیون در برنامه
-Chi)ه جامعه مدنی اشاره دارد، از آزمون کاي اسکویر یک طرفه شان خود در زمین

Square) استفاده شد که نتایج حاصل از آن نشان داد که تهیه کنندگان تلویزیون معتقدند
لذا، این فرضیه . اندهایی در زمینه جامعه مدنی انجام دادهکه اقداماتی در خصوص تولید برنامه

. از طریق این آزمون رد شد
اي آزمون فرضیه دیگر که عدم رابطه میان نظرات تهیه کنندگان تلویزیون و متخصصان بر

کند، از آزمون من ویتنی ارتباطات در مورد نقش تلویزیون در تکوین جامعه مدنی را مطرح می
(Mann-Whiteny) استفاده شد که نتایج بدست آمده گویاي آن است که بین نظرات دو
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داري وجود بطه با نقش تلویزیون در تکوین جامعه مدنی اختلاف معنیگروه مورد مطالعه در را
. لذا این فرضیه از طریق این آزمون اثبات شد. دارد

اي که عدم بسترسازي تلویزیون ایران در خصوص جامعه مدنی از براي آزمون فرضیه
نتایج . ه شداز آزمون کاي اسکویر یکطرفه استفادکند،دیدگاه متخصان ارتباطات را مطرح می

. حاصل از این آزمون نیز عدم بسترسازي تلویزیون ایران در خصوص جامعه مدنی را نشان داد
. لذا، این فرضیه اثبات شد

هاي متخصصان و تهیه کنندگان براي آزمون این فرضیه اي که به عدم رابطه بین دیدگاه
می اشاره دارد، از آزمون در رابطه با نقش تبلیغات در گسترش جامعه مدنی میان افکار عمو

هاي دو جامعه دهد که بین دیدگاهنتایج حاصل از این آزمون نشان می. من ویتنی استفاده شد
داري وجود مورد بررسی در رابطه با نقش تبلغیات در گسترش جامعه مدنی اختلاف معنی

. لذا، این فرضیه نیز اثبات شد. دارد
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