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با مشارکت شهروندان وجود دارد و در جلب و ارتقاء مشارکت  تیو کم تیفیاز نظر ک یو مشارکت و عملکرد کارکنان روابط عموم یو اعتماد اجتماع
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 و بیان مسئله مقدمه

 و است بدن در آن جریان مرهون بشر حیات که مایعی خون،
 ار مایع پیوندی بافت این از لیتر 6 الی 5 بالغ شخص هر متوسط

در حال حاضر با  .دکنمی حمل است جاری خود هایگر در که
زین گونه جایگهنوز هیچ گیر علم پزشکی،ی چشمهاوجود پیشرفت

مصنوعی برای خون ساخته نشده و فقط خون اهدایی توسط 
عدم . را از مرگ نجات دهد هاند جان دیگر انساتوانمی شهروندان

 نیاز ،وجود جایگزین مناسب برای خون، محدودیت زمان نگهداری
به خصوص در زمان وقوع ی آن هاههمیشگی به خون و فرآورد

ب شده تا اهدای خون از اهمیت و جایگاه سبمخاطرات طبیعی 
 .باشدای برخوردار ویژه
خون داوطلبانه کننده به طور اهدااست که از  یندیخون فرا یاهدا

ون در بانک خ ،ندهیدر آ قیاستفاده جهت تزر یو برا شودمیگرفته 
 یممکن است بعد درمان ی خونهداا یافراد برا زهیانگ .شودمی رهیذخ
 کویمل نع کیبه منظور انجام  اباشد ی تهشدا یماریاز ب یریشگیو پ

 .(77 :8334 ،پور و زربان)افضل .گیرد و خداپسندانه صورت
خون و  تأمینران به عنوان تنها متولی یسازمان انتقال خون ا

تا با جلب اعتماد و کند می تلاشی خونی کشور همواره هاهفرآورد
داوطلبانه و با به  تمر در اهدای خونسجامعه به مشارکت م بترغی

 ت استانداردهاییتاوردهای علمی روز دنیا و رعاسن دیکارگیری آخر
ن خون را به میزان کافی در اختیار مراکز درمانی و یترمالجهانی، س

 (883 :8337 ،)سیفی طرقی، مقصودلو و حاتمی .بیماران قرار دهد
 هبرای دسترسی ب لازمط یسازمان مسئولیت فرآهم آوردن شرا نیا

ی خونی سالم برای همه هاهموقع و کافی به خون و فرآورد
 نیبرای ا ،نیازمندان به خون در هر نقطه از کشور را به عهده دارد

ش دارد تا با جلب لاران همواره تیمنظور سازمان انتقال خون ا
اعتماد و ترغیب جامعه به مشارکت مستمر در اهدای خون داوطلبانه 

ت یدستاوردهای علمی روز دنیا و رعا نیری آخرگیو با به کار
خون را به میزان کافی در اختیار  یترمالاستانداردهای جهانی س

 (87 :8338 ،)حاتمی و دیگران .مراکز درمانی و بیماران قرار دهد
ی هاهین وظیفه سازمان انتقال خون فراهم آوردن خون، فرآوردترمهم

 کمبود و کسری بانکخونی برای بیماران نیازمند و مدیریت بحران 
با بالا رفتن جمعیت بشری، ظهور  ، در عصر حاضرباشدمیخون 
دارند و بروز حوادثی  یخون یهاهو فرآورد یی که نیاز به خونهایبیمار

، نیاز به خون سالم در کل شودمیکه منجر به از دست دادن خون افراد 
و مخاطرات طبیعی و  هانبا توجه به بحرا و افته استی شیافزاجهان 

های گذشته تجربه کرده است غیرطبیعی که کشور ایران در سال
این  و شودمیضرورت دسترسی به خون سالم بیش از پیش احساس 

 .توجه کندآن  ید بههمواره با کشورسلامت  نظاماست که  یچالش

خون سالم، از منابع ملی هر کشوری در راستای اهدا درمانی 
خون سالم و دسترسی مؤثر به  تأمینبرای اطمینان از  .باشدمی

ثارگر که بدون یی خونی، وجود داوطلبان آگاه و اهاهفرآورد
ز نیا .ند، ضروری استکنمیداشت به طور مستمر خون اهدا چشم

ز حیاتی و دائمی است و نجات جان بسیاری از بیماران انی ،به خون
ی هاهمند به خون و فرآوردر بیماران نیازیسمی، هموفیلی و سالاتا

ونب )فیلدز و گریند .خون کافی و سالم است تأمینه یخونی، در سا
 (283 :8333 ،؛ نقل از مثمر و دیگران82: 8333

کنش مشارکتی به دو بخش ذهنی و رفتاری تقسیم شده که 
یرد و گمیردی را در بر فی هاشیت و گرالایبخش ذهنی، تما

 .ی داوطلبانه جمعی را مد نظر داردهابخش رفتاری، انجام فعالیت
 (85 :8373 ،)علوی تبار

زندگی گروهی و ها آن نتینگتون، جوامعی که درها بنا به عقیده
ادی ندارند، نوسازی با کاهش یی جمعی گسترش زهافعالیت

ی هاتیو اولو هاستی نگرشین ترتیب بایبه ا .مشارکت همراه است
ی واسط را از پیش هاهو گرو، نهادها هانخبگان و وضع انجمن

 (378 :8375)هانتینگتون  .ردمی مشارکت اجتماعی برشهاهزمین

که  صورتیوجود دارد، در  هموارهآن  یهاهخون و فراورد از بهین
 ینامنظم بوده و تقاضا برا یاهداکنندگان تا حد یآن از سو اهدای
 و خونن کمبود یهمچن .پیوسته وجود دارد ی آنهاهوردآفر خون و

د کنیرا به جامعه وارد م یادیار زیبس یهاهنی، هزی خونیهاهوردآفر
وازات اگر به م .شود منتهیر یزان مرگ و میش مید به افزاتوانمی که

کنندگان خون بالا نرود، میزان مورد اهدانیاز خون در کشور تعداد 
جه یت خون و در نتلامس شودمیردد و باعث گمین تأمیننیاز خون 

گیرد، دسترسی شبکه سلامت هر د قرار یجامعه مورد تهدت لامس
یی اهیبیمار ترکشور به خون سالم منتج به بهبود هر چه سریع

ی خونی هاهردد که ترمیم و بهبود آن نیازمند خون و فرآوردگمی
 ای است که دیدهعملکرد سازمان انتقال خون ایران به گونه .است
ر ی دتربیشی بحران نیاز خون درکشور، تلاش هادر زمان شودمی

ان این زمان، زم متأسفانه، ولی شودمیکنندگان اهداجلب مشارکت 
موجود  یهامناسبی برای این کار نیست، زیرا با توجه به محدودیت

 یهاهمانند: محدودیت زمان، تعداد نیروی کار، تعداد تخت و جایگا
باعث شود تا  ... خون و دریافت خون، فرآیند فرآوری و نگهداری

ند هرچ .کنندگان موفق به مشارکت و اهدای خون نشونداهداتمامی 
 است مردم بین در والایی جایگاه دارای خون اهدای ما میهن که در

 پول و جایگزین دریافت بدون داوطلبانه، صورت به مهم این و
 فراخوان که مواردی در و حتی شودمی انجام سالم افراد توسط

 هجوم شودمی اعلام خون بانک کسری تأمین جهت در عمومی
 راکزم که بالاست میزانی به خون دریافت مراکز به کنندگاناهدا

 لبانداوط و نیستند خون از میزان این دریافت به قادر خون انتقال
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 خود خون تا مانده منتظر متمادی هایساعت طولانی هایصف در
 وزهار ها،صف این به دادن پایان برای مواقع بعضی در کنند اهدا را

 که مردمی که اینجاست مهم مسئله ولی ،شودمی صرف زمان
 رد و هستند پهلوانی فتوت و زیبای و بزرگ فرهنگ این دارای
 نجات تا ذرندگمی خود خون از دارند، حضور صحنه در لزوم مواقع
 خون انتقال مراکز به دیگر مواقع در چرا باشند، دیگران بخش

 که راچ نرسد، کسری مرز به کشور خون بانک تا ندکنمین مراجعه
 رمن پنجه و دست خون موجودی کسری مشکل با خون بانک غالباً
، بنابر این، نیاز به وجود یک اهتمام جمعی در جامعه توسط دکنمی

سازمان انتقال خون برای بالا بردن شمار افرادی که به طور مستمر 
، این مهم نیازمند یک شودمیند دیده کنمیو منظم خون اهدا 

ین ترممهفعالیت اجتماعی سیستماتیک، مدون و یکپارچه است، از 
سازی و ارتقای فرهنگ در زمینه فرهنگ شودمیابزارهایی که 

اشاره نمود،  هاهبه رسان توانمی اهدای خون استفاده کرد،
ا را بها آن ردمی جمعی قادرند با تعامل بالا و مناسب با مهاهرسان

سازمان انتقال خون، فرآیند اهدای خون و ساز و کارهایی که 
بیماران در مواجه با نیاز به این مایع حیاتی دارند آشنا سازند و 

باط سازی و ارترسانه، امور تبلیغات، فرهنگ .عاملان این امر باشند
با مردم از طرف سازمان انتقال خون ایران واحد روابط عمومی 

ند در زمینه توانمی ی کهین ابزارهایترمهم .ان استسازم
 هاهد رسانیتردفای نقش کنند، بییزی برای انتقال خون ااسفرهنگ

 ند تعامل بسیار مناسبی با سازمانتوانمی ی جمعیهاهرسان .تندسه
 .انتقال خون برای جلب مشارکت مردم در اهدای خون داشته باشند

با توجه به اینکه واحد روابط عمومی سازمان انتقال خون با 
و دیگر ابزارهای ارتباطی نقش مهمی در  هاهگیری از رسانبهره

برقراری ارتباط بین این سازمان و مردم جهت جلب مشارکت آنان 
 بر نقش این تأکید، پژوهش حاضر با دکنمی برای اهدا خون ایفا

 .واحد انجام گرفته است
اهمیت این تحقیق این است که مشخص کند چه عواملی بر روی 

است، واحد روابط عمومی  تأثیرگذارمشارکت شهروندان شهر تهران 
د از چه طریق و با انجام چه توانمی سازمان انتقال خون ایران

ی هاو مستمر شهروندان را در زمان تربیشمواردی مشارکت 
 .متفاوت و به صورت متوالی داشته باشد

 

 اهداف پژوهش

در جلب مشارکت شهروندان شهر  تأثیرگذارعوامل هدف کلی: 

 تهران برای اهدای خون در سازمان انتقال خون ایران )با توجه به
 (سازمان یعملکرد روابط عموم

نقش آگاهی از شرایط اهدای خون در مشارکت  اهداف جزئی:

 خون ایرانشهروندان شهر تهران برای اهدای خون در سازمان انتقال 
نقش نگرش نسبت به اهدای خون در مشارکت شهروندان شهر 

 تهران برای اهدای خون در سازمان انتقال خون ایران
نقش اعتماد اجتماعی در مشارکت شهروندان شهر تهران برای 

 اهدای خون در سازمان انتقال خون ایران 
نقش عملکرد کارکنان روابط عمومی در مشارکت شهروندان شهر 

 ان برای اهدای خون در سازمان انتقال خون ایرانتهر
 

 پیشینه پژوهش

( به پژوهشی با عنوان 8333، مثمر و دیگران) الف( داخلی:

عوامل مؤثر بر نگرش کارمندان زن دانشگاه علوم پزشکی تبریز »
نفر از  254اند که بر روی پرداخته« در مشارکت برای اهدای خون

 .به این نتایج دست یافتند .استجامعه هدف پژوهش انجام گرفته 
افراد، مشارکت در نجات جان بیماران را عامل مؤثر در امر  6/33%

را به عنوان موانع  یبه کم خون ابتلاافراد،  %2/88اهدای خون و 
از شرایط اهدای خون با  یمتغیر آگاه .عدم مشارکت عنوان نمودند

 یداشت ولعوامل مؤثر در اهدای خون رابطه معکوس و معناداری 
 .تامتیاز موانع با مشارکت رابطه معناداری نداش

 عمومی روابط نقش» عنوان با پژوهشی در (8338، جعفری و وسیله)
 اهدای اردبیل در شهروندان مشارکت ایجاد در خون انتقال سازمان

 اردبیل شهر سال 88 بالای شهروندان از نفر 380 روی بر که «خون
 یعموم روابط ابعاد که دادند که نشان .اندهاست، پرداخت شده انجام

 و روابط مدیریت ای،مشاوره ،مسئله حل اطلاعی، اقناعی، نقش)
 اهدای در مشارکت ایجاد در خون انتقال سازمان( عمومی آموزش

 .دارد معناداری مثبت تأثیر اردبیل شهروندان میان در خون

 تأثیر»( پژوهشی با عنوان 8337، یمقصودلو، حاتم ،یطرق یفیس)
در  هاآن بازگشت مجدد زانیموقت اهداکنندگان خون بر م تیمعاف

 نیدر ا اند.هانجام داد« 8338-8333 یهاسال یسطح کشور ط
 انیتا پا 38 یابتدا یکه در بازه زمان یاهداکنندگان یمطالعه تمام

 معاف شده بودند، ایشده و  رفتهیخون کرده و پذ یاقدام به اهدا 33
بازگشت مجدد  زانیم .نشان داد هاهیافت .ندوارد مطالعه شد

بازگشت  زانیاز م ترکمبرابر  5/8اهداکنندگان معاف شده 
ان معاف اهداکنندگ یتفاوت برا نیشده بود و ا رفتهیاهداکنندگان پذ

 .بود ترکمبرابر  8/8پرخطر  یشده به علت رفتارها
 زانیم»( پژوهشی با عنوان 8337، داعتما و ، مقصودلوینور)

ال سه س یموقت، ط تیبازگشت مجدد اهداکنندگان خون با معاف
که  نشان داد هاهیافت .اندهانجام داد« زیدر شهر تبر تیبعد از معاف

 % 84خون و  یمعاف از اهدا %24کننده، مراجعه 66876از کل 
از مجموع افراد معاف شده،  .خون در مراکز شدند یموفق به اهدا
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مطالعه نشان داد، اهداکنندگان  نیا جینتا .معاف موقت بودند % 32
نسبت به اهداکنندگان  شوندیخون م یبار اول که معاف از اهدا

مجدد  یاهدا یبرا ندهیمستمر و با سابقه معاف شده از اهدا، در آ
 .ندکنمیمراجعه  ترکمخون 

تا  8388 یهاسال یخون درکرمان ط یعوامل مؤثر بر اهدا»
( انجام 8336، دیگرانو  یدانش)است که  یعنوان پژوهش« 8332

 یخون که برا یداوطلب اهدا 2484حجم نمونه شامل  اند.هداد
 .است بودهمراجعه کرده بودند،  8388بار جهت اهدا در سال  نیاول
و  لاتیصسن، سطح تح نیب درمطالعه نشان داد  نای یهاهافتی

ود وج یمعنادار یخون، ارتباط آمار یمستمر شدن جهت اهدا
 .ارتباط معنادار نبود رهایمتغ ریدر سا یول شتدا
( پژوهشی با عنوان 8335، یدیمز ی واسلام ،یتخت یمنتظر)
مان انتقال ساز غاتیاهداکنندگان خون نسبت به تبل دگاهید یابیارز»

 544 یمطالعه بر رو نیا اند.هانجام داد« خون شهر بندرعباس
 اهداکنندگان .اهداکننده خون در شهر بندرعباس به صورت گرفت

سن اهداکنندگان رابطه  .سال قرار داشتند 64تا  88 نیب یدر رده سن
 نیب .سازمان انتقال خون نداشت غاتیبا نگرش به تبل یمعنادار

 وجود یرابطه معنادار غات،یخون و توجه به تبل ینگرش به اهدا
 غات،یاهداکنندگان و نگرش به تبل یمشارکت اجتماع نیب .داشت

اهداکنندگان و  یاعتماد اجتماع نیب .وجود داشت یرابطه معنادار
 .وجود داشت یرابطه معنادار غاتینگرش به تبل

بررسی رفتار اهدای »پژوهشی با عنوان  (8335، و دیگران یعسکر)
این  .دادندانجام « خون در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی سمنان

نفر از دانشجویان این دانشگاه صورت گرفته  703پژوهش در بین 
 نگرش و جنس بین معناداری حاکی از آن بود که ارتباط هاهیافت .است

 تدریاف مناسب روش با رابطه در .نداشت وجود خون اهدای به نسبت
 یهاهشبک دانشجویان( %54) 376 خون، اهدای زمینه در اطلاع

 .دادند ترجیح را( پیامک و تلگرام مانند) اجتماعی

در  زهینقش انگ»( پژوهشی با عنوان 2422، سالم) ب( خارجی:

- یشناخت یرهایمتغ یانجیبازگشت اهداکنندگان خون: نقش م
اهداکننده  328 .انجام دادند «شده یریزبرنامهرفتار  هینظر یاجتماع

 زشیانگ اتتأثیرنشان داد که  جینتا .پاسخ دادند نامهپرسشبه 
 به بازگشت به چرخه اهداء یخودمختار و کنترل شده بر قصد رفتار

 نیو همچن درک شده یبا واسطه نگرش، کنترل رفتارخون 
 .صورت گرفته است یاخلاق یهنجارها

 خدمات غاتیتبل تأثیر یبررس»پژوهشی با عنوان  (2428، چم)
« 83-دیکوو ی مرتبط باهامیانجی خون با یبر اهداف اهدا یعموم

سبت ن ییو شناسا ینشان داد که سطوح همدل جینتا .انجام داده است
متفاوت  مارینوع ب اینوع اهداکننده بسته به  تبلیغات خدمات عمومیبه 

ع و احساسات نو خطر ابتلا نیب یدار یمعن یآمار جهینت چیه .است
 یگیریجهنتحال،  نیبا ا .نشد افتیخون  یاهدا تصمیم بهدوستانه بر 

روابط  یطور قابل توجه بهی ناشی از پاندمی کرونا که خستگ شودمی
 .دکنمی یبینپیشهمدلانه و احساسات نوع دوستانه را  یهاپاسخ نیب
 زهیسطح دانش و انگ»( در پژوهشی با عنوان 2424، و دیگران سوئن)

که  «یمقطع یبررس کیخون:  ینسبت به اهدا یجوانان هنگ کنگ
نفر  268و  نبودند اهداکننده خون نفر 270) گوپاسخ 502 بر روی

اشتن دنتایج نشان داد که  .( انجام گرفته استاهداکننده خون بودند
 یاهدا یابر کننده ینیبشیپ نیتریخون قو افتیدر یتجربه قبل

 .خون بود و پس از آن ثبت نام به عنوان اهداکننده عضو بود
 نام ثبت و خون اهدای در دبیرستانی انآموزدانش مشارکت ارزیابی»
، تات و دیگران)عنوان پژوهشی است که « عضو اهداکننده عنوان به

دبیرستان  0در حال تحصیل در آموز دانشنفر  8780( بر روی 2424
که در  نشان داد هاهیافت اند.هواقع در ایالت کالیفرنیا آمریکا انجام داد

از پسران تمایل داشتند به عنوان اهداکننده  تربیشمجموع دختران 
 جودبه عدم و توانمی ی پژوهشهاهاز دیگر یافت .خون ثبت نام کنند
 .و مشارکت در اهدا خون اشاره کرد قومیت /نژاد رابطه معنادار بین

خون داوطلبانه  یدانش، نگرش، عملکرد و عوامل مرتبط با اهدا»
هشی عنوان پژو« ایتانزان مانجارو،یدانشگاه کل انیدانشجو نیدر ب

حجم نمونه  اند.ه( انجام داد2486، الیاس و دیگران)است که 
مشغول به اهداکنندگان بالقوه خون نفر از  022پژوهش شامل 

، نگرش بالا یآگاه نتایج نشان داد که .تحصیل در این دانشگاه بود
قرار  فادهمورد است دیبا ندهیخون در آ یاهدا یمثبت و قصد بالا برا

خون در نجات  یبر لزوم آموزش جوانان در مورد ارزش اهدا و ردیگ
 یدر مورد الزامات کل حیشود و اطلاعات صح تأکید هاجان انسان

 .داده شودها آن خون به یاهدا
 

 چارچوب نظری پژوهش

 ی مبتنی بر مشارکتهاهنظری
 ،یادو م یاقتصاد یهاهزیمشارکت را با توسل به انگ زریفر مزیج

 دیبه سود با یابیدست یهر فرد برا .دکنمی فیش تعرنعامل ک
دارد  تأکید زیبر اراده ن یبر مشارکت مبتن هینظر نیا .بپردازد ییهاب

و معتقد است که هر قدر فرهنگ حالت مسلط داشته باشد باز هم 
 .(34: 8373 ،انی)علف .انتخاب برخوردار است یرویفرد از ن

 لیسهموجب ت یاعتماد اجتماع شیداینام پتباور پارابرت پاتنام به 
 نیو از ا دهیاعتبار گرد شیو ارتباطات و افزا یو هماهنگ یهمکار

؛ 65: 8335 تنام)پا. سازندیرا ممکن م یش جمعنمعضل ک قیطر
 (888 :8388 ،پور، زاهدی و شیانینقل از علی

 است و فراگرد یجامعه مشارکت کی دیلرنر، جامعه جددانیل به نظر 
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لرنر،  .به جامعه مشارکت جوست یحرکت از جامعه سنت ،ینوساز
مهم در توسعه و تجدد به  یرهایاز متغ یکیمشارکت را به عنوان 

انجام مشارکت عبارتند از:  یهاهنیزم استد و معتقد ورآمی حساب
 گر،یارت دبه عب .نبودن یو سنت لاتیتحص ،ینیشهرنش ،یذهن یآمادگ

به وجود خواهد آمد که  یاتوسعه در جامعه لیلرنر معتقد است پتانس
 ییالاب در حد نسبتاً یارتباط جمع لیو وسا یاسیو س یمشارکت اجتماع

 (30 :8384 ،و غفاری ای)ازک .در آن جامعه فراهم شده باشد
ازمند یمعتقد است که توسعه و مشارکت ن ننگتویهانتساموئل 

 یهاکسب منزلتو نوگراست  نت و انسایشخص یریگشکل
 یهاو نگرش یبالاتر، به نوبه خود در فرد احساس توانمند یاجتماع

 یهاهستگاد یهایگیرتصمیمگذاشتن بر  تأثیر ییمعطوف به توانا
 هاشرستی نگین ترتیب بایبه ا ،دکنمی جادیرا ا یو عموم یاجتماع
ی واسط هاهها، نهادها و گروی نخبگان و وضع انجمنهاتیو اولو

 نگتونی)هانت .ی مشارکت اجتماعی برشمردهاهرا از پیش زمین
 (68 :8332 ،؛ نقل از گلابی و رضایی50 :8374

 یذاراثرگ ندیمشارکت را در قالب فرا زیو نلسون ن گتونتینانه
 به اندهدولت مورد توجه قرار داد یهایگیرتصمیمشهروندان بر 

و  هادر انجمن تیو عضو یدو پارامتر تحرک اجتماعها آن نظر
 فراهم یبسط مشارکت اجتماع یرا برا نهیزم یاجتماع یهاهگرو
 و صحرانورد؛ نقل از 378: 8376 ،و نلسون نگتونی)هانت .ندکنمی

 (84 :8333 ،واحدی نعمتی

ن الگو، دادن نقش یا یمشخصه اصل ه همسنگ:یدوسو یالگو

از اتخاذ راهبرد ز ینسبت به مخاطب و پره یبرابر به روابط عموم
 یابیدستن الگو، یدر ا .ان ارتباط با اوستیز در جریآمارتباطات سلطه

 .ردیگیرا م "اقناع یجا"با مخاطب،  یو رسیدن به تفاهم و همفهم
ه بوده و سازمان و یدو طرفه و دوسو یعموم روابط یهاتیفعال
آن مطرح  یهاتیمخاطب به عنوان دو گروه عمده هدف فعال یهاهگرو

ن سازمان و یشده و ابتکار عمل از دست سازمان خارج و قدرت ب
ت ارتباطا یشود و الگویع میمخاطبان به طور همسنگ و متوازن توز

 (825 :8384 ،)سفیدی. ز استیآمبر ارتباطات مشارکت یمبتن

 

 روش پژوهش
ی کاربردی هاهشپژوهش انجام شده به لحاظ هدف آن جزو پژو

 .ی پیمایشی استهاهشاز نظر روش انجام آن جزو پژوقرار دارد و 
شهروندان اهداکننده خون ن پژوهش را تمامی یجامعه آماری ا

ه بود اندهبه مراکز اهدای خون در شهر تهران واقع شد کنندهمراجعه
تعداد شهروندان شهر  8335که براساس اطلاعات سرشماری سال 

یی هامیلیون نفر بوده ولی با توجه به محدودیت 3تهران نزدیک به 
میلیون نفر از  8که برای اهدای خون وجود دارد حدوداً تعداد 

بنابراین این تعداد به عنوان  .شهروندان قادر به اهدای خون هستند
تعداد حجم نمونه با  .ش حاضر در نظر گرفته شدجامعه آماری پژوه

نفر شد که با توجه به احتمال  383.8استفاده از فرمول کوکران معادل 
در پنج مرکز شمال، جنوب، شرق، غرب و  نامهپرسش 044ریزش، 

در این  هاهی دادآورجمعابزار  .ی شدآورجمعمرکز تهران توزیع و 
مورد استفاده پژوهش حاضر  نامهپرسش .بود نامهپرسشپژوهش 

لات دموگرافی ؤابخش اول شامل س .شامل دو بخش بود
یان طراحی شده بود و بخش دوم گوپاسخشناختی( )جمعیت
 .شامل سؤالات مربوط به متغیرهای مستقل و وابسته بود نامهپرسش

 یگیربهرهو با  ییو محتوا یها از نوع صورداده یابزارگرداور ییروا
ضریب ز ا ییایپابرای  .قرار گرفته است یمورد بررس دیاتاز نظرات اس

 83/4با  آمده برابر به دست یب آلفایآلفای کرونباخ استفاده شد، ضر
ق تحقی نامهپرسششد که می بود، لذا مشخص 74/4از  تریعنی بزرگ

 ی پژوهش برخوردارهامطلوب برای سنجش کلیه فرضیه ییایاز پا
 افزارو به کمک نرم هانامهپرسشی به دست آمده از این هاداده .بود

در این تحقیق برای  .تجزیه و تحلیل شد آماری اس پی اس اس
ی مناسب جهت هاو نوع آزمون هانبودن داده تعیین نرمال بودن یا

ابتدا از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده و مشخص ها آن تحلیل
درصد 5( از 444بودن سطح معناداری ) ترکوچکشد که با توجه به 

 بندیرتبهبه منظور ی غیر پارامتریک استفاده شود و هاباید از آزمون
 .متغیرها از آزمون فریدمن استفاده شد

 

 (8)مدل  قیتحق یمدل نظر

 

 هایافته
ین فراوانی متعلق به مردان متاهل در بازه تربیشدر این پژوهش 

 23-24 فراوانی متعلق به زنان مجردین ترکمسال و  33-34سنی 
اهدای خون را انجام  توانمی سالگی 88سال بود، با توجه به اینکه از 

درصد و  8.5سال تنها  24کننده در بازه سنی زیر اهداداد ولی افراد 
که این نشان  اندهدرصد را تشکیل داد 88.8سال  23-24افراد در بازه 

 .دادمی ای خون رااز همکاری کمرنگ قشر جوان در اهد
ین تربیشطبق نتایج به دست آمده از کل جمعیت مورد مطالعه 

ین فراوانی مربوط ترکمفراوانی در شغل مربوط به مشاغل آزاد و 
درصدی مشاغل آزاد و  70.5گیر به بیکاران بود، مشارکت چشم

درصدی دانشجویان با وجود حجم 8کارمندان در مقابل مشارکت 
 .شهر تهران قابل تأمل بود بالای دانشجو در

ان یان از میگوپاسخرسانی از منظر ترین راه اطلاعمؤثردر بررسی 
عنوان شده بود سه مورد برتر  نامهپرسشچندین راهی که در 

صدا  8ی اجتماعی در رتبه هاهانتخاب شده به ترتیب فراوانی، شبک
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، 08.8با درصد  3ی شهری در رتبه هاو بیلبورد 2و سیما در رتبه 
 .درصد جایگاه خود را در بین اهداکنندگان داشتند 28و  32.3

کنندگان به اهداطبق نتایج به دست آمده از میزان مراجعه دوباره 
ی عاطفی، منطقی، انگیزنده، هامسازمان اهدای خون از طریق پیا

درصد  85و هدفمند به طور میانگین مجموعاً قریب به  کنندهسرگرم
داده بودند که این میزان  هامکم را به این پیاامتیاز کم و خیلی 

دهنده ضعف واحد روابط عمومی در بخش ارتباط و جلب نشان
 .مشارکت با شهروندان از طریق پیام بود

* آگاهی از شرایط اهدای خون در مشارکت شهروندان شهر تهران 
 (8)جدول  .است مؤثربرای اهدای خون در سازمان انتقال خون ایران 

( و 4.33) ر به دست آمده از جدول فوق، مقداریتوجه به مقادبا 
درصد، ارتباط  33( با اطمینان Sig=0.48) یداریسطح معن

مثبت و معناداری بین آگاهی از شرایط اهدای خون و مشارکت 
شهروندان شهر تهران برای اهدای خون در سازمان انتقال خون 

ه ببنابراین بر اساس نتایج  .وجود دارد یانگوپاسخایران در میان 
 .شودمیتأیید آمده فرض صفر رد و فرضیه آماری  دست

* نگرش نسبت به اهدای خون در مشارکت شهروندان شهر تهران 
 (2)جدول  .است مؤثربرای اهدای خون در سازمان انتقال خون ایران 

( و 4.356) ر به دست آمده از جدول فوق، مقداریبا توجه به مقاد
درصد، ارتباط  33( با اطمینان Sig=0.000) یداریسطح معن

نگرش نسبت به اهدای خون و مشارکت  مثبت و معناداری بین
شهروندان شهر تهران برای اهدای خون در سازمان انتقال خون 

ه ببنابراین بر اساس نتایج  .وجود دارد یانگوپاسخایران در میان 
 .شودمیتأیید آمده فرض صفر رد و فرضیه آماری  دست

* اعتماد اجتماعی در مشارکت شهروندان شهر تهران برای اهدای 
 (3)جدول  .خون در سازمان انتقال خون ایران مؤثر است

( و 4.548) ر به دست آمده از جدول فوق، مقداریبا توجه به مقاد
درصد، ارتباط  33( با اطمینان Sig=0.000) یداریسطح معن

مثبت و معناداری بین اعتماد اجتماعی و مشارکت شهروندان شهر 
تهران برای اهدای خون و سازمان انتقال خون ایران در میان 

ده فرض آم به دستبنابراین بر اساس نتایج  .وجود دارد یانگوپاسخ
 .شودمیتأیید صفر رد و فرضیه آماری 

روابط عمومی در مشارکت شهروندان شهر تهران * عملکرد کارکنان 
 (0)جدول  .برای اهدای خون در سازمان انتقال خون ایران مؤثر است

( و 4.880) ر به دست آمده از جدول فوق، مقداریبا توجه به مقاد
درصد، ارتباط  33( با اطمینان Sig=0.000) یداریسطح معن

عملکرد کارکنان روابط عمومی و مشارکت  مثبت و معناداری بین
شهروندان شهر تهران برای اهدای خون در سازمان انتقال خون 

ه ببنابراین بر اساس نتایج  .دارد وجود یانگوپاسخایران در میان 

 .شودمیتأیید آمده فرض صفر رد و فرضیه آماری  دست
ان گفت که میز توانمی *همچنین بر اساس نتیجه آزمون فریدمن

( و  2.72(، آگاهی)2.33(، اعتماد اجتماعی )3.35رتبه نگرش )
 .( است8عملکرد روابط عمومی )

 

 یگیرنتیجهبحث و 
با توجه پژوهش انجام شده و وجود سرمایه اجتماعی بالا در کشور 
ایران و شهر تهران و همچنین با درنظر گرفتن جایگاه والایی که 

شهروندان دارد، بعد از هر اعلام نیاز به خون، اهدای خون در بین 
نمایند و از آنجا داوطلبان اهدا به سازمان انتقال خون مراجعه می

که روابط عمومی نقش مهم، پررنگ و اثربخشی در زمینه تبلیغات، 
سازی، اقناع و ترغیب شهروندان، برای جلب مشارکت در آگاه

 ، مدون و یکپارچهاهدای خون دارد، با یک فعالیت سیستماتیک
ر ی را به طوتربیشد تعامل بالاتری را جذب و میزان خون توانمی

کنندگان دائم و سابق و اهداکنندگان جدید اهدامتوالی و مستمر از 
دریافت کند و با این فرآیند مشکلات مربوط به کسری خون به 
خصوص در شرایط بحران را تا حد زیادی مرتفع سازد تا در زمان 

خاطرات طبیعی و غیر مترقبه بتواند مدیرت بحران نموده و وقوع م
جان شهروندان نیازمند به خون سالم را نجات بخشد و فرهنگ 
اهدای خون را با تغییر در نگرش شهروندان، ارتقا دهد تا این مهم، 
به عنوان یک مسئولیت اجتماعی و رفتاری انسان دوستانه، در بستر 

 .توسعه یابدزندگی افراد، نهادینه شده و 
 ه:نتیجه گرفت ک توانمی نهایت با توجه به نتایج آماری پژوهش در
خون و مشارکت شهروندان شهر  یاهدا طیاز شرا یگاهآ نیب -8

مثبت و ارتباط  رانیخون در سازمان انتقال خون ا یتهران در اهدا
 نیهمچن مرادیان آذین و قیتحق جیامر با نتا نیا .وجود دارد یمعنادار

 ،ینیشهرنش زانیچون سواد، م یعوامل که لرنر لیدان هینظر با
 یارتباطات اجتماع تاًیو نها یو همگان یجمع یهاهبه رسان یدسترس

 .باشدمیهماهنگ داند، یمرتبط م یرا با مشارکت اجتماع
و مشارکت شهروندان شهر نگرش نسبت به اهدای خون  بین -2

مثبت و ارتباط  رانیخون در سازمان انتقال خون ا یتهران در اهدا
 دیگران وو  مثمر قیتحق جیامر با نتا نیا .وجود دارد یمعنادار
 یهانزلتم کسبکه باور دارد  نگتونینتها ساموئل هینظر با نیهمچن
 یاهشو نگر یفرد احساس توانمند شودمی باعث بالاتر یاجتماع

 یهاتگاهدس یهایگیرتصمیمگذاشتن بر تأثیر ییمعطوف به توانا
 دتوانمی عوامل در مجموع نیو اد کنمی جادیرا ا یو عموم یاجتماع

 .دباشمی هماهنگ، باشند یاجتماع یهاتیمشوق مشارکت در فعال
 یو مشارکت شهروندان شهر تهران در اهدابین اعتماد اجتماعی  -3

وجود  یمعنادارمثبت و ارتباط  رانیخون در سازمان انتقال خون ا
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 و مزیدیو  منتظری تختی، اسلامی قیتحق جیامر با نتا نیا .دارد
 زانیمعتقد است که آنچه باعث م کهرابرت پاتنام  هینظر با نیهمچن

 یهایاست که در قالب همکار یاعتماد شودمیمشارکت  یبالا
 .دباشمیهماهنگ  شودمی جادیا )اعتماد اجتماعی( یو تعاون یاجتماع

و مشارکت شهروندان شهر  عملکرد کارکنان روابط عمومی بین -0
مثبت و ارتباط  رانیخون در سازمان انتقال خون ا یتهران در اهدا

 جعفریو  وسیله قیتحق جیامر با نتا نیا .وجود دارد یمعنادار
ه همسنگ در روابط عمومی که یدوسو یالگو هینظر با نیهمچن

نسبت به مخاطب و رسیدن به  یدادن نقش برابر به روابط عموم
طات بر ارتبا یارتباطات مبتن یبا مخاطب و الگو یتفاهم و همفهم

 .باشدمیهماهنگ است، ز یآممشارکت
یریم که کیفیت و کمیت عملکرد واحد روابط گمیبنابراین نتیجه 

عمومی سازمان انتقال خون، در جلب مشارکت شهروندان برای 
 .مستقیم و قابل توجهی دارد تأثیراهدای خون 

ایم که اثربخشی در راستای پژوهش صورت گرفته، دریافت کرده
واحد روابط عمومی سازمان انتقال خون در جلب مشارکت، ارتقاء 

 مدت برایکنندگان در طولانیمشارکت و حفظ گروه هدف مشارکت
اهدای خون، بسیار اهمیت دارد و با توجه به ظرفیت و ابزارهای 

آمدی که این واحد برای برقراری ارتباط با گروه هدف در اختیار کار
تر در تعامل با گروه هدف داشته و ، نقشی فعالرودمیدارد، انتظار 

برای ایجاد نگرش مرتبط با فرهنگ اهدای خون و ترویج مشارکت 
بق زیرا ط .تر و پویاتر فعالیت کنداجتماعی در این زمینه، وسیع

ی شده از گروه هدف دریافتیم، که دسترسی به آورجمعی هایارزیاب
اطلاعات ساده و شفاف در زمینه چگونگی اجرای فرآیندهای اهدا و 

مند ی تبلیغاتی مستمر و هدفهامانتقال خون و همچنین استفاده از پیا
ی مختلف شهروندان و ارتباط مستمر هاهمتناسب با نیاز دانشی گرو
بستر  دتوانمی ی عاطفی و علمی،هامل پیابا گروه هدف از طریق انتقا

راد مو یتمام .ی در زمینه اهدای خون را فراهم نمایدتربیشمشارکت 
 شهروندان برای یرونیو ب یدرون یهاهزیانگ تیشده، بر تقو دیق

ن که پرداخت ،گذار هستندتأثیرایشان مشارکت  زانیم اهدای خون و
به این موضوعات از طریق واحد روابط عمومی سازمان انتقال خون، 

 .ی و اجرا داردریزبرنامهقابلیت 
 

 پیشنهادات
ه ش بپژوه مسئلهکه  کرد اذعان تواننمی پژوهشی هیچ در دیدتربی

 همسئلیک  بلکه است گرفته قرار بررسی مورد مانع و جامع طور
 تکانقطه ا دتوانمی پژوهش در نگری جانبه همه نگاه یک با پژوهش

 زمانی مشخصی مقطع در گروه حتی و سازمان یا نهاد جامعه، یک
 در موانع اجرایی و تخصصی یهامحدودیت با وجود اما گیرد قرار

 را نظر نگری مد جانبه همه و جامعیت آن تواننمی پژوهش یک
 و به محققین پیشنهادها برخی که است رو این از .داشت انتظار

 .ددرگمیارائه  پژوهشی پروژه یک جهت تکمیل مرتبط متولیان
مشخص شد، گروه هدف  هاه*با در نظر گرفتن اینکه در تحلیل داد

ترین راه، کسب اطلاعات در خصوص اهدا و انتقال خون را، مؤثر
ی اجتماعی عنوان هاهو شفاف از طریق رسان مؤثردریافت اطلاعات 

کرده بودند، به مدیران روابط عمومی سازمان انتقال خون پیشنهاد 
در خصوص کارکرد واحد روابط عمومی به طور خاص در  شودمی

تری صورت گیرد و بر اساس نتایج ی عمیقهااین حیطه بررسی
های قابل اجرایی با هدف ارائه آموزش ی مرتبط، پروتکلهاهشپژو

اطلاعات کاربردی در زمینه فرآیندهای اهدا و انتقال خون، و انتقال 
ی اجتماعی در جامعه هاهمختص گروه هدف تدوین و از طریق رسان

نشر داده شود و سازمان انتقال خون، نسبت به تقویت بسترهای 
 ی اجتماعی وهاهارتباط الکترونیکی خود و فعالیت خود در رسان

 .ا اقدام کندتعامل فرا سازمانی با سایر نهاده
ج و نتای هاه*همچنین با در نظر گرفتن اینکه طبق تحلیل داد

 33تا  34پژوهش، بالاترین میزان مشارکت مربوط به گروه سنی 
ی از مشارکت مربوط به گروه سنی ترکمسال بوده است و درصد 

بوده است، به مدیران روابط عمومی  23تا  24سال و  24زیر 
، امکان تبلیغات و انتقال شودمیهاد سازمان انتقال خون پیشن

و ارائه اطلاعات مربوط به اهدا خون، به شکل هدفمند  هاشآموز
برای  اههو فعالانه در بستر مدارس برای نوجوانان، در فضای دانشگا

ی نظامی برای سربازان فراهم شود و یا هاندانشجویان و در پادگا
وزش ایشان، با جلب مشارکت این گروه در محل تحصیل و آم

ی همسان و ادامه هاهامکان توسعه مشارکت از طریق گرو
 .های آموزشی فراهم گرددسازی در محیطفرهنگ
 دریافت کنندگان خون و متقابلاًمندی از تجربه دریافت* بهره

گذاری این تجارب در کنار هم از نظرات اهداکنندگان و به اشتراک
اندیشی و یا جلسات همی اجتماعی، یا برگزاری هاهطریق رسان

 ی گروهی آزاد در زمینه اهدای خون،هاایجاد بستری برای بحث
د در ترغیب شهروندان به انجام مشارکت اجتماعی در این توانمی

اشد، ب تأثیرگذارزمینه و تمایل به کسب اطلاعات در این خصوص 
احد و شودمیبه مدیران روابط عمومی سازمان انتقال خون پیشنهاد 

د از طریق جلسات توانمی روابط عمومی سازمان انتقال خون
ن ی آنلاین، امکان و بستر ایهاحضوری و یا امکان ارتباط در پلتفرم

 .تعامل را فراهم نماید
 یآورجمعخود در روند  یهایابیمشاهدات و ارز یط محقق،*

و کاهش  افراد مجرد زهیاز گروه هدف، متوجه کاهش انگ هاهداد
 شدیخون، پس از مراجعه به مراکز م یاهدا یبرا رش همدلانهنگ

تنباط اس جهینت نیا ،یشفاه یوگوهاو گفت هاهکه بر اساس مصاحب
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 یو جنس یسلامت و بهداشت فرد یشد که روند بررسیم
موارد، با حفظ کرامت  یخون، در برخ یاهدا یمجرد برا روندانشه

 نیبنابرا در تعارض بوده، یشخص میحر تیفرد و رعا یانسان
ک و شفاف و قابل در حاتیبا ارائه توض ندیفرآ نیانجام ا یچگونگ

آزاردهنده به افراد  یهاتوام با حفظ احترام و بدون انتقال برچسب
 میاز شهروندان احساس نقض حر روهگ نیدارد، تا ا تیاهم اریبس

 شنهادیپ نیبنابرا نکنند، دایادامه مشارکت پ یبرا یزگیانگیب ای
ا ب ترموضوع متمرکز نیدر خصوص ا یآت یهاهشدر پژو شودمی

 .ردیلازم صورت گ یهایبررس استفاده از مصاحبه و روش کیفی
*در اثنای پژوهش محقق متوجه این موضوع شد که بعضی از 

 در معرض کسری بانک تربیشی کشور در طی سال هانمراکز استا
به بررسی مقایسه ای اهدای خون  شودمیخون هستند و پیشنهاد 
 .ی ایران پرداخته شودهاشهردر تهران و سایر کلان

ی هاممشخص گردید پیا هاه* با در نظر گرفتن اینکه در تحلیل داد
 و هدفمند واحد روابط عمومی کنندهعاطفی، منطقی، انگیزنده، سرگرم

نقش کمرنگی در مراجعه دوباره شهروندان به مراکز انتقال خون 
عامل رسانی و ت، اثربخشی کیفیت اطلاعشودمیپیشنهاد  داشتند،

انگیزشی واحد روابط عمومی سازمان انتقال خون با گروه هدف بر 
 .یردی قرار گتربیشمیزان مشارکت شهروندان در تهران مورد بررسی 
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 مدل نظری تحقیق – 1مدل شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 

 آگاهی - 1جدول شماره 

 مشارکت برای اهدای خون آگاهی 

 آگاهی

 4.33 8 ضریب اسپیرمن

 4.08  سطح معناداری

 044 044 فراوانی

 مشارکت برای اهدای خون

 8 4.33 ضریب اسپیرمن

  4.08 سطح معناداری

 044 044 فراوانی

 
 
 
 
 

مشارکت 

 شهروندان
روابط 

 عمومی

آگاهی از شرایط 

 اهدای خون

 نگرش

 اجتماعیاعتماد 



 1041 نزمستا / دهمهف سال / ایرسانه مطالعات 06

 

 
 نگرش - 2شماره  جدول

 مشارکت برای اهدای خون نگرش 

 نگرش

 4.356 8 ضریب اسپیرمن

 444  سطح معناداری

 333 044 فراوانی

 مشارکت برای اهدای خون

 8 4.356 ضریب اسپیرمن

  444 سطح معناداری

 333 333 فراوانی

 
 
 

 اعتماد اجتماعی – 3جدول شماره 

 اهدای خونمشارکت برای  اعتماد اجتماعی 

 اعتماد اجتماعی

 4.548 8 ضریب اسپیرمن

 444  سطح معناداری

 044 044 فراوانی

مشارکت برای اهدای 
 خون

 8 4.548 ضریب اسپیرمن

  444 سطح معناداری

 044 044 فراوانی

 
 
 

 عملکرد کارکنان – 0جدول شماره 

 مشارکت برای اهدای خون عملکرد کارکنان 

 عملکرد کارکنان

 4.880 8 ضریب اسپیرمن

 444  سطح معناداری

 044 044 فراوانی

مشارکت برای اهدای 
 خون

 8 4.880 ضریب اسپیرمن

  444 سطح معناداری

 044 044 فراوانی
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Abstract  

 

The main aim of this research is to study the affecting factors in attracting Tehran 

citizens’ participation of Blood donation in the Iranian Blood Transfusion Organization 

(base on the IBTO Public Relations’ performance). The research method of this study is 

applied in survey type. The population of this research includes all 1000000 citizens’ 

blood donation in Tehran. Samples are selected by the use of Cochran formula, includes 

383.8 donators. In fact, about 400 questionnaires were distributed in the Tehran five 

district including north, south, east, west and the city center. The research 

questionnaire’s validity approved by supervisor, advisor and concerned experts. The 

reliability also approved by the Cronbach's alpha coefficient, equal to 0.831. The 

findings of this study indicated that there is a positive and significant relationship 

between the blood donator’s awareness and the citizens' participation in this regard. 

There is a positive and significant relationship between the blood donator’s attitude and 

the citizens' participation in this regard. There is a positive and significant relationship 

between the blood donator’s social trust and the citizens' participation in this regard. 

There is a positive and significant relationship between the IBTO Public Relations’ 

performance and the citizens' participation in this regard which has a direct and 

significant effect on attracting and promoting the citizens’ participation and the 

sustainability of the target group in the long term for blood donation. 

 

Keywords: blood donation, social participation, public relations, social trust. 
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