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 دهیچک
 یتئور ددگران نوع از یفیک ق،یتحق نیا انجام روش است؛ یرانیا اقوام با یمل رسانه ارتباط تیریمد مطلوب یالگو ارائه قیتحق نیا هدف

 و داص سازمان ارشد نیمعاون و رانیمد و یاجتماع ارتباطات علوم رسانه، تیریمد حوزه خبرگان و دیاسات قیتحق نیا یآمار جامعه .باشندیم
 یرانیا واماق با یمل رسانه ارتباط تیریمد نهیزم در جامع و کامل لیتحل یبرا خبرگان با مصاحبه یبرا است. رانیا یاسلام یورجمه یسیما

 یقوم انمخاطب یافکارسنج و یازسنجین بر تمرکز با یقوم مشارکت شیافزا دهدیم نشان جینتا شد. انجام قیعم و باز مصاحبه نفر 03 با
 سانهر یهاسیاست شدن ییاجرا یراهکارها و اقوام با مرتبط مباحث مورد در پژوهش یبرا مستقل واحد کی جادیا راهکار که است ریپذامکان

 عدالت، ،یقوم یهابرنامه در یمحل زبان از استفاده اقوام، فرهنگ از برگرفته دیبا یارسانه داتیتول نیهمچن شد. ارائه اقوام نهیزم در یمل
 و نظارت فکر، اتاق ،یقوم یالگوها یمعرف ،یزبانهم و یهمدل اقوام، یشیاندهم و وگوگفت ،یقوم تکثر و تنوع ،ییدافزایام ،یسازبرجسته
 .باشد یسازمانبرون تعامل و یاستان یهاشبکه در اقوام از مطلوب ییبازنما مسئول، ینهادها از یگرمطالبه

 

 .مطلوب یالگو و مخاطب ،یمل رسانه اقوام، :یدیکل واژگان
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 مقدمه

 یانسان و یماد منابع تمام از استفاده به ازین جامعه هر اهداف تحقق
 عوامل نیترمهم از یکی یانسان منابع حیصح تیریمد دارد. جامعه آن
 یهاگذشته از رانیا ورکش است. جامعه یهامطلوب به دنیرس یبرا

 فرهنگ با یمردمان است. بوده گوناگون مذاهب و اقوام نیسرزم دور،
 یاجامعه و اندکرده یزندگ زیآممسالمت هم کنار در هاسال که یغن
 املش فرهنگ نکهیا به توجه با .انددهیآفر بایز یفرهنگ تنوع با

 که گفت توانیم هاست،انسان یرمادیغ و یماد یدستاوردها
 و باورها و دیعقا رسوم، و آداب عادات، سنن، از یامجموعه فرهنگ
 میتقس یرمادیغ و یماد دسته دو به که است ملت کی یرفتارها

 لعوام در ای جوامع تنوع شود.می منتقل آموختن قیطر از و شودمی
 مانند یماد شهیر یدارا ای دارد شهیر زبان و نید همانند یرمادیغ

 هنکیا برحسب جامعه افراد است. پوست رنگ همچون یظاهر شکل
 یاطبقه چه به و هستند یشغل و یاجتماع گروه کدام به متعلق
 شیگرا کدام به و دانندیم یافهیطا چه از را خود و دارند یبستگ
 نظر از نکهیا برحسب خرهبالأ و هستند منسوب یدتیعق و یفکر
 یهایژگیو و نمود یدارا دارند قرار یارده چه در یسن و یجنس

 فتار،گ اعتبار به را هاآن توانیم یآسان به و هستند متفاوت یفرهنگ
 عمل و احساس متفاوت هایروش اص،خ یهاکنش نگرش، رفتار،

  ساخت. زیمتما گریکدی از شناخت و
 ملل و امقوا نمیا در ،گیرافر و هپیچید هپدید یک عنوان به فرهنگ
 عنوان به فرهنگی نمیا تتباطاار و دارد مختلفی یفرتعا نگوناگو

 مانیدمر نمیا فرهنگی یکالاها و معانی ها،شهیاند لهدمبا یندآفر
 که فتدامی قتفاا دممر از ستهد آن بین ،مختلف یفرهنگها از

 امجز کافی ازهندا به شانیندنما یهاستمیس و فرهنگی تکاادرا
 قانونمند ظرفیت عالیترین عنوان به لتدو گرا نمیا ینا در .هستند

 یامنطقه دبعاا در فرهنگی یهایزسارهنگاا در ندابتو نیرساعطلاا
 هشد تحریف و منفی ،ستدرنا یهاانگاره یجاًرتد ،کند عمل موفق

 و ستدر یهاانگاره نفع به انیرا یخیرتا - یفرهنگ تقعیاوا از
 گذاراستیس هستگاد تا طلبدمی مهم ینا و شد هداخو حصلاا مثبت

 رختیاا در را ملی محیط یمتغیرها به فمعطو و منطقی ییندآفر
 همافر رکشو در تتباطاار توسعه مینهز آن سساابر تا ،باشد شتهدا

 دعملکر سنجش بر تأکید با ملی سانهر نقش نمیا ینا در ماا .دشو
 ییازآنجا و ستا مدنظر یطورجد به طتباار از عنو ینا توسعه در آن
 خصوصاً و جتماعیا ،سیاسی مختلف یهادکررکا دارای سانهر که

 توسعه منظر از فرهنگی دکررکا یعنی دکررکا ینا بر ،ستا فرهنگی
 دارد. دجوو خاصی تکیه ملی سانهر طریق از بینفرهنگی تتباطاار
 تمامی در ریمحو همیتیا به قعیتوا ینا نکنوا یگرد یسو از
 مقوله که ستا هشد پذیرفته جدید ارههز در خوبی «فرهنگ»

 تتحولا تأثیر تحت عموضو ینا دارد. شتریب ندگیز یهاهصعر
 رظهو و هاانسان تحیا مختلف دبعاا در نگوناگو و سریع

 که ستا هشد قعوا لقبو ردمو جتماعیا معلو در جدید یهاشیگرا
 شتیدابر توانینم فرهنگی تموضوعا و فرهنگ به عجور ونبد
 .دکر ئهارا ندگیز تموضوعا و مسائل از قیقد و ستدر
 و نقش هب لگرانیتحل و کارشناسان اکثر ها،رسانه نقش لیتحل در

 از هارسانه یعنی دارند: اشاره مقوله نیا در هارسانه دوگانه کارکرد
 یهاسیاست از یمنطق دفاع با و نظام با همگام توانندیم کسوی

 یسازبرجسته و امیپ القاء ،یساز ارزش و یگذارارزش با و کلان
 وفاق تیتثب راه در نظام یهاسیاست به یبخش تیمشروع به نسبت

 لیدل به هارسانه یطیشرا نیچن در بردارند. گامقومی ییهمگرا و
 هایحوزهتمامی در ارتباطات و اطلاعات انتقال در که یخاص نقش

 توانندیم کنند،می فاای ... و یاقتصاد و یاجتماع یفرهنگ ،یاسیس
 زانیم جامعه به شده قیتزر اطلاعات حجم و اطلاعات گردش در

 دهند. شیافزا را یمل اتحاد تینها در و قومی ییهمگرا درجه
 هیعل و کنند عمل معکوس ندتوانمی هارسانه گرید یسو از

 طرح با و برداشته گام یمل اتحاد و قومی وندیپ و ییهمگرا
 کشور در یاجتماع یهاشکاف تنها نه جامعه در خاص یموضوعات

 به ار یمل اتحاد و قومی وندیپ ،ییهمگرا مبحث بلکه کند باز را
 هاهرسان منظر نیا از .ددهن لیتقل یاهیحاش و یراصولیغ مباحث

 جادیا ،یعموم افکار در شیتشو و ینیبدب یفضا جادیا با توانندیم
 تیمشروع و یاتیح هایارزش بردن سؤال ریز با یاعتمادیب جو

 اتحاد ترگسترده یاحلقه در و یرانیا اقوام مقوله تیماه نظام، بخش
 ببرند. سؤال ریز را یمل
 یامیس بخصوص و یمل رسانه که گفت توانمی اساس نیا بر

 یرانیا اقوام ییهمگرا در ییسزا به نقش رانیا اسلامی یجمهور
 و انسجام تیتقو سبب حوزه نیا در مؤثر تیریمد که چنان دارد؛

 شود.یم کشور در یمل تیامن تیتقو تینها در و یقوم یهمبستگ
 ع،یسو اریبس ایرسانه یفضا در گرفتن قرار لیدل به که یجهان در
 نامند،یم یجهان دهکده لوهانمک مارشال فیتعر بنابر را آن نام

 ابعاد اب یرساناطلاع یابزارها نیترمهم از یکی عنوان به رسانه رابطه
 هنر اد،اقتص فرهنگ، .رسدیم نظر به تیاهم با اریبس جامعه گوناگون

 .رندیپذیم تأثیر رسانه عملکرد از ناخواه خواه که هستند یابعاد ... و
 ییحتوام داتیتول ریسا و یینمایس یهالمیف مطبوعات، ،یمل رسانه

 ییاسانسوره بعضاً و تیمحدود با شودمی مربوط رسانه حوزه به که
 یرگروشن که خود رسالت از را هاآن که هستند بانیگر به دست

 و هاهبرنام دیتول در مثال عنوان به دارد.می باز است قیحقا انیب و
 ریسا و تهران نیب تفاوت ،ییگرامصرف جیترو هب هاالیسر و لمیف

 کمتر و کنندیم اشاره دست نای از موارد ریسا و هاشهرستان
 و رهنگف جیترو به که مینیبیم یمل یسیما و صدا در را یابرنامه
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 فتآ نیتربزرگ نیا که چرا بپردازد. رانیا مختلف اقوام هاینییآ
 ،هاقومیت تنوع یدارا رانیا که خاطر نیا به است کشور یبرا

 در را خودشان نتوانند یوقت و هاستنییآ و هنجارها ها،فرهنگ
 دست هانآ به یگانگیب و غربت احساس کمکم نندیبب یمل رسانه

 کنندیم یریگموضع اسلامی یجمهور نظام مقابل در و دهندیم
 دارد. وجود تنش و یریدرگ احتمال و

 مهه به متعلق که رانیا اسلامی یجمهور یسیما و صدا نیبنابرا
 در ار اقوام یازهاین بتواند دیبا است رانیا در ساکن مذاهب و اقوام
 مهبرنا منطقه، هر فرهنگ و ورسومآداب با متناسب و ردیبگ نظر
 از بلوچ ومق یریگفاصله باعث فقط که نباشد طورنیا و کند دیتول

 شود. ... و خود یغن فرهنگ از لر مقو خود، یغن فرهنگ
 یعمتنو یقوم ساختار از که رانیا همچون ییکشورها در نیبنابرا

 یهاشاخص از یکی عنوان به تواندیم تیقوم است، برخوردار
 شود. گرفته نظر در افراد یمعرف

 یدهاونیپ گرید مثل یقوم یوندهایپ است: معتقد (1۹۹۱ ،تیاسم)
 قرار یاسیس و یاقتصاد ،یاجتماع یروهاین معرض در یاجتماع

 لمتحو مختلف، یاجتماع طیشرا و اوضاع حسب بر رو نیاز و ددارن
 .شوندیم متلاطم و

 که هستند عام و یدائم مقوله دو یقوم امر و یاجتماع امر واقع در
 ها،تعارض سرچشمه توانندیم و دارند وجود یانسان جوامع همه در

 (.10۹2 برتون،) باشند یاجتماع یهاینابرابر و هاسوءتفاهم
 به دتوانیم و کندیم فایا یمهم نقش افراد یابیتیهو در تیقوم

 (.1031 کاستلز،) شود مطرح غالب تیهو کی عنوان
 تیقوم ،«رانیا در یقوم تیهو بحران» خود کتاب در یالطائ یعل
 تیتمام یبرا را ییگراتیقوم و کرده مطرح بحران کی عنوان به را

 انعنو با خود کتاب در یصحف محمد ای .داندیم مخرب رانیا یارض
 جهینت نیا به «1033 یمل تیامن مسئله و یفرهنگ کیتیژئوپل»

 یمل تیامن دکنندهیتهد یقوم یهاتیهو و تیقوم است دهیرس
 .هستند
 یبرا شود.می محقق یرانیا اقوام انسجام با یمل تیهو حفظ
 یعنی ودخ دیجد شکل به یفرامل هایگروه دخالت از اقوام یبانیپشت

 و یمل رسانه مطالعه ،یارتباط هاییتکنولوژ و رسانه از استفاده
 .دهد شیافزا را یمل تیهو حفظ امکان تواندمی آن زیتجه

 سانه،ر تیریمد حیصح یهاسیاست اتخاذ و یزیربرنامه با همچنین
 مطالعه و یابیدست با و شده شکافته یمل رسانه بالقوه هایتیظرف
 هترب صورت به یمل انسجام ران،یا جامعه در یمل رسانه حضور ابعاد

 شپژوه نیا انجام ضرورت گرید یسو از .ردیگ شکل یترقیعم و
 در اقوام از یبعض استقبال عدم و هایتینارضا وجود خاطر به زین

 .اشدبمی رانیا اسلامی یجمهور یسیما و صدا داتیتول از هااستان
 هب منجر گریهمد از یرانیا اقوام شناخت عدم وجود با مسئله نیهم

 اب شود.می گذارتأثیر و کمرنگ سطح در یقوم تنازعات و تنش
 از یضبع نیب یهمدل حس وجود عدم و مشکلات نیا به توجه
 و هاامکان ییشناسا در تواندمی یمل رسانه نقش مطالعه اقوام،

 دادن نشان بهتر ،یرانیا اقوام انیم یهمدل جادکنندهیا یابزارها
 تیهو حفظ به منجر ،یمل رسانه بونیتر از یرانیا اقوام از یریتصو

 به پرداختن لیدل به پژوهش نیا انجام جهت نیا از شود. یمل
 اقوام اب ایرسانه ارتباط تیریمد در یمل رسانه ینیآفرنقش امکان

 باشد. برخوردار تیفور و ضرورت از تواندمی آن ابعاد و یرانیا
 یهاسازمان و شود یطراح ایرسانه ارتباط تیریمد مدل اگر

 موجود، مخاطبان حفظ بر علاوه کنند یالگوبردار آن از ایرسانه
 رد انسجام تینها در و یمل رسانه به اقوام شتریب شیگرا باعث
 ودنش محقق یمل رسانه ارتباط تیریمد مدل اگر و شودمی جامعه

 .میباش یمل رسانه هب نسبت مخاطبان زشیر شاهد دیبا
 اب رابطه در موجود نگاه است تیاهم حائز نهیزم نیا در که آنچه
 وجود رغمیعل که است یغرب مدرن یهارسانه و یبوم یهارسانه

 جامعه در و نداده دست از را خود یواردات شکل هنوز کشور، در هاآن
 و یفرهنگ ،یاجتماع جانبههمه حضور عدم اند.نشده نهینهاد ما
 کشور در یاجتماع و یفرد سطح در نمدر یهارسانه یاسیس

 یشناسبیآس که است آورده وجود به را یشماریب معضلات
 است. کرده همراه یجد مشکلات با را مزبور یهارسانه

 

 قیتحق اهداف

 تحقیق یاصل اهداف

 ایرانی اقوام با ملی رسانه ارتباط لیتحل و هیتجز -1

 ایرانی اقوام با ملی رسانه ارتباط مدیریت مدل طراحی -2

 یفرع اهداف
 ایرانی اقوام با ارتباط در ملی رسانه کارکرد شناخت -1

 واماق با ملی رسانه ارتباط مدیریت بر مؤثر عوامل ییشناسا -2
 ایرانی

 حدتو تحکیم بر هاقومیت مشارکت افزایش تأثیر شناسایی -0
 ملی

 ازنماییب برای ملی رسانه تبلیغی هایشیوه ترینمهم ییشناسا -0
 ایرانی اقوام

 ظحف جهت در ملی رسانه مدیران به راهکارها و پیشنهادات ارائه -5
 اقوام ژهیو به مخاطب

 

 پژوهش پیشینه
 تیریمد ریتأث» عنوان با اینامهپایان (10۹5 ،اللهیروح رامین)

 ؛یرقش جانیآذربا استان در یمل تیهو درک بر یمل رسانه یاسیس
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 به شدار کارشناسی مقطع در «سهند یاستان شبکه :یمورد مطالعه
 شهروز تردک مشاوره و بهشتی حسینی علیرضا سید دکتر راهنمایی
 ینا در محقق است. داده انجام مدرس تربیت دانشگاه در شریعتی

 رد هارسانه یاساس یکارکردها از یکی که است آن بر نامهپایان
 یمعج یبخشتیهو و یاجتماع انسجام تیتقو و حفظ یمل گستره

 یهامتن قیطر از امر نیا که است خود مخاطبان به یمل و
 و ویراد یریتصو و یصوت گوناگون یهابرنامه و یمطبوعات

 یجمهور یسیما و صدا رانیا در .ردیگیم صورت یونیزیتلو
 کل و دارد اریاخت در را یونیزیتلو و ییویراد پخش رانحصا ،یاسلام
 ابعت خود یکل یهاسیاست در سیما و صدا .دهدیم پوشش را کشور
 مالاحت ،یزیربرنامه اتیجزئ در هرچند است، کشور یاسیس نظام

 جهتو با رسانه نیا دارد. وجود یتیریمد و یفرد یهاقهیسل اعمال
 اعمال صورت در ،یاسیس نظام و دولت مجموعه به آن انتساب به

 به یدج یهابیآس تواندیم کارکرد، سوء ای دهینسنج یهاسیاست
 بروز سازنهیزم و کند وارد یرانیا اقوام انیم زیآممسالمت مناسبات

 گردد. اقوام هیبق با یقوم یهاگروه انیم تنش و شکاف
 ایانهرس کیتیژئوپل» عنوان با یانامهانیپا (10۹2 ،یانیکاو محمد)
 یجمهور یمایس یمورد مطالعه اقوام؛ ییهمگرا بر آن تأثیر و

 رهادف دکتر ییراهنما به ارشد یکارشناس مقطع در «ایران اسلامی
 امانج مرکز تهران آزاد دانشگاه در تاجفر رضا دکتر مشاوره و حمزه
 که دهد نشان تا است آن بر نامهانیپا این در محقق است. داده

 ابزارها نیمؤثرتر از یکی عنوان به ونیزیتلو هاآن انیم در و هارسانه
 در و یاسیس ،یاجتماع ،یفرهنگ یکپارچگی در تواندمی چگونه
 .دینما عمل مؤثر اقوام با ارتباط یبرقرار

 یمل رسانه نقش» عنوان با یانامهانیپا (10۹1 ،پورمعصوم فاطمه)
 به دارش یکارشناس مقطع در «رانیا در اقوام یهمبستگ قیتعم در

 ودسازر الهبیحب دکتر مشاوره و یفرهنگ اکبریعل دکتر ییراهنما
 پژوهش نیا تیاهم است. داده انجام ییطباطبا علامه دانشگاه در
 ازین یرانیا اقوام انسجام ،یمل تیهو حفظ جهت که آنجاست از

 تدخال از اقوام کردن ونیناسیواکس و یریشگیپ یبرا و است
 و رسانه از استفاده یعنی خود دیجد شکل به یفرامل هایگروه

 اندتومی آن زیتجه و یمل رسانه مطالعه ،یارتباط یهایتکنولوژ
 دهد. شیافزا را یلم تیهو حفظ امکان

 عنوان با یانامهانیپا (10۹1 ،یانزاب اکبرزادهیعل میابراه)
 یپلماسید در ایران اسلامی یجمهور یسیما و صدا یراهبردها»

 دکتر ییراهنما به ارشد یکارشناس مقطع در «کشور ایرسانه
 اهدانشگ در رودساز الهبیحب دکتر مشاوره و یرمحمدیم محمددیس

 جادیا هدف با پژوهش نیا است. داده انجام ییطباطبا علامه
 یریکارگب منظور به کشور یاسیس و ایرسانه نیمسئول در تیحساس

 ور،کش یمل منافع و اهداف به لین جهت مؤثر ایرسانه یپلماسید

 .است پرداخته ایران اسلامی یجمهور یسیما و صدا یراهبردها به
 تحت پژوهشی (10۹3 ،معین غفاری زهرا و زادهرحمان یعلدیس)

 در هنگیفر بین ارتباطات توسعه در ملی رسانه نقش بررسی عنوان
 هدف .است داده انجام نظرانصاحب دیدگاه از ایرانی اقوام میان
 اتارتباط توسعه در ملی رسانه نقش بررسی و واکاوی مقاله این
 ظراننصاحب دیدگاه از البته ایرانی، اقوام میان در فرهنگی بین

 به وجهت با که داد نشان تحقیق تایجن است. رسانه و ارتباطات حوزه
 اساتید از که یاینظرسنج در پژوهش، از آمده تدس به ارقام و آمار

 جمهوری ملی سیمای رسید، انجام به رسانه و ارتباطات حوزه
 هایمیزگرد ارائه و ساخت طراحی، راستای در ایران اسلامی
 هایبرنامه ،(مذهبی) دینی هایسریال اجتماعی، و فرهنگی
 ههموار ی،ورزش هایگزارش و موسیقی و ترانه نوجوانان، و کودکان

 عهتوس برای را زمینه ملی، انسجام و وحدت ایجاد داشتن نظر در با
 ساخت البته و است؛ ساخته فراهم فرهنگی بین طاتاارتب

  .است نکرده عمل موفق راستا این در خانوادگی هایسریال
 روهگ سه هویتی وضعیت نمود تلاش تحقیقی در (2313 ،من یپا)

 - آمریکایی قومی هایگروه ادیع افراد و دانشجو ،آموزدانش
 یند.نما مشخص مارسیا چهاربعدی مدل اساس بر را تبار آفریقایی

 MEIM آن سنجش ابزار و نفر ۹03 پژوهش این نمونه حجم
 فراد،ا سن افزایش با که داد نشان تحقیق این نتیجه است. بوده

 محقق هویت سمت به درواقع و دارند یترمتکامل قومی هویت
 در که افرادی که است نیا دیگر جالب نکات از .اندداشته حرکت
 ودخ از بیشتری ییگراقوم اندداشته قرار (AI) محقق هویتی طبقه
 اندهداشت قرار مغشوش هویتی طبقه در که یکسان و اندداده نشان

 .اندبوده روانی فشارهای و هانگرانی دچار ینوع به
 دو در قومی تیهو رشد سیبرر به همکارانش و (233۹ ،گیالر سد)

 متفاوت میقو ترکیب و بافت لحاظ از که کالیفرنیا ایالتی دانشگاه
 دو در یاآ که دریابند تا بودند درصدد محققین این پرداختند. بودند،
 ویته آیا و است متفاوت قومی هویت رشد متفاوت اجتماعی زمینه
 ورود سال اولین انتهای و ورود سال ابتدای در دانشجویان قومی
 در یانهیزم متغیرهای از برخی بررسی به همچنین کند؟می یتفاوت
 هر در هک دهدمی نشان تحقیق این کلی نتایج .پرداختند رابطه این
 سال، انتهای در و داشته وجود قومی هویت رشد دانشگاه دو

 تدایاب به نسبت بالاتری قومی هویت از بررسی مورد دانشجویان
 و تجنسی بین یارابطه میان این در اما .اندداشته دانشگاه به ورود
 حالنیا با .نشد دیده قومی هویت تغییرات با مهاجران نسل

 یرتبرجسته قومی هویت از اجتماعی پایین طبقات دانشجویان
 محرومیت احساس از ناشی موضوع این شاید که بودند برخوردار

 .باشد اجتماعی طبقات سایر به نسبت آنان بیشتر
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 تحقیق نظری ارچوبچ
 ان،انس ازین نیتریاساس و نیترمهم از یکی عنوان به ارتباطات

 شمندانیاند توجه مورد همواره خ،یتار طول در که است یاعرصه
 اب ندیفرا نیا در لیدخ عوامل و عناصر راستا نیا در و شده واقع

 هاییژگیو است. گرفته قرار یبررس مورد متفاوت هاینگرش
 عنصر دو عنوان به یجمع یهارسانه و مخاطبان برجسته و خاص

 نگرش هر تا شودمی موجب تعامل و ارتباط هر در یاساس و یاصل
 رهایمتغ یبرخ از شود،می ارائه ارتباطات عرصه در که یاهینظر و
 داشته یشتریب یگذارتأثیر شده ادی عناصر نزد موجود هایویژگی و

 رب حاکم یفضا و طیمح که داشت دور ازنظر دینبا هرچند باشد؛
 ای و یکیدئولوژیا هایشیگرا و هاهینظر از کی هر استگاهوخ

 و ریناپذاجتناب اتتأثیر ،هاهینظر نیا کنندگان مطرح یفلسف
 (.10۹3 دارابی،) است داشته آرا نیا یکل کردیرو بر را یآشکار

 مورد رسانه و امیپ نوع و شکل نظران،صاحب و شمندانیاند از یبرخ
 ملتعا و ارتباط عرصه در یترمهم و مؤثرتر نقش حائز را استفاده
 یربرت نقش واجد را مخاطبان گر،ید یبرخ مقابل، در و انددانسته
 یگذاریرتأث قدرت نیب را یموازن نسبتاً رابطه هم یبرخ و اندشناخته
 اتیظرن هرچند اند.شده قائل هارسانه کارکرد بر مخاطبان و رسانه

 هاهرسان و ارتباطات به مربوط مباحث خصوص در دانشمندان یآرا و
 که تاس عیوس یقدر به (ارتباطات یاصل عناصر از یکی عنوان به)

 هب اما خارج نوشتار نیا حوصله از هاآن از یبخش یحت شمردن بر
 نیا از یتعداد یآرا و اتینظر به لیذ در موضوع تیاهم لیدل

 شود:می اشاره دانشمندان

 ای یقیتزر هینظر ستمیب قرن اواسط در :ییجادو گلوله هینظر

 تأکید امیپ بر ارتباط عناصر نیب از آن در که شد ارائه ییجادو گلوله
 نآورد شمار به ایپو ریغ و منفعل با و گرفت صورت یشتریب

 بر رسانه ه،ینظر نیا طبق شد. یمعرف کارههمه رسانه مخاطب،
 هب دارد قیعم و یقو اریبس یتأثیر مخاطبان از یعیوس سطح
 مایپ کی میمستق فرستادن و یطراح با توانمی که یاگونه

 ل،آمپو کی قیتزر ای گلوله کی کردن کیشل همانند مشخص،
 ار انتظار مورد و دلخواه پاسخ و نموده وادار العملعکس به را افراد

 (.10۹0 ،جیمز و سورین) کرد افتیدر آنان از

 امر نیا دیمؤ «آمپول کردن تزریق» و «گلوله کیشل» اصطلاح دو
 از میمستق صورت به که اطلاعات، منسجم و یقو انیجر که است

 تادهفرس امیپ کنندهافتیدر ای مخاطب یبرا قدرتمند منبع کی
 امیپ هک است باور نیا بر هینظر نیدارد.ا یادیز تأثیر یو بر شودمی

 فرد مغز به (رسانه) تفنگ دهانه از که است یاگلوله همانند
 هاییامپ گر،ید ریتعب به شود؛می کیشل (کنندهافتیدر ای مخاطب)

 مخاطبان بدن در میمستق که است ییهاآمپول همانند ،ایرسانه

 یرجاب هاآن بر یقیعم تأثیر بلافاصله و شودمی قیتزر منفعل
 یقتل یخطرناک و قدرتمند منبع رسانه دگاه،ید نیا در .گذاردیم

 است فیضع امیپ تأثیرات مقابل در مخاطب ای رندهیگ رایز شود؛می
 ندارد. ،امیپ مقابل در گرفتن قرار تأثیر تحت از فرار یبرا یاچاره و

 کی پخش ،ییجادو گلوله هینظر مورد در مثال نیترمهم
 به و 1۹03 اکتبر 03 در «یجهان جنگ» نام به ییویراد نامهنمایش

 قطب بود. یمرکور تئاتر گروه یهمکار و ولز اورسون یکارگردان
 روز جشن مناسبت به یغیتبل برنامه کی پخش هنگام ویسنار
 د:ش پخش مضمون نیا به خبر کی و قطع، برنامه پخش ن،یهالو
 به یمحل در یزود به و اندکرده حرکت نیزم سمت به هایخیمر
 .دیسر خواهند نیزم به آمریکا یوجرسین التیا در لیم گروورس نام

 راباضط و وحشت موجب بود، مربوط نامهنمایش به امیپ نیا اگرچه
 شنونده نفر ونیلیم 12 از .ختیر هم به را زیچ همه و شد یناگهان

 گانهیب موجود کی که کردند باور نفر ونیلیم کی حداقل ام،یپ نیا
 را جامعه وحشت و ترس از یموج آمد. خواهد نیزم به فضا از

 شنبهکی روز امیپ) خورد هم به ساهایکل یمذهب هایبرنامه فراگرفت؛
 قطع یارتباط هایسامانه شد؛ مختل کیتراف ،(بود شده پخش

 یهافروشگاه بردند؛ پناه روستاها و امن مناطق به مردم د؛یگرد
 فرماحکم شهرها بر کامل ومرجهرج و ینظمیب و غارت ییموادغذا

 (.10۹2 کوایل، )مک شد
 جنگ» نامهنمایش امیپ پخش ها،رسانه پردازانهینظر از یبرخ

 قدندمعت و دانندمی ییجادو گلوله هینظر برجسته جلوه را «یجهان
 قیرط از انبوه جمع به آمپول قیتزر از یقیدق نمونه واقعه، نیا که

 را هینظر نیا ماجرا، نیا است. همسان تفکر جادیا و امیپ فرستادن
 را لوحساده و منفعل مردم تفکر توانندمی هارسانه که کرد تیتقو

 کنند. یدستکار

 ارائه نهیزم نیا در که یگرید هینظر :مخاطبان یوابستگ هینظر

 گانهسه یارابطه وجود به که است مخاطبان یوابستگ هینظر شده،
 مخاطب ه،ینظر نیا طبق است. معتقد مخاطب و جامعه رسانه، نیب

 تتحولا از اطلاع) اطلاعات بهداشت به ازین لیدل به و است منفعل
 تیواقع از زیگر و ندانستن به ازین و ی(شهر مدرن و نینو جامعه

 ازهاین تداوم است. وابسته رسانه به (فراغت اوقات در طنز هایبرنامه)
 یرگید ازین از،ین کی رفع با رایز است؛ هینظر نیا هایویژگی از

 ترشیب ازهاین هرچه شود. رفع رسانه توسط دیبا که شودمی مطرح
 نگرش و فتارر بر هارسانه تأثیر و شودمی شتریب یوابستگ زانیم باشد،

 و هاانهرس نقش انگاشتن مطلق .ابدییم شیافزا شتریب مخاطبان،
 یادهاانتق از یفرد انیم ارتباطات و یفرد هایویژگی گرفتن دهیناد

 ه،ینظر نیا ،دیگر عبارت به است. یوابستگ هینظر هب شده وارد
 داندمی مطلق یتوانا ،یرفتار و ینگرش راتییتغ در را هارسانه
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 و مخاطب یقبل یهازمینه از خود ها،رسانه ییتوانا کهیدرحال

 (.10۹0 ،جیمز و سورین) است متأثر یاجتماع یساختارها

 نیا بر و شده ارائه که یگرید هینظر :یآگاه شکاف هینظر

 و یبرخوردار زانیم در اختلاف لیدل به که است استوار دهیعق
 وهیش و اطلاعات از استفاده روش ها،رسانه به افراد یدسترس
 هفاصل هارسانه مختلف، طبقات نزد هارسانه با ارتباط یبرقرار

 هینظر دهند،می شیافزا را مردم مختلف طبقات نیب یاطلاعات
 الس در بار نیاول یبرا که ه،ینظر نیا طبق .است یآگاه شکاف
 با مانهمز شد، ارائه دونوهو نیاول و کهونوریت پیلیف توسط 1۹91
 یبخش جامعه، در یجمع یهارسانه توسط اطلاعات انیجر یبرقرار

 ردم،م از یبخش به نسبت دارند، یبهتر یاقتصاد وضع که مردم از
 یترعیسر و شتریب یدسترس دارند، یترنامناسب یشتیمع وضع که
 هایگروه نیب یآگاه زانیم در شکاف جهیدرنت و دارند اطلاعات به

 میتقس گروه دو به جامعه مردم و ابدیمی شیافزا مردم مختلف
 نددهمی لیتشک جامعه کردهلیتحص افراد را اول گروه شوند:می
 اظهارنظر ز،یچ هر مورد در توانندمی و دارند یادیز اطلاعات که

 سطح و یاداقتص گاهیپا به توجه با که هستند یکسان دوم، گروه کنند.
 خود یاجتماع و یعموم مسائل مورد در یکمتر یآگاه تر،نییپا سواد
 شتریب و ندارند روز مهم یدادهایرو و اخبار با یمداوم ارتباط دارند؛

 (.10۹2 کوایل، مک) انداطلاعیب خود یآگاه عدم از هم
 از مختلف جوامع و کشورها گذر و دوم یجهان جنگ انیپا از پس

 نیا یاسیس و یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یامدهایپ هیاول مراحل
 ژهیو به مختلف جوامع در هارسانه از استفاده دامنه گسترش و جنگ
 گرانیباز یبرداربهره شیافزا و افتهین توسعه و توسعهدرحال جوامع

 به هارسانه از (هازمینه اغلب در) یانسان جوامع هایرقابت یاصل
 هیلاو یهازمینه یریگشکل و رقابت صحنه در مؤثر یابزار عنوان

 و شمندانیاند از یبرخ یسو از بعدها که اطلاعات، انقلاب بروز
 رد شد دهینام سوم موج تافلر یدیه و نیآلو همچون نظران،صاحب

 هعرص اتینظر نیرتریفراگ و نیترمهم از یکی 1۹۱1 دهه لیاوا
 تحول هینظر» عنوان تحت لوهان، مک مارشال یسو از ارتباطات

 هک کرد اعلام لوهان مک شد. ارائه «ارتباطات یمبنا بر یخیتار
 نیا اند.داشته یامانهیصم ارتباطات هیاول جوامع در هاانسان

 تصور به دادمی نشان را لیاص و کامل انسان وجود که ارتباطات،
 تمام آن در و بود یانسان حواس یبرمبنا و شدمی برقرار رودررو
 شد.می گرفته کار به انسان حواس

 کلش و صورت یعنی است؛ امیپ همان لهیوس بود معتقد لوهان مک
 رب فرهنگ هر نشر هایوهیش و دارد یبرتر امیپ یمحتوا بر رسانه
 رخهدوچ و پوست امتداد لباس که گونههمان دارد. تأثیر آن، یمحتوا
 با یو است. انسان حواس امتداد زین یارتباط لیوسا است، پا امتداد

 در که است معتقد ریز دوره سه به یبشر تمدن دوران یبندمیتقس
 :رددا غلبه حواس گرید بر بشر حواس از یکی بشر تمدن دوره هر

 دوره، نیا در :یباستان تمدن ای یشفاه کهکشان دوره -1

 ،یینواش لذا شود؛می منتقل ،یسمع افتیدر و انیب قیطر از هاامیپ
 ت.اس یمیصم و چهره به چهره ارتباطات و بود ییشنوا غالب حس
 با را خود و دارد قرار خود یعیطب طیمح در میمستق طور به فرد

 کند.می ادغام لهیقب یعنی خود یاجتماع گروه

 صرع نیا :یبصر تمدن عصر، ای گوتنبرگ کهکشان -2

 ییجدا موجب است، یدارید قدرت و یینایب غالب، حس آن در که
 از ادافر ارتباط جهینت در و شودمی ییروستا گرم طیمح از انسان

 .دریگیم انجام روحیب و جدا صورت به هاکتاب و اتینشر قیطر

 نیا رد :کیالکترون تمدن ای یمارکون کهکشان عصر -3

 مطرح دوباره بشر اصالت و ابدییم یبرتر دوباره ییشنوا حس دوره،
 سبک د،یجد کیالکترون یهارسانه بر حاکم فرهنگ رایز شود؛می

 هب بازگشت ینوع جهت، نیا از و است یشفاه انیب مجدد اعتبار
 لوهان، مک نظر به .دیآیم شمار به کتابت فاقد ییابتدا جامعه وضع

 رودمی شمار به یجهان سطح در یالهیقب امنظ به یرجعت امر نیا
 .(10۹۱ میرباقری،)

 یهنجارها لیتحل و انیب یبرا :هارسانه یهنجار هاییتئور

 هاییتئور عنوان تحت یپرداز یتئور رشته کی ها،رسانه بر حاکم
 و دهایبا کوشدمی هایتئور نیا است. شده طرح هارسانه یهنجار

 ،یاجتماع ،یاسیس نظام براساس را هارسانه یعملکردها یدهاینبا
 به هایتئور نیا کند. نییتب جامعه بر حاکم یفرهنگ و یاقتصاد

 زا دولت انتظارات و پردازدمی جامعه و رسانه دولت، رابطه میترس
 شنق به مربوط توقعات و هاآن بر حاکم طیشرا و ضوابط ها،رسانه

 دهدمی قرار یبررس مورد گوناگون جوامع در را هارسانه یاجتماع
 (.10۹5 زاده،مهدی)

 هارسانه زیتما وجه ایرسانه یکارکردها :ایرسانه کارکردهای

 در هارسانه چقدر هر شود.می محسوب گرید یارتباط یابزارها با
 را سود و منفعت نیترشیب کنند عمل بهتر خود یکارکردها تحقق

 ؛یکارکرد فیوظا انجام در چقدر هر و رساند خواهند جامعه به
 داشت. خواهند نگه ءخلا در را جامعه کنند عمل فیضع

 و ثابت تیوضع یدارا ایرسانه یکارکردها کهنیا به توجه با
 با یشمندیاند هر و ستندین یاجتماع ارتباطات علوم در یکسانی

 یطیحم و یاجتماع طیشرا و نظر مورد یزیربرنامه ستمیس به توجه
 ،یحیتفر ،یآموزش یاساس کارکرد سه گرفتن نظر در نیهمچن و

 دهکر خود یکار حوزه در کارکردها فیبازتعر به اقدام یرساناطلاع
 و توسعه حال در جامعه کی رانیا جامعه نکهیا به توجه با و است
 حالنیدرع و انددهینرس کامل بلوغ به گرید ینهادها و است گذار
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 اکثر ادامه در شودمی یسع شد،بامی فراوان زین جامعه یازهاین
 شود. آورده اندشده فیتعر حال به تا که ایرسانه یکارکردها

 زمان با معمول طور به یجمعارتباط لیوسا :یحیتفر نقش

 دیبا چند، یموارد در رونیازا کند.می برخورد هاانسان فراغت
 ،یزندگ دشوار لحظات یفراموش ت،یواقع از موقت ییجدا موجبات

 از یجزئ نیبنابرا سازند. فراهم را هاانسان سرگرمی و اعصاب تمدد
 آنان از ات هاستانسان تفنن و حیتفر صرفاً یارتباط لیوسا کارکرد

 اوقات گذران نحوه نیا لکن دهد. پرورش خلاق و توانا یافراد
 تواندیم نه و دینبا یارتباط لهیوس رایز دارد؛ یاخلاق جنبه هم فراغت

 هجنب هم و سازد فراهم را حیتفر و دنیخند موجبات بیترت هر به
 ذرانگ رد،یپذمی صورت لیوسا نیا با که یفراغت رایز ،یفرهنگ
 (.10۹5 ساروخانی،) فرهنگی مقولات از استفاده با است زمان

 هدهع بر را اطلاع و خبر پخش یجمعارتباط لیوسا :یخبر نقش

 و اراخب بخشیآگاه و طرفانهیب عیسر انتقال آنان رسالت دارند،
 (.30 :10۹5 ،یساروخان) ماست یایدن عیوقا
 هاآن یزندگ بر افرادبومی طیمح فقط گذشته در گرید ریتعب به

 طیمح عوامل بر علاوه یکنون طیشرا در کهیدرصورت بود گذارتأثیر
 هروندانش یزندگ بر یادیز اتتأثیر زین یفرامل و یمل طیمح ،یبوم

 هک است یهمگان یهارسانه فهیوظ یتیوضع نیچن در لذا دارند
 لاعاط به را شهروندان یزندگ بر گذارتأثیر اخبار و اطلاعات یتمام
 برسانند. آنان

 ،هاقهیسل یکینزد یجمع ارتباط لیوسا :یسازهمگن نقش

 ،دشونمی موجب را جامعه کی ساکنان یتمام انتظارات و هاخواسته
 موجب را افتاده تک ای جدا هایمحدوده عصر از جوامع خروج

 (.10۹5 ساروخانی،) گردندمی
 یهاهرسان تعدد و کشورها عیوس گستره از موضوع دو به تیعنا با

 به یابیدست و حیصح تعامل یبرا شهروندان یسازهمگن یارتباط
 ورکش در یهمگان یهارسانه انکاررقابلیغ فهیوظ یاجتماع اهداف

 عنوان به وبلاگ ونیلیم 1.5 یبالا یوقت مثال طور به است شده
 شهروندان یسازهمگن گرید دارد، وجود کشور در تالیجید رسانه

 حسوبم زین آنومی ینوع و نبوده ریپذامکان ستمیس نیا قیطر از
 باشند. بیمعا نیا کنندهمیترم دیبا هارسانه که شودمی

 اطلاع، و رخب انتقال به تنها نه دیبا یجمع ارتباط لیوسا :یسازآگاه

 زیمتما عیقاو بپردازند، زین آنان حیتشر و اخبار درست لیتحل به بلکه
 هب نیچن و اندمتفاوت ظاهر به دهدمی رخ جهان در که یاپراکنده و

 ژرف ینگاه با و واقع در کیول ندارند تشابه وجهچیه که رسدمی نظر
 یعل لیتحل اند.مشابه اکثر که افتی آنان یبرا یعلل توانمی
 در رییتغ موجبات علل، نیا از هاانسان یسازآگاه و یخبر هایدهیپد

 (.10۹5 ساروخانی،) سازدمی فراهم را هاانسان ینیبجهان

 رد مخصوصاً یجمع ارتباط لیوسا :یاجتماع تعلق احساس

 هاجماعت و هاسبک ینسب یامحا به آن در که دیجد جوامع
 با اطلاعات عیوس انبوه در که کنندمی برخورد یافراد با م،یامواجه
 حال د،برنمی بسر یاسابقهیب ییتنها در ،یسنت روابط یکاست
 راه در است یابزار روزنامه نوشته ای ونیزیتلو ای ویراد یصدا

 مه ما میکنمی احساس روزنامه خواندن با ،یاجتماع تعلق احساس
 ار لهیوس نیا نفر هزاران مانند هم ما م،یاجامعه ریزنج از یاحلقه

 میخواه لمتقاب وندیپ و تعلق اشتراک، احساس پس م،یکنمی مطالعه
 (.10۹5 ساروخانی،) داشت

 هاهرسان که یزمان است معتقد مرتن :یاجتماع گاهیپا یاعطا

 توجه دستور در سوژه نیا کنندمی طرح را یموضوع ای شخص
 وژهس اگر که یریگجهینت نیا با هاآن و گیردمی قرار شهروندان

 انعکاس زین یهمگان یهارسانه از نبود تیاهم یدارا و مهم
 منتقل هاوژهس به هارسانه اعتبار از یبخش ترتیب این به افتند؛ینمی
 در هم یفکر اکاشتر یدارا شهروندان شودمی باعث و شده

 یبرا راه که شوند آن به نسبت نگرش هم و سوژه خصوص
 (.10۹0 مرتون،) گرددمی ایمه یاجتماع هایفعالیت

 ریخط فیوظا از یکی :جامعه یاجزا انیم یهمبستگ جادیا

 سازمان همچون یپرمخاطب رسانه خصوص به یهمگان یهارسانه
 یامتم نیب یمنطق و حیصح ارتباط یبرقرار جادیا ،سیما و صدا
 ای شهروندان انیم نیهمچن و شهروندان انیم یعنی جامعه یاجزا

 (.Laroche, 1996) است تیحاکم ای دولت با یعموم حوزه
 جودو حوزه سه اجتماع هر در کلی طور به هابرماس ورگنی ریتعب به

 دارد:
 یخصوص حوزه -1
 یعموم حوزه -2

 تیحاکم حوزه -0
 و گیردمی شکل یشخص دیعقا و افکار یخصوص عرصه در

 کوچک حوزه در یفرد صورت به دیجد هایتیخلاق و ابتکارات
 زهحو به ابتکارات و دیعقا نیا سپس شوند.می پرورده و ساخته
 جامعه: ،یعموم حوزه در شود.می آورده آزاد جامعه ،یعموم

 آزادانه -1
 خردمندانه -2

 سلطه نوع هر از دور -0

 نظام) کندمی یریگمیتصم خود روابط در و پرداخته گفتگو به -0
 (.10۹1 بهرامی،

 و هنجار به لیتبد یعموم حوزه اجماع مورد ماتیتصم تینها در
 شبخ و شودمی واقع شهروندان یرویپ و تیتبع مورد و شده ارزش

 از استفاده اب دارد یبانیپشت و امکانات ای ازین الزام جنبه به که گرید



 1044 بهار / شانزدهم سال / ایرسانه مطالعات 05

 

 شدن یقانون یبرا تیحاکم کار دستور در ییسازوکارها
 یانهمگ یهارسانه گیرد.می قرار (قانون و نامهنییآ دستورالعمل،)

 خود در یارتباط لهیوس خصوص به و حوزه سه نیا نیب ارتباط ابزار
 است. شهروندان نیب یعموم حوزه

 ،هارسانه هینظر چارچوب در لوهان مک :هارسانه یشناسگونه

 نکته نیا بر «است امیپ رسانه» که خود، مشهور انیب نیا به اشاره با
 به را ما یحس هایرندهیگ ندتوانمی هارسانه کیهر که کندیم تأکید
 شکل به امهرکد جهیدرنت و زانندیبرانگ و کنند کیتحر یزیمتما گونه

 طیمح یدارا رسانه هر بگذارند. تأثیر ما افکار و ادراک بر یمتفاوت
 یتباطار امکانات و خود، به مربوط امکانات با متناسب و ژهیو ایرسانه

 زملا زاتیتجه شامل سو کی از امکانات نیا دارد. اریاخت در را ینیمع
 ییایقیموس و یریتصو ،یکلام ارتباط مختلف هایگونه طرح یبرا
 قرار اریاخت در شامل گرید یسو از و است (کیگراف و یمتن ،یصوت)

 ،آن پردازش امکان و اطلاعات افتیدر یبرا کنترل از یزانیم دادن
 است. کاربر ای مخاطب اهداف با متناسب

 و یسنت یهاقالب در هارسانه یشناس گونه با فولگر سیوید
 ،یگروه و یفرد انیم ارتباطات در یفناور به یمتک یهانظام
 است: برشمرده را لیذ گانهپنج هایگونه

 هایگروه ارتباطات هایوهیش و چهره به چهره میمستق ارتباطات -
 .رهیغ و ادداشتی نامه، فرستادن ،یسخنران قیطر از کوچک

 روزنامه، کتاب، مانند یچاپ یهاقالب در یجمعارتباط هایگونه -
 .هیاعلام و بروشور مجله،

 ،ینقاش مانند (امیپ انتقال امکان لیدل به) یهنر یهاقالب -
 ... و عکس مجسمه،

 انواع ها،برچسب ،ییشناسا یهاکارت مختلف هایگونه -
 یانحصار و یاختصار هاینشانه ،یبندبسته

 یاورفن به اتکا با نینو یهارسانه نظام چارچوب در که ییهارسانه -
 ،ی/متنیصوت امکانات بیترک با یکیالکترون زاتیتجه و

 یکی/گرافی/متنیصوت بیترک زین و یکی/گرافیمتن ،یکی/گرافیصوت
 فراهم دور راه از را یگروه و یفرد انیم ارتباط یبرقرار ی(ریتصو)

 یلامک زبان گوناگون اشکال قالب در هاارتباط بیترت نیبد و کرده
 انندم است؛ شده ریپذامکان یقیموس و ریتصو مانند یرکلامیغ ای

 اطلاعات یکیالکترون انتشار لیوسا نترنت،یا نما،یس ون،یزیتلو و،یراد
 لیوسا و یکیالکترون لبوردیب بولتن، مجله، روزنامه، مانند خط یرو

 ،یمتن یهاپست مانند خط از خارج اطلاعات یکیالکترون انتشار
 (.10۹0 آرا، حکیم) یریتصو و یصوت

 رابطه بر علاوه ن،ینو یهارسانه ظهور با :مخاطب و رسانه

 محقق رسانه و امیپ قیطر از که) مخاطب با منبع انیم یسنت
 ستا شده مطرح ارتباط عناصر انیم تعامل از یگرید انواع (شودمی

 یبرقرار در یمحور نقش کاربر، عنوان به مخاطب هاآن همه در که
  از: است عبارت یتعامل روابط نیا ،دارد ارتباط حفظ و

 د،یجد یهارسانه مدد به منبع: با (کاربر) مخاطب تعامل -

 باشد. ارتباط آغازگر تواندمی زین مخاطب

 فلط به که تعامل، نیا :امیپ با (کاربر) مخاطب تعامل -

 یریدرگ زانیم که استهنگامی شده، انینما نترنتیا شیدایپ
 یهنذ منطقه مخاطب یبرا و ابدی شیافزا امیپ و موضوع با مخاطب

 شود. جادیا

 یاگونه به تحول نیا رسانه: با (کاربر) مخاطب تعامل -

 شودمی ادی امیپ ایرسانه منبع عنوان به رسانه از یگاه که است
 (.10۹0 آرا، حکیم)
 سعهتو و مخاطب یبرا یریپذانعطاف جادیا ضمن ،یتعامل روابط نیا

 رانیمد شودمی موجب ،یو دسترس در امکانات محدوده و دامنه
 هادگاهید لکنتر با بتوانند طراحان و اخبار انتشار و دیتول منابع رسانه،

 ندیراف در مخاطبان یسرکش و وگذارگشت ریمس شناخت) یناوبر و
 اقدامات و ،یریرهگ را کاربران یهاخواسته ،(اخبار مشاهده و مطالعه

 عبارت به کنند؛ اجرا و یطراح تریمنطق و هدفمندتر را خود یبعد
 ریصوت ابد،ی شیافزا مخاطب با رسانه نیب تعامل امکان هرچه دیگر

 با یرشتیب انطباق کند،یم جادیا مخاطب نزد در امیپ که مفهومی و
 داشت. خواهد یروان اتیعمل عاملان موردنظر ریتصو و مفهوم
 از هاآن از کیهر تا شودمی موجب هارسانه متفاوت هایویژگی

 باشند. برخوردار یتعامل روابط جادیا یبرا یخاص هایتیظرف
 ونیزیتلو و ویراد ه،یاعلام ،یچاپ هایروزنامه مانند ییهارسانه

 یول هستند مخاطب با یمحدود اریبس یتعامل تیظرف یدارا
 یدارا بر،یسا طیمح تیماه لیدل به نترنتیا مانند ایرسانه

 دارد. گراتعامل یساختار
 مخاطب با تعامل سطح برحسب را مختلف یهارسانه ریاستو

 کند:می یبنددسته سطح سه در (کاربر)
 و ویراد لم،یف روزنامه، مانند کم تعامل با یجمع یهارسانه -1

 ون؛یزیتلو
 ل؛یمیا کنفرانس،تله مانند متوسط تعامل با یجمع یهارسانه -2

 ،ییدئویو یهایباز مانند ادیز تعامل با یجمع یهارسانه -0
 چندکاربره. هایشبکه و نترنتیا
 و تعامل امکان تواندمی اندازه چه تا رسانه هر که موضوع نیا

 یعاملت امکان به کند فراهم را امیپ و رسانه با مخاطب انیم یریدرگ
 به یریدرگ تیظرف مفهوم دارد. یبستگ رسانه یریدرگ تیظرف و

 پردازش فرصت که دارد اشاره رسانه هایویژگی از دسته آن
 راهمف یمنطق و مندنظام موشکافانه، یاوهیش به را امیپ اطلاعات

 ردازشپ امکان شتریب و دارد کم تیظرف یسنت یهارسانه .کنندیم
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 مقابل، در کند.می ایمه را انهیگرایتداع و یسطح وهیش به
 ایهشبکه و نترنتیا ایرسانه هایطیمح مانند نینو یهارسانه

 یسرگرم و آموزش حوزه در که MUD مانند چندکاربره یاانهیرا
 راهمف رسانه و مخاطب انیم را یشتریب تعامل امکان دارند، کاربرد
 .(10۹0 آرا، حکیم) است کرده
 م،فراه را اطلاعات بر کاربر مندنظام کنترل امکان هارسانه یبرخ

 هدفمند پردازش و افتیدر آن در که آوردیم وجود به را ییفضا و
 نماد عنوان به نترنتیا است. ممکن کاربر توسط اطلاعات

 یفضا که یدیجد ایرسانه طیمح جادیا با نینو یهارسانه
 راهمف ضمن ،شودمی دهینام زین کیبرنتیسا یفضا ای یاطلاعات
 یریرهگ یبرا یشتریب فرصت جستجو، و تعامل امکان آوردن

 نیا است. کرده جادیا را اهدافش به مخاطب دنیرس و هاخواسته
 از شیمایپ با و نکند احساس را زمان گذر فرد، تا شودمی سبب امر
 شود غرقه ای شناور یاطلاعات یفضا در گرید گاهیپا به یگاهیپا
 ،است آن دنبال به داوطلبانه فرد خود که یاطلاعات پردازش رایز

 .کندیم جادیا را ارتباط در شدن غرقه با همراه ،یریدرگ از یحالت
 نبع،م از یهایویژگی از یناش است ممکن که ارتباط در غرقه مفهوم

 نیا در است. تیاهم یدارا باشد، کاربر خود یحت و رسانه ام،یپ
 است. توجه جالب و مهم کاربر یبرا اطلاعات معمولاً موارد

 از: است عبارت شدن غرقه یحالت هایویژگی
 را شامکان رسانه که یاوقفهیب و یدرپیپ یهاپاسخ یتوال طرح *

 است. کرده فراهم

 یزیغر طور به حالت نیا که است یریگیپ ینوع مستلزم *
 است. بخشلذت و ندیخوشا

 است. همراه یاریهوش تیوضع از افتادن دور با *

 (.10۹0 آرا، حکیم) است کنندهتیتقو خود یندیفرا *

 بخش این در :هویت هاینظریه و رویکردها قومی، هویت

 پسس و قومی هویت و مداری قوم ،قوم اصطلاحات توضیح به ابتدا
 ،ایران در قومی هویت رشد بر مؤثر عوامل ایران، در قومی تنوع به

 هویت مطالعه برای مفهومی یهاچارچوبقومی، هویت یهاهینظر
 .شودیم پرداخته قومی یهاسیاست تاًینها و قومی

 عنوان به که Ethnos یونانی واژه از قوم اصطلاح ریشه :قوم

 تعریف ربا اولین وبر ماکس .باشدیم است، شده تعریف ملت یا مردم
 مردم از گروهی معنی به که داد ارائه قومی گروه از مدرنی بسیار
 ینا براساس و دارند شانیهاشهیر درباره مشترکی عقاید که است
 آورندمی وجود به را اجتماعی مشترک، باورهای و عقاید

(Laroche, 1996.)  
 باهتش و فیزیکی یهاشباهت از ناشی را مشترک باورهای این بر و

                                                           
1. Objective 

 با هاگروه این که داندیم مشترکی خاطرات و حافظه ،رسوم در
 (.10۹2 فکوهی،) اندداشته سکونت و کوچ در یکدیگر

 با ار خود که شودیم استفاده یهایگروه به ارجاع برای قوم واژه اصولاً
 به امن این با و کنندیم هویت تعیین مشترک یباورها نظام و اعمال

 و هانگرش از متفاوتی دامنه که اقلیت یک عنوان به و تلویحی طور
  (Karasawa, 1991) شوندمی شناخته دارند، را هاسنت

 داندیم مشخص انسانی جمعیت یک از عبارت را قوم نیز جکوبسن
 عناصر ،مشترک خاطرات ،مشترک اجدادی افسانه دارای که

 میزانی و وطن یا تاریخی سرزمین یک با پیوند ،مشترک فرهنگی
 (.Jakobson,1998) هستند مسئولیت و منافع حس از

 سانان ادبیات در قوم واژه :دیگویم چنین قوم درباره بارث فردریک
 یخودمختار دارای که شودیم اطلاق جمعیتی به معمولاً شناسان
 یادینبن فرهنگی یهاارزش و باشد خود زیستی دیبازتول در زیادی

 کاریآش وحدت با فرهنگی اشکال درون که باشند داشته مشترکی
 ازند،بس متقابل کنش و ارتباطی میدان یک و باشند آمده هم گرد

 را هانآ که باشند بیرونی واقعیت یک به تعلق احساس یک دارای
 (.10۹2 فکوهی،) کند تفکیک دیگران از

 اکاننی از: است عبارت فکوهی نظر از قوم یک خصوصیات نیترمهم
 رزمینس مشترک، نام ی،ااسطوره نیاکانی به باور یا واقعی مشترک
 یهاارزش زیستی، مشترک فضاهای ،مشترک زبان مشترک،
 .(10۹2 )فکوهی، واحد گروه یک به تعلق احساس و مشترک

 کمشتر منشأ دارای که است افراد از اجتماعی «قوم» چلبی باور به
 حصاران و مشترک احساس مشترک، سرنوشت خیالی، یا واقعی از اعم

 در و باشندیم معرفت( و احترام و زور )پاداش، مشترک منابع نسبی
 کمشتر فرهنگی نمادهای و رموز براساس )و هاگروه سایر با ارتباط

 هب مبدل جمعی، هویت کسب با و یگروهدرون تعامل میدان یک در
 تماعیاج - فرهنگی پدیده یک قومیت تعریف این در شوند.می «ما»

 ،هاارزش )نمادها، فرهنگی هایتفاوت اساس بر نیز اقوام و است
 از ی(ارابطه اجتماعی)خصوصیات هایتفاوت و مناسک( هنجارها،
 شوند.می متمایز یکدیگر

 عریفت که رسدیم نظر به موجود اجتماعی علوم ادبیات بر مروری با
 ارشم به هایسازمفهوم دشوارترین از یکی قومی گروه و قومیت

 و طرفکی از هادگاهید تفاوت از ناشی امر این که دیآیم
 جوامع در نژادی و قومی هایگروه میان در واقعی یهاتفاوت

 دنبو واردتازه و مهاجر یا بودن تاریخی و طبیعی حیث )از مختلف
 قومی گروه تعریف در عمده رویکرد دو همه این با .باشدیم (هاآن

 ،زبان همچون 1عینی و ملموس تمایزات اول رویکرد .دارد وجود
 از قومی هایگروه تمایز یهاشاخص عنوان به را پوشش و نژاد
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 و سرملمویغ یهایژگیو به دوم رویکرد .ردیگیم نظر در یکدیگر
 گروه رابطه به دوم رویکرد در .دارد توجه فرهنگ مانند 1ذهنی
 نمادین عنصر سه و دارد تأکید طبیعی فرا و طبیعی محیط با قومی
 در قومی گروه هر مرکزی محورهای عنوان به را خدا و ماده خون،

 مبنای ترساده عبارت به .دهدیم قرار مدنظر تاریخی زمان هر
 مثل ییهانشانه بر و است بیولوژیکی - نژادی یا قومی گروه تعریف
 تمایزات بر یا و کندیم توجه خونی هایگروه و جمجمه شکل

 معمولاً دارد. تأکید ظاهری آرایش و دین ،زبان مثل فرهنگی
 و کوهن ،گیدنز ،هاتچسینون ،اسمیت آنتونی مانند یشناسانجامعه
 دارند رارق گروه این در وپلاگ بیتس ،یانوف مانند یشناسانانسان

 .(10۹۱ یزدی، زاده)حسین
 میان مرزهای و گروه یک اعضای درونی روابط کردیرو این در

 فرهنگی نمادهای و تاریخی پایدار روابط و دیگران و خود گروه
 و احترام مورد یهانشانه و علائم و مشترک مقدس آیین مثل

 دوم دست نمادین عناصر و مشترک تاریخ و هاحماسه و هااسطوره
 خاص یهاوهیش و هاتابلو ی،شمارگاه و معماری و لباس مثل

 و یگسفرهم هاینظام و بیولوژیکی تداوم و خویشاوندی و معیشت
 به قومی هایگروه تعریف در بالاندیه ژرژ .باشندیم یاری هم

 اقتصادی اجتماعی، یهانظام خرده در که نمادین کنش الگوهای
 گروهی برون و یگروهدرون جهت دو در و دارند وجود مذهبی و

 وهگر مفهوم توضیح در برتون رولان .دارد تأکید ،کنندیم عمل
 متعلق را خود ذهنی لحاظ از فردی هر که است کرده اشاره قومی

 ار جایگاهش طریق آن از که داندیم مختلفی انسانی هایگروه به
 یاجتماع یهاتعلق به گاهی او و سازدیم مشخص انسانیت کل در
 دوره در اما ،گذاردیم انگشت خویش قومی یهاتعلق به گاهی و

 زیادی اهمیت دارای دارد فرهنگی پایه که قومی واقعیت معاصر
 یا سکونت محل جغرافیای به 2وفاداری مفهوم بر وی است. شده

 نتئودورس دارد. تأکید قومی گروه تعریف در تولد محل سرزمین
 تیهوی احساس و مشترک فرهنگی سنت با گروهی را قومی گروه

 یتربزرگ جامعه یک از فرعی گروه یک عنوان به را آن که
 بر دتأکی با بالمر همچنین .است گرفته نظر در ،کندیم مشخص

 تربزرگ جامعه یک درون در که است جمعی قومی، گروه اینکه
 عناصر به است گذشته از مشترک خاطراتی دارای و دارد قرار

 است کرده توجه اقوام متمایز اجتماعی یهایژگیو و نمادین
 .(10۹2 )برتون،

 واقعیت یک عنوان به قومیتی تنوع :ایرانی اقوام ژئوپلیتیک

 وردهخ پیوند ایران سیاسی جغرافیای با همواره سیاسی - تاریخی
 تبهر در جهان در یقوم و زبانی تنوع مقوله در ایران سرزمین .است

                                                           
1. Subjective 

 درصد ۱1 از بیش با زبانانیفارس اگرچه ایران در .دارد قرار شانزدهم
 واحد این درون در عمده قومیت ۱ وجود ولی دارند اکثریت جمعیت

 عیتواق تاریخی تلاتحو لهیوس به هاآن گسترده تأثیرات و ملی
 امنیتی هآیند وضعیت ینیبشیپ مبنای تواندمی که است مشهودی

 اقوام بررسی به اختصار به اینک ما اساس این بر گیرد. قرار کشور
 .دازیمپرمی ایران برجسته

 آذربایجان اردبیل، استان چهار ایران در :)آذری( ترک قوم

 شناخته هاترک اسکان اصلی حوزه زنجان و غربی و شرقی
 واملع منطقه اقتصادی خوب نسبتاً وضعیت به توجه با .شوندمی

 به گرددنمی تحلیل منطقه این در یقوم یهابحران موجد مادی
 قبال در ییلابا ییگرایمل و ناسیونالیستی حس از هاترک کلی طور

 محمد شیخ قیام در را آن نمونه توانمی که برخوردارند ایران
 مطالبات جنبش این متن در که کرد مشاهده 12۹3 سال در خیابانی

  .نکرد پیدا یگاهیجا یقوم
 - ملی یهاآرمان به تعلق احساس ایران تاریخ از دیگر مقاطع در

 سایر همگام و اندداده نشان خود از نیز مشروطه مثل مذهبی
 رد .اندرفته شیپ مرکزی دولت با درگیری مرحله تا شهروندان

 را خود وفاداری ترک اقوام نیز 1059 میلااس بلاانق وقوع جریان
 .کردند اثبات نظام به

 کرمانشاه، غربی، آذربایجان در عمدتاً کرد جمعیت :کرد ومق

 ضریب و باشندمی ساکن خراسان شمال و کردستان همدان،
 زمینه قوم این دارند. هاترک به نسبت کمتری پراکندگی

 ازجمله .دارد فارس - کرد گسست شدن فعال برای یترمناسب
 مشخص و کوچک منطقه یک در جمعیتی تمرکز اول هازمینه این
 موقعیت سوم آموزشی. و بهداشتی اقتصادی محدود امکانات دوم

 هارمچ و محلی و یقوم تشابه با کشور دو مرز کنار در جغرافیایی
 پنجم و اجتماعی سیاسی نخبگان کمرنگ حضوری سیاسی انزوای

 وانتمی ششم و باشندمی مذهب سنی اکثراً که مذهبی حظاتلام
 شرق جنوب عراق، شمال در امرار جمعیت یامنطقه حظاتلام به

 و هاتنش از ایران انکردست جهیدرنت که سوریه شرق ترکیه،
 فتمه .پذیردمی تأثیر منطقه در قومیت این سیاسی هایگرایش

 نژادی نظر از اگرچه است کردی هایجنبش محور کردی زبان
 شوند منکر را کردها بودن ایرانی و آریایی اصل توانندنمی

 .(1035 فرد،)پیشگاهی

 تحادا فقدان لیدل به ایران در لر اقوام ششم قرن حدود تا :لر ومق

 ضعف با و بودند عباسی خلفای یا سلجوقیان سلطه تحت انسجام و
 - بزرگ لر سیتأس به و کردند پیدا یخودمختار مرکزی قدرت
 ملاای و یفعل لرستان - کوچک لر و بویراحمد و کهکیلویه و بختیار

2. Alleyance 
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 و برخوردارند مناسبی حکومتی قدرت از قوم این زدند. دست
 گذاشتند. سر پشت را ترکمانان و لنگ تیمور سخت تلاحم

 ملک و شاه را خود عثمانی دولت با مراوده زمان در لر فرمانروایان
 و لرها به نزدیکی در صفویه دوره یهاسیاست و خواندندمی

 یهاسیاست و قاجاریه زمان در آنان هایشورش سرکوب
 در اسکان و لرها خطی وضع موجب رضاشاه متمرکزگرایانه

 و کهکیلویه و ملاای بختیاری، و چهارمحال رستان،ل یهااستان
 همنطق در رضاخان یهاسیاست کلی طور به .است شده بویراحمد

 تیسن اقتصاد خوردن هم بر موجب عشایر کردن قاپو تخته ازجمله
 و اهچالش به منجر آن تبع به و نوین اقتصاد جایگزینی عدم و

 رل اقوام میان در زیادی فرهنگی و اجتماعی اقتصادی هایشکاف
 .(10۹0 بهاروند، الهی)امان گردید

 یستانس استان در عمدتاً ایران در هابلوچ اسکان جغرافیای :بلوچ قوم

 د.انمذهب سنی قوم این اکثر بخش .اندشده مستقر بلوچستان و
 تانافغانس و پاکستان هایبلوچ با جواریهم قومی و مذهبی هایشکاف

 - تمرکززدایی - نوع از سیاسی گرایشات ظهور در محسوسی تأثیر
 .(10۹2 چوکامی، )باقری است گذاشته جای بر بلوچ اقوام

 به وارفهرست توانمی سیاسی گرایشات و حوادث این نمونه از
 103۱ سال در رضاشاه دست به بلوچ اقوام سرکوب نظیر مواردی

 مختلف طوایف محلی هایشورش به توانمی همچنین کرد. اشاره
 این در کرد توجه 1010 سال تا 1013 هایسال طی در بلوچ واماق

 1050 سال در بلوچستان دموکراتیک حزب ظهور به توانمی راستا
 گروه درگیری با آن فرجام که ایران خلق ملی جبهه عنوان تحت

 شد روهگ فروپاشی به منجر که ایران بیلاانق دولت با بلوچ مرگشیپ
 درگیری با تاًینها بلوچ قوم خشن تحرکات این پرونده البته .کرد استناد
 یجوارهم مسئله درمجموع شد. بسته 1090 تا 1091 هایسال

 ایران در وچبل قوم اسکان مرکز عنوان به بلوچستان و سیستان استان
 رد تواندمی هاآن اقتصادی تلامشک کنار در پاکستان کشور با

 یزبان و نژادی نظر از اگرچه باشد مؤثر یقوم یهابحران یسازفعال
 .(1035 فرد،)پیشگاهی رودمی شمار به ایرانی هاآن فرهنگ

 ایران غربی جنوب در جغرافیایی لحاظ به عرابا :عرب قوم

 .(10۹5 نیا،)حافظ اندافتهی اسکان
 گرایشات طرح موجب بیلاانق گفتمان و یاسلام بلاانق رخداد

 حمیلیت جنگ وقوع اما گردید. آن گسترش و عربی ناسیونالیسم
 و برد حاشیه به مدتی برای را هاآن غلیظ گرایانهقوم مطالبات

 هاینک ضمن کرد. تحریک هاآن در را ملی اتحاد سمت به شیگرا
 ینید تعلقات و اعراب اقتصادی وضعیت بهبود با بعد هایسال در
 قومی فعالیت کاهش موجب هستند شیعی عمدتاً که هاآن

 ومق سویی هم سیاست توانمی کهیطور به شد هاآن ضدامنیتی

 هایزمینه حالنیدرع بود شاهد را ایران مرکزی دولت با عرب
 فازهای در را ایران اعراب گرایانهقوم تحرکات و یریپذبیآس

 هب توانمی نمونه عنوان به .کرد ینیبشیپ توانمی مختلف
 عرب اقوام جوان جمعیت و بیکاری و جنگ از ناشی هایچالش

 قهمنط کشورها اعراب اقتصادی وضعیت با مقایسه در کشور در
 تگرایشا دیبازتول موجب تواندمی خود جایگاه در که کرد اشاره
 د.گرد منطقه سطح درقومی

 از متأثر - خزعل شیخ بحران از غیر تاریخی نظر از مجموع در
 در یمهم و خاص رانبح - انگلستان تحریک با عربی ناسیونالیسم

 و ملی هویت احیای شاهد معاصر دوران در .شودنمی دیده قوم این
 نای در هستیم. فارس - عرب گسست فعالیت عدم و واحد مذهبی

 از بسیاری ایران اسلامی جمهوری ملی و شیعی یهاآرمان میان
 قوم میان در افراطی سیونالیسمنا پیرامون یاهیحاش هایکلیشه
 .(10۹2 چوکامی، )باقری سازدمی خنثی را عرب

 در غالباً و ایران کشور شرق شمال در ترکمن اقوام :ترکمن قوم

 .انددهیزگ سکنی ترکمنستان جمهوری مجاورت در و گلستان استان
 یهابحران شمار در مرکزی دولت و هاترکمن بین درگیری سابقه
 نظیر جدیدی موضوعات با هاآن زیرا است. بوده مطرح همواره فعال
 در اند.بوده مستقل حیات نوعی خواستار و نداشته آشنایی ملیت

 تدول علیه را مستمری یهابحران و شورش ایران تاریخ از مقاطعی
  .(103۱ همکاران، و )رضایی ساختند مطرح مرکزی

 سرکوب هدف با ایرانی همشروط مخالفان با هاآن همکاری نظیر
 فعالیت و 1030 سال در نفر ده شورای ایجاد یا خواهان مشروطه

 آن معاصرتر نمونه مورد در مرکزی، دولت با معارضه در آشکار
 و بلاانق از بعد فضای از ترکمن اقوام یطلبفرصت به توانمی

 به قومی یهابحران خلق باعث که ترکمن به موسوم جنبش ظهور
 .کرد اشاره گردید 1053 سال در گلستان گنبدکاووس شهر در ژهیو

 رفتهگ صورت تعاریف اساس بر :ایران در قومی هویت و تنوع

 و انشناس فرهنگ ،شناسان مردم اکثر باًیتقر ،قومی گروه و قوم از
 روزام ایران در که رندیپذیم ایران مطالعات حوزه در درگیر محققان
 وجود نفس لذا .برد نام قومی عمده گروه چند از توانیم حداقل

 ومکثیرالق کشوری عنوان به ایران و ایران در قومی عمده هایگروه
 رایب .باشدیم حوزه این محققان اکثر قبول مورد فرهنگی چند و

 کردها ،هاقزاق ،هاترکمن ،هایآذر لرها، ،هابلوچ زاده حسین مثال
 (.50 :10۹۱ یزدی،زاده )حسین داندمی قومی مهم هایگروه از را

 ،1033 ،مقصودی ،1030 ،الهیامان) چون دیگری افراد همچنین
 ،بشیریه ،1099 ،آبراهامیان ،1035 ،امیریصالحی ،1032 ،چلپی
 و تأملات برخلاف نیز (1039 ،حاجیانی و 1030 ،یوسفی ،1033
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 .اندپرداخته

 ان،ایر در قومی جمعیت ترکیب لحاظ از موجود آمار آخرین اساس بر
 9 مازندرانی، و گیلک درصد 3 آذری، درصد 20 فارس، درصد 51

 دیگر و ترکمن درصد 2 ،بلوچ درصد 2 عرب، درصد 0 کرد، درصد
 مسلمان درصد ۹3 نیز مذهبی لحاظ از .باشندیم درصد 1 هاگروه

 و هستند سنی درصد ۹ و شیعه درصد 3۹ میان این از که هستند
 تشکیل را کشور جمعیت درصد 2 مذهبی یهاتیاقل دیگر

 .1دهندیم

 ،لرها ،هایآذر ،کردها همچون ایران در ساکن مختلف اقوام
 یهاتیاقل عنوان تحت امروزه که ... و هاترکمن ها،بلوچ ها،عرب
 ایران جامعه % 53 حدود ،رندیگیم قرار بررسی مورد ایران در قومی

 نیس قومی هایگروه این از توجهی قابل بخش ،دهندیم تشکیل
 مرزها حاشیه در یتوجهقابل بخش هم باز و هستند مذهب

 رنج یامنطقه یهاینابرابر و ناموزون توسعه از که متمرکزند
 هک دارد، وجود شیوبکم هاآن در نسبی محرومیت احساس .برندیم

 حالنیع در و است توجه قابل حالنیع در ولی نیست، عمیق البته
 .دارند ایران مرزهای از خارج در تبارانی هم قومی هایگروه همین
 ،هسوری کردهای ،ترکیه و آذربایجان جمهوری یهاترک نمونه برای
 و افغانستان در هابلوچ ترکمنستان، یهاترکمن ،ترکیه و عراق

 کشورهای از توجهی قابل بخش و عراق یهاعرب و پاکستان
 لتشکی را هاآن تباران هم فارسجیخل جنوبی حاشیه و خاورمیانه

 وعتن از جدای ما که است ذکر قابل نکته این حالنیدرع .دهندیم
 جامعه هم دست در دست قومی هایگروه همه داریم که قومی
 داومت به و اندکرده یزیرهیپا را ایرانی هویت و ایران تمدن و ایران

 رانای مختص قومی تنوع این البته .رساندند کمک آن استمرار و
 233 از دیگر عبارت به و کشورها درصد ۹3 حدود در بلکه نیست
 و قومی و جمعیتی ناهمگونی دارای کشور 133 جهان کشور

 .(10۹0 )مقصودی، هستند فرهنگی

 این اصلی اهداف از یکی :قومی هویت و ملی هویت رابطه

 .تاس قومی هویت و ملی هویت متغیر دو ارتباط موضوع تحقیق
 بسیار قومی، متنوع جوامع با رهبران برای ویژه به موضوع این

 .(berry, 2006) است زیبرانگتیحساس
 توانمی ملی و قومی هویت متغیر دو ارتباط نوع و رابطه مورد در
 ،کهنخست رویکرد در .نمود اشاره کلان رویکرد دو به کلی طور به
 خطی صورت به متغیر دو این ،رابطهاست معروف 2خطی مدل به

                                                           
1. http://www.allcountries.org/wfb2008/iran/iran_ 

people.html 
2. Linear Model 
0. Non Linear Model 

 معتقدند ،دیدگاه این طرفداران ترروشن عبارت به .شودمی نگریسته
 ومیق هویت رفتن بین از یا و تضعیف گرو در ملی هویت تقویت
 و یتهو تضعیف به منجر شود تقویت قومی هویت چنانچه و است

 .(Phinney, 2001) شد خواهد ملی انسجام

 شدنجهانی موضوع پیرامون که مباحثی خلال در دیدی چنین
 دنشجهانی نتیجه یاعده چنانکه شودمی دیده نیز گردید مطرح

 فرو و قومی ،محلی هایهویت رفتن بین از هویت حوزه در را
 دگاهدی این البته .داننیم یفرامل و ملی هایهویت نفع به ملی

 ،مدرن یشناسجامعه گذارانهیپا ،دارد نیز قدیمی طرفداران
 ثباع مدرن هایسازمان رشد معتقدند نیز وبر و دورکیم مارکس،
 شودمی اصلی هایسازمان عنوان به قومیت و دین تضعیف

(Giddens, & Williams, 1991).  
 این بر نظرانصاحب ،0یرخطیغ مدل عبارتی به ،دوم دیدگاه در

 و هویت تضعیف به منجر لزوماً قومی هویت تقویت که باورند
 هویت تضعیف گرو در ملی هویت تقویت یا و شودیم نیمل انسجام

 کی در را ملی هویت که یحالنیدرع توانمی بلکه ،نیست قومی
 ،اشندب برخوردار نیز بالایی قومی هویت از افراد نمود تقویت جامعه
 زمانهم طور به فرد قومی و ملی هویت که هست امکان این حتی

 .(Phinney, 2001) باشد ضعیف
 کشور 2۱ در که شودمی یادآور را پژوهشی نتایج رابطه این در بری
 تحقیق این در اشاره مورد نتیجه سه هر و است شده انجام دنیا

  .(berry, 2006) شودمی دیده

 ینیعناو با بیستم قرن :قومی هویت و ملی هویت ،0هارسانه

 آزاد جریان حاکمیت عصر ،۱ارتباطات عصر ،5اطلاعات عصر چون
 جهانی دیالوگ یا و دموکراسی تله دوران یا آن همانند و 9اطلاعات

 ود،شمی منتشر روزنامه و مجله عنوان هزاران .شودمی شناخته ملل
 بر را خبر انتشار کار یشماریب کوچک و بزرگ یهایخبرگزار

 اراخب گسترده طرز به نیز خبری یهاوبلاگ و هاتیسا .دارند عهده
 زا دور خبری هیچ رسدیم نظر به کنند.می منتشر را اطلاعات و

 امکان ،اطلاعات کثرت و تنوع .نماند پوشیده و عمومی اذهان
 .اندینمایم دشوار را واقعیات تحریف یا و اخبار کتمان

 یارسانه ابزار مهم ییهاوهیش از یکی هنجارها و هاارزش تغییر
 ازجمله هاملت اجتماعی و دینی قومی، ملی، هویت .است

 .ردگیمی قرار یارسانه یهاتیفعال هدف مورد که است هاییکانون

 مجازی دنیای این و است گیریشکل حال در مجازی دنیای امروزه

0. Media 
5. Information Age 
۱. Communication Age 
9. Free Flow of Information 

http://www.allcountries.org/wfb2008/iran/iran_


 44 یرانیبا اقوام ا یارتباط رسانه مل تیریمطلوب مد یارائه الگو

 

 نیاید جدید پدیده اینترنت .کندمی تولید نیز را مجازی فرهنگ
 و تعامل ،ارتباط برای را گوناگون ابزار خود با که است ارتباطات

 .تاس آورده همراه به فرهنگی سیطره و تهاجم یا و فرهنگی تبادل

 تی،اینترن هایگروه تحلیلی، و خبری یهاوبلاگ خبری، یهاتیسا
 آشنایان یهاحلقه و (هاروم )چت مجازی گفتگوی فضاهای
 فضایی هرکدام هانیا مانند و درجه 0۱3 یاهو و اورکات همچون
 صورت اطلاعات و اخبار تبادل آن در که کنندمی ایجاد را مجازی

 خاص اطلاعات و اخبار ارائه علت به بسیاری یهاتیسا .گیردمی
 یرساناطلاع مدد به متعددی یهاوبلاگ و اندافتهی جهانی شهرت

 .اندکرده پیدا میلیونی مخاطبین مختلف یهاحوزه در

 و جودانش اقشار از یارسانه امکانات نیا از کنندگاناستفاده اغلب
 اندجامعه سطح در مرجع هایگروه ینوع به که است کرده تحصیل

 .هستند توجهی درخور و وسیع تأثیرگذاری حوزه دارای که

 در باید را جدید هایرسانه ویژه به هارسانه شگرف و اصلی پیامد
 این اصلی کارکرد .کرد جستجو هویت از جدیدی نوع ظهور
 ت،اس آنان هویت نتیجتاً و مخاطبان ذهنیت به یدهشکل هارسانه

 هارسانه نظر مورد هنجارهای پذیرش برای را زمینه که هویتی
 سمت به را مدرن عهد انسان چاپی، هایرسانه اگر سازدیم فراهم
 مارک اعتقاد به .ساختیم رهنمون ،معین و پایدار هویتی
 «دیدج الکترونیکی هایرسانه و اینترنت در اطلاعات و داده»پاستر
 یراملف سطح در همگرایی که هویتی .سازندیم را کاربر افراد هویت

 ریرپذییتغ و سیال هویتی دارد، پی در را ملی مقیاس در واگرایی و
 .(10۹0 پرور، )ضیایی

 

 تحقیق شناسی روش
 گراندد است. تئوری گراندد پژوهش، این در استفاده مورد روش
 به خاص مشاهده کی از حاصل جینتا میتعم یبرا یندیفرا یتئور
 ییاستقرا روش با یاهینظر روش نیا یط است. ترجامع یاهینظر

 استخراج مشاهدات و اتیادب مستندات، تعاملات، روزمره، تجارب از
 هک کندنمی شروع یتئور کی با را خود کار گرپژوهش گردد.می

 کندیم شروع عرصه در مطالعه کی با بلکه کند، اثبات را آن بخواهد
 خود شوند،می مربوط عرصه آن به که ییزهایچ که دهدمی اجازه و
  .(10۹۱ مسلمی، و )خنیفر سازند انینما را

 ،رسانه مدیریت حوزه خبرگان و اساتید تحقیق این آماری جامعه
 و صدا سازمان ارشد معاونین و مدیران و اجتماعی ارتباطات علوم
 اب خبرگان با مصاحبه برای .است ایران اسلامی جمهوری یسیما

                                                           
توسط مؤلف  ارائه شده، یاز راهکارها یبرخ یلازم به ذکر است بر رو. 1

 یبندموارد و دسته یبرخ لیتعد راهکارها، یهمچون ادغام برخ) یاصلاحات
 صورت گرفته است. یی(محتوا ای یموضوع

 مدیریت زمینه در جامع و کامل تحلیل برای راهنما استاد مشورت
 عمیق و باز مصاحبه نفر 03 با ایرانی اقوام با ملی رسانه ارتباط
 شد. انجام
 و ایکتابخانه مطالعات طریق از نیاز مورد اطلاعات و هاداده

 است. شده آوریجمع میدانی مطالعات
 از مندیبهره ضمن روش این در :ایکتابخانه مطالعات -1

 و هانامهپایان اطلاعاتی هایبانک و هادانشگاه هایکتابخانه
 افتدری برای اینترنتی جستجوی طریق از خارجی، و داخلی مقالات

 دست به اطلاعات که گرفت قرار گرپژوهش توجه مورد اطلاعات
 وردم استناد قابلیت و یعلم اعتبار و صحت از اطمینان از پس آمده

 لدلی به یعلم هایپایگاه در موجود مقالات .گرفت قرار استفاده
 قرار ناداست مورد اینترنتی هاییافته سایر از بیشتر درخور اعتبار
 .است گرفته

 هب اطلاعات تحلیل تجزیه و تئوری گراندد روش از استفاده -2
 نظریه تدوین جهینت در و نظرانصاحب با مصاحبه از آمده دست
 گیرد.می صورت پژوهش بر مبتنی

 

 تحقیق نتایج
 و کارشناسان با مصاحبه حاصل که پژوهش یهاافتهی ابتدا

 هب سپس گردد.می ارائه است ارتباطات و رسانه حوزه نظرانصاحب
 است. شده پرداخته هاافتهی نیا حیتشر

 :ملی رسانه در 1هاقومیت مشارکت افزایش راهکارهای
 چه خاذات با ملی رسانه اینکه سؤال به پاسخ در شوندگانمصاحبه

 ردموا شود؟ هاقومیت مشارکت افزایش موجب تواندمی راهکارهایی
 نهایتاً یبندجمع و لیوتحلهیتجز از پس که اندکرده ذکر را متعددی

 رهنگف از برگرفته ایرسانه تولیدات به توجه» شامل مقوله 10 در
 عدالت، قومی، هایبرنامه در محلی زبان از استفاده اقوام،

 یشیاندهم و گفتگو قومی، تکثر و تنوع افزایی، امید ی،سازبرجسته
 تنظار فکر، اتاق قومی، الگوهای معرفی ی،زبانهم و همدلی اقوام،

 در اقوام از مطلوب بازنمایی مسئول، نهادهای از گریمطالبه و
 )جدول .گردید یبنددسته «یسازمانبرون تعامل استانی، هایشبکه

1) 
 هایحوزه ترینمحوری از یکی ملی رسانه در ایرسانه تولیدات
 ایرسانه هایفعالیت فرایند کل که ایگونه به است؛ ایرسانه فعالیت
 دفراین در مخاطب اهمیت به توجه با امروزه دارد. قرار آن تأثیر تحت

 آنان، نیازهای و تمایلات ها،خواسته در نظر دقت لزوم و ارتباطی
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 کی برای مخاطب نیاز با متناسب ایرسانه تولیدات در حساسیت
 (2 )جدول .(10۹3 )قشمی، استحتمی ضرورتی رسانه،
 وریجمه اساسی قانون که است معتقد شوندگانمصاحبه از یکی

 رسمی زبان عنوان به را فارسی که اصلی همان در ایران اسلامی
 وجهت مورد نیز را قومی و محلی هایزبان است، کرده معرفی کشور
 ایران مردم مشترک و رسمی خط و زبان» گفته: و داده قرار ویژه

 با ایدب درسی کتب و رسمی متون و مکاتبات و اسناد است. فارسی
 در قومی و محلی هایزبان از استفاده ولی باشد خط و زبان این

 مدارس، در هاآن ادبیات تدریس و گروهی هایرسانه و تمطبوعا
 (0 )جدول (.15 )اصل «است آزاد فارسی زبان کنار در

 با ایرسانه عدالت رعایت ملی، رسانه یهاسیاست ترینمهم از یکی
 و باراخ پوشش منظور، این به است. فرهنگی و قومی تنوع به توجه
 شنیده و دیدن برای تلاش و تولید هایحوزه در اقوام هایبرنامه
 (0 )جدول هاست.برنامه ترینمهم از ملی، رسانه در اقوام همه شدن
 کردن هبرجست کند، توجه آن به باید ملی رسانه که نکاتی از یکی

 هاینک بر علاوه نظام، خدمات بیان است. هاقومیت به نظام خدمات
 ماداعت به کند،می برطرف را هاگروه این به نظام ظلم شبهه
 (5 )جدول کرد. خواهد شایانی کمک قومی هایگروه

 چینش چون ابزارهایی از استفاده بر تأکید با فوق، حدول به توجه با
 اماقو با مرتبط اخبار پخش فضای شدن مثبت برای خبر نرم و

 و شیاندیمثبت تراز با بومی تولیدات است بهتر» گفت: توانمی
 (۱ )جدول «.شود تهیه امیدبخشی

 مطرح هم نظام اصلی راهبرد که ملی رسانه رویکردهای از یکی
 راهبرد اساس بر است. قومی تکثر و تنوع پذیرش است شده

 در و دباش تکثر و تنوع دارای باید ملی رسانه کشور، در فرهنگی
 یهاحوزه به توجه با کشور در مختلف هایرسانه امروز آن، راستای
 اعتقادات به توجه چارچوب در باید و هستند فعال کاری مختلف

 سیدنر برای و باشیم داشته ویژه توجه اقوام همه به اسلامی و دینی
 بیشتر هارسانه نقش راستا این در که کنیم تلاش بیشتر وحدت به

 (9 )جدول است.
 در ممه نقشی که سنت اهل و شیعه میان اندیشیهم زمینه باید

 (3 )جدول کرد. فراهم دارند را کشور در وحدت حفظ و ایجاد
 بمخاط اعتماد جلب اصلی شرط اخبار، در مشترک نمادهای از استفاده
 (۹ )جدول است. جامعه در قومی هایگروه مشارکت افزایش و قومی
 علما، مثل مرجع هایگروه مناسب شناسایی با ملی رسانه

 اماقو اعتماد برای مناسب بستری ها،آن تقویت و ... و ورزشکاران
 (13 )جدول آورد.می فراهم نظام به مختلف

 یطرف از است، اجتماعی پیوندهای اجتماعی، سرمایه ابعاد از یکی
 امعهج هایواقعیت بر منطبق باید رسانه توسط شده ارائه هایپیام

 اتاق کیلتش کارشناسان، عقیده به کارکرد، این به نیل برای باشد.

 فکر تاقا این در دقیق شناسی مسئله طریق از تا است ضروری فکر
 عملی راهکارهای بومی، متناسب محتوای تولید به دهیجهت و

 (11 )جدول شود. فراهم ایرسانه سازانبرنامه و مدیران برای
 ومی،ب مخاطب مختلف اشکال و قومی فضای معتقدند کارشناسان

 مدیریت برای مدونی مکانیزم کند.می چندان دو را نظارت اهمیت
 عواق در ندارد. وجود سیما و صدا هایشبکه در اهبرنامه محتوای بر

 دهزن برنامه یک تولید به اقدام قبلی ریزیطرح و برنامه بدون
 در مشکلات از بسیاری ریشه تواندمی موضوع این که نمایندمی

 (12 )جدول باشد. ملی رسانه زنده هایبرنامه پخش
 رسانه در وامقا نامناسب بازنمایی» بودند: معتقد کارشناسان از بعضی

 نبوده رتأثیبی قومیتی هایجوک پروراندن و سازیبرجسته در «ملی
 (10 )جدول .(10۹۱ )سیدامامی، است
 اجتماعی، سرمایه مهم هایشاخص از کارشناسان نظر طبق

 دیگر، نهادهای کمک با ملی رسانه است بهتر و است مشارکت
 رد را ماقوا همگرایی، بخش توسعه هایظرفیت شناسایی ضمن

 ترغیب یاجتماع و سیاسی مشارکت به غیرمستقیم طور به هاییپیام
 یسیاس مختلف سطوح در را هاآن مشارکت مثبت پیامدهای کرده،

 کند. بازگو اجتماعی و

 بر شوندگانمصاحبه :ملی وحدت بر هاتیقوم مشارکت تأثیر

 یارتقا ثیرتأ و رسانه نیآفر وفاق نقش ،یمل وحدت آثار بر مشارکت تأثیر
 (10 )جدول کردند. تأکید یمل وحدت میتحک بر یاجتماع هیسرما

 بودند دمعتق ملی وحدت در هارسانه نقش بر تأکید ضمن کارشناسان
 جتماعیا واقعیت راستای در استراتژیک، ریزیبرنامه با باید هارسانه

 جهت رد را ملی شدهریزیبرنامه حرکات کلیه آگاهانه و کنند حرکت
 مایند.ن تبیین و بازبینی نظر مورد والای هایآرمان به دستیابی
 تهوی تقویت طریق از اقوام مشارکت افزایش معتقدند همچنین
 (15 )جدول است. مؤثر ملی وحدت تحکیم بر ملی، مشترک

 به لیم رسانه توسط اجتماعی سرمایه ارتقاء بر تأکید با کارشناسان
 آگاهی افزایش تاریخی، فرهنگی هایداشته گذاریاشتراک

 ردند.ک اشاره دهند، انجام خواهندمی که مشارکتی عمل به نسبتقومی

 رد شوندگانمصاحبه :استانی شبکه مغفول یهاتیظرف

 ایهشبکه مغفول هایظرفیت بر یمبن پژوهش سؤال به پاسخ
 از دتوانمی چگونه و ستیچ هاقومیت مشارکت بهبود در یاستان

 قوام،ا جشنواره تیظرف به برد؟ بهره اقوام مشارکت شیافزا در هاآن
 و ستیزطیمح تیظرف اقوام، یفرهنگ - یشینما تیظرف

 یارکتمش یهابرنامه از استفاده تیظرف ها،استان یبایز یگردشگر
 و بومی یهایباز از استفاده تیظرف ،یتعامل یهابرنامه ساخت و

 (1۱ )جدول اند.کرده اشاره یمحل
 رهنگیف - نمایشی ظرفیت اقوام، جشنواره ظرفیت به کارشناسان
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 یتظرف ها،استان زیبای گردشگری و زیستمحیط ظرفیت اقوام،
 رفیتظ تعاملی، هایبرنامه ساخت و مشارکتی هایبرنامه از استفاده
 (19 )جدول اند.کرده اشاره محلی وبومی هایبازی از استفاده
 با (اصفهان )شبکه بهشتهشت گلچین همچون هاییبرنامه پخش

 هب گسترده،عمومی حوزه ایجاد و اقوام مشکلات و مسائل انعکاس
 و یسیاس همدلی ساززمینه که مشارکتی فرهنگ و روحیه تقویت

 کند.می کمک است، اجتماعی

 سپ :هامصاحبه از یافته استخراج راهکارهای یبندجمع

 با اقوام ارتباط و مشارکت شیافزا یبرا راهکار 09 ،یبنددسته از
 هدست دو در یبندمیتقس کی در که شد شنهادیپ یمل رسانه

 یاستان - یاهیناح یراهکارها و یسراسر - یمل یراهکارها
 در دهآم دست به یراهکارها گرید یبندمیتقس در شد. یبنددسته

 شد. یبنددسته یاسیس و یاقتصاد ،یاجتماع - یفرهنگ حوزه سه
 (13 )جدول اند.آمده ریز در راهکارها نیا

 :هاتیقوم مشارکت افزایش راهکارهای یبنددسته
 رسانه ییایجغراف عمل حوزه شد، انیب دوم فصل در که طورهمان

 سطح ،یسراسر و یمل سطح است: انیب قابل سطح دو در یمل
 یدبنمیتقس کی در ،آمده دست به یراهکارها .یاستان و یاهیناح
 ،یاهیناح یراهکارها و یسراسر ،یمل یراهکارها دسته دو در

 (1 )نمودار .شد یبنددسته یاستان
 

 گیری نتیجه و بحث
 و ازین را مخاطبان یوابستگ هینظر دهیا نیتریاصل و نیترمهم

 یراب یجمع یهارسانه یعاتلااط منابع به مخاطبان بودن وابسته
 نندکیم ذکر یاجتماع یدادهایرو به نسبت یریگجهت و دانستن

 (.10۹2 کوایل، مک)
 یاهرسان م،یهست روروبه یجمع یهارسانه تنوع با که یطیشرا در

 کند. مرتفع را مخاطبانشان یازهاین بتواند که است موفق
 بموج کنند،یم یزندگ ایران در که متنوع مذاهب و هاقومیت وجود

 و دباش روروبه هاخواسته و ازهاین از یتنوع با ملی رسانه شودمی
 یهاخواسته نیتأم در را شبکه اندرکاراندست فهیوظ امر نیهم
 و داص استانی هایشبکه گرید یسو از کند.یم تردهیچیپ هاآن

 دنشناسان و یمعرف و منطقه هربومی فرهنگ ارتقاء هدف با سیما
 اندبتو تا است شده یاندازراه استان یروستاها و شهرها ورسومآداب
 شیافزا و اقوام ییهمگرا باعث هافرهنگخرده پاسداشت نضم

 شود. یمل انسجام و وحدت
 رخوردارب یاژهیو تیاهم از یاستان هایشبکه یسازیبوم نیب نیا در

 هب حرکت ،یاستان هایشبکه یسازیبوم یهامؤلفه از یکی است.
 وسطتقومی مطالبات و هاخواسته شدن دهیشن و ازهاین نیتأم سمت

 وسعهت و است توسعه سند یهااولویت تحقق در یاستان هایشبکه
 .فتای نخواهد تحقق آن یهاقومیت مشارکت شیافزا با جز یاستان

 بر تمرکز باقومی مشارکت شیافزا داد نشان پژوهش جینتا
 هک است ریپذامکان قومی مخاطبان یافکارسنج و یازسنجین

 طمرتب مباحث مورد در پژوهش یبرا مستقل واحد کی جادیا راهکار
 نهیزم در یمل رسانه یهاسیاست شدن ییاجرا یراهکارها و اقوام با

 نگفره از برگرفته ایرسانه داتیتول به نیهمچن شد. ارائه اقوام
 عدالت، ،یقوم هایبرنامه در یمحل زبان از استفاده اقوام،

 و گووگفت ،یقوم تکثر و تنوع ،ییافزادیما ،یسازبرجسته
 اتاق ،یقوم یالگوها یمعرف ،یزبانهم و یهمدل اقوام، یشیاندهم

 از مطلوب ییبازنما مسئول، ینهادها از یگرمطالبه و نظارت فکر،
 شد. اشاره یسازمانبرون تعامل و یاستان هایشبکه در اقوام

 یمل و یاستان دسته دو در پژوهش نیا از آمده دست به یراهکارها
 رفت.گ قرار یاسیس و یاقتصاد ،یاجتماع - یفرهنگ حوزه سه در و

 ژوهشپ نتایج با همچنین یافت. دست زیر مدل به توانمی انتها در
 دارد. داریمعنی رابطه (10۹5 ،اللهیروح رامین)

 هایظرفیت شناسایی ضمن دیگر، نهادهای کمک با ملی رسانه
 به مغیرمستقی طور به هاییپیام در را اقوام همگرایی، بخش توسعه

 مثبت پیامدهای کرده، ترغیب اجتماعی و سیاسی مشارکت
 ند.ک بازگو اجتماعی و سیاسی مختلف سطوح در را هاآن مشارکت

 و یفرهنگ - اجتماعی عهتوس مبنای تواندمی کنونی عصر در آنچه
 عاملت دیگر سوی از انفرادی. تا است گروهی حرکت باشد، سیاسی
 افزایش موجب اقوام، با مرتبط نهادهای و هاسازمان با ملی رسانه
 شناسایی دیگر، سوی از شد. خواهد عمومی هایآگاهی سطح

 ینا طریق از اقوام، مشارکت و همگرایی بخش توسعه هایظرفیت
 ها،تظرفی شناسایی از پس بعد، مرحله در است. پذیرکانام تعامل
 ملیع الگوی نمایش و سازجریان هایبرنامه تولید با ملی رسانه

 و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، مشارکت افزایش به مشارکت،
 هیمابرا) نامهپایان با بخش این در کرد. خواهد کمک اقوام سیاسی

 اشد.بمی همراستا (10۹2 ،اکبرزادهعلی
 در حضور و مردم مختلف قشرهای میان مشارکت و همدلی ایجاد

 حدتو آثار از یکی فرهنگی سیاسی، اجتماعی، گوناگون هایعرصه
 و اهمیت اقوام با رابطه در داد، نشان پژوهش نتایج است. ملی

 حرکت که چرا شد خواهد دوچندان ملی وحدت برقراری ضرورت
 فطر به هاقومیت که دهدمی نشان مختلف کشورهای در هاقومیت
 و بازسازی برای و کرده حرکت خود اصلی فرهنگ مجدد احیای
 بر أکیدت رو،این از کنند.نمی دریغ تلاشی هیچ از خود ریشه بازیابی
 در حضور و مردم مختلف قشرهای میان مشارکت و همدلی ایجاد

 مانز هر از بیش فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، گوناگون هایعرصه
 شود.می ترمشخص و ترروشن گریدی
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 حداکثرسازی طریق از ملی وحدت کارشناسان، نظر طبق
 هک است لازم همبستگی ظهور برای و شودمی ایجاد همبستگی

 ود.ش حاصل مشارکت و همکاری هایزمینه اجتماعی، نیروهای بین
 یهاسیاست هرگونه از دوری و افراد جایگاه و شأن حفظ

 و زبانی هایاقلیت و هاقومیت خصوص در ویژه به آمیزتبعیض
 هایداده با پژوهش نتایج باشد.می ملی وحدت اهداف از مذهبی

 دارد. معنایی هماهنگی حدودی تا پورمعصوم فاطمه نامهپایان
 ردمم پذیریمشارکت به منجر اجتماعی سرمایه ارتقاء که آنجایی از
 یمل وحدت تحکیم بر شود،می مدنی نهادهای مختلف هایقالب در

 ریتمدی با باید رسانه مدیران و نظام گذارانسیاست است. اثرگذار
 ماعیاجت سرمایه کاهش فرآیند پیامد که هاییبحران دوراندیشانه،

 وندر روی پیش هایچالش آن وسیله به و کنند رصد را باشندمی
 نمایند. مهار را ملی وحدت تقویت

 از تنها آن، از ناشی ملی وحدت تحکیم و ملی هویت استقرار
 بودهن اجتماعی سرمایه تقویت فرآیند مادی و فکری دستاوردهای

 در اجتماعی، سرمایه ارتقاء هایگذاریسیاست شکبی اما است
 ها،گذاریسیاست در اند.نموده ایفا بسزایی نقش ملی وحدت تحکیم
 و هاظرفیت استعدادها، گرفتن نظر در با که بوده تلاش همواره

 سرمایه ارتقاء شرایط و زمینه کشور، مختلف نواحی امکانات
 (2 )نمودار گردد. فراهم اجتماعی
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 ایرسانه تولیدات مقوله -1 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 تولیدات
 ایرسانه

 ایرسانه ولیداتت
 اشتراکات بومی،
 یابیسوژه قومی،
 هایجذابیت مناسب،

 ارائه در انحصاری
 اهبرنامه

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با ایرسانه ولیداتت
 مثلاً قواما فرهنگی متون از برگرفته که کنه برجسته را هاقومیت در تعلق حس تواندمی بومی رسانه تولیدات زمانی .1

 د.باش هاآن ورسومآداب
 .استانی هایشبکه در هاقومیت با مرتبط کهن نمایشی هنرهای و هانییآ از استفاده .2

 .قومی احساسات برانگیختن دلیل به قوم یک اعضای میان فرهنگی ارتباطات در موسیقی قشن .0
 .هابرنامه بودن شاد و بودن واقعی بومی، مخاطبان نیازهای با داشتن انطباق ها،برنامه داشتن جذابیت .0

 .هابرنامه تولید در سنی و شیعه بین مذهبی اشتراکات ژهیو به اقوام اشتراکات بر تأکید .5
 ها.استان در فرهنگی میان ارتباطات نمودن پررنگ نمایش .۱
 .اقوام با مرتبط هایبرنامه در یبوم پوشش و لباس از استفاده .9
 .اقوام فرهنگی یهاتیقابل و هایتوانمند ،هاییبایز دادن نشان .3
 .اقوام شهدای - مقدس دفاع در استان اقوام نقش از نمایشی ارائه .۹

 با متناسب و تهران شبکه در مثلاً که ایبرنامه ندارد یلزوم دارد. اهمیت سازیبرنامه در یبوم الگوهای از استفاده .13
 .شود پخش امونه استانی شبکه در ،شودمی تولید تهران فرهنگی شرایط

 .مخاطب به تفاوتیبی از جلوگیری هدف با هاییبرنامه تولید و مشارکت افزایش جهت مناسب یابیسوژه ضرورت .11

 
 مادری زبان مقوله -2 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 مادری زبان

 طرح پیام، اثربخشی
 با استان یقوم مباحث
 زبان - قومی زبان

 مادری

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با مادری زبان
 آن از ادهاستف و فرهنگ این بخشی تعالی خدمت در پردازد،می محلی و یقوم عناصر به که استانی شبکه آیتم هر .1

 .است منطقه مخاطبان میان در ملی رسانه پیام اثربخشی برای
 افزاهم و اهنگهم ایمنظومه صورت به آن ابعاد یتمام در یقوم مخاطب برای پیام مهندسی .2

 
 عدالت مقوله -3 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 عدالت
 عدالت ای،رسانه عدالت

 ایغیررسانه

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با عدالت
 هک هاتیمسئول در مشارکت و است گیریتصمیم مراکز در هاآن دادن مشارکت ،خواهندیم اقوام که چیزی تنها .1

 د.دار دنبال به را مردم اعتماد و رفاه و امنیت خود
 د.باش عادلانه استانی، رسانه در یقوم هایگروه شدن نمایان .2

 .محرومیت احساس شدن درونی از جلوگیری .0
 .اقوام همه به متوازن نگاه ،هاتیقوم همه از استفاده .0

 شود. پرهیز سوگیری از رسانه، در خاص قوم یک به نسبت تولیدی یهابرنامه در .5
 .جامعه در هافرصت و امکانات ترعادلانه توزیع .۱

 .هاتیمسئول واگذاری در عدالت .9
 .سازبرنامه قومی متخصصین تیم از استفاده قومی، نخبگان از استفاده .3

 .ندک رعایت را جغرافیایی عدالت و دباش داشته مشخصی برنامه یقوم مناطق اخبار انعکاس در استانی شبکه .۹
 .استانی شبکه در پیام مهندسی زنجیره در هاتیقوم داشتن سهم .13

 ی،قوم نگاه از فارغ یعلم یهاتیظرف همه از استفاده دهندهنشان بودیم پیشرفت و رشد توسعه، شاهد هرکجا .11
 ... و است بوده فرهنگی و جناحی

 .افراد یهاییتوانا به توجه با استانی یهارسانه در (قومی مسائل بر اشراف( اقوام متخصص نیروهای از فادهاست .12
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 یسازبرجسته مقوله -0 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 یسازبرجسته

 به نسبت یرساناطلاع
 متلاس و رفاهی خدمات

 مناطق در بلاانق از پس
 یسازبرجسته قومی،

 یهادغدغه و تلاشکم
 قومی هایگروه

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با یسازبرجسته
 تحمای سرزمین، آمایش ،یاتوسعه یهابرنامه در ییتمرکززدا قومیت، دارای یهااستان از مستمر ییزداتیمحروم .1

 .کشور سراسر در زندگی استانداردهای ارتقای و توسعه یهاسیاست اجرای ،ریپذبیآس اقشار از
 .مسئولین یبرا یقوم مسائل و تلامشک یسازبرجسته .2

 .نظام خدمات کشیدن تصویر به برای مرزی نواحی به خبرنگاران بیشتر حضور .0
 .اقوام در محرومیت احساس تلقین سازبرجسته یهابرنامه نمایش عدم .0

 .کند برجسته مخاطبان ذهن در را هااستان سایر و استان بین تبعیض احساس نباید استانی هایشبکه .5

 
 

 امیدافزایی مقوله -4 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 امیدافزایی امیدافزایی

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با افزایی امید
 .گراییمنفی با مقابله قومی، هایگروه به مستمر ایرسانه نگاه مستمر، امید امیدواری، .1

 سرمایه و اعتماد دامنه دتوانمی که آن بر علاوه قومی، هایگروه با مستمر و جامع و درست ،دبخشیام ارتباط .2
 .بردیم بین از را میارفته سراغشان به نیاز صورت در فقط که یقوم حس این دهد، گسترش را اجتماعی

 ود.نش شکوفا فرد در امید که شودمی باعث اطراف به نسبت منفی دید .0
 .رسانه توسط یبوم و ملی خودباوری ایجاد .0

 وند.ش مخاطبین بین در کاذب غرور موجب نباید استانی رسانه یهابرنامه .5
 با یومب تولیدات) اقوام با مرتبط اخبار پخش فضای شدن مثبت برای خبر نرم و چینش چون ابزارهایی از استفاده .۱

 شود(. تهیه یدبخشیام و اندیشیمثبت تراز

 
 

 قومی تکثر و تنوع مقوله -6 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 تکثر و تنوع
 قومی

 تکثر و تنوع پذیرش
 و همگرایی ،یقوم

 همسوی

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با یقوم تکثر و تنوع
 .هاقومیت به نگاه در ملی رسانه در همسویی و همگرایی .1

 .اقوام به مربوط اتفاقات در مشابه و واحد تفسیر ارائه .2
 .گیرد قرار رسانه یهایسازبرنامه در شاخص یک عنوان به اقوام کمیته یهاسیاست .0

 
 

 اقوام یشیاندهم و گفتگو -4 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 و گووگفت
 اندیشیهم

 اقوام

 دینی علمای ظرفیت از استفاده
 پخش استانی، رسانه در سنت اهل

 پاسخ و محور وگوگفت یهابرنامه
 قومی مخاطبان سؤالات به

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با اقوام یشیاندهم و گووگفت
 جنگ فضای و رقابت در هارسانه که امروز دنیای در سنی و شیعه فرهنگی یهاتیظرف از استفاده .1

 .است مهم بسیار دارند، قرار روانی
 .استانی و ملی رسانه توسط تلفمخ اقوام یشیاندهم و گووگفت زمینه کردن فراهم .2
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 یزبانهم و همدلی مقوله -8 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 و همدلی
 یزبانهم

 رادیو مشترک، نمادهای
 اقوام، همدلی عامل اقوام

 اب صداقت همدلی، اتوبوس
 قومی مخاطب

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با یزبانهم و همدلی
 .قومی کارشناسان از استفاده یا مشترک نمادهای از استفاده .1

 .دکنیم پیام دریافت در ابهام دچار را یقوم مخاطب ،یاهیحاش هایمصاحبه و غیرمشترک نمادهای به پرداختن .2
 د.باش اقوام زین و یقوم مفاخر و نخبگان صدای بین رابطی پل تواندمی اقوام رادیو .0

 .باشد اجتماعی و سیاسی همدلی سازنهیزم واندتمی که مشارکتی فرهنگ و روحیه تقویت .0

 
 
 

 قومی الگوهای مقوله -4 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 الگوهای
 قومی

 ظرفیت از استفاده
 قومی مرجع هایگروه

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با یقوم الگوهای
 .مشارکت برای هاگروه تقویت و یقوم مرجع هایگروه شناسایی .1

 .اقوام اندیشمندان و نخبگان زندگی نمایش و مصاحبه .2
 .هستند ملی الگوهای از تریکارکرد قومی و یبوم الگوهای استان، برای .0

 
 
 

 فکر اتاق مقوله -14 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 فکر اتاق

 قومی، - کاربردی پژوهش
 کارگروه مشارکتی، فرهنگ
 دقیق رصد اقوام، و رسانه

 اقوام نیازهای

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با فکر اتاق
 .مشارکتی فرهنگ حوزه در مطالعاتی منابع نیتأم .1

 .استانی هایشبکه در ایرسانه فرهنگی کارگروه یاندازراه .2
 یاجرای راهکارهای و اقوام با مرتبط مباحث مورد در پژوهش برای استانی هایشبکه در مستقل واحد یک ایجاد .0

 .اقوام زمینه در ملی رسانه یهاسیاست شدن
 .کندیم ممکن راقومی بحران وقوع از قبل پیشگیری فکر، اتاق ایجاد .5

 .تبلیغات وعمومی افکار بسیج و مدیریت در مدون و لازم یسازوکارها تعیین .۱

 
 
 

 گری مطالبه و نظارت مقوله -11 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 و نظارت
 گریمطالبه

 رسانه، بر نظارت
 نلامسئو از گریمطالبه

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با گریمطالبه و نظارت
 .واماق با مرتبط یهابرنامه محوریت با پخش تولید، فرایند مراحلتمامی در کیفی ارزیابی و نظارت ارتقای .1

 .مضاعف نظارت اهمیت وبومی مخاطب مختلف اشکال وقومی فضای .2
 .اقوام حوزه در نامطلوب و مطلوب عملکردهای معرفی .0

 .کرد پیگیریقومی تکثر و تنوع پذیرش مورد در را بلاانق معظم رهبر یهاهیتوص باید .0
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 بازنمایی مقوله -12 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 بازنمایی
 ،رسانه اجتماعی مسئولیت
 قومیتی یهاجوک

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با بازنمایی
 .خنده و تمسخر منظور به قومی وبومی یهالهجه از استفاده از پرهیز .1

 .ملی رسانه در اقوام مناسب بازنمایی .2
 .قومیتی یهاجوک پروراندن و یسازبرجسته عدم .0

 .ملی هویت تقویت چارچوب دربومی فرهنگ خرده بازنمایی .0

 
 یسازمانبرون تعامل مقوله -13 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 تعامل
 یسازمانبرون

 یهاسازمان با همکاری
 ،هاتیقوم امور در دخیل

 افزایش بودن فرابخشی
 اقوام اجتماعی سرمایه

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با یسازمانبرون تعامل
 م.اقوا زندگی در آن تأثیر نمایش و اقوام مشارکت و همگرایی بخش توسعه یهاتیظرف شناسایی .1

 و هنگیفر میراث سازمان مثل هستند اقوام بحث با درگیر که یینهادها و هاسازمان با استانی هایشبکه تعامل .2
 .گردشگری

 .ردگی صورت اقوام مذهبی مسائل به مربوط مذاهب تقریب با همکاری .0

 
 ملی وحدت مقوله -10 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 ملی وحدت
 آثار و ضرورت

 نقش ملی، وحدت
 رسانه نیآفر وحدت

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با ملی وحدت تعامل
 .اشتراکات بر تأکید با ملی وحدت و همبستگی تقویت .1

 (.دارند قرار هم طول در بومی هویت و ملی هویت) یبوم مخاطب میان در هم وعمومی افکار در هم ملی تصویر ارتقاء .2
 .ایرسانه تولیدات طریق ازبومی مخاطب برای نشاط ترویج .0

 .ملی وحدت تقویت و تحکیم راستای در زبانی و مذهبی قومی، تنوعات به دادن پوشش .0
 .لیم مشترک هویت و وحدت تقویت در رسانه آموزشی کارکرد از استفاده .5

 .مشارکت از اقوام عینی الگوی ارائه .۱

 
 اجتماعی سرمایه مقوله -14 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 سرمایه
 اجتماعی

 اعتماد مشارکت،
 و آگاهی اجتماعی،
 سرمایه دانش،

 واسطه اجتماعی
 رسانه بودن

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با اجتماعی سرمایه تعامل
 .تاریخی فرهنگی یهاداشته یگذاراشتراک .1

 .دهند انجام خواهندیم که مشارکتی عمل به نسبتقومی آگاهی افزایش .2
 .است دیگر سویی از اقوام و سوکی از سیاسی محیط میان رابط استانی هایشبکه .0

 طرف از مردم به دولتی نهادهای دستاوردهای برخی ملااع و دولتمردان به اقوام مطالبات و هاخواسته انعکاس با رسانه .0
 .کندیم کمک اجتماعی سرمایه تقویت و تولید به دولت

 .باشد اجتماعی سرمایه یهاشاخص متوجه عمیقاً خود یهابرنامه محتوای در بازاندیشی با استانی هایشبکه .5
 ارائه قومی، مخاطب برای اعتمادسازی قومی، مخاطب جذب توانایی بومی، مخاطب مصلحت نیاز، میل، بر تسلط .۱

 .قومی مخاطب به عاتلااط طرفانهیب و غرضانهیب
 .قومی مخاطب انتظارات و هاخواسته یبندتیاولو و شناسایی برای نیازسنجی یهاطرح انجام .9

 .ماهواره به آسان دسترسی شرایط درقومی مخاطب نگهداشت .3
 .دبشناس را قومی مخاطب فرهنگ .۹
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 اقوام جشنواره مقوله -16 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 اقوام جشنواره

 هااستان اقتصادی فضای بهبود -
 هااستان اجتماعی سرمایه بهبود -

 اقوام، ازدواج اقوام، پوشاک جشنواره -
 اقوام، موسیقی اقوام، گردشگری

 اماقو یهایباز اقوام، یدست عیصنا

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با اقوام جشنواره
 .وحدت و اقوام موضوع با تخصصی یهاشگاهینما و هاجشنواره توسعه و تقویت .1

 .هااستان کشاورزی تلامحصو برندسازی .2
 .نظام به اقوام اعتماد بر اقتصادی بهبود تأثیر .0

 .اقوام اقتصادی مشارکت از استفاده با استان توسعه نمایش .0
 .است مشارکت جذب در رسانه برای ظرفیت هترینب استان گردشگری و ستیزطیمح .5

 
 
 

 اقوام فرهنگی نمایش مقوله -14 جدول

 توضیحات زیرمقوله مقوله

 فرهنگی نمایش
 اقوام

 اقوام فرهنگی نمایش
 گلستان( )شبکه یهمدل اتوبوس
 هامون( )شبکهیترممل

 اصفهان( بهشت)شبکههشت نیگلچ

 :گیرد صورت زیر موارد به توجه با اقوام فرهنگی نمایش
 گستردهعمومی حوزه ایجاد و مختلف اقوام تلامشک و مسائل انعکاس.1

 .ندکنیم ارسال خود مشارکتی هاتیفعال ازقومی مخاطبان که ییهالمیف و تصاویر پخش .2

 
 
 

 هامصاحبه از بافته استخراج راهکارهای یبندجمع -18 جدول

 شوندگانمصاحبه توسط شده بیان راهکارهای ردیف

 اقوام فرهنگ از برگرفته ایرسانه تولیدات افزایش 1

 وحدت و اقوام موضوع با تخصصی یهاشگاهینما و هاجشنواره توسعه و تقویت 2

 استانی یهارسانه در اقوام متخصص نیروهای از استفاده 0

 هااستان مشارکتی فرهنگ حوزه در مطالعاتی منابع نیتأم 0

 استانی یهاشبکه و ملی رسانه در ایرسانه فرهنگی کارگروه یاندازراه 5

 مادری زبان - قومی زبان باقومی مباحث طرح ۱

 هابرنامه تولید در سنی و شیعه بین مذهبی اشتراکات ژهیو به اقوام اشتراکات بر تأکید 9

 استانی هایرسانه و ملی رسانه توسط هااستان مختلف اقوام یشیاندهم و گووگفت زمینه کردن فراهم 3

 اقوام به مربوط اتفاقات در مشابه و واحد تفسیر ارائه و هاتیقوم به نگاه در ملی رسانه در همسویی و همگرایی ۹

 استانی یهارسانه و ملی رسانه توسط هاتیقوم موضوع به میرمستقیغ پرداختن 13

 عاتلااط منابع و نیازها نیتأم منظور به اقوام و رسانه کارگروه تقویت و ایجاد 11

 اقوام بر تأثیرگذاری برای اقوام هنری یهاتیظرف از یریگبهره 12

 دارد وجود اقوام بین در هااستان در که ارتباطاتی نمودن پررنگ نمایش 10

 مشارکت برای هاگروه تقویت وقومی مرجع هایگروه شناسایی 10

 استانی یهاشبکه در سنتی نوازندگی و موسیقی از استفاده 15

 اقوام اندیشمندان و نخبگان زندگی نمایش و مصاحبه 1۱
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 ماقوا میان در محرومیت احساس شدن درونی از جلوگیری 19

 استانی یهاشبکه از اقوام یدست عیصنا معرفی 13

 قومی هایگروه یهاتیمسئول و اختیارات سهم، نقش، جایگاه، از کاربردی و مشخص تعریف ارائه 1۹

 استانی یهارسانه درقومی هایگروه شدن نمایان نهلاعاد زیعتو 23

21 
 رد ملی رسانه یهاسیاست شدن اجرایی راهکارهای و اقوام با مرتبط مباحث مورد در پژوهش برای استانی یهاشبکه در مستقل واحد یک ایجاد

 اقوام زمینه

 گیرد قرار رسانه یهایسازبرنامه در شاخص یک عنوان به اقوام کمیته یهاسیاست 22

 ماندگار قومی یهاچهره و هاتیشخص مورد در مستند برنامه تولید 20

 سمقد دفاع در اقوام نقش از نمایشی ارائه 20

 اقوام فرهنگی یهاتیقابل و هایتوانمند ،هاییبایز دادن شانن 25

 کشاورزی و صنعت بخش در اقوام شلات مایشن 2۱

 اقوام برای مجزا خبر جادای 29

 استان نهادهای و هاسازمان با استانی یهاشبکه تعامل 23

 مشارکت افزایش جهت مناسب یابیسوژه ضرورت 2۹

 نظام خدمات کشیدن تصویر به برای مرزی نواحی به خبرنگاران بیشتر حضور 03

 اقوام همدلی عامل اقوام رادیو از استفاده 01

 انتخابات ایام درقومی کارشناسان از استفاده یا مشترک نمادهای از استفاده 02

 استانی مسئولان برایقومی هایگروه یهادغدغه و تلامشک یسازبرجسته 00

 قومی هایگروه به مستمر ایرسانه نگاه 00

 رسانه در مداریقوم راهبرد از پرهیز 05

0۱ 
 ایهپیام محتوی و یرسانامیپ منابع تقویت طریق از افزاهم و هماهنگ یامنظومه صورت به آن ابعادتمامی درقومی مخاطب برای پیام مهندسی

 بیگانگان فرهنگی تهاجم با مقابله جهت ارسالی

 استانی یهارسانه در فکر اتاق تشکیل با اقوام نیازهای دقیق رصد 09

 دهد تقلیل شهری عمران موضوعات به راقومی مسائل نباید استانی رسانه 03

 اقوام زندگی در آن تأثیر نمایش و اقوام مشارکت و همگرایی بخش توسعه یهاتیظرف شناسایی 0۹

 اقوام با مرتبط یهابرنامه دربومی پوشش و لباس از استفاده 03

 اقوام در محرومیت احساس تلقین سازبرجسته یهابرنامه نمایش عدم 01

 قومی مناطق در بلاانق از پس متلاس و رفاهی خدمات به نسبت یرساناطلاع 02

 اقوام با مرتبط یهابرنامه وریتحم با پخش تولید، فرایند مراحلتمامی در کیفی ارزیابی و نظارت ارتقای 00

 خنده و تمسخر منظور به قومی وبومی هالهجه از استفاده از پرهیز 00

 خاص قوم یک به نسبت تولیدی یهابرنامه در سوگیری از پرهیز 05

 تبلیغات و عمومی افکار بسیج و مدیریت در مدون و زملا یسازوکارها تعیین 0۱

 هابرنامه مختلف انواع در جذاب یهاقالب از استفاده 09
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 هاتیقوم مشارکت شیافزا یراهکارها یبنددسته -1 نمودار

 
 

 هاتیقوم مشارکت شیافزا یراهکارها پژوهش؛ جیتا -2 نمودار

 

 
 
  

ها در رسانه مشارکت قومیت راهکارهای افزایش

 ملی

 راهکارهای ملی راهکارهای استانی

 سیاسی

 اجتماعی-فرهنگی

 اقتصادی اقتصادی

 اجتماعی-فرهنگی

 سیاسی

راهکارهای مطلوب 

ها مشارکت قومیت

 در رسانه ملی

 اندیشی اقوامهمگفتگو و 

 یزبانهمهمدلی و 

 الگوهای قومی

 اتاق فکر

 ایتولیدات رسانه

 تنوع و تکثر قومی

 بازنمایی یسازمانبرونتعامل 

 امیدافزایی

 یسازبرجسته

 عدالت

 زبان مادری

 گرینظارت و مطالبه
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Abstract  

 

Introduction: The purpose of this study is to provide a favorable model for managing 

national media relations with Iranian ethnic groups. Conclusion: To interview the 

experts, for a complete and comprehensive analysis in the field of national media 

relations management with Iranian ethnic groups, 30 people were interviewed openly 

and in depth. Methods: The method of this research is a qualitative theory of the 

existing theory. The statistical population of this research is professors and experts in 

the field of media management, social communication sciences and managers and 

senior deputies of the Islamic Republic Broadcasting Organization, which is controlled. 

Results: The results show that it is possible to increase ethnic participation by focusing 

on assessing the needs and opinions of ethnic audiences. Also, media productions 

should be based on ethnic culture, use of local language in ethnic programs, justice, 

highlighting, hope, ethnic diversity and pluralism, ethnic dialogue and empathy, 

empathy and language, introducing ethnic patterns, think tank, monitoring and 

demanding from responsible institutions. Optimal representation of relatives in 

provincial networks and extra-organizational interaction. 

 

Keywords: Ethnicities, National Media, Target Audience and Role Model. 

 




