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 دهیچک
 ندگیز و شبکه این در افراد فعالیت. اندهشد ایران مردم روزمره زندگی از نشدنی جدا بخشی به تبدیل مجازی اجتماعی هایشبکه امروزه
 که نباشد اهپربیر شاید. است پژوهش این مطالعه موضوع کندمی پیدا معنی هاهشبک این در دیگران با ارتباط و حضور طریق از که شانروزمره
 این اکنینس یروزمره زندگی اینکه. کنندمی زندگی آن در شهروند عنوان به آن کاربران که بگیریم نظر در شهری عنوانی به را بوک فیس
 ... و چیست مجازی شهر این در شانسرگرمی و فراغت دارند، ارتباطاتی و تعاملات چه مجازی شهر این شهروندان، گذردمی چگونه شهر
 و وکب فیس اجتماعی شبکه در روزمره زندگی یهامؤلفه درک مطالعه این هدف. بشناسیم را آن بهتر چه هر تا کنند کمک ما به تواندمی

 از کلمتش مجازی میدانی در و مجازی نگاری مردم کیفی روش از هدف این به رسیدن برای. است شبکه این در کاربران عضویت آن ارتباط
 یمهن و عمیق یهاهمصاحب و آنلاین مشاهده، مشارکت طریق از هاهداد آوریجمع. است شده استفاده بوک فیس اجتماعی شبکه کاربر 033

 کثرت، جراا و نمایش از عبارتند شبکه این در کاربران روزمره زندگی یهامؤلفه که دهدمی نشان پژوهش یهاهیافت. است گرفته صورت عمیق
 یرانیا کاربران روزمره زندگی از نمایی هامؤلفه این. قرمزها خط از زداییحساسیت، رسمی روایت جاری به معمولی روایت، شدن گم از ترس و
 .است مطالعه این زمانی بازه در ایرانی کاربران بوک فیس فضای در جاری فرهنگ و
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 مقدمه

گذشته دچار سال  03اینترنت به عنوان ابزار ارتباطی در طول 
تغییرات بسیاری شده و امکانات متعددی به آن افزوده شده که 
سبب تحول ساختاری و معنایی آن شده است؛ یکی از بارزترین 

عی ی اجتماهاهیی که از بطن این رسانه به وجود آمده شبکهاهپدید
شان یی که با توجه به ساختار نوین ارتباطیهاهشبک. مجازی است

. اندهعمده از زندگی روزمره مردم ایران شدتبدیل به بخشی 
 تکنولوژی هاآنی ارتباطی که ما به هایمجموعه ابزارها و تکنولوژ

ک ی، موقعیت هستند، بیش از آن چه که ابزار باشند، گوییممی
فرهنگی هستند که ما در آن چهارچوب مستقر –چهارچوب اجتماعی

 .(1090، )فاضلی کنیممیشده و زندگی 
 یهاهاز رسان ایهی اجتماعی مجازی گونهاهگفت شبک توانمی

 .اجتماعی هستند که بیشترین شباهت را به جامعه انسانی دارند
دهد که این میی اجتماعی مجازی نشان هاهمطالعه اولیه شبک

ی تعامل و ارتباطی جدیدی را تولید و گسترش هاهشیو هاهشبک
دیگر در جوامع واقعی هم ی هاهکه به تدریج به تمام عرص اندهداد

 افزارهای اولیه اینترنتی به افرادنرم کهحالیدر. سرایت کرده است؛
، دادندمیی بسته را هاامکان برقراری ارتباط در سیستم

ی اجتماعی امکان تعامل کاربران به شکل هاهی شبکهاسایت
تری را فراهم ساختند لاکارد به تر و متنوعمیعمو، ترگسترده
ن پذیرفت"همین دیدگاه را بیان کرده و معتقد است که دفعات 

یی یک اجتماع به صرف ارتباطات به جای کارکردهای چند لایه
 .معنای کم بها دادن به ایمان مشترکمان به اجتماع است

 bennett, 1386: 44) به نقل ازLockard 1997: 225) 
رد ی اجتماعی را کارکهاهبنابراین با وجود آنکه اولین کارکرد شبک

ی در زندگ هاهی این شبکدانند اما با حضور هر روزهمیارتباطی آن 
کارکردهای دیگری را علاوه بر کارکرد ارتباطی  کاربران شاید بتوان

ی هاهی ارتباطی از جمله شبکهاهچرا که رسان. قائل شد هاآنبرای 
قعیت یا مو بلکه یک چهارچوب، ابزار نیستند صرفاًاجتماعی مجازی 

 هانآی ارتباطی که ما به هایعنی مجموعه ابزار. برای زندگی هستند
، هستند موقعیت، بیش از آن چه که ابزار باشند، گوییممیتکنولوژی 

فرهنگی هستند که ما در آن چهارچوب  –یک چهارچوب اجتماعی 
ی هویتی و وجودی انسان ایرانی امروز به هاهلای. شویممستقر می

شود و شکل پیدا میاش معنادار ییازیادی در زندگی رسانهمقدار 
 .(1090، )فاضلی کندمی

بر این اساس در این مطالعه در خصوص شبکه اجتماعی فیس بوک 
 یی آن بلکه مطالعه الگوهای رفتاریاتوجه به ساختار رسانه صرفاًنه 

 .ی کاربران در آن استهاو نوع و چگونگی فعالیت
به زعم کاستلز باور داشته باشیم که تکنولوژی از سوی دیگر اگر 

کند و جامعه نیز مسیر تحولات میمسیر جامعه را تعیین ن

سازد؛ بلکه مسیری میانه وجود دارد و میتکنولوژیک را مشخص ن
از تعاملات جامعه و  ایهنهایی به الگوهای پیچید یهنتیج

ن ه ایت موجود دربارسؤالاحال یکی از ، تکنولوژی بستگی دارد
تعاملات این است که ما از مناسبات و سازوکارهای این جامعه و 

 دانیم؟میتکنولوژی چه 
روشی که . های مختلفی وجود داردروش سؤالبرای پاسخ به این 

ما در این پژوهش انتخاب کردیم نگاه به فرهنگ و زندگی روزمره 
افراد در شبکه اجتماعی فیس بوک به شیوه مردم نگاری مجازی 

، ی مربوط به فعل و انفعال مربوط به فرهنگهادر بحث. است
 است ایهزندگی روزمره در حکم عرص، ساختار و ایجاد امر اجتماعی

بدین ترتیب فرهنگی که . دهدمیکه این فعل و انفعال در آن رخ 
قصد مطالعه آن را داریم در جریان زندگی روزمره افراد در 

یراه شاید پرب. شناسایی است ی اجتماعی قابل ردیابی وهاهشبک
نباشد که فیس بوک را به عنوانی شهری در نظر بگیریم که کاربران 

 یهاینکه زندگی روزمر. کنندمیآن به عنوان شهروند در آن زندگی 
شهروندان این شهر مجازی در ، گذردمیساکنین این شهر چگونه 

کدام  ،چه تعاملات و ارتباطاتی دارند، کنندمیآن چه کارهایی 
ساکن این شهر مجازی شوند،  هاآنویژگی این شهر سبب شده که 

چه قدر شهری ، شان در این شهر مجازی چیستمیفراغت و سرگر
ت تی از این دسسؤالاشناسند و میست در آن ساکنند را هاکه مدت

انستن د. توانند به ما کمک کنند تا هر چه بهتر آن را بشناسیممی
د به توانمیکاربران این شبکه  یهگی روزمرو مطالعه فرهنگ و زند

نگی گذاران فرهروشن شدن نقاط تاریک این شبکه در نزد سیاست
 .کشور نیز کمک کند

بنابراین منظور از فرهنگ در این پژوهش به پیروی از نظریه 
نحوه عمل ، پردازان جامعه شناسی فرهنگی و مطالعات فرهنگی

از طریق  هااست که انسان ییهاافراد در زندگی روزمره و روش
 اهمیت. کنندمیارتباط با دیگران اعمال و زندگی خود را معنادار 

ینیم شوند که ببمیپرداختن به این موضوع زمانی بیشتر آشکار 
گذاران فرهنگی کشور بدون شناخت ماهیت و محتوای این سیاست

فضا و فعالیت کاربران آن در صدد رفع مشکلات و عوارض آن 
ریزی باید خود قبل از هرگونه داوری و برنامه کهحالی، در هستند

 . پدیده را خوب بشناسیم

 

 پیشینه پژوهش
ی انجام شده مرتبط با موضوع هامروری اجمالی بر پژوهش
ی فرهنگ و زندگی روزمره و هاهاین پژوهش با کلید واژ

ی هادهد اکثر پژوهشمیی اجتماعی مجازی نشان هاهشبک
ی اجتماعی مجازی در دو هاهکلید واژه شبک انجام شده با

 .اندموضوع عمده قابل تقسیم
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 هاهافزاری و شکلی این شبکیی که به ماهیت فنی و سختهاآن -1
را در تعاملات انسانی و همچنین در  هاآنو نقش  اندهپرداخت

 مانند:. اندهو تبلیغات بررسی کرد وکارکسب، بازاریابی
(مقاله  Glynn Mangold & Faulds, 2009, social 

media: the new hybrid element of the 

promotion mix ) 
 هاهی اجتماعی و نقش این رسانهاهدرباره ماهیت فنی و شکلی رسان

کننده )کاربر( و در بازاریابی و رابطه و تعامل میان مصرف
یشتر برای تعامل ب هاهتولیدکنندگان از طریق فضایی که این رسان

 .کندمیبحث ، کنندمیفراهم 

ارائه مدلی برای تبیین "( در مقاله 1090، ابراهیمی و همکاران)
ی هاسایتبر تمایلات رفتاری کاربران وب مؤثرعوامل 
مطالعه موردی دانشجویان دانشگاه سمنان ، ی اینترنتیهایخبرگزار

بر  سایتوببه ارائه مدلی برای تبیین راحتی خدمات و محتوای "
 رسند که وب اثرمیو به این نتیجه . پردازندمیکیفیت خدمات 

 .مثبت و معناداری بر این موضوع دارد
یی هستند که عمدتا بدون توجه و مطالعه ساختار هاآنگروه دوم  -2

به سراغ مفاهیمی  مستقیماً هااین شبکه و کاربران آنو ماهیت 
شناسی و روابط متقابل فضای مجازی آسیب، گذاریتأثیرهمچون 

 مانند:. اندهو واقعی رفت
 و یزندگ سبک بر مجازی اجتماعی هایشبکه اتتأثیر" مقاله -

 شده استخراج نام این با پژوهشی از که "جوانان فراغت اوقات
 یارائه را مقاله هدف (1092، و هزار جریبی تباراکبری) است
 وصخص در تحقیقات بر گرفته صورت اسنادی یمطالعه نتایج
 اوقات گذران یشیوه بر مجازی اجتماعی هایشبکه اتتأثیر

 راینبناب. کنندعنوان می آنان زندگی سبک نیز و جوانان فراغت
 مورد را است شده انجام زمینه این در که مختلفی مطالعات

 با را اهآن هاییافته کنندمی تلاش و داده قرار نظری فراتحلیلی
 راجاستخ این که دهند، قرار تلخیص مورد جامع نسبتاً دیدگاهی
 یمطالعه برای است ایمقدمه دنیا در شده استفاده روندهای

 ازیمج اجتماعی هایشبکه اتتأثیر خصوص در گسترده میدانی
 . ایران در جوانان زندگی سبک و فراغت اوقات بر
حسن بشیر و ) "کارکرد رسانه اجتماعی در ایران"در مقاله  -

کنند تا از طریق مطالعه میتلاش  (1039، محمدصادق افراسیابی
ترین جامعه مجازی ایرانیان )کلوب( پیمایشی میان اعضای بزرگ

 .ی اجتماعی در بین کاربران را مشخص کنندهاهکارکرد اصلی رسان
ترین ی این پژوهش نشان داد که نخست جوانان مهمهاهیافت

دوم استفاده از . ی اجتماعی هستندهاهکنندگان از رساناستفاده
ترین فعالیت ایشان در اوقات ی اجتماعی مهمهاهاینترنت و رسان

ت عضوی، همچنین یادگیری مطالب جدید، سرگرمی. فراغت است
 کسب یابی ودوست، فردیی متناسب با سلایق هاهو فعالیت در گرو

اخبار به ترتیب بیشترین فراوانی را به عنوان اولویت اول کار 
 .ی اجتماعی در ایران دارا هستندهاهکردهای رسان

لازم است از آنچه در این ها، یاین بررس یهپیش از هم کهحالیدر 
 .چگونگی حضور کاربران در آن اطلاع حاصل کنیم گذرد ومیفضا 

فرهنگ و مردم نگاری ما را  یهجستجو با کلید واژ از سوی دیگر
 رساند:میبه مطالعاتی 

فرهنگ و زندگی روزمره دانشجویی )مطالعه ، اینترنت"نامه پایان
معماری ، دانشجویان عمران دانشگاه صنعتی شریف :موردی

 (دانشگاه تهران و علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه علامه طباطبایی
با هدف اصلی فهم رابطه میان این سه  ( 1093، طالبیان)را "

ی این هاهیافت. نگاری انجام داده استبه شیوه مردم، مفهوم
افته ی قوام یهادهد که اینترنت در ارتباط با هویتمیپژوهش نشان 

نسلی نقشی ساختاری در زندگی روزمره داشنجویان دارد و 
این پژوهش . دهدمیرا گسترش  هاآنی زیسته نسلی هاهتجرب

ی نسلی دانشجویان هابودن هویت تردهد که قوام یافتهمینشان 
ی هاهی تفسیری نسلی و تجربهاهبه دلیل تطابق میان گنجین

 .زیسته نسلی است

 Credibility assessments of everyd life information مقاله)

on Facebook eFrancke & Mansour, 2017)  
کند که آیا اعضای یک گروه فیس بوک این گروه را میبررسی 

دانند و چگونه اعتبار اطلاعات میمعتبر  به عنوان منبع اطلاعات
ی این مطالعه با هاهداد. کنندمیارائه شده در گروه را ارزیابی 

نفر از اعضای یک  19استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته با 
 هاهیافت. آوری شده استگروه بسته فیس بوک برای مادران جمع

کنندگان از گروه فیس بوک برای دهد اگرچه شرکتمینشان 
آن را منبع معتبری  ها، آنکردندمیجستجوی اطلاعات استفاده 

 .دانستندمیاز اطلاعات ن

و نتایج  هااز روش گیریبهرهبدین ترتیب پژوهش حاضر با 
ن ای یهتر از همکند یک قدم پیشمیمطالعات انجام شده سعی 

فرهنگ و ، گذردمیمطالعات حرکت کرده و به آنچه در این فضا 
مطالعه  .بپردازد هاآنزندگی روزمره کاربران آن و معنای کارهای 

ی اجتماعی مجازی بدون هاهو تاثر شبک تأثیرو صحبت درباره 
گذرد به میکاربران و معنای آن  یهدانستن آنچه در امور روزمر

یی است که هیچ ل برد و باخت بازیدر مورد عل نوعی صحبت
این پژوهش تلاش . ی بازیکنان آن نداریمهایاطلاعی از ویژگ

 . کند تا ماهیت این زمین و بازیکنان آن را بشناسدمی

 

 مرور نظری
کند یمآنگونه که فلیک در مورد نقش نظریه در تحقیق کیفی بیان 

ا از ادبیات ر هاهتحقیق کیفی مانند تحقیق کمی نیست که فرضی

http://www.informationr.net/ir/22-2/paper750.html#author
http://www.informationr.net/ir/22-2/paper750.html#author
http://www.informationr.net/ir/22-2/paper750.html#author
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اطلاعات و  را آزمون کنیم؛ بلکه از هاموجود استخراج و بعدا آن
ای دانش زمینه یهی ماخوذ از ادبیات موجود به منزلهابصیرت

 یهاهاستفاده کرده تا در بستر این ادبیات به مشاهدات و گزار
 .تحقیق تان نظر کنیم

 این. اندنیی از جهاهادر فرایند تحقیق کیفی روایت هاهنظری
ساخته شدن و بازسازی قرار ، ارزیابی، در معرض بازنگری هاروایت
درست یا غلط( از یی )هایبازنمای هاهبر این اساس نظری. دارند

د که های هستنیا دیدگاه هابلکه روایت، ی موجود نیستندهاواقعیت
ی نظری به هاپیش فرض. شودمیمشاهده  هاآنجهان از طریق 

یی مقدماتی از هااهی به موضوع مورد مطالعه و روایتمنزله دیدگ
شوند مییابند که در طول تحقیق دوباره تدوین میفهم موضوعیت 

 .یابندمیتر از همه در طول فرایند تحقیق شرح و بسط و مهم
( از آنجائیکه موضوع این پژوهش مطالعه 111، 1092، )فلیک

ی اجتماعی است هاهفرهنگ و زندگی روزمره کاربران شبک
در تحلیل و  هاآنمباحث نظری را در دو حوزه مطرح کرده و از 

بخش اول . ی بدست آمده استفاده خواهیم کردهاهتوصیف داد
شامل مفاهیم مربوط به تعاریف فرهنگ و زندگی روزمره و 

نگاه متفکران مطالعات  پردازان این مفاهیم از یک سو ونظریه
چرا که فرهن و . شودمیروزمره زندگی  فرهنگی به فرهنگ و

زندگی روزمره از جمله مباحثی است که در رشته مطالعات 
فرهنگی از ابعاد مختلف به آن پرداخته شده است و ما در این 

و بخش دوم شامل . یاری خواهیم گرفت هاآنپژوهش از 
ی هاهی شبکهایتوصیف ویژگ، ی نوینهاهی رسانهاهنظری

 .شودمیساختار و امکانات فیس بوک  اجتماعی و

ه گران حوزریموند ویلیامز یکی از پژوهش ویلیامز و فرهنگ:

مطالعات فرهنگی نظراتی درباره معنای فرهنگ در مطالعات 
فرهنگی منتشر کرده که با حوزه مورد مطالعه پژوهش حاضر 

یی که به وسیله اجتماعی هاویلیامز مجموعه فعالیت. همخوانی دارد
یل را تشک هاآنگیرد و بخشی از تجربه زیسته میاز افراد صورت 

دهد و بر معمولی بودن فرهنگ میدهد در زمره فرهنگ قرار می
یوه کلی ش"این ویلیامز به فرهنگ به مثابه کند؛ بنابرمیکید أت

د رنگرد و فرهنگ را در رابطه با زندگی روزمره افراد مومی "زندگی
ان بی "روش کلی زندگی"، فرهنگ به مثابه دهدمیبررسی قرار 

 (113، 1031)بارکر،  کندمی

( بر 1910) "تفسیر فرهنگ"گیرتز در کتاب  فرهنگ و گیرتز:

های فرهنگی ما در متون یی که در آن ارزشهاهروی فرهنگ و شیو
ز به در مجموع گیرت. شودمیشود متمرکز نمادینی مفصل بندی می

ان یک راهنما برای ما مفید خواهد بود به این دلیل که او عنو
. کندیمبرد که نظریه و عمل را با هم ترکیب میایی را به کار شیوه
روشنی  هایاو سبک بسیار مناسبی برای نوشتن دارد و مثال نهایتاً

برای تحلیل  ایهرشت دهد که ما را به خاطر رویکرد بینمیارائه 
 و همعناکاوان را فرهنگ مفهوم گیرتز. کندمیفرهنگ صوری قانع 

 یگراند فهمفهم  او هدف. کندمی تحلیل بازی نوعی فهم بر مبتنی
 و جمعی هایکنش و رفتار عینی نمادهای و رویین هایلایه راه از

 کمکبه معانی این مشاهده و آزمودن او روش و است گروهی
. رودمی شمار به معنایی مفهومی او دید از فرهنگ و نمادهاست

 (022: 1910)گیرتز، 

سه گروه در خصوص زندگی روزمره  نظریه زندگی روزمره:

 آگاهی امنظ و معنا قلمرو به ها بیشترپدیدارشناخت. نظریاتی دارند
 و گارفینکل شوتس، مانند پدیدارشناسان از هریک و کرده توجه

 گیزند متن در نهفته اجتماعی یهاواقعیت کردند، تلاش دیگران
 طریق ند ازکمیپیروان مکتب انتقادی تلاش . کنند تفسیر را روزمره

جامعه  رنظ به. کند تبارشناسی را روزمره زندگی تاریخی فرایندهای
 که است این پدیدارشناسان عمده شناسان مکتب انتقادی خطای

 صورت سلیم عقل پایه بر و نموده جدا آن تاریخ از را روزمره زندگی
 دهیشکل در مهمی عامل که را سلطه و «قدرت» بعد و اندهکرد
 کهحالیدر . اندهگرفت نادیده است روزمره زندگی یهاهقاعد

 و یمسل عقل بر مبتنی امر صرفاً روزمره زندگی خودشان معتقدند
 از آگاهانه و اختیاری صورت به جامعه اعضای که ذهنی یهاهقاعد

 در یشهر بیشتر روزمره زندگی مندیقاعده نیست، کنند پیروی آن
است  این انتقادی نظریه محوری نقطه. سلیم عقل تا دارد، سرکوب

 از ار روزمره زندگی سلطه، روابط رمزگشایی و کشف طریق از که
 حبصا. بخشند رهایی تکنولوژیک، معرفت و ابزاری عقل سلطه
 عتصن جای به هستند، هامدرنیست پست عمدتاً که متأخر نظران

.، .. و کتکنولوژی معرفت استیلای ابزاری، عقلانیت سلطه فرهنگ،
 یزندگ بر گفت وگو نظام جای به هاصورت نظام و ایماژها سلطه از

 از را روزمره زندگی اندهکرد سعی هاآن. اندهگفت سخن روزمره،
 ،«هنر» ،«موسیقی» ،«تبلیغاتی تصاویر» ،«ادبیات» خلال

 ازارهایب» ،«ورزش» ،«تئاتر» ،«سینمایی یهافیلم» ،«تلویزیون»
 نعجی روزمره زندگی با که متنوعی عوامل نهایت بی و «مصرفی
 .کنند تفسیر و درک هستند،

 

 روش پژوهش
شیوه پژوهشی مردم نگاری مجازی در پاسخ نیاز به مطالعه 

استفاده از  هاآناجتماعاتی مطرح شده و توسعه یافته که در 
 ایهرایان یهاهارتباطات الکترونیک مانند ارتباطاتی به واسطه شبک

شود متداول است مردم نگاری مجازی اصول مردم نگاری میانجام 
ی هاهبه زمین هارا به عنوان روشی برای توصیف و مشاهده فرهنگ

 (lenihan & holms, 2015)دهدمیارتباطی آنلاین انتقال 
ازی به عنوان روش جدیدی که بخواهد روش مردم نگاری مج
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نیت  بلکه با این. قدیمی مردم نگاری را کنار بزند مطرح نشده است
یی هامفاهیم و پنداشت به وجود آمده که راهی برای تمرکز توام بر

 یی که خاص مقولاتهایکه مردم نگاری برپایه آن بنا شده و ویژگ
 .(hine, 2000) فراهم کند، فن آورانه است

. انددر مردم نگاری مجازی کاربران به دو دلیل اصلی با ارزش
توانند هم به تنهایی و هم به صورت گروهی کاربران آنلاین می

یی را در ارتباط با هایتوانند یادگیرمی ها. آنمصاحبه شوند
هنجارها، قراردادها، تاریخ و نقش کاربران جامعه آنلاین در حین 

اربران تواند اطلاعات کمینتنوگرافی . شندتعاملات آنلاین داشته با
 معانی و الگوهای مصرفی فراهم آورد، را در قالب نمادگرایی

(Hietanen, 2014). 
ای پیشنهاد داده است که اجرای دقیق آن سادبک الگوی پژوهشی

ی کار مردم نگاری مجازی هایتا حد زیادی راهگشای پیچیدگ
قرار دادن سه روش گردآوری او در این الگو از کنار هم . است

ن و مصاحبه آفلای، کند: مشاهده آنلاینمیی کیفی استفاده هاهداد
 یهبه عقید. تحلیل محتوای تکمیلی )اسناد آنلاین و آفلاین(

با  ،بر پایه پژوهش آنلاین باشد صرفاًمردم نگاری ای که ، سادبک
ز آن که اطلاعات زیادی را با درجه بالایی از دسترس پذیری ا

کند که در دنیای مادی دور از دسترس مییی فراهم هاهرا
ی پژوهش باشد زیرا هاهتواند تنها منبع دادمین، گرندپژوهش

محدود و بدون پیوند با جهان واقعی به دست ، تصویری نیمه کاره
دهد که مشکل بتوان از آن به یک توصیف غنی و سرشار دست می

 .(1093، )زند وکیلی یافت

همین الگوی سه ، هاهحاضر نیز برای گردآوری داد در پژوهش
 در ابتدا به توصیف میدان مطالعه. قسمتی را به کار برده شده است

از کاربران که به عنوان  ایه)شبکه اجتماعی فیس بوک( و جامع
ه با توجه ب هاهسپس گرد آوری داد پرداخته و اندهنمونه انتخاب شد

ده آن لاین )ترکیبی از شیوه پیشنهادی سادبک شامل مشاه
، مشاهده مشارکتی و غیر مشارکتی در میدان مجازی مطالعه(

به مصاح، (... و هاو عکس هاکامنت، هاهتحلیل محتوای اسناد )نوشت
یی که با کاربران در خارج و درون هاآف لاین و آن لاین ) گفتگو

از طریق  هاهفرایند تحلیل داد. فضای مجازی انجام شده است
و شناسایی و نشان  هاهبندی دادسازی و دستهخلاصه، مگذاریبره

ی هادر قالب پاسخ به پرسش هادادن روابط و پیوستگی میان آن
جامعه آماری این پژوهش در . گرفته است اصلی پژوهش انجام

نفر است  033گیرند میمحدوده فهرست دوستان پژوهشگر قرار 
نفر  19هدفمند و در دسترس گیری که از این میان به روش نمونه

چرا که نیاز بود برای هرچه . را به عنوان نمونه انتخاب شده است
رروزه واقعی ارتباط ه یهبیشتر نزدیک بودن نتایج پژوهش به جامع

با این افراد داشته و در عین حال نوعی اعتماد گفتگو بین طرفین 

داشتن قرار  هاهدو شرط عمومی انتخاب نمون. وجود داشته باشد
در حلقه دوستان مجازی محقق و زیاد بودن نسبی فعالیت  هاآن

 .بوده است هاآنی یهشبک
 

 ی پژوهشهاهیافت

ه از آنچه گیرتز توصیف غلیظ و پرمای گیریبهرهبا  هاهدر بخش یافت
نامد و آن را برای نشان دادن معناداری رفتارهای فرهنگی می

ت مشاهده و مشارک، مصاحبه کنیم تا بامیتلاش ، دهدمیپیشنهاد 
در میدان پژوهش )فیس بوک( و ثبت ظاهر و رفتار کاربران و نیز 

ی به دست آمده هاهداد، ی مردم نگارانه با اطلاع رسانانهاهمصاحب
بندی ساختار این بخش بر اساس الگوی تقسیم. را توصیف کنیم

با  هاهتبیین شده در قالب زندگی روزمره و با توجه به ارتباط یافت
هایی که در بخش مرور دیدگاه یهمجموع اهداف اصلی پژوهش و

صلی ا یهبدین ترتیب به سه مقول. نظری آورده شده انجام گرفت
که به نوعی توصیف شکل حضور و فعالیت کاربران در شبکه 

 م:ایهاجتماعی فیس بوک دست یافت
 آنچه از خلاصه کردن. اول شکل حضور در این فضا است یهمقول

آید دو گونه هویت واقعی و مجازی است میبدست  هاهمجموع داد
که افراد یا آگاهانه به آن اذعان دارند و یا در اعمال و رفتارهایشان 

ه یی هستند کهاآنگروه اول . قابل شناسایی هستند هااین هویت
 هااین عده معتقدند که انسان. واقعی برای خود قائلند هویتی کاملاً

هویت دارند و دلیلی برای پنهان کردن آن وجود ندارد  یک قاعدتاً
و حتی داشتن هویتی داشتن هویتی دیگر به غیر از هویت واقعی را 

: دهدمیاین دورویی را بهزاد اینگونه توضیح . دانندمیدورویی 
کنم تا حد ممکن فرقی بین خودم و تصویر مجازیم نباشه میسعی "

یی که تصویر مجازی شون با هاو به شدت هم زاویه دارم با آدم
چون به روحیه دورویی دامن . خود واقعی شون خیلی متفاوته

که تو جامعه ما خیلی رایجه و به نظرم  ایههمون روحی. زننمی
همچنین یکی دیگر از دلایلی که اطلاع رسانان برای  "بسیار مضره

 یکی دانستن شبکه اجتماعی. کردندمیانتخاب هویت واقعی مطرح 
ور نیما این حض. س بوک با جامعه انسانی در دنیای واقعی استفی

ایل ق، هویت من در هر حالت یکی ست"کند: میرا اینگونه بیان 
 هویت من این است و به انتخاب هویت دیگری نیستم چون اساساً

در  فعالیت من. این شبکه هم چیزی جدا از جامعه پیرامونی نیست
زیادی بازتاب همان فعالیت در جامعه ی اجتماعی تا حدود هاهشبک
یی هستند که هویت دیگری غیر از آنچه در هاآنگروه دوم . "است

ا این عده دلایل گوناگونی ر. دنیای واقعی هستند برای خود قائلند
بحث فیلترینگ و . کنندمیبرای انتخاب هویت مجازی بیان 

 وکبه خصوص فیس ب هاهساز بودن عضویت در بعضی شبکمشکل
 و دولتی دارند برایمیاز دلایلی است که کاربرانی که مشاغل رس
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مرجان که کارمند اداره . کنندمیانتخاب هویت مجازی ذکر 
یلی در فیس بوک فقط دوستان خ"گوید: میبهزیستی است اینگونه 

دلیلش هم فقط محیط کارم . شناسندمینزدیک و بستگان مرا 
د، س بوک هستم اذیتم کننترسم اگر بدانند که عضو فیمی. است

 "کردممیبا نام واقعی صفحه درست  در غیر این صورت حتماً
آشکار کردن بخشی از هویت که دنیای واقعی امکان و اجازه بروز 
و ظهور ندارد نیز دلیل دیگری بر انتخاب هویت مجازی به جای 

 ،اینکه مناسبات خاص فیس بوک. هویت واقعی در فیس بوک است
محدود بودن به امکانات نوشتاری و دیداری همگی ، آنلاین بودن

فضایی را برای کاربران ایجاد کرده تا آگاهانه هویت مجازی برای 
 پنهان کردن هویت"گوید: میحامد در این خصوص . خود برگزینند

شود بتوانم به راحتی از موضوعاتی بگویم که در میام سبب  واقعی
س فی. را از طرف من ندارد اهآندنیای واقعی کسی انتظار شنیدن 

تر بودن و خلاقانه، تر بودنبوک فرصت مهمی برای صادقانه
توانم از این طرق میگذارد که میشجاعانه بودن در اختیارم 

 ."بازخوردهای خوبی هم دریافت کنم
از  ییهاپنهان کردن بخش صرفاًگیری نه سمت دیگر این جهت

مجازی  شد بلکه فضای ست که گفتهشخصیت کاربران به دلایلی
داده  قرار هاهمعاشرین و موضوعاتی را در مقابل کاربران این شبک

ی زمانی و مکانی امکان هاکه در دنیای واقعی به دلیل محدودیت
ی معاشرین. و دنبال کردن شان وجود ندارد هاآنبرقراری ارتباط با 

 انامک. .. اقتصادی و، فرهنگی، خانوادگی، که به دلایل شغلی
در دنیای واقعی برای کاربران وجود ندارد؛ اما  هاآنمعاشرت با 

بخشی از هویت کاربران را  هاآنمندی و دلبستگی با علاقه
: دهدمیفاطمه این موضوع اینگونه توضیح . دهدمیتشکیل 

، کار، ی روزمرههایبخشی از وجودم هست که به خاطر گرفتار"
یه بخش ، بروزش ندارمهیچ مجالی برای ...  تفاوت فرهنگی و

ره ذامیو موانع ن هاهبزرگی از اجتماعی بودن هست که اون مشغل
نم تومین هادر دنیای واقعی به خاطر این محدودیت، بهش برسم

به طور عینی هم صحبتی با . حلقه دوستان خودم را داشته باشم
و جای این فقدان . یی که دوست دارم برایم میسر نیستهاآدم

 ."پر شدهاین جوری 
از سوی دیگر تمهیداتی که کاربران برای نشان دادن هویت واقعی و 

( شخصی سازی؛ بدین معنی 1برند عبارتند از میمجازی شان به کار 
 هاآنبرای تنظیم ، تر وبکاربر در فضاهای عمومی یا شخصی که

 را به سلیقه خود هاآنکند و میمطابق مصرف دلخواه خود مداخله 
ت امری اس در نتیجه این کار هویت کاربر که اساساً. دهدمیتغییر 

مکان ، اهاآنی او با دیگران و تمایزهای او از هاهترکیب یافته از تشاب
کانیجن و دیگران . کندمیی فردی و خاص خود را پیدا هاهبروز جنب

. دید استی جهاهرسان ین جنبهترسازی فریبندهشخصی"نویسند: می

وابسته بودن به مفهوم . شودمیوجهی از خود مربوط زیرا همواره به 
 دهدمیخود به کاربران احساس مهم بودن و ارزشمند بودن 

(konijn, 2008, 8)  (.100: 1093، زندوکیلی)به نقل از 
( سازو کار دومی که کاربران برای نشان دادن خود استفاده 2

 "ازیپیچیده س"کنند مبهم نمایی است؛ که گافمن آن را فرایند می
به عقیده او محدود کردن و تنظیم کردن آن چه از خود . نامدمینیز 

دهیم محدود کردن و تنظیم فرایند تماس است و اعمال مینشان 
دلخواهش را  تأثیردهد که میآن به بازیگر این آزادی عمل را 

دفاعی است در برابر خطر خراب شدن زیرا نوعی تمهید . بسازد
 چیزهایی که دیدن از نزدیک ممکن است ایجاد کند

(goffman, 1959: 68) کاربران 122، به نقل از زندوکیلی )
یی از خود واقعی شان تلاش دارند هابا حذف و تغییر نمایش بخش

 .تا بر نوع نگاه مخاطب به خود کنترل داشته باشند
خود به عنوان فردی بهتر از آنچه در واقع تلاش برای بازنمایی  (0

ود توان نام خمیوجود دارد نیز شکل سوم از بازنمایی خود است که 
 .برتر یا خود فرهیخته را بر آن گذاشت

 توان در الگوی نمودبدین ترتیب شکل حضور در این فضا را می
 محسوب "نمای شخصی"کند جزء مفهومخود که گافمن مطرح می

دهند در اختیار کاربران قرار می هاهامکاناتی که شبکمجموعه . کرد
 "نمای شخصی"تا صفحات خود را شخصی کنند معادل مفهوم 

 پوشش و، یی همچون چهرههایاست که گافمن آن را برای ویژگ
اما برای درک زندگی روزمره کاربران باید به دنبال . بردمیبه کار ... 

. یمنیز باش "اجرا"ر گافمن مشاهده و درک وجه رفتاری یا به تعبی
یی که به وسیله اجتماعی از افراد صورت هاویلیامز مجموعه فعالیت

مره دهد در زمیرا تشکیل  هاآنگیرد و بخشی از تجربه زیسته می
ما  .کندمیکید أدهد و بر معمولی بودن فرهنگ تمیفرهنگ قرار 

ی مجاز ی اجتماعیهاهنیز مجموعه رفتارهایی که کاربران در شبک
دهند را به مثابه شیوه کلی زندگی شان در این فضا یا به انجام می

بران اجرا و شیوه زندگی کار. کنیممیتعبیر ویلیامز فرهنگ تلقی 
از جمله نیز نوع ، باشد هاآنی هاتواند شامل تمام کنشمی

که به  محتویاتی، ارتباطاتی که در شبکه اجتماعی فیس بوک دارند
کند و ادبیاتی که در میمحتویاتی که لایک ، ردگذامیاشتراک 

 .کنندمیگفت و گوهای نوشتاری خود استفاده 
گذار فیس بوک به این شبکه اجتماعی لقب مارک زاکربرگ بنیان

ترین هدف دهد که مهممیاین نشان . داده است "پیوند دهنده"
 ایهایجاد شبکه اجتماعی مجازی تسهیل و تشویق ارتباطات رسان

ی اههبا مصاحب. ی اجتماعی کابران استهاهاز سرمای گیریبهرهو 
توان انتخاب نوع میمردم نگارانه با اطلاع رسانان این پژوهش 

ارتباطات کاربران و انگیزه پشت این انتخاب را به دو دسته 
ی فعلی و یافتن و تجدید هاه( تقویت رابط1. بندی کردتقسیم
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رسانی فیس بوک و اطلاع ی گذشته؛ سهولت دسترسیهاهرابط
سبب شده بسیاری از کاربران از این شبکه به عنوان واسطه برای 

وید: گمینرگس که خانه دار است . ارتباطات واقعی استفاده کنند
ی دوستانه و هایی امروز مهمانهایبا توجه به اینکه در زندگ"

ان تمن با هدف تعامل و ارتباط بیشتر با دوس، فامیلی بسیار کم شده
ی جدید؛ نوع هاه( برقراری رابط2 ."و فامیل عضو این شبکه شدم

دیگری از ارتباط فیس بوکی یافتن معاشرین جدید است که در 
ود وج هاآندنیای واقعی بنا به دلایلی امکان برقراری ارتباط با 

گوید: میرضوان در خصوص . مانند ارتباط با افراد مشهور. ندارد
ه آن اوایل ک. در فضای اینترنت هستم سالی است که 13حدود "

 اهی فارسی تازه راه افتاده بود و چیزهای در این وبلاگهاوبلاگ
صراحت و رک گویی میدیدی که هیچ جای دیگر قابل ، خواندیمی

فتاد بعدها که فیس بوک راه ا. گفتندمی هاهدسترسی نبود، از نگفت
 فیس بوک هم شناختم عضوکه طریق وبلاگ می هاآنو خیلی از 

هایی که فقط از روی نوشته خب خیلی جذاب بود که آدم. شدند
اطرافیانشان و نوع زندگی ، بینمدیدم الان عکسشان میمی

 ."شد ببینمشان هم توی فیس بوک میکردن
ی هاهتوان به دستمیکنند را مینوع محتویاتی که کاربران منتشر 

  مختلفی تقسیم کرد که شامل:
نوشته یا نمود خود از طریق بیان احساسات است که در دل  -1

میان قریب به اتفاق تمام کاربرانی که جز جامعه این پژوهش بودند، 
 اربران این شبکه نوعیگویی فیس بوک برای ک. دیده شده است
. شودمی( محسوب 23 :1092، )بیچرانلو و دیگرانرسانه شخصی 

توان در آن به بازنمایی میه به مثابه خانه و محل درددل ک ایهرسان
 .رویدادهای هر روزه و احساسات و موضوعات شخصی پرداخت

ذاشته اش گمحسن که ویدئویی از یک فیلم سینمایی را در صفحه
لذت  ،هر بار دیدن اولین فیلم بلند صفی یزدانیان"نویسد: میو 

اید آید که بمیبیشتری دارد و هر بار چیزهای بیشتری به چشم 
اعت ازه فیلم در دنیای تو ساند هب میهیچ فیل. ه شان فکر کرددربار

آید و بابت آرامشی که هر میچند است؟ به کار این روزهای من ن
 ."بخشد مدیونش هستممیبار تماشای فیلم به من 

نقل خاطرات شخصی: شکل دیگری از استفاده فیس بوک به  -2
ابط صوص روشخصی مطالبی است که کاربران در خ یهمثابه رسان

ل نق. گذارندمیدوستانه و خانوادگی خود با دیگران به اشتراک 
ن ای. اندهاز این دست...  ی دسته جمعی وهاگذاشتن عکس، خاطرات

گذاری مطالب و یکی به اشتراک. مقوله دو وجه اصلی دارد
ی خصوصی خود؛ و دیگری دنبال کردن و تماشای مطالب هاعکس

این عمل به  بعضی از کاربران از. ی خصوصی دیگرانهاو عکس
ام ن هاهاین شبکه اجتماعی با سایر شبک یهعنوان وجه مشخص

وک ی فیس بهاییکی از خوب"گوید: میلیلا در این مورد . برندمی

 یهادیدن عکس. سرک کشیدن به زندگی خصوصی آدمهاست
ین کارهاست که الان ترخصوصی دیگران به نظرم یکی از جذاب

 هاچون آدم، تر شدهتر و هم اخلاقیفیس بوک هم راحتاز طریق 
ع این نو". کنندمی میبا خواست خودشون عکس خصوصی را عمو

ی خصوصی هاو عکس هاعلاقه افراد به مشاهده و قضاوت کنش
کشش  یعنی میل و، له تماشابارگیأدیگران نسبت نزدیکی با مس

فروید به عنوان انسان به دیدن و نظاره کردن دارد که در نظریه 
 (193 :1093، )زندوکیلی. شودمیبنیادی مطرح  ایهغریز
دیگری استفاده فیس بوک به عنوان رسانه شخصی نمود خود  نوع

و  مشاهدات. اجتماعی و فرهنگی است، به عنوان کنشگر سیاسی
ه دهد کمیی مردم نگارانه با کاربران این پژوهش نشان هاهمصاحب

مختلف از امکانات و  ایهی سنی و حرفهاکاربران مختلف از طیف
خود  سیاسی و فرهنگی، فضای فیس بوک برای کنشگری اجتماعی

ی چندگانه و هادر واقع فضای مجازی با خصلت. برندمیبهره 
 ،جمعی–، فردیمیعمو–یی چون شخصیهاهسرگردان میان دوگان

 ی ارتباطیهاموقعیت، ناواقعی–واقعی، پنهان–پیدا، نزدیک–دور
ایجاد کرده که گاه رفتارهایی را از شهروندان مجازی مشابه  ایهتاز

شوند که میی فضای کارناوالی موجب هایو عریان هایبرون ریز
و و )بیچرانل. سابقه استبی، در عرف همان جامعه در دنیای بیرونی

( جلال با نمود خود به عنوان یک کنشگر 21: 1092، دیگران
ی گران قمیت را نقد هایقبال به گوشاجتماعی و فرهنگی موج ا

چه اتفاقی افتاده که بازارهای پوشاک و آجیل "نویسد: میکند و می
که  ایهبرای طبقات در هم ریخت. اند و تبلت و گوشی شلوغخالی
ز ا ترچرا خریدن گوشی تازه مهم اندههزار تومان عیدی گرفت 233

 ش رفاه داشتنلباس نوست ؟ چه تغییری در محتوا و شیوه نمای
پیش آمده است ؟ وایبر داشتن چرا حتی در شهرهای کوچک از 

 "شده ؟  ترپسته گذاشتن برای مهمان مهم
ی نقادانه روزمره کاربران به مسائل هادر کنار این دست واکنش

هر از چندی در پی انتشار برخی اخبار و محتویات در ، پیرامونشان
ق های موافیی میان گروههاوگوها و بحثگفت، فضای واقعی جامعه

ی اجتماعی اتفاق هاهو مخالف در فضای مجازی و به خصوص شبک
توان به نوعی فرصت میدر فضای مجازی را  هااین بحث. افتدمی

 .تلقی کرد، کندمیبرماس مطرح ها هبرای تقویت حوزه عمومی ک
مفهومی هنجاری از حوزه ، برماس در کتاب تحول ساختاریها

 خواندمیکند و آن را بخشی از زندگی اجتماعی میضه عمومی عر
توانند به تبادل نظر درباره اموری بپردازند میکه در آن شهروندان 

مین مصالح عامه اهمیت دارد و از این أکه از نظر ایشان برای ت
 .گیردمیطریق است که افکار عمومی شکل 

ی اجتماعی سخن هاهشکل دیگری از کنشگری در فضای شبک
در جهت  ی اجتماعی و فرهنگی و تلاشهایگفتن از ناهنجار
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علاوه بر . و قواعد غلط در میان کاربران است هااصلاح عرف
کاربران فردی که به طور ضمنی در مطالب منتشره خود نقش یک 

 توان صفحاتمی، کنندمیتذکر دهنده و مصلح اجتماعی را بازی 
 تررا به شکل منسجم هایی را یافت که همین نقشعمومی و گروه

ستاد مبارزه با "صفحاتی با نام . کنندمیدنبال  ترو هدفمند
که گردانندکان این صفحه شعار خود را در کنار عکسی  "چرندیات

درت : مغز انسان قاندهاینطور نوشت، از مغز انسان بر روی کاور صفحه
این  دگانگردانن"از این قابلیت استفاده کنیم . و تحلیل دارد تجزیه

ونی رسد برای افراد درمیکنند باورهایی که به نظر میصفحه سعی 
 .را به چالش بکشند اندهشد

 

 گیریبندی و نتیجهجمع
ی مردم نگارانه و هاهو مشاهد هاهبندی حاصل از مصاحبجمع

با نظریات زندگی روزمره و مفاهیمی همچون  هاهتطبیق این یافت
نشان ...  حوزه عمومی و، گذاریتأثیرمدیریت ، بازنمایی هویت

ی اجتماعی مجازی هاهدهد که زندگی روزمره کاربران شبکمی
ز کثرت و ترس ا مؤلفهنمایش و اجرا؛  مؤلفهیی ست هامؤلفهدارای 

 مؤلفهروایت معمولی به جای روایت رسمی،  مؤلفهگم شدن، 
در معرض دید و قضاوت قرار دادن  ، مؤلفهحساسیت زدایی از تابوها

 .است نر و حرفهه
اولین ویژگی زندگی روزمره ایرانی در فیس بوک ویژگی نمایشی 

مقوله نمایش و اجرا به معنی گافمنی آن به . در این فضاست
گران کند دیمیموقعیتی اشاره دارد که فرد در صحنه نمایش تلاش 

خودی که دیگران از . به به پذیرش تصویری از خود متقاعد سازد
دهند فی نفسه از صاحب آن میبه فرد نسبت طریق این تصویر 

. گیردمیکامل کنش وی نشات  یهگیرد بلکه از صحنمینشات ن
دارد میحضار را بر آن  صحنه اگر به درستی اجرا و نمایش داده شود

 اما این انتساب، را به شخصیت اجرا شده نسبت دهند "خودی"که 
 .نه علت آن شود ومیاین خود محصولی از صحنه است که حاصل 

با  ایهموجود زند، یک شخصیت اجرا شده یهپس خود به مثاب
بلوغ  به، مکانی خاص نیست که سرنوشت نهایی اش متولد شدن

لی نمایشی است که به شک تأثیربلکه یک . رسیدن و مردن باشد
( 232، 1091، )گافمن گرددمیاجرا منتج  یهمبهم از یک صحن

حنه ص، ه گافمن را در خصوص اجراتوان این دیدگامیبدین صورت 
 در این فضا با امکاناتی. و خود با فضای فیس بوک منطبق کرد

دهند خود را برای اجرای جلوی میروبرو هستیم که به کاربر اجازه 
کند یمیی از خود منتشر هاههر روز تصاویر و نوشت. صحنه آماده کند

با پذیرش مواجه  آگاهانه یا ناخودآگاه این نگرانی را دارد که آیا
ی اطلاع رسانان این پژوهش این هاهبا توجه به گفت. شود یا خیرمی

 گیرد که حضارمینگرانی در میان کاربران ایرانی از آنجا نشات 

 اجرایی. )مخاطبین( یک کاربر از او انتظار یک اجرای خاص را دارند
این است که بسیاری از کاربران از فیس بوک . یی آشناهایبا ویژگ

کنند و اشاره دارند که هرگاه این میبه عنوان ویترینی عمومی یاد 
از سوی مخاطب خود مورد ، عمومی بودن ویترین را نادیده گرفتند

ی هایاین ویژگی جزء ویژگ. اندهو یا بعضا عتاب قرار گرفت سؤال
ورد قبول م ایرانی بعضاًتکنولوژیک فیس بوک است که برای کاربر 

برای اجرا در اختیار فرد قرار داده تا  ایهفیس بوک صحن. نیست
که  اندهگرد آمد ایهامکانات صحنه به گون. خود را نمایش دهد

 یهمحیط را مطابق سلیق ایهتواند بدون صرف هزینمیکاربر 
تواند خود را چنانکه همیشه آرزو میاو . شخصی خود تطبیق دهد

اما پس از مستقر شدن در صحنه باید . به دیگران نشان دهد داشت
ه تعاملی است و کلی فضای فیس بوک ماهیتاً. شروع به اجرا کند

 .اندهساز و کارهای آن در جهت افزایش کمی این تعامل چیده شد
بودن افراد با نمایش بودن شان . در این صحنه سکوت معنی ندارد

در میان جمع بودن و نمایش  فیس بوک یهقاعد. کندمیتعریف 
تا جائیکه خود واقعی افراد پشت این نمایش مجازی پنهان . است
افراد زندگی مجزایی دارند . شودمیشود و به فراموشی سپرده می

تن استتوس نوشتن و عکس گذاش، با لایک کردن اندهولی یاد گرفت
 نمایش، نمایش طرفداری و موافق بودن. نمایش دهند صرفاًخود را 

.. . نمایش شاد بودن و، مخالفت و بر خلاف جریان آب شنا کردن
این امر رفته رفته منجر به پیدایش نظام ارزشی کمیت محوری 
شده که در آن جایگاه و اعتبار کاربران به معنای تعدد اجرا در صحنه 

این نظام ارزشی با تمهیداتی که فیس . نمایش فیس بوک است
رار داده او را هر چه بیشتر به سمت اجرای بوک در اختیار کاربر ق

آن چیزی که در  یهچرا که عمد. دهدمیاین نمایش خود سوق 
این فضا به عنوان واقعیت خام و طبیعی توسط کاربران عرضه 

و رویدادهای زندگی  هاهشود چیدانی مهندسی شده از پدیدمی
س یامکان سرک کشیدن در زندگی سایر کاربران که ف. واقعی است

، بوک به عنوان یک انتخاب در اختیار کاربران خود قرار داده
 .دهدمیی برای نمایش خود به کاربران ترقوی یهانگیز

کاربران در فیس بوک ترس از گم  یهدومین ویژگی زندگی روزمر
 این ویژگی نیز در راستای ویژگی. ستها "بودن"شدن میان کثرت 

ی هاهقضی که در همه شبکتنا. نمایش کاربران در فیس بوک است
شود این است که در میاجتماعی مجازی از جمله فیس بوک دیده 

به همان ، به سادگی میسر است هاآنعین حال که حضور در 
یگر کاربر د هاسادگی نیز امکان گم شدن کاربرد در میان میلیون

شود کاربر برای میهمین تناقض است که سبب . وجود دارد
 .فراموشی و ترس از گم شدن به فکر راه چاره باشدجلوگیری از 

دهند در غیاب حوزه عمومی در میی این پژوهش نشان هایبررس
، جامعه ایرانی و عدم امکان بحث و تبادل نظر در دنیای واقعی
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یی برای فرار از فراموشی هاکاربران ایرانی فیس بوک از روش
ه برای متفاوت جلو اغراق در نمایش خود و تلاش. کنندمیاستفاده 

دادن ابزارهای هستند که کاربران ایرانی برای مقابله با این تهدید 
هنگامی که تمام امکانات بیان فرد در یک تصویر . کنندمیاستفاده 

ریاد ف، ترین راه برای شنیده شدهشود راحتمییا نوشته خلاصه 
 به عنوان مثال هنگامی که کاربر چیزی را دوست دارد. زدن است

 رفاًصدهد و هنگامی که میآن را به شکل عشقی آتشین نمایش 
س یا افسو - .کندمیآید از آن ابراز تنفر میموضوعی خوشش نز ا

. دحد وسط وجود ندار –کند میخورد و یا یکسره دنیا را ستایش می
چرا که حد وسط بودن نیاز به تفکر و مطالعه دارد و در دنیای سریع 

لاش ت. این امکان به کاربر داده نشده استو پرکثرت فیس بوک 
برای متفاوت جلوه دادن خود و در جهت خلاف جریان آب شنا 

جوم در ه. کردن نیز تمهیدی برای مقابله با تهدید گم شدن است
ویسد نمیکاربر نقدی بر این حجم واکنش ، ک موضوعیهواکنش ب

و به طرق مختلف در موقعیتی سطحی و فرار بر موضع خود 
به همین دلیل است که بسیاری از کاربران بحث . کندمیافشاری پ

 گیرند کهمیی به اصطلاح فیس بوکی را چندان جدی نهاو جدل
 .از آن برای قضاوت و تحلیلی درست در دنیای واقعی استفاده کنند

ی هاویژگی بعدی زندگی روزمره کاربران ایرانی فیس بوک روایت
ی هاگی واقعی به جای روایتمعمولی و گفتن از مگوهای زند

فیس بوک ملی برای نمایش سبک زندگی و . رسمی است
از طرف ساختار حاکم  هنجارهایی است که در زندگی واقعی عموماً

 هاههمین امر سبب شده که این نگفت. شوندمیبه رسمیت شناخته ن
را  این ویژگی. به شکل اغراق شده در فیس بوک بازنمایی شوند

رای باختین مشاهده کرد؛ آنجا که از نبرد میان نیروهای توان در آمی
 ( و غیر رسمی )کهاندهرسمی )که تک گو کننده و متمرکز کنند

گفتگو را  باختین منطق. گویدمی( اندهگفتگو کننده و تکثیر کنند
کند یمین میانجی بیان ترداند و گفتگو را مهممیحاکم بر این امر 

یابند و میکه از طریق آن روابط اجتماعی بیان شده و تحقق 
 .(123: 1033، )گاردینر کشندمیگفتارهای رسمی را به چالش 

توان در فضای فیس بوک مشاهده کرد میاین گفتگو را به وفور 
. یردگمیکه به طرق مختلف به مقابله با هنجارهای رسمی صورت 

ین درباره امر روزمره با مفهوم سوی دیگر نظریه پردازی باخت از
کارناوال همه تمایزات سلسله مراتبی و . کارناوال پیوند خورده است

ی زندگی معمولی را به حالت هاحصارهای میان افراد و ممنوعیت
آورند و به نوعی پادقدرت را علیه جریان قدرت میتعلیق موقتی در 

را  در فیس بوکبدین ترتیب حضور روزمره افراد . بندندمیبه کار 
ناوال چرا که کار. توان به عنوان فضایی کارناوالی در نظر گرفتمی

شود که ماهیتی خارج از رفتار مرسوم میبه تمامی چیزهایی مربوط 
 .و مورد پذیرش دارند

عه ی جامهایو سست هایدیگر این روایت آشکار کردن کژ یهسوی
دی کثرت و آزا، رسمی بودن غیر. واقعی در فضای فیس بوک است

و  هایبرداری از بدموجود در فیس بوک امکانی را برای پرده
گران بسیاری از پژوهش. ی دنیای واقعی فراهم کرده استهایسست

رسانه معتقدند فیس بوک بسیاری از تصورات ما از خودمان و از 
سست شدن اخلاق و مسئولیت اجتماعی . دیگران را تغییر داده است

لاق فردی از معضلات جامعه امروز ایران است که و به تبع آن اخ
ی اجتماعی مجازی امکانی برای آشکار هاهفیس بوک و سایر شبک

 .اندهکردن آن فراهم کرد
حضور در زندگی روزمره فیس بوکی نوعی اسطوره  یهمؤلفدیگر 

ای در فض هازدایی از یک سو و حساسیت زدایی از تابوها و خط قرمز
ه ین ویژگی کارناوال باختین خندترمهم. کارناوالی فیس بوک است

 .طنز آمیز یا هجو آلود نیست، این خنده تنها تمسخر آمیز. است
باختین در بررسی خنده کارناوالی نقش انتقادی جشن مردم را 

بی کنند و سرشتی نسمیدهد که از خود نیز در آن انتقاد میتوضیح 
در کارناوال فیس بوک در عین حال هم بازیگرند و کاربران . دارد

و هم  اندهافراد این کارناوال هم سوژه یا فاعل خند. هم تماشاگر
چرا که فیس بوک همچون کارناوال باختین با . ابژه یا موضوع آن

ی خود فضایی نسبی و دوسویه ایجاد کرده هایاقتضائات و آزاد
قراردادها و هنجارهای ها، در این کارناوال فیس بوکی با سنت. است

رفتار و عملکرد خود کاربران به عنوان . شودمیاجتماعی شوخی 
بازیگران این کارناوال از سوی یکدیگر بارها و بارها مورد خنده و 

و بدین صورت است که فضای روزمره جاری . گیردمینیشخند قرار 
 .کشدمیدر فیس بوک نظم موجود در دنیای واقعی را به چالش 

 مؤلفهمهارت و حرفه ، در معرض عرضه و قضاوت دادن هنر
توان یمدیگریست که از زندگی روزمره کاربران ایرانی فیس بوک 

ی دنیای واقعی امکان هاساختارهای قدرت و محدودیت. یافت
 گالری. مشاهده و نقد هنر و مهارت را از افراد معمولی گرفته است

توی کمبود وقت و هزینه  در هزار...  کتاب و مقاله خواندن و، رفتن
یی از این دست که اقتضای زندگی پرسرعت مدرن هاو محدودیت
گم شده است و امکان لذت بردن مخاطب از این امور ، امروز است

اما فضاهایی همچون فیس بوک امکانی . او سلب کرده است را از
ی و را هم در اختیار خالقین آثار قرار داده تا آثارشان را از گالر

مجلات علمی با مخاطبی محدود و خاص به عرصه قضاوت 
عمومی بیاورند و هم مجالی برای مخاطب عامه فراهم کرده تا با 
هنر والا و مقالات علمی در فضایی عمومی با کمترین هزینه مواجه 

بدین ترتیب است که در میان صفحات فیس بوک . شده و لذت ببرد
هارتی برای عرضه داشته آن را بینیم هرگاه کاربرای هنر یا ممی

خود این کاربران از  یهمعرض نمایش عموم قرار داده و به گفت
 .ی مخاطب عادی بسیار بهره برده استهاو واکنش هاقضاوت
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فعالیت کاربران در فضای مجازی با اهداف همچون برقراری انواع 
ی یهانتشار محتویات و مستندات )فیس بوک به مثابه رسان ارتباطات،

ی جمعی( و همچنین کنش یهی اجتماعی و رسانیهشخصی، رسان
 .ی کاربران ایرانی فیس بوک استهادرون گروهی از جمله کنش

 کاربران ایرانی فیس بوک را با یکی از یهدر تطبیق زندگی روزمر
ت پردازان پسنظریات زندگی روزمره شاید بتوان گفت به نظریه

 نظریه پردازانی همچون. است ترمدرنیست زندگی روزمره نزدیک
روی که معتقداند تسلط تصاویر بر روایت در زندگی روزمره به ها

 دومینیک استریناتی در کتاب. دلیل مصرفی شدن تصاویر است
ه روی از اینکها منظور"ی بر نظریه فرهنگ عامه می گوید: یهمقدم

 این است که ما تصاویر را به، یابندمیتصاویر بر روایت سیطره 
ی تری عمیقهاا ارزشی هکنیم و به فایدمیخاطر خودشان مصرف 

با  مطابق"کنیم میوجود داشته باشند توجه ن هاآنممکن است در 
 توان گفت ماهیتپردازان پست مدرن زندگی روزمره مینظر نظریه

ی اجتماعی مجازی همچون فیس بوک که مبنا و هاهشبک
اعی را به نوعی جعلی شان بر تصاویر است زندگی اجتمفلسفه
حقیقت و مجاز در جهان امروز ، تصویر مرز بین واقعیت و. اندهساخت
جهان واقعی همان . ی اجتماعی در هم ریخته شده استهاهشبک

ین واقعیت و به قول ترجهان مجازی است اما مجاز خود اساسی
ه زندگی روزمره دیگر فیزیکی نیست بلک. واقعیت است بودریار فرا

ز و تصاویر واقعیت مجا هاهواقعیتی تصویری است و در متن نشان
 .شود، اما مجازی دارای بیشترین بهره از واقعیتمی

بنابراین زندگی روزمره کاربر ایرانی در فضای فیس بوک ترکیبی 
از تمهیداتی است که کاربران برای نمایش حضور خود به کار 

توان اینطور نتیجه می مطالعات انجام شده یهاز مجموع. برندمی
گرفت که فضای شکلی و تکنولوژیک فیس بوک در ترکیب با 

ی کاربر ایرانی محیطی را ایجاد کرده که او هاهو انگیز هاهخواست
لی ی معموهاروایت. بتواند ابعاد پنهان وجود خود را در آن آشکار کند

ا ابل بتق خود ارائه کند و در تعامل و بعضاً ی جامعههاهرا از پدید
ی رسمی از خط قرمزها گذشته و مفاهیم مختلف را به هاروایت

 .چالش کشیده و با نگاهی متفاوت به جامعه پیرامون خود بنگرد
گذاران گران از یک سو و سیاستدرک این نگاه برای پژوهش

چرا که ابعاد . فرهنگی کشور از سوی دیگر راهگشا خواهد بود
ابعادی که در غیاب . نشان خواهد دادی را از جامعه ایرانی ترپنهان

حوزه عمومی واقعی در جامعه ایرانی در فیس بوک به نمایش 
نار کند در کمیکاربر ایرانی در این فضا تلاش . شودمیگذاشته 

ز ا گیریبهرهانطباق با اقتضائات تکنولوژیک این پدیده و 
 رد خود منتقد و مصلح خود باشد؛ های آن در مقابل تهدیدهافرصت

یی از زندگی روزمره واقعی خود را به دنیای هاعین حال که بخش
یش را در این فضای مجازی هاهمجازی آورده اما کمبودها و نداشت

کند تصویری بومی و منحصر به فرد از خود میدنبال کرده و تلاش 
 .و فرهنگ خود به نمایش بگذارد

ت و ائای کشور با در نظر گرفتن اقتضیهگذاران رسانسیاست
انتظارات فرهنگ و زندگی روزمره کاربران ایرانی فضای مجازی از 

ی هاهی تکنولوژیک شبکهایک سو و توجه به اقتضائات و فرصت
اجتماعی مجازی از سوی دیگر به تدوین الگویی مناسب از 

ی اجتماعی مجازی بومی بپردازند و نگاهی واقع بینانه و هاهشبک
ظرفیت  توان ازمیاز سوی دیگر . داشته باشند هاهعلمی به این شبک

همچون رادیو و تلویزیون برای نمایش فرهنگ  هاهسایر رسان
استفاده کرده و بدین ترتیب فرهنگ حاکم  هاهروزمره جاری در شبک

 .ی اجتماعی را به فرهنگ رسمی جامعه پیوند زدهاهبر شبک
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Abstract  

 

Today, virtual social networks have become an integral part of the daily lives of the 

Iranian people. The activities of people in this network and their daily lives, which are 

meaningful through presence and communication with others in these networks, are the 

subject of study in this study. It may not be outrageous to view Facebook as a city 

where users live as citizens. How the daily life of the residents of this city goes, what 

interactions and connections the citizens of this virtual city have, what is their leisure 

and entertainment in this virtual city, etc. can help us to get to know it better. The aim of 

this study is to understand the components of daily life on the social network Facebook 

and its relationship with the membership of users in this network. To achieve this goal, 

the qualitative method of virtual anthropology has been used in a virtual field consisting 

of 300 Facebook social network users. Data collection was done through participation, 

online viewing, and in-depth and in-depth interviews. The research findings show that 

the components of daily life of users in this network include display and 

implementation, multiplicity and fear of getting lost, ordinary narration to the current 

official narrative, desensitization of red lines. These components are a view of the daily 

life of Iranian users. And the current culture in the Facebook space of Iranian users is in 

the period of this study. 
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