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 چکیده
 جهب   بهرا   راهکارههایی  ارائهه  از دیدگاه مخاطبان و بهه منوهور   ساوالان سلام رادیویی برنامه شناسی این تحقیق با هدف آسیب

سها  شههر    89جامعه آمار  تحقیق تمامی شهروندان بالا   .دپیمایشی بو –بیشتر انجام شد. روش این تحقیق توصیفی  مخاطب
نفر به عنوان نمونه و با استفاده از فرمو  کوکران انتخا  شدند. داده ها  تحقیهق بها اسهتفاده از     493اردبیل بودند که از بین آنها 

گهردآور  شهد. روایهی صهور       شهادکامی  و یپرسشنامه در پنج بعد میزان جب  مخاطب، مصرف خانواده، هویت دینی، هویت مله 
محتوایی با استفاده از نور متخصصان مشخص شد و پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفا  کرونباخ به دست آمهد. داده هها    

زیهه و تحلیهل   ا  و آزمون فریدمن مورد تجتک نمونه  tو با استفاده از آزمون Spssافزار تحقیق پس از گرداور  با استفاده از نرم
 در سهاوالان  سهلام  برنامهه  است. عملکهرد  %89این تحقیق نشان داد که جب  مخاطب در برنامه سلام ساوالان  قرار گرفت. نتایج

متوسط به پهایین و در   ، در تقویت هویت ملیمتوسط به پایین، در تقویت هویت دینی متوسط به بالا زندگی مخاطبان سبک اصلاح
دههد کهه ایجهاد    شناسی برنامهه سهلام سهاوالان نشهان مهی     آسیببوده است.  در مخاطبان متوسط به بالاایجاد شاد  و شادکامی 

شود و کاهش مصرف خانواده برا  برنامه سلام شادکامی در مخاطبان دارا  بیشترین اهمیت بوده و نقطه قوت برنامه محسو  می
شود. در رتبه ها  دوم از نور اهمیهت، هویهت دینهی و در    و  میترین اهمیت بوده و نقطه ضعف برنامه محسساوالان دارا  پایین

 رتبه سوم هویت ملی قرار دارند. 
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 مقدمه
 بزرگی انقلا  با مواجه داریم قرار آن در ما که عصر 

 "است،  دیده خود به نتاکنو انسان حیات است که
 بر "رسانه ها پدیده سلطه و عصر ارتباطات عصر

(. 29: 8498 و کریمخانی، )سقازاده است انسانها زندگی
جریان  که است آن معنی به جمعی رسانه ها 
 به می تواند عمومی روابط منبع یک طرف از اطلاعات

برسد  نفر میلیونها به سرعت به و شکلی کارا
 رسانه (. امروزه928: 8498ران، و همکا ویلکاکس)

 و گوناگونی شتا  را فرهنگی قدرت نفوذ همگانی ها 

 گروه یا افراد توانایی فرهنگی قدرت .اند داده فراوانی

 زندگی ها  شیوه و ساخت معانی آوردن پدید برا  ها

 و خود ها  اندیشه و عواطف احساسات، برا  که است
 است همانند ز چی به قدرت این دارد. دیگران جبابیت

 سیاست گزینش زندگی، سیاست»گیدنز آن را  که

 )گیدنز،« خواند می زندگی ها  گیر  تصمیم و سبک

8492 :399.) 
قدرت نفوذپبیر   که ارتباطی وسایل ترین یکی از مهم

 نقش رادیو بالایی در بین مخاطبان دارد، رادیو است.

 دارد. مختلف ها  گروه و افراد نمایش نحوه در مهمی

 و زیاد مخاطبان به دسترسی مانند ها  رادیوویژگی
 توزیع سریع کنندگان، مصرف برا  کم هزینه متنوع،

 در آن از استفاده امکان روز، به اطلاعات ارائه پیام،

 و مونس همراه، به یک آن تبدیل و کار انجام حا 
 شنوندگان،" .کند می تر برجسته را نقش این دوست،

 تا کم دست را خود محبو  رنامهب یا ایستگاه رادیویی

 به نورشان که کنند می انتخا  دلیل این به حد 

 شان حقیقی خود و ها ارزش ها، سلیقه بازتا  رسدمی

 از است،« فرهنگی آینه»یک  ها آن برا  رادیو است.

 است خودشان تعریف برا  محکی سنگ که نور این

 حفظ فرهنگشان عناصر با را خود تماس کمک آن، با و

 رادیو نقش ویژه (. این88: 8494کنند )نوربرگ، می

 را ها اقلیت مورد در ویژه به ها بازنمایی نحوه اهمیت
 از رادیویی  هابرنامه کلی طور کند. به می بیشتر

 و آیندمی پدید صدا و موسیقی کلام، عنصر سه ترکیب
 از که دهند می تشکیل ارتباط خاصی و بیانی نیرو 

 سینمایی، تصویر  بیان و اتیمطبوع مکتو  بیان

 در رادیو جایگاه و است، لبا نفوذ متمایز تلویزیونی

 آموزش، در آن نقش و است بدیهی امر  دنیا  کنونی

 جامعه عمومی افکار تقویت و جهت دهی هدایت،

 رادیو ایدة اساسی نکات کوایل مک .است انکارناپبیر

 مطرح کرده زیر صورت به را عمومی خدمت تلویزیون

 در استقلا  .4 تنوع؛ .2 جامع؛ یا کلی خدمات .8 است:

 جوا  و مسئولیت اجتماعی .3 پخش؛ و تحریریه

 مالی تأمین .8 و فرهنگی؛ هویت و کیفیت .9 گویی؛

: 8492پاکدهی،  ادارة غیرانتفاعی )حسینی یا و عمومی
423.) 
 یعنیو رسانه  یارتباط لیوسا  ها یژگیاز نور و ویراد

 یو گوناگون یوزه انتشار و فراوانسرعت، مداومت ح
رود یبه شمار م «یارتباط جمع لهیوس نیبرتر»محتوا 

با توجه به قدرت  نی(. بنابرا84: 8498)برومند، 
 نیا ،یبر افکار عموم ییویراد  هابرنامه  رگباریتاث

 باشد. یم  جد یشناس بیآس ازمندین هابرنامه
حگاهی رادیویی صب ا برنامهسلام ساوالان عنوان 

است که به صورت روزانه از صدا  مرکز اردبیل تهیه و 
مخاطب برنامه سلام و از آنجا که  شودمیپخش 

ساوالان عامه مردم می باشد و با موضوع فرهنگی، 
اطلاعات عمومی پخش  اجتماعی، ورزشی، اقتصاد ،

سلام  ییویراد  هابرنامه یشناس بیآس. شودمی
تی در جهت شناخت نقاط ساوالان منجر به تولید اطلاعا

 ضعف خواهد شد که می تواند اسبا  اصلاح و قوت و
شبکه را فراهم  نیا  هابرنامهبهبود فرایند و ارتقاء 

در وهله او   قیتحق نیا جینتا گرید  آورد. از سو
ساز  برا  مدیران تصمیم ندتواند بعنوان ابزار نیروممی

 نیدر سطوح مختلف سیاستگبار  و برنامه ریز  ا
را  هابرنامه یو کم یفیسطح ک  شبکه در جهت ارتقا
 نیکه ا نیبا توجه به ا گرید  فراهم می آورد؛ از سو

 نیباشد، انجام ا ینم یمسبوق به سابقه پژوهش قیتحق
 نهیمز نیدر ا یپرکردن خلاً پژوهش  در راستا قیتحق
لبا آسیب شناسی این برنامه  رسد. یبه نور م  ضرور

ن هدف اصلی تحقیق حاضر است. از منور مخاطبا
چنین در این نوشتار به دنبا  پاسخگویی به سوالات هم
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 زیر هستیم:
سلام  ییویراد ییهانقاط ضعف و قوت عملکرد برنامه -

 ساوالان کدامند؟
سلام ساوالان در جب   ییویعملکرد برنامه راد -

 است؟ مخاطب چگونه
ور سلام ساوالان از من ییویعملکرد برنامه راد -

 مخاطبان چگونه است؟ یاصلاح سبک زندگ
 تیسلام ساوالان از منور تقو ییویعملکرد برنامه راد -
 مخاطبان چگونه است؟ ینید تیهو
 تیسلام ساوالان از منور تقو ییویعملکرد برنامه راد -
 مخاطبان چگونه است؟ یمل تیهو
  سلام ساوالان از منور ارتقا ییویعملکرد برنامه راد -

 مخاطبان چگونه است؟ یکامسطح شاد
 

 پیشینه تحقیق
در ارتباط با موضوع تحقیق حاضر، پیشینه ا  به 
صورت مستقیم مرتبط با موضوع تحقیق باشد، انجام 
نشده است اما برخی از تحقیقاتی که در ارتباط با رسانه 

 رادیو انجام گرفته به شرح زیر می باشد:
یو و راد»را تحت عنوان  یقی( تحق8484) مستقیمی

کارویژه ها  عصر نو: نقطه گبار  فرهنگی، رایانش 
انجام داده است. این پژوهش « اجتماعی، باغبانی زبانی

ا  نوین و جستجو  سنجی از نوام رسانهبه دنبا  توان
کارکردها  مناسب و متناسبِ آن در طراز یک جامعة 

ها  میان، نقش آفرینی مؤثر شبکه ینآرمانی است. در ا
نوط به تعامل مؤثر و حداکثر  با بافت رادیویی م

اجتماعی و بازاریابی مفید و مؤثر فرهنگی اجتماعی 
است. از اینرو، در این پژوهش، در سطح کلان، ادبیات 
و رویکردها  کلاسیک حوزة رسانه رصد شده و نقشة 

آنها با  جانشینیجامعی از این رسانه ها و همنشینی و 
ی رادیو در این گستره یکدیگر ارائه شده  که به جایاب

ها  انجامد و سپس با تعریف ثقل ارتباطی رسانهمی
ها، به تخصیص ا دیدار  و شنیدار  و چند رسانه

ها  رادیویی در منوومة نقش و هم پوشانی شبکه
ها  موجود و نیز پبیرش نقش ها  مکمل این رسانه

 به یکدیگر پرداخته شده است. نسبترسانه ها 

الگو  »تحت عنوان  یقیر تحق( د8488) صادقی
مطلو  نوام رادیو تلویزیونی در ایران و ارائة مد  

نخست پیشینة مباحث مربوط به ساختار « پیشنهاد 
مطلو  رادیو تلویزیونی در جمهور  اسلامی بررسی 
کرده است و سپس با توجه به نوام ها  رایج در سایر 

و با  نتخب،کشورها  جهان، به ویژه هفت کشور م
جه به خصوصیات فرهنگی، سیاسی، دینی، و قانونی تو

ها  مد  پیشنهاد  نوام جمهور  اسلامی ویژگی
برا  جمهور  اسلامی ایران از طریق مصاحبه کردن با 
چهارده تن از مقامات سابق و فعلی نوام و خبرگان 
نوام مطلو  رادیو تلویزیونی مشخص کرده و بر اساس 

ا  در  نوام رسانه الگو  مطلو  قآن مدلی برا  تحق
 ایران پیشنهاد داده است.

نمایش »تحت عنوان  یقی( در تحق8498ده صوفیانی )
 "جمعه ایرانی"ویژگی ها  انتسابی افراد در برنامه 

ها  نشان داد که این برنامه در بازنمایی« رادیو ایران
کند و خواسته یا ناخواسته به خود، بی طرفانه عمل نمی

به برخی بی توجه  نمودهبیشتر ها توجه برخی گروه
ها بیشتر مبتنی بر کلیشه ها   یتاست و بازنمایی اقل

 رایج است تا واقعیت ها  موجود زندگی آن ها.
موانع »تحت عنوان  یقی( در تحق8498) یو باست یلیعق

نشان  «ویآن در راد تیتقو  هاو راه یمشارکت اجتماع
حاظ قالب به ل امیارائه پ وهیدادند که نوع رسانه، ش

 ویراد تیو نوع مالک یفیو ک یتوسعه کم ،ا برنامه
  وهایراد نیچنبا مشارکت دارند، هم  ارتباط معنادار

در  یمنف ینقش یخارج  وهاینقش مثبت و راد یداخل
کنند. حضور  یم فایا یمشارکت اجتماع نهیزم
  راه انداز ،ییویراد  هاو احزا  در شبکه ندگانینما
از  زین ییویراد ریتعدد و تکث و یمحل  وهایراد

 هستند.  یکننده مشارکت اجتماع تیتقو  راهبردها
 

 چارچوب نظری تحقیق
 کارکردها و کژکارکردها  بتواند که واحد  نوریه
 تبیین دقیق و مفصل طور به را جمعی ها  رسانه
 از ترکیبی نور  چارچو  یک از لبا. ندارد وجود نماید،
نوریه کارکردها  رسانه  جمله از رسانه ها نوریه
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لاسو ، نوریه کاشت رسانه ا  گربنر و نوریه استفاده 
کارکردها و در نهایت آسیب  تبیین برا  و رضامند 
 نوریات از الگوگیر  با و شده استفاده ها  رسانه

 شکل تحقیق نور  چارچو  فوق، پردازان نوریه
 است: گرفته

 كاشت نظریه -
 ها رسانه مدت دراز رآثا به که هایی نوریه میان در

( 8888گرنبر ) کاشت نوریه با تقدم حق اند پرداخته
 ویژه به ها رسانه مدت دراز و تدریجی آثار که به است

 مخاطبان ذهنی تصویر گیر شکل بر رادیو و تلویزیون

 واقعیت آنان از ساز  مفهوم و اطراف دنیا  از

 که کندمی استدلا  گرنبر کند. می تاکید اجتماعی

 راه خلق در توده بلکه تشکیل در نه ها رسانه میتاه

 با که رویدادهاست به ونگریستن انتخا  مشترک ها 
 عملی فناور ، بر مبتنی پیام ها  نوام از استفاده

 جهان فهم و نگریستن مشترک ها  راه و به شودمی

 دارند گرایش ویژه به ها رسانه واقع در .انجامدمی

 واقعیات وفاق از مورد نسبتا و یکسان هاییروایت

 آن، با سازگار نیز را خود مخاطبان و ارائه را اجتماعی

 (. نتایج88: 8883کوایل،  کنند )مک پبیرفرهنگ

رادیو و  که دهد می نشان گرنبر از تحقیق آمده بدست
 هاانسان روزمره زندگی در محور  جایگاه تلویزیون

 نمادین محیط بر آن غلبه به منجر که کرده پیدا
 جا  واقعیت، مورد در هایش پیام و است شده هاانسان

 گرفته را جهان شناخت وسایل سایر و شخصی تجربه

 ها  جنبه از پیام رادیو و تلویزیون گرنبر نور به .است

 تکرار خاطر به اما دارد فاصله واقعیات از اساسی،

 جامعه وفاق مورد دیدگاه عنوان به نهایتا اشدائمی

 چنینهم (. او344: 8492)مک کوایل،  شودپبیرفته می

 روز در چهارساعت عاد  بیننده که کند می یادآور 

 هم این از مصرف پر اما بیننده کند می تماشا تلویزیون

 استدلا  کاشت پردازان نوریه .کنند می تماشا بیشتر

 مدت، دراز اثرات رادیو و تلویزیون که کنندمی

 آنها .دارد نباشتیا و متراکم اما مستقیم تدریجی، غیر

 عنوان به تلویزیون زیاد تماشا  که کنند می تاکید

 جهانی با که بیشتر شودمی دیده هایی نگرش کاشت

 هماهنگ کشند می تصویر به تلویزیونی ها برنامه که

 (. به88: 8488واقعی )مهد  زاده،  جهان با تا است

رادیو و  مصرف، پر تماشاگران نور آنها از عقیده
 هاآگاهی و افکار اطلاعات، منابع دیگر عملا ونتلویزی

 اثر می کند، کاسه یک و آورد می در انحصار به را

 که کند می تولید را چیز  مشابه، ها  پیام با مواجه

 بینی جهان آموزش که خواند می کاشت را آن گرنبر

 بر در را رایج   ها ارزش و ها  رایج نقش رایج،

 مدت برا  لویزیونت تماشا  طوریکه به گیردمی

ارزشی  نوام و بینی جهان در تاثیر موجب طولانی
رادیو  نگرش آنها به و شودمی خود مصرف پر بینندگان

 و بخشد می واقعیات مورد در واحد و تلویزیونی

 به نسبت مخاطبان خود بر بسزایی تاثیرات چنینهم

 .دارد آنان ها  ارزش و باورها اعتقادات،

 امندینظریه استفاده و رض
رویکرد استفاده و رضامند  بر این فرض استوار است 
که استفاده از رسانه حتماً برا  رفع نیاز است، لبا عمدتاً 
قصد دارد تا نیازهایی که محرک استفاده از رسانه 
خاص و کسب رضایت از آن هستند را شناسایی کند 

ها را (. در این رویکرد مردم فعالند و برنامه2449)چو، 
: 2444می کنند )پرس و فرگوسن،     و استفادهانتخا
چه مردم از رسانه می خواهند و (. این نوریه به آن98

انتخا  می کنند تا با رسانه و محتوا  آن انجام دهند 
(. فرض ها  اصلی 899: 8498مربوط است )مهدیزاده، 

. مخاطب فعا  است، یعنی مخاطب 8تئور  عبارتند از: 
. 2دارا  انگیزه و هدف است. در رفتار ارتباط خود 

گیرد که از میان رسانه ها، مخاطب خودش تصمیم می
رسانه خاصی را انتخا  و از آن استفاده کند تا نیازها و 
خواسته ها  ویژه را ارضا کند )وینسنت و باسیل، 

( و مخاطبان به خوبی قادرند دلایل استفاده 493: 8889
عبارتی مردم به خود را از یک رسانه ابراز دارند. به 

خوبی نسبت به علایق و انگیزه هایشان آگاهند )نیکو و 
 (.94: 8498همکاران، 

نوریه   استفاده و رضامند  ضمن فعا  انگاشتن 
مخاطب، بر نیازها و انگیزه ها  و  در استفاده از 
رسانه ها تأکید می کند و بر آن است که ارزش ها، 
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و مردم  علایق و نقش اجتماعی مخاطبان مهم است
براساس این عوامل آن چه را می خواهند ببینند و 

 بشنوند، انتخا  می کنند.
مند  این یتپرسش اساسی نوریه   استفاده و رضا

است که چرا مردم از رسانه ها استفاده می کنند و آنها 
را برا  چه منوور  به کار می گیرند؟ پاسخی که به 

  کسب شود این است که مردم برااجما  داده می
گیر  راهنمایی، آرامش، سازگار ، اطلاعات و شکل
)مک  هویت شخصی، از رسانه ها استفاده می کنند

 (.843:8499کوایل، 
نوریه استفاده و رضامند  با اتخاذ رویکرد  

ترین نقش کارکردگرایانه به ارتباطات و رسانه، مهم
ها  مخاطب رسانه ها را برآورده ساختن نیازها و انگیزه

ها این نیازها و داند، بنابراین، به هر میزان که رسانهمی
ها را برآورده سازند، به همان میزان موجبات انگیزه

 رضایتمند  مخاطب را فراهم می کنند.
فرض اصلی نوریه استفاده و رضامند  این است که 
افراد مخاطب، کم و بیش به صورت فعا ، به دنبا  

را ]برا  آنان[ محتوایی هستند که بیشترین رضایت 
فراهم سازد. میزان این رضایت بستگی به نیازها و 
علایق فرد دارد )ویندا ، سیگنایزر و اولسون، 

293:8498.) 

 «لاسول»نظریه كاركردهای رسانه 
صاحب نورانی که درباره کارکردها  رسانه ها  مدرن 
به اظهار نور پرداخته اند، کارکردها  متفاوتی برا  

رده اند. هارولد لاسو  و چارلز رایت، دو رسانه ها بیان ک
تن از پژوهشگران و اندیشمندانی هستند که به نقش و 
کارکرد رسانه ها توجه نشان داده اند. آنها معتقدند که 

 رسانه ها دارا  چند کارکرد هستند:
 . کارکرد نوارت بر محیط )نقش خبر (؛8
. ایجاد هم بستگی اجتماعی در واکنش به محیط 2

 ارشاد  یا راهنمایی(؛)نقش 
 . انتقا  میراث فرهنگی )نقش آموزشی(؛4
یل، ا. سرگرمی و پر کردن اوقات فراغت )مک کو3

8492 :94). 
این دو نوریه پرداز معتقدند که در کارکرد نخست، 

ها به نوارت، مراقبت و تهیه و رساندن خبر دست رسانه
زنند و در دومین کارکرد، وظیفه انتخا  و تفسیر می

 اطلاعات در محیط را بر عهده دارند.
در اینجاست که رسانه، حامل انتقادها و پیشنهادهایی 
برا  چگونگی نگرش افراد به واقعیت هاست. در این 
نقش، رسانه به تقویت ارزش ها  اجتماعی، اجماع و 
افشا  انحرافات، رجوع به پایگاه رهبران فکر ، 

عمومی،  گیر  از تهدید ثبات اجتماعی و وحشتپیش
مدیریت افکار عمومی و نوارت بر حکومت و حفاظت 

 می پردازد.
در کارکرد سوم، رسانه می کوشد از میراث فرهنگی 
جوامع پاسدار  کند و با یار  رساندن به انسجام 
 اجتماعی، تجربه ها  مشترک انسانی را نهادینه سازد.

هارولد لاسو ، جامعه شناس و نوریه پرداز آمریکایی 
یه خود، رسانه ها را انتقا  دهنده فرهنگ، در نور

اطلاعات، ارزش ها و هنجارها از یک نسل به نسل 
دیگر و از افراد جامعه به افراد تازه وارد می داند که در 
این کارکرد رسانه ها، با گسترش بنیان تجربه مشترک، 

 انسجام اجتماعی افزایش می یابد.
 

 روش پژوهش
 نور از کاربرد  و ه هدفنور دستیابی ب از تحقیق این

 سؤالات به پاسخ و هاداده گردآور  روش و ماهیت
 روش دو هر از تحقیق این در. است مربوط پیمایشی

 استفاده اطلاعات آور جمع برا  میدانی و ا کتابخانه
 از تئوریک مبانی تکمیل برا  تردقیق عبارت به. شد
 مورد تاطلاعا سایر گردآور  برا  و ا کتابخانه روش
 ساوالان سلام رادیویی برنامه عملکرد با ارتباط در نیاز
جامعه آمار  تحقیق را  .شد استفاده پیمایش روش از

سا  به بالا( اردبیل 89کلیه شهروندان بزرگسا  ) 
 889444دهند که پس از استعلام این تعداد تشکیل می

نفر برآورد شد. برا  نمونه گیر  از فرمو  کوکران 
نفر به عنوان نمونه  493شد که پس از محاسبه  استفاده

درصد  32درصد مرد و  99انتخا  گردید. از این تعداد 
 ،تحقیق این در گیر نمونه روشزن انتخا  گردید. 

« اعتبار»ا  تصادفی بود. برآورد گیر  طبقهنمونه
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 «اعتبار صور  و محتوایی»پرسشنامه نیز از طریق 
یب که با ارائه پرسشنامه صورت گرفته است. به این ترت

ها و خبرگان به تعداد  از اعضا  هیات علمی دانشگاه
هایی که برا  از نورات آنها در مورد معتبر بودن گویه

سنجش هر یک از متغیرها آمده لحاظ گردیده است. 
با استفاده  پایایی پرسشنامه نیز از طریق آلفا  کرونباخ

و با توجه به این انجام گرفته است  spssافزار از نرم
که ضریب آلفا  محاسبه شده برا  کل متغیرها و 

به دست آمده است  9/4ها  آنها بالاتر از مولفه
بنابراین پرسشنامه ها  تحقیق دارا  پایایی بالایی 

 است.
 

 هایافته
درصد از  99بر اساس یافته ها  جمعیت شناختی، 

 23درصد هم زن می باشند.  32پاسخگویان مرد  و 
درصد دیپلم و فوق  49رصد از پاسخگویان زیر دیپلم، د

درصد هم فوق لیسانس  84درصد لیسانس و  29دیپلم، 
درصد از پاسخگویان در بازه سنی  29باشند. و بالاتر می

 34تا  48درصد در فاصله سنی  44سا ،  44تا  24
سا  و  94تا  38درصد هم در فاصله سنی  29سا ، 
درصد از  89الا قرار دارند. سا  به ب 94درصد هم  89

درصد آزاد و  44درصد کارمند،  48پاسخگویان دانشجو، 
درصد از  89دار می باشند. درصد هم خانه 88

درصد  42پاسخگویان مخاطب برنامه سلام ساوالان و 
درصد از پاسخگویان  93هم مخاطب برنامه نمی باشند. 

نام  درصد هم 88نام برنامه سلام ساوالان را شنیده و 
درصد از  44اند. این برنامه را تا بحا  نشنیده

پاسخگویان تمایل زیاد  برا  گوش دادن به 
درصد هم متوسط،  28ها  سلام ساوالان دارند. برنامه
درصد هم  9درصد خیلی زیاد و  84درصد کم،  24

ها  سلام خیلی کم تمایل به گوش دادن به برنامه
ویان در حد زیاد درصد از پاسخگ 44ساوالان دارند. 

ها  سلام ساوالان را برا  گوش دادن به برنامه
درصد کم،  28کنند. از این نور برا  دیگران توصیه می

درصد  9درصد خیلی کم و  89درصد تا حدود ،  24
درصد از  33هم خیلی زیاد تمایل به دست آمده است. 

ها  سلام پاسخگویان دلیل عدم گوش دادن به برنامه
درصد نداشتن  48ا کوش ندادن به رادیو، ساوالان ر
درصد هم  84درصد ساعت پخش رادیو و  89فرصت، 

ها  زمان برنامه را دلیل عدم گوش دادن به برنامه
درصد از پاسخگویان  28سلام ساوالان اعلام کرده اند. 

درصد ساعت  89درصد نداشتن فرصت،  48اصلاً، 
لیل عدم درصد هم زمان برنامه را د 84پخش رادیو و 

ها  سلام ساوالان اعلام کرده گوش دادن به برنامه
درصد هم زن  32درصد از پاسخگویان مرد و  99اند. 

 می باشند.
برا  بررسی سوالات پژوهش، ابتدا به منوور بررسی 
 –نرما  بودن توزیع داده ها از آزمون کولموگروف 
 8اسمیرونوف استفاده گردید که نتایج آن در جدو  

ت. نتایج حاصل از این آزمون نشان می دهد آمده اس
توان ها برقرار است و لبا میکه فرض توزیع نرما  داده

 ها  پارامتریک استفاده کرد. از آزمون
دهد، چون سطح معنادار  بیشتر از نشان می 8جدو  
است، بنابراین دارا  توزیع نرما  می باشند و  49/4
فاده نمود. )جدو  ها  پارامتریک استتوان از آزمونمی
8) 

 سوال اول

سلام ساوالان در  ییویعملکرد برنامه راد»

 «است؟ مناسب بودهجذب مخاطب 
 اسکوئر کا  برا  بررسی سوا  او  تحقیق از آزمون

(X2) .استفاده شده است 
شود درصد مشاهده مشاهده می 4و  2چنانچه در جدو  

شده برا  پاسخگویانی که مخاطب برنامه سلام 
درصد می باشد و از درصد مورد  89ن هستند ساوالا

انتوار بالاتر است و با توجه مقدار کا  اسکوئرو سطح 
( می توان چنین P<48/4) 48/4معنادار  کمتر از 

استنباط کرد که تقریبا اکثریت پاسخگویان مخاطب 
برنامه سلام ساوالان هستند و عملکرد برنامه در جب  

 (4و  2مخاطب خو  بوده است. )جدو  

 سوال دوم

 منظر از ساوالان سلام رادیویی برنامه عملکرد»
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 «است؟ چگونه مخاطبان زندگی سبک اصلاح
 اصلاح منور از ساوالان سلام رادیویی برنامه عملکرد
سوا  مورد  8در پرسشنامه با  مخاطبان زندگی سبک

سنجش قرار گرفت که با جمع بستن آنها شاخص ها  
ها  ایجاد شده در آن متغیر درست شد که شاخص

 برنامه باشد. لبا برا  بررسی عملکردا  میسطح فاصله
 زندگی سبک اصلاح منور از ساوالان سلام رادیویی

تک نمونه ا  استفاده شده است.  tمخاطبان از آزمون 
 که جدو  زیر نتایج این آزمون را نشان می دهد. 

شود، میانگین و مشاهده می 3همانطور که در جدو  
( است 84/2 ± 99/4زندگی ) سبک راف معیار اصلاحانح

که نشان می دهد از منور مخاطبان، برنامه سلام 
ساوالان در حد متوسط به پایین توانسته منجر به اصلاح 
سبک زندگی در آنها شود. از سو  دیگر نتایج دیگر این 
جدو  نشان می دهد که از بین ابعاد شش گانه سبک 

میانگین  ه ها  خانواده دارا کاهش اتلاف هزین ،زندگی
( و و سایر مولفه ها دارا  89/4 ± 93/4متوسط به بالا)

ترین میانگین متوسط به پایین است که در این بین پایین
 اصولی و درست ریز  برنامه میانگین مربوط به آموزش

خانواده می باشد. به عبارتی  در مصرف و خرید برا 
ها  خود حتوا  برنامهدیگر، برنامه سلام ساوالان در م

به کاهش اتلاف هزینه ها  خانواده بیشترین اهمیت و 
 در مصرف و خرید برا  اصولی و درست ریز  به برنامه

خانواده کمترین اهمیت داده است.  این یافته ها در سطح 
درصد اطمینان  88( و با P<48/4) 48/4خطا  کمتر از 
 (3)جدو  معنادار است. 

 

 سوال سوم

 منظر از ساوالان سلام رادیویی برنامه عملکرد»

 «است؟ چگونه مخاطبان دینی هویت تقویت
 تقویت منور از ساوالان سلام رادیویی برنامه عملکرد
سوا  مورد  9در پرسشنامه با  مخاطبان دینی هویت

ها  سنجش قرار گرفت که با جمع بستن آنها شاخص
ها  ایجاد شده در آن متغیر درست شد که شاخص

 فاصله ا  می باشد. لبا برا  بررسی عملکرد سطح
 هویت تقویت منور از ساوالان سلام رادیویی برنامه

تک نمونه ا  استفاده شده  tمخاطبان از آزمون  دینی
 است. که جدو  زیر نتایج این آزمون را نشان می دهد.

شود، میانگین و مشاهده می 9همانطور که در جدو  

( است که 4/4 ± 8/4) دینی هویتانحراف معیار 

نشان می دهد از منور مخاطبان، برنامه سلام ساوالان 

 هویتدر حد متوسط به بالا توانسته منجر به تقویت 

در آنها شود. از سو  دیگر نتایج دیگر این  دینی

 هویتجدو  نشان می دهد که از بین ابعاد هفت گانه 

 بالاترین افزایش باورها و اعتقادات دینی دارا  ، دینی

( و احساس نزدیکی با سایر 93/4 ± 49/8میانگین)
( 99/2 ± 3/8مسلمانان دارا  پایین ترین میانگین)

است و سایر مولفه ها متوسط به بالا به دست آمده 
است. به عبارتی دیگر، برنامه سلام ساوالان در 

افزایش باورها و اعتقادات ها  خود به محتوا  برنامه
اس نزدیکی با سایر بیشترین اهمیت و  احسدینی 

مسلمانان کمترین اهمیت داده است.  این یافته ها در 
درصد  89( و با P<49/4) 49/4سطح خطا  کمتر از 

 (9اطمینان معنادار است. )جدو  
 

 سوال چهارم

 از ساوالان سلام رادیویی برنامه عملکرد»

 چگونه مخاطبان ملی هویت تقویت منظر

 «است؟
 تقویت منور از ساوالان مسلا رادیویی برنامه عملکرد
سوا  مورد  9در پرسشنامه با  مخاطبان ملی هویت

سنجش قرار گرفت که با جمع بستن آنها شاخص ها  
آن متغیر درست شد که شاخص ها  ایجاد شده در 
 سطح فاصله ا  می باشد. لبا برا  بررسی عملکرد

 هویت تقویت منور از ساوالان سلام رادیویی برنامه
تک نمونه ا  استفاده شده  tان از آزمون مخاطب دینی

 نتایج این آزمون را نشان می دهد. 8است. که جدو  

شود، میانگین و مشاهده می 8همانطور که در جدو  

( است که 88/2 ± 98/4) ملی هویتانحراف معیار 

نشان می دهد از منور مخاطبان، برنامه سلام ساوالان 

 هویتبه تقویت در حد متوسط به بالا توانسته منجر 
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در آنها شود. از سو  دیگر نتایج دیگر این جدو   ملی

 ، ملی هویتنشان می دهد که از بین ابعاد هفت گانه 

 بالاترین میانگین غرور به خاطر اردبیلی بودن دارا 
ملی دارا   فرهنگ و هویت ( و شناخت44/4 ± 2/8)

(  است. به عبارتی 99/2 ± 3/8پایین ترین میانگین)
ها  خود برنامه سلام ساوالان در محتوا  برنامه دیگر،

بیشترین اهمیت و غرور به خاطر اردبیلی بودن به ایجاد 
کمترین اهمیت داده  ملی فرهنگ و هویت به معرفی

 48/4است. این یافته ها در  سطح خطا  کمتر از 
(48/4>P و با )درصد اطمینان معنادار است.  88

 (8)جدو  

 سوال پنجم

 از ساوالان سلام رادیویی رنامهب عملکرد»

 «است؟ چگونه مخاطبان شادكامی منظر
 شادکامی منور از ساوالان سلام رادیویی برنامه عملکرد
سوا  مورد سنجش قرار  9در پرسشنامه با  مخاطبان

گرفت که با جمع بستن آنها شاخص ها  آن متغیر 
درست شد که شاخص ها  ایجاد شده در سطح 

 برنامه لبا برا  بررسی عملکرد ا  می باشد.فاصله
مخاطبان از  شادکامی منور از ساوالان سلام رادیویی
تک نمونه ا  استفاده شده است. که جدو   tآزمون 

 زیر نتایج این آزمون را نشان می دهد.

شود، میانگین و مشاهده می 9همانطور که در جدو  

( است که نشان 24/4 ± 8/4) شادكامیانحراف معیار 

د از منور مخاطبان، برنامه سلام ساوالان در حد می ده
متوسط به بالا توانسته منجر به شادکامی آنها شود. از 
سو  دیگر نتایج دیگر این جدو  نشان می دهد که از 

 و منفی هیجانات کاهش ،شادكامیبین ابعاد پنج گانه 

 ± 8/8بالاترین میانگین) دارا  روزانه ها  استرس
دارا  پایین ترین  شاد و مفرح ایجاد لحوات( و 38/4

ها متوسط ( است و سایر مولفه99/2 ± 3/8) میانگین
به بالا به دست آمده است. به عبارتی دیگر، برنامه 

 کاهشها  خود به سلام ساوالان در محتوا  برنامه
روزانه مخاطبان  ها  استرس و منفی هیجانات

در  ایجاد لحوات شاد و مفرحبیشترین اهمیت و 

بان کمترین اهمیت داده است.  این یافته ها در مخاط
درصد  88( و با P<48/4) 48/4سطح خطا  کمتر از 
 اطمینان معنادار است.

 سوال اصلی

 ییهابرنامه عملکرد قوت و ضعف نقاط»

 «كدامند؟ ساوالان سلام رادیویی
برا  اطلاع از این که در برنامه سلام ساوالان کدام 

ترین اهمیت و کدام یک یک از متغیرها دارا  بیش
دارا  کمترین اهمیت است از آزمون فریدمن استفاده 

 (9شود. )جدو  می
نشان می دهد، شادکامی با میانگین رتبه  9نتایج جدو  

بالاترین رتبه را به خود اختصاص داده است. به  98/2
عبارت دیگر ایجاد شادکامی در مخاطبان برا  برنامه 

ین اهمیت بوده و نقطه قوت سلام ساوالان دارا  بیشتر
شود و مصرف خانواده با میانگین برنامه محسو  می

پایین ترین رتبه را به خود اختصاص داده  22/2رتبه 
است. به عبارت دیگر کاهش مصرف خانواده برا  
برنامه سلام ساوالان دارا  پایین ترین اهمیت بوده و 

 شود. در رتبه ها  دومنقطه ضعف برنامه محسو  می
( و در رتبه سوم 92/2هویت دینی )با میانگین رتبه 
 ( قرار دارند. 48/2هویت ملی)با میانگین رتبه 

برا  اطلاع از این که آیا رتبه بند  انجام شده معنادار 
شود. است از آماره مربوط به آزمون فریدمن استفاده می

 (8)جدو  
با توجه به مقدار خی دو محاسبه شده و سطح 

می توان گفت رتبه بند  انجام  (P<48/4)معنادار 
 شده از نور آمار  معنادار  است.

 

 گیری بحث و نتیجه
یکی از تاثیرگبارترین وسایل ارتباط جمعی و در عین 
حا  در دسترس ترین، رادیوست. رادیو با توجه به 
ویژگی ها  خاص خود همچون دسترسی آسان، قابل 

ه خصوص حمل بودن و نیز گسترده دریافت امواج، ب
برا  مناطق محروم و دورافتاده دارا  مزایایی است که 
نگاه آسیب شناسانه جد  تر به این رسانه را می طلبد. 
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چنین برقرار  رادیوها  محلی و استانی از توان هم
بالا  این وسیله ارتباطی در امر آموزش، اطلاع رسانی، 
 ارشاد  و تربیتی حکایت دارد. امروزه رادیو و تلویزیون
به عنوان عضو  از خانواده به طور خواسته یا ناخواسته 
تحت آموزشی و تربیتی، رادیو و تلویزیون می توانند در 
زمینه پیشرفت ها  علوم و فنون جدید، روانشناسی، 
بهداشت، تغبیه، اقتصاد، پزشکی و ... به اطلاع رسانی 
 هابپردازد و از این رهگبر به ارتقا  سطح دانش خانواده

 کمک کنند.
رادیو رسانه ا  است که در آن تصویر وجود ندارد، 
بنابراین این امکان را به شنونده می دهد که خود به 

 ها تصویرساز  و ساخت تصویرذهنی از پیام و شخصیت
آن بپردازد. یعنی برخلاف تلویزیون همه عناصر پیام را 
در اختیار فرد قرار نمی دهد و تصویر را به مخاطب و 

نده تحمیل نمی کند، بلکه بخشی از پیام را به فرد شنو
واگبار می کند و در این موقعیت است که فرد 

آما  و ارزش ها  خود را در آن بازساز   ها،خواسته
کند. ناگهان تمام یک فرهنگ را در ذهن شنونده  می

متبادر می سازد که تا بی نهایت فرهنگ و دانش 
 (. 49: 8492 مخاطب ادامه می یابد )حسینی زاد،

 صورت به که است ا برنامه عنوان ساوالان سلام
شود و می پخش و تهیه اردبیل مرکز صدا  از روزانه

عامه  آنمخاطب ها  رادیویی همچون سایر برنامه
مردم می باشد و با موضوع فرهنگی، اجتماعی، ورزشی، 

. در این شوداطلاعات عمومی پخش می اقتصاد ،
به آسیب شناسی این برنامه از سوا   9طرح با طرح 

منور مخاطبان پرداخته شد که در این قسمت به بحث 
 شود.و تفسیر و پاسخ به سوالات تحقیق پرداخته می

 عملکرد قوت و ضعف نقاط»سوال اصلی: 

 «كدامند؟ ساوالان سلام رادیویی ییهابرنامه
نتایج ایهن تحقیهق نشهان داد کهه ایجهاد شهادکامی در       

رنامه سهلام سهاوالان دارا  بیشهترین    مخاطبان برا  ب
شهود و  اهمیت بوده و نقوه قوت برنامهه محسهو  مهی   

کاهش مصرف خانواده پهایین تهرین رتبهه را بهه خهود      
اختصاص داده است. به عبارت دیگهر کهاهش مصهرف    
خانواده برا  برنامه سلام سهاوالان دارا  پهایین تهرین    

ر شهود. د اهمیت بوده و نقطه ضعف برنامه محسو  می
رتبه ها  دوم از نور اهمیت، هویهت دینهی و در رتبهه    

رفهت  سوم هویت ملی قرار دارند. همانطور که انتوار می
همچون سهایر  که برنامه سلام ساوالان  با توجه به این

عامه مهردم مهی باشهد     آنمخاطب ها  رادیویی برنامه
برا  این برنامه پر کردن اوقات فراغهت و شهاد کهردن    

ت بالایی برخوردار است؛ چرا که زمان مخاطبان از اهمی
پخش این برنامه از رادیو صبح و مصادف با زمانی است 
که مخاطبان آماده شروع به رفتن به سر کار می کنند و 
این برنامه دارا  فرصت خوبی برا  جهب  مخاطهب و   
بالا بردن روحیه و انرژ  مخاطبان باشد. در تبیین ایهن  

عنهوان  ارتباط جمعی بهه وسایل یافته می توان گفت که 
شهمار   ترین ابهزار تفریحهی و سهرگرمی افهراد بهه     مهم
کننهده  ها  سرگرمرونند؛ که با پخش و انتشار برنامهمی

کننهده  بر الگو  رفتار اوقات فراغت انسانی اثراتی تعیین
دارند و از این طریق است که فرد از تنههایی و زنهدگی   

محهیط بیرونهی   یابهد و بها   اش رهایی میمرهروز سخت
 .کندتماس برقرار می

، نمایش نامهه هها، مسهابقات و    ها  رادیوبرنامهشنیدن 
سهرودها و اشهعار مفهرح کهه از     گفتگو ها، سرگرمی ها، 

طریق رسانه ها  صوتی و تصویر  پخش می شهوند،  
قسمت زیاد  از اوقات فراغت افراد را به خود اختصاص 

از افراد برا  پر  داده اند، به گونه ا  که امروزه بسیار 
کردن اوقات فراغت خود به رسهانه پنهاه مهی برنهد و از     

هها  تفریحهی، خهود را سهرگرم     طریق مشاهده برنامهه 
خهود گهواهی    برنامه سلام ساوالانکنند. استقبا  از می

مهبکور   برنامهه مهبکور  دهنده این واقعیت اسهت، زیهرا   

 .دده می  ها  تفریحی و سرگرمی ارائهبرنامه عمدتاً

 سلام رادیویی برنامه عملکرد: »اول والس

 مناسب بوده مخاطب جذب در ساوالان

 «است؟
از پاسخگویان  %89نتایج این تحقیق نشان داد که 

مخاطب برنامه سلام ساوالان هستند و از درصد مورد 
هم جزء مخاطبین برنامه  %42انتوار بالاتر است و 

ریت می توان چنین استنباط کرد که اکثنبوده اند و 
پاسخگویان مخاطب برنامه سلام ساوالان هستند و 
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عملکرد برنامه در جب  مخاطب نسبتاً خو  بوده 
ها  سلام . میزان استفاده از برنامه(P<48/4)است

ساوالان به این مسئله بستگی دارد که این برنامه تا چه 
میزان از ارزش ها  اجتماعی و هویت فرهنگی و دینی 

ت و چگونه رضایت مخاطبان را شهروندان اردبیل حراس
با توجه به انتوارات و سلایق جلب می کند. در این 
میان، آنچه اهمیت دارد، شناخت مخاطب و توجه به 
خواسته ها، علایق و نیازها  آنها است. کارکرد 
تفریحی، آموزشی، دینی و فرهنگی رسانه و در اینجا به 
ر طور اختصاصی، برنامه سلام ساوالان بیش از سای
کارکردها مد نور است.آنچه در اینجا اهمیت دارد، لزوم 

ها  موجود جهت تحقق کارکردها  بازنگر  در برنامه
فوق البکر است. اگر بر اساس مد  آیینی ارتباطات به 

ها  مبکور در برنامه سلام ساوالان پرداخته تهیه برنامه
شود، به نحو  که مخاطب نیز به نوعی تفاهم، انتقا  

اشتراک اطلاعات بپردازد، می توان امیدوار به  پیام و
جب  حداکثر  مخاطب در این برنامه رادیویی به 

 جهت ظرفیت ها  بالا  این برنامه بود.

 سلام رادیویی برنامه عملکرد»سوال دوم: 

 زندگی سبک اصلاح منظر از ساوالان

 «است؟ چگونه مخاطبان
، برنامه از منور مخاطبان نتایج این تحقیق نشان داد که

سلام ساوالان در حد متوسط به پایین توانسته منجر به 
اصلاح سبک زندگی در آنها شود و از بین ابعاد شش 
گانه سبک زندگی، کاهش اتلاف هزینه ها  خانواده 
دارا  میانگین متوسط به بالا و سایر مولفه ها دارا  
میانگین متوسط به پایین است که در این بین 

 ریز برنامه گین مربوط به آموزشترین میانپایین
خانواده  در مصرف و خرید برا  اصولی و درست
باشد. به عبارتی دیگر، برنامه سلام ساوالان در می

ها  خود به کاهش اتلاف هزینه ها  محتوا  برنامه
 و درست ریز خانواده بیشترین اهمیت و به برنامه

یت خانواده کمترین اهم در مصرف و خرید برا  اصولی
داده است. این یافته با نتایج تحقیق پیک و پان 

( که در تحقیق خود نشان داد که مخاطب با قرار 2449)
چنین گرفتن در معرض محتوا  رسانه ا  و هم

ها  حاو  مطالب مصرف گرایانه موجب پبیرش رسانه
دو ارزش مصرف گرایانه   مصرف کیفیتی و مصرف 

تر ا  مثبتنوآورانه و همچنین توسعه   نگرش ه
نسبت به تبلیغات شده و منجر به مصرف بیشتر 

 گردد همسو می باشد. می
ف  مصر در تبیین این مسئله می توان گفت که زمانی

 صنعتی   پیشرفته جوامع مخصوص ها  گرایی، پدید

 مدد گسترش رسانه ها  به امروزه اما غر  بود، و

م نوا منافع جهت جوامع در بیشتر در که جمعی ارتباط
سرمایه دار  فعالیت می کنند، اکنون یک پدیده ا  

 امروزه جمعی ارتباط رسانه ها  است. جهانی گشته

 و هاشدادن به ارز شکل در مهمی بسیار نقش

دارند.  معاصر جامعه   در مردم تمایلات و هانگرش
 را جدید  شها  ارز پیام ها  رسانه ا  می توانند

 آمیزاغراق نحو به را آنکاربردها   کنند، تبلیغ و ایجاد

آن  به کارگیر  برا  را فرهنگی محیطی و دهند نشان
 کنند. ایجاد جامعه توسط افراد
اردبیل در سالیان اخیر  جامعه   روند، همین با مطابق

 انبوه تولید و صنعت همراه با گسترش شهرگرایی، رشد

 تبلیغات و موج ارتباطی رسانه ها  مدد به و کالاها

 اشکا  مصرف گرایی به جدید هی پدید با کالاها

مواجه شده است و رسانه ها بر مصرف بیشتر  مختلف
 شهروندان دامن زده اند.

 سلام رادیویی برنامه عملکرد»سوال سوم: 

 مخاطبان دینی هویت تقویت منظر از ساوالان

 «است؟ چگونه
 برنامه مخاطبان، منور از داد نشان نتایج این تحقیق

 به منجر توانسته بالا به متوسط حد در ساوالان سلام
 هفت ابعاد بین شود و از آنها در دینی هویت تقویت
 دینی اعتقادات و باورها افزایش ، دینی هویت گانه
 سایر با نزدیکی احساس و میانگین بالاترین دارا 

 سایر و میانگین است ترین پایین دارا  مسلمانان
 .(P<49/4)است آمده دست به بالا به متوسط هامولفه
 محتوا  در ساوالان سلام برنامه دیگر، عبارتی به

 دینی اعتقادات و باورها افزایش به خود ها برنامه
 مسلمانان سایر با نزدیکی احساس  و اهمیت بیشترین
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 .  است داده اهمیت کمترین
 ارتباط وسایل ویتس اثرگبار  جان از نور برلسون و

 ممکن آثار این .باشد می گوناگون و وسیع جمعی بسیار

 نماید. بروز مدت کوتاه در یا و درازمدت در است

 ممکن اثرات این باشد. ضعیف یا است قو  ممکن

 ارتباطات محتوا  در که مختلفی ها  جنبه از است

 سیاسی، روانی، است ممکن .نشأت گیرد دارد، وجود

 بر دارد احتما  همچنین و باشد اجتماعی و اقتصاد 

 رفتارها  و ها سلیقه ها، ها، مهارتش ارز عقاید، رو 

 (. 48: 8499بگبارد )معتمدنژاد،  تأثیر ظاهر 
 مورد ها ارزش و جامعه یک فرهنگی ها  ویژگی
 به دهی شکل عوامل ترینمهم از آن تایید و تاکید
 آن افراد رفتار و انتوارات توقعات، ها،خواسته نیازها،
 رو  یچیزهای به جامعه هر شهروندان. است جامعه
 بویژه که است جامعه آن ها  ارزش جزء که آورندمی
 رسمی ترغیبی و تبلیغی و رسانی اطلاع نوام طریق از

 ها  ارزش جزء و شودمی تاکید آن رو  بر جامعه
 در که شودمی محسو  جامعه بنیاد  و اصلی محور ،
 و. کند می ایفا ملی رسانه را نقش این نیز، ایران
. کند می پیدا انتقا  رسانه این طتوس جامعه ها ارزش
 و دارد عهده بر بنیاد  بسیار نقشی ملی رسانه ایران، در

 هایش خواسته و علایق نیازها، به توجه با دینی جامعه
 خود برا  رسانه این که نقشی به عنایت با چنینهم و

 نوعی واقع در. دارد رسانه این از انتواراتی کرده، تعریف
 ها ارزش میان پیچیده و نزدیک بسیار تنیدگی درهم
 اجتماعی، و اقتصاد  پایگاه جامعه، تاریخی و دینی
 و ملی رسانه از دینی جامعه انتوار و دیندار  میزان
 آن، دینی ها برنامه در بویژه آن از استفاده میزان
 میزان نهایت در و رقیب ها  رسانه از استفاده میزان
 . دارد وجود ملی هرسان در دینی، ها برنامه از رضایت

یکی از  رادیو ، جامعه در مختلف ها رسانه بین در
 ها  جنبه از بسیار  در و است رسانه ها ترینمهم

 این. دارد تاثیرگبار  نقش سیاسی و اجتماعی فرهنگی،
 در مختلف اشکا  به مبهبی ها برنامه ارائه با رسانه
 جامعه مختلف ها  گروه مبهبی هویت گیر شکل
 ساز هویت منابع از یکی عنوان به و دارد سیار ب نقش

 گفتمان. کند می عمل دیگر ها  گفتمان کنار در
 همسالان، گروه و خانواده گفتمان همراه به ا رسانه
 هویتی مختلف ابعاد گیر  برشکل موثر ها  گفتمان
 متناسب ها  آگاهی گیر  شکل در تردید بی و هستند

 رفتار، قالب و شکل گیر  شکل اجتماعی، ها  الگو با
 و هادانش نگرش، هنجارها، ها،ارزش ریز قالب
 انتقا  نتیجه در و اجتماعی و گروهی ها  مهارت
 تعیین و موثر بسیار آنان شدن اجتماعی و فرهنگی
 میان بیشتر چه هر نوایی هم به و شودمی تلقی کننده

تثبیت  متضمن که اجتماعی حیات ادامه ونیز مخاطبان
 منجر است آنان دینی تعلق و فرهنگی باورها 

 گردد.می
 و رسانی بنابراین، برنامه سلام ساوالان با اطلاع

 الگوها  و ها مد  ترویج و سازنده، ارائه ها  آموزش

جریان ساز  دینی،  و ساز  صحیح دینی، همگن
پبیر  و درونی  الگودهی دینی، جامعه و ساز  فرهنگ

رزش ها  کردن ارزش ها  دینی موجب تحکیم ا
دینی در شهروندان اردبیلی شده است و این مسئله 

 نکته قوت این برنامه می باشد.
 سلام رادیویی برنامه عملکرد» سوال چهارم:

 مخاطبان ملی هویت تقویت منظر از ساوالان

 «است؟ چگونه
نتایج این تحقیق نشان داد که از منور مخاطبان، برنامه 

 توانسته منجر به سلام ساوالان در حد متوسط به بالا
ملی در آنها شود و از بین ابعاد هفت گانه  تقویت هویت

ملی، غرور به خاطر اردبیلی بودن دارا  بالاترین  هویت
ملی دارا   فرهنگ و هویت میانگین و شناخت

ترین میانگین است. به عبارتی دیگر، برنامه سلام پایین
ر به ها  خود به ایجاد غروساوالان در محتوا  برنامه

 هویت خاطر اردبیلی بودن بیشترین اهمیت و به معرفی
 (.P<48/4کمترین اهمیت داده است ) ملی فرهنگ و

 تاریخ، فرهنگ، ملت، هر ویژگی ترین مهم ملی هویت

 هم(. 448: 8498 مهیمنی،)  است مشترک سرزمین و

 یک آگاهانة گویی پاسخ فرایند ملی هویت ، چنین

 کیفیت، گبشته، ود،خ دربارة هایی پرسش به ملت

 تمدنی، حوزة دائمی، و اصلی خاستگاه تعلق، زمان،
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 ها ارزش و فرهنگی، و اقتصاد  و سیاسی جایگاه
 ملی هویت درواقع،. است خود تاریخی هویت از ملهم

 به مثبت شها  نگر و ها گرایش از ا  مجموعه

 یکپارچه و تبخش هو  الگوها  و عناصر و عوامل

 سیاسی، واحد یک منزلة به ور،کش یک سطح در کننده

 برخی میان، این در(. 843: 8493 ، اجلا  صنیع) است

 در جمعی ها  رسانه مثبت نقش بر نوران صاحب از

: 8494)کاستلز،  اند کرده تأکید ملی هویت ارتقا 
 ها  رسانه نقش بر اندیشمندان، از دیگر برخی (.888

ر، )پوستاند کرده تأکید ملی هویت تضعیف بر جمعی
 انواع متعارض نقش بر سوم، رویکرد در(. 99: 8499

 تأکید ملی هویت فرسایش و رشد در جمعی ها رسانه

 (. 849: 8494)اسلوین،  است شده
 خاصی اهمیت گوناگون علل به اردبیل در ملی هویت

 و قومی تکثر و تنوع علل، ترین مهم از یکی .دارد
 ا ه هویت و محلی و قومی ها  فرهنگ پاره وجود

 و توسعه این، بر علاوه .است استان داخل در خرد
 و فنّاور  نور از هم که ارتباطات، عرصة در گسترش

 روز هر و است افتاده اتفاق محتوایی نور از هم

 با را کشورها ملی فرهنگ است قادر یابد، می گسترش
 موضوع به سوم نکتة .سازد مواجه مشکل و بحران

 فرهنگی مرزها  ختنری هم به احتما  و شدن جهانی

 را ضعیف ها  فرهنگ هضم و ادغام که گرددمی بر
 بیشتر جب  امکانات که مسلط، ها  فرهنگ درون در

نکته چهارم همسایگی اردبیل با  دارد دنبا  به دارند،
برخی از کشورها  هم زبان و قابلیت دریافت برخی از 
شبکه ها  ماهوار  ا   این کشورها در سطح استان 

و هویت ملی ، ایرانی و اسلامی را تهدید می  انسجام
کند. لبا برنامه سلام ساوالان به پرداختن به مباحث و 
شاخص ها  هویت ملی می تواند نقش بسیار مهمی 

ها و فرهنگ ملی، در هویت بخشی و تحکیم ارزش
 ایرانی و اسلامی شهروندان اردبیل ایفا نماید.

 لامس رادیویی برنامه عملکرد» سوال پنجم:

 چگونه مخاطبان شادكامی منظر از ساوالان

 «است؟
نتایج این تحقیق نشان داد که از منور مخاطبان، برنامه 

سلام ساوالان در حد متوسط به بالا توانسته منجر به 
، شادکامیشادکامی آنها شود و از بین ابعاد پنج گانه 

 دارا  روزانه ها  استرس و منفی هیجانات کاهش
دارا   ایجاد لحوات شاد و مفرحین و بالاترین میانگ

ها متوسط به بالا ترین میانگین است و سایر مولفهپایین
به دست آمده است. به عبارتی دیگر، برنامه سلام 

 کاهشها  خود به ساوالان در محتوا  برنامه
روزانه مخاطبان  ها  استرس و منفی هیجانات

در  ایجاد لحوات شاد و مفرحبیشترین اهمیت و  
 (. P<48/4)مخاطبان کمترین اهمیت داده است 

 نشاط، و شادکامی که است رسیده نتیجه این به دنیر
 نبودن خوشایند، یا مثبت عاطفه وجود: از است ترکیبی
 و رضایتمندانه بسیار زندگی ناخوشایند، یا منفی عاطفه
: 8499 شولتس،) زندگی از فرد کننده خشنود ادراک
ه حالات فراگیر شخصیت شاد  و نشاط از جمل (.38

ها، انسان است که تاثیرات بسیار شگرفی را بر نگرش
تواند همه گبارد و میباورها، احساسات و رفتار او می

ها  شخصیت او را، دستخوش تغییر و تحو  کند. جنبه
از طرفی باید اذعان نمود که توسعه و پیشرفت انسان 

 ها در حیات ماد  موجب شده است تا همه جنبه
زندگی فرد ، خانوادگی و اجتماعی او، دارا  

ها  متعدد شود و متغیرها  مختلفی بر افکار، پیچیدگی
ها، باورها، اعتقادات و رفتار او تأثیر بگبارد و در اندیشه

ها و حالی که همواره بر گستره و عمق دغدغه
شود، ناگزیر او را به تامل ها  او افزوده مینگرانی

 را برمشکلات غلبه و زیستن بهتر  هاوادارد تا راه
ا  رسیدن به بر معاصر، انسان شده سبب همین. بیابد
ها  کما  ماد  و معنو ، فکر و شکوفایی قله

ا  برا  فرار از رنج و خود، روزنهاستعدادها  نهفته
 زمینه ها  کردن فراهم شایدها  محیط بیابد. مرارت
 راه ترینبه مهم این به دستیابی برا  نشاط و شاد 
. در این میان و بسته به شرایط امروز ، که باشد
ها، در زندگی انسان معاصر نقشی گسترده و رسانه
توانند تغییرات شگرفی را در بدیل برعهده دارند و میبی

ها شکل دهند، محدوده ذهن، عواطف و رفتار انسان
نماید که با تدبیر و مطالعه لازم بتوانند در بسیار مهم می
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حوزه از نیاز انسانی یعنی شاد  و نشاط که در  این
جهت ارتقا و تکامل افراد و اجتماع مؤثر است، نقش و 

 از یکی رسالت بزرگ خود را به خوبی باز  کنند. 
 در رادیو ویژه به هارسانه برا  که اصلی کارکردها 

 تفریح و سرگرمی رویکرد می شمارند، بر حاضر عصر
 .است
 پژوهشگران دیگر از تن دو رایت زچارل و لاسو  هارولد

 هارسانه کارکرد و نقش به که هستند اندیشمندانی و
 چند دارا  هارسانه که معتقدند آنها. اندداده نشان توجه
 نقش) محیط بر نوارت کارکرد. 8: هستند کارکرد
 به واکنش در اجتماعی همبستگی ایجاد. 2 ؛(خبر 
 میراث انتقا . 4 ؛(راهنمایی یا ارشاد  نقش) محیط
 اوقات کردن پر و سرگرمی. 3 ؛(آموزشی نقش) فرهنگی
 (94:  8492 کوایل، مک. )فراغت

 به کارکرد، این نکته، دو به توجه با می رسد نور به و
 تبدیل رادیو مثل ا رسانه اصلی کارکردها  از یکی
 تفریح و سرگرمی با رادیو ماهیت کهاین او : است شده
 و سرگرمی زبان رادیو زبان و دارد نزدیکی نسبت
 ماهیت بگیریم، رادیو از را زبان این اگر و است خوشی

 و سرعت دلیل به که این دیگر و رودمی سؤا  زیر او
 مداوم و متعدد فشارها  و انسان زندگی پیچیدگی
 و تفریح نشاط، شاد ، انسان، بر مختلف عوامل

. تاس کرده پیدا ا هویژ جایگاه او زندگی در سرگرمی
 حوزه در رادیو مخاطب انتوار گفت باید اساس این بر

 مخاطب از بیش تفریح و سرگرمی و نشاط و شاد 
 این مهم کارکردها  از یکی و آنها از هارسانه سایر
 .است رسانه
، نمایش نامهه هها، مسهابقات و    ها  رادیوبرنامهشنیدن 
سهرودها و اشهعار مفهرح کهه از     گفتگوهها،  ها، سرگرمی
ها  صوتی و تصویر  پخش مهی شهوند،   نهطریق رسا

قسمت زیاد  از اوقات فراغت افراد را به خود اختصاص 
داده اند، به گونه ا  که امروزه بسیار  از افراد برا  پر 
کردن اوقات فراغت خود به رسهانه پنهاه مهی برنهد و از     

هها  تفریحهی، خهود را سهرگرم     طریق مشاهده برنامهه 
خهود گهواهی    سلام ساوالان برنامهکنند. استقبا  از می

مهبکور   برنامهه مهبکور  دهنده این واقعیت اسهت، زیهرا   

 .دده می ها  تفریحی و سرگرمی ارائهبرنامه عمدتاً
نهایتاً این که ارتقا  شاد  و شادمانی مخاطبان، نکته 
قوت برنامه سلام ساوالان و عدم کامیابی در کاهش 

برنامه گرایی شهروندان اردیبلی نکته ضعف این مصرف
بنابراین در  ا  است.شناسی برنامهاز منور آسیب

 شود:راستا  نتایج تحقیق، پیشنهادها  زیر ارائه می
استفاده از نور مشاوره ا  روان شناسان و جامعه  -

شناسان با بینش ها  متنوع برا  ارائه دیدگاه ها  
ها  سلام کارشناسی امیدبخش و شادآور  برنامه

 تمر و در روند  پایدار.ساوالان به طور مس

توجه به همه قشرها  جامعه )کارمند،کارگر، دانشجو،  -
کشاورز، خانه دار، کودک، نوجوان، جوان و ...( به 

ها  سلام تناسب نیازها  مختلف آنها در برنامه
 ساوالان در راستا  جب  بیشتر مخاطب ضرور  است.

ها  سلام ساوالان و تهیه با بازنگر  در برنامه -
ها  که مخاطب نیز به نوعی تفاهم، انتقا  پیام برنامه

و اشتراک اطلاعات بپردازد، می توان امیدوار به جب  
حداکثر  مخاطب در این برنامه رادیویی به جهت 

 ظرفیت ها  بالا  این برنامه بود.
توجه و احترام به مخاطبان و حفظ حقوق آنها؛ توجه  -

جتماعی آنان، به مخاطبان و رعایت حقوق فرد  و ا
زمینه مساعد  را برا  برنامه سلام ساوالان برا  

 جب  بیشتر مخاطب فراهم می آورد.

ها  بالا بردن میزان شاد  و شاد  بخشی در برنامه -
سلام ساوالان از طریق اتخاذ خط مشی جدید در برنامه 

 شود.پیشنهاد می

ترین ضعف برنامه سلام ساوالان عدم موفقیت مهم -
ش تمایلات مصرف گرایانه در مخاطبان خود در کاه

شود در این برنامه برا  مصرف بود؛ لبا پیشنهاد می
ها فرهنگ ساز  درستی صورت درست در خانواده

چنین برنامه ریز  درست و اصولی برا  خرید گیرد، هم
و مصرف در خانواده ها آموزش داده شود و پیامدها  

شمی به منفی و مخر  تجمل گرایی و چشم هم چ
ها به مخاطبان گوشزد صورت مداوم و پایدار در برنامه

 شود.
 پخش عدم برا  را رسانه ها گرچه نمی توان -
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 اما محدود کرد، یا و قانع مصرف گرایانه ها پیام

 از آنها آموزش و مخاطبین آگاه ساز  با توانمی

 هم که نحو  به کاست. زمینه دراین آنها پبیر آسیب

 و پیدا کنند آگاهی کاذ  و واقعی ا نیازه به نسبت
 باشند. داشته بیشتر  مقاومت تبلیغات مقابل در هم

اسلامی مخاطبان، برنامه  –توجه به هویت ایرانی  -
ریز  جهت رشد آگاهی ها  ملی و محلی از ضروریات 

 برنامه سلام ساوالان است.

 

 

 

 
 پژوهش متغیرهای به مربوط داده های توزیع بودن نرمال اسمیرونوف برای بررسی –نتایج آزمون كولموگروف  - 1 جدول

مصرف  

 خانواده

 شادکامی هویت ملی هویت دینی

 24/4 88/2 4/4 84/2 میانگین پارامترها  عاد 

 98/4 98/4 8/4 99/4 انحراف استاندارد

 849/4 483/4 488/4 823/4 مطلق بیشترین اختلاف

 849/4 493/4 488/4 498/4 مثبت

 -49/4 -483/4 -498/4 -823/4 منفی

 z 38/2 498/8 998/8 848/2کولموگروف اسمیرنف 

 298/4 844/4 499/4 489/4 سطح معنادار 

 

 

 

 نتایج آزمون كای اسکوئر - 2جدول 

 درصد مورد انتوار درصد مشاهده شده 

 %94 %89 بلی

 %94 %42 خیر

 %844 %844 جمع

 
 

 

 وئرمعناداری آزمون كای اسک - 3جدول 

 284/94 کا  اسکوئر

 8 درجه آزاد 

 444/4 سطح معنادار 
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 مخاطبان زندگی سبک اصلاح منظر از ساوالان سلام رادیویی برنامه تک نمونه ای برای بررسی عملکرد tنتایج آزمون  - 3جدول 

 آماره                      

 شاخص

انحراف  میانگین

 معیار

t  درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

 48/4 488 488/2 99/4 84/2 زندگی صلاح سبکا 

ک 
سب

ح  
لا

ص
ی ا

ها
ص 

اخ
ش

ی
دگ

زن
 

 48/4 488 829/2 89/4 89/2 کاهش مصرف بی رویه در خانواده

 48/4 488 284/2 84/4 88/2 فرهنگ ساز  برا  مصرف درست در خانواده

آموزش برنامه ریز  درست و اصولی برا  خرید و مصرف در 
 خانواده

98/2 98/4 399/9 488 444/4 

 444/4 488 988/2 89/4 88/2 کاهش تجمل گرایی و چشم هم چشمی در خانواده

 448/4 488 834/2 98/4 82/2 ترغیب به پس انداز

 448/4 488 438/4 93/4 89/4 کاهش اتلاف هزینه ها  خانواده

 

 

 

 دینی هویت تقویت منظر از ساوالان سلام وییرادی برنامه تک نمونه ای برای بررسی عملکرد tنتایج آزمون  - 3جدول 

 آماره                      

 شاخص

انحراف  میانگین

 استاندارد

T  درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

 444/4 488 998/8 8/4 4/4 دینی هویت تقویت

ت
وی

تق
ی 

ها
ص 

اخ
ش

 
ت

وی
ه

 

ی
دین

 

 444/4 488 288/84 49/8 93/4 افزایش باورها و اعتقادات دینی 

 444/4 488 844/9 88/8 42/4 ها و مناسک مبهبیب شما به شرکت در مراسمترغی

 444/4 488 889/9 88/8 33/4 ترغیب شما به نماز و روزه، قرائت قرآن و سایر مناسک عباد 

 444/4 488 428/88 88/8 88/4 افزایش احساسات انسان دوستانه 

 443/4 488 98/2 43/8 88/4 ترغیب شما به کمک و دستگیر  از نیازمندان

 428/4 488 248/2 29/8 83/4 ارتقا  معنویت 

 43/4 488 938/2 3/8 99/2 احساس نزدیکی با سایر مسلمانان 

 
 
 

 ملی هویت تقویت منظر از ساوالان سلام رادیویی برنامه تک نمونه ای برای بررسی عملکرد tنتایج آزمون  - 9جدول 

 آماره                      

 شاخص

انحراف  میانگین

 استاندارد

T  درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

 448/4 488 988/2 98/4 88/2 ملی هویت تقویت

ت
وی

تق
ی 

ها
ص 

اخ
ش

 
ت

وی
ه

 
ی

مل
 

 444/4 488 838/83 24/8 49/2 شناخت هویت و فرهنگ ملی

 444/4 488 942/3 39/8 89/2 غرور به خاطر ایرانی بودن

 444/4 488 932/9 2/8 44/4 غرور به خاطر اردبیلی بودن

 444/4 488 448/3 23/8 29/4 غرور به خاطر آذر  بودن

 444/4 488 89/3 22/8 29/4 ایجاد روحیه میهن پرستی

 42/4 488 43/2 4/8 93/2 افزایش تمایل شما به زندگی در کشور خود

 44/4 488 899/2 29/8 88/2 افزایش تعصب ملی در شما
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 شادكامی منظر از ساوالان سلام رادیویی برنامه تک نمونه ای برای بررسی عملکرد tآزمون نتایج  - 3جدول 

 آماره                      

 شاخص

انحراف  میانگین

 استاندارد

T  درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

 444/4 488 432/9 98/4 24/4 شادكامی

ی 
ها

ص 
اخ

ش

ی
ام

دك
شا

 

 42/4 488 288/2 28/8 83/4 افزایش سطح امید به آینده 

 44/4 488 88/2 48/8 4 ایجاد لحوات شاد و مفرح 

 444/4 488 389/8 89/8 49/4 پر کردن اوقات فراغت به صورت مفید

 444/4 488 399/3 28/8 29/4 افزایش سطح روحیه 

 444/4 488 388/9 8/8 38/4 کاهش هیجانات منفی و استرس ها  روزانه 

 
 
 
 
 

 ی سلام ساوالانهابرنامهمون فریدمن برای رتبه بندی نقاط قوت و ضعف نتایج آز - 8جدول 

 

 

 

 معناداری آزمون فریدمن - 6جدول 

 493 تعداد

 499/98 کا  اسکوئر

 4 درجه آزاد 

 444/4 سطح معنادار 

 
 
 
 

 

 

 میانگین رتبه ها ساوالان سلام رادیویی هاییبرنامه عملکرد رتبه

 98/2 شادکامی 8

 92/2 هویت دینی 2

 48/2 هویت ملی 4

 22/2 مصرف خانواده 3
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Abstract  

 

This study pathology radio program Hello Savalan and solutions were used to attract 

more audiences. This research method is descriptive – survey. The study consisted of 

citizen over 18 years in Ardabil, among which 384 were selected by Cochran. The data 

were collected using the five dimensions of the audience, taking family, religious 

identity, national identity and happiness. Content validity was determined using the 

expertise and reliability using Cronbach's alpha coefficient. After gathering research 

data analysis using software Spss and one-sample t-test and Friedman test. The results 

indicated that 68% of the audience has attracted Salam Savalan. Salam Savalan lifestyle 

modification program performance in audience average to low, medium and high 

strengthen religious identity, in strengthening national identity and create joy and 

happiness in the average to low average audience is up. Salam Savalan's pathology 

suggests that create happiness in the audience was of the utmost importance and 

strength of the program and reduce the consumption of households with the lowest 

importance and is a point of weakness program. In second place in terms of importance, 

religious identity and national identity are in third place. Proposals in this regard was 

presented. 

 

Keywords: Pathology, family consumption, happiness, audience, radio program Salam 

Savalan. 

 




