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 چکیده

اطلاعات و ارتباطات به   یشود که در آن فناور ی در نظر گرفته م داریو نوآور و پا کپارچهی کردیرو  کیمقدمه: شهر هوشمند به عنوان  موفقیت 

کند. شهر هوشمند    ی کمک م  دار یپا  ستیز  طیو مح   ی عدالت اجتماع  ،یشهروندان، رشد اقتصاد   ی زندگ  تی فیابزار توانمند به بهبود ک  کیعنوان  

ساخت و ساز، حمل و    ،ی عملکرد شهر )به عنوان کالا، خدمات عموم  یاز تمام جنبه ها  یبهبود بهره ور  یو ارتباطات برا  لعاتاطا  یاز فناور

«، انجام شد.    ی شهر هوشمند متاورس  ی کند. هدف: پژوهش حاضر با هدف » حکمران  ی ساکنان آن استفاده م  یبهتر برا  ی زندگ  تیفینقل(، و ک

  نی: اقیمدل برسد. روش تحق  ک یکرده است تا به    ی شهر هوشمند را بررس  ی متاورس  ی اثرگذار بر حکمران  یا شاخص ه  نیپژوهش مهمتر  نیا

 طیو خبرگان واجد شرا   دینفر از اسات15مضمون بود و از    لیتحل  کردیبر اساس رو   ی کم-ی فیو از نظر روش ک  یپژوهش از نظر هدف کاربرد

بر حکمران از  بود   ی متاورس  ی که  واقف  استفاده گرد  ند،شهر هوشمند  نتا  افتهی.  دیبه صورت مصاحبه  نشان داد که    جیها:   ICTبدست آمده 

گذار در    ر یمهم تاث  یرهایشاخص ها و متغ  نیمهمتر  ی سازمان  یندهایو  فرا  ی و داخل  ی و مشارکت خارج  ی همکار    ،یی هوشمند، اخلاق گرا

 باشند.  ی م ی شهر هوشمند متاورس ی حکمران
 

 . متاورس ،شهر هوشمند ،یحکمران :یدیکل گانواژ
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 مقدمه

اکولوژیکی،  فشارهای  شهر،  به  روستا  از  مهاجرت  افزایش 

شهرهای   از  بسیاری  در  را  بیشتری  زیرساختی  و  اجتماعی 

  2018بزرگ کشورهای درحال توسعه ایجاد میکند. از سال  

شهری    55تقریباً   مناطق  در  جهان  جمعیت  کل  از  درصد 

آینده    هرود این روند طی چند دهکنند و انتظار میزندگی می

انتظار وجود دارد که تا سال  به طور مداوم افزایش یابد. این 

میلیون سکنه یا    10شهرهایی با  )مگاشهر    43بیشتر از    2030،

باشند  ( ترلابا توسعه  درحال  کشورهای  شمار  .  در  افزایش  با 

چالشهای   به  باید  مختلف  های  سازمان  و  دولتها  شهروندان، 

وجه کنند.  پایداری ناشی از توسعه در مناطق مختلف شهری ت 

شهرها،   پایدار  توسعه  زمینه  در  نوین  رویکردهای  از  یکی 

 (.1398نسترن و پیرانی، )مفهوم شهر هوشمند است 

شهر هوشمند به عنوان یک رویکرد یکپارچه و نوآور و پایدار  

عات و ارتباطات  لادر نظر گرفته می شود که در آن فناوری اط

به عنوان یک ابزار توانمند به بهبود کیفیت زندگی شهروندان،  

پایدار   زیست  محیط  و  اجتماعی  عدالت  اقتصادی،  رشد 

کمک می کند. شهر هوشمند از فناوری اطالعات و ارتباطات  

)به   شهر  عملکرد  های  جنبه  تمام  از  وری  بهره  بهبود  برای 

، خدمات عمومی، ساخت و ساز، حمل و نقل(، و  الاک عنوان 

کیفیت زندگی بهتر برای ساکنان آن استفاده می کند. بر این  

به   ادبیات مدیریت شهری، شهر هوشمند که قادر  اساس در 

ب اجتماعی  سرمایه  با  فیزیکی  سرمایه  توسعه  پیوند  منظور  ه 

باشد الزم در یک شهر  بهتر و زیرساخت  رویکرد   .خدمات 

شهر هوشمند، دارای شش ویژگی اقتصاد هوشمند، حمل و  

)محیط   طبیعی  منابع  هوشمند(،  جابجایی  و  )تحرک  نقل 

هوشمند  انسانی)مردم  و  اجتماعی  سرمایه  ،  (هوشمند(، 

و   مدیریت  هوشمند(،  زندگی)زندگی  کیفیت  و  استاندارد 

هوشمند )حکمروایی  باشد  ( مشارکت  و  )می  کاوسی 

 (.1399، محمدی

 
1 Palomo -Navarro&Navío 
2 Oliveira & Lopes 

راهبردهای   حکمروایی هوشمند هنگام تحلیل موفقیت آمیز 

از عوامل مهم در دیدگاه شهرهای هوشمند   هوشمند، یکی 

  (. 2018، 1ناوارو و نویو - )پالومواست

حکمروایی هوشمند مربوط به روابط بین ذینفعان خصوصی،  

اجتماعی است. بر مشارکت شهروندان   ,دولتی، اقتصادی و  

روند   در  هم  و  شهرها  آینده  تعیین  در  هم  است.  متمرکز 

بعد   این  دارد.  تأکید  شهری  مسئله  حل  به  مربوط  نوآوری 

و ارتقاء یک حکومت    همچنین شامل روشهای بدون کاغذ

حکمروایی هوشمند  (.  2017،  2)اولویرا و لوپز تر است  تعاملی

به   باید  امر  این  است.  شفاف  مدیریت  سیستم  یک  بر  مبتنی 

-ساکنان شهر اجازه دهد تا از نظر توسعه شهر در روند برنامه

از   و  کنند  شرکت  تصمیمگیری  و  به    ریزی  آزاد  دسترسی 

 (. 2019 3)پنسکا و ولز، حاصل کنند اطالعات اطمینان 

ادب ا  یصنعت  ات یدر  ام در مورد    یب  آیشرکت    ده یاز جمله 

نظر  ستمیاز س  یستمی س  ها به عنوان رشه،  شهر هوشمند ها در 

  ی شرکت شهر هوشمند را به عنوان شهر  نیگرفته شده است. ا

اش و  یاصل  یها  ستمیس  یو دگرگون   رییتغ  یرا برا  یکه فناور

استفاده قرار   بازگشتی  ساز  نهیبه منابع کاملا محدود مورد 

  ی بر رو   شتر یب  یحکومت  اتیادب  اماکند.  یم  فیدهد، تعریم

مال  ی ادار  ی هاجنبه ز  یو  اهداف  بر  و  هوشمند    ست یشهر 

کند. به طور  یم  د یتأک   یاگلخانه   ی مانند انتشار گازها  یطیمح

  ف ینگر و جامع دارد و طکل  کردیرو یدانشگاه اتیادب یکل

بر بهبود    و عمدتاً  ردیگیاز موضوعات را دربر م   یگسترده ا

حوزه حکمروا سه  اجتماع،  ییدر  مح  یتوسعه    ست یز  طیو 

صنعت  شده   متمرکز نظر  نقطه  از  هوشمند    ی شهرها،  یاست. 

  د یپد  ی شهر  داریرقابت و توسعه پا  نیتعامل ب   لیعمدتا به دل

  توسعه   و  داریپا  ست یز  طی و مح  یوراند. به علاوه بهره آمده 

اصل  یاجتماع نها  ی شهرها  یهدف  در  است.    ت یهوشمند 

  ت یفیشامل ک   یالمللن یب  یها چالش ر  ب  شتری ب،  یحکومت  اتیادب

اقتصاد،  یزندگ انرژیز   طیمح،  یرشد  ،  یداریپا،  یست، 

شهر    .  بهداشت و درمان و تحرک متمرکز شده است،  یمنیا

3 penaska &, velas 
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مختلف   انواع  از  که  است  شهری  منطقه  یک  هوشمند 

الکترونیکی برای جمع رسنسو آوری اطلاعات و تحلیل  های 

میآن استفاده  مدیریت  ها  برای  اطلاعات  این  که  کند، 

شامل  دارایی پروسه،  این  است.  کارآمد  شهری  منابع  و  ها 

جمع  دستگاه اطلاعات  شهروندان،  از  شده  منابع  آوری  و  ها 

می تحلیل  و  تجزیه  و  پردازش  که  است  به  شهری  تا  شود 

نیروگاه،   نقل،  و  و حمل  ترافیک  و مدیریت    سیستم نظارت 

های اطلاعاتی و  ، قانون اجرای سیستم دفع زباله  آب، مدیریت 

ها و دیگر خدمات اجتماعی ها و بیمارستان مدارس و کتابخانه 

 . کمک کند

ادغام هوشمند،  شهر  ایجاد  از    و   اطلاعات  فناوری  هدف 

دستگاه   (ICT)  ارتباطات فیو  به زهای  متصل  مختلف  یکی 

بهینه   (IoT)  اشیاء  اینترنت شبکه فرایندهای  برای  سازی 

اس شهروندان  با  ارتباط  و  بهینه  دهی  خدمات  و  ت.  شهری 

دهد به  فناوری شهر هوشمند به مسئولان یک شهر اجازه می

های شهری تعامل برقرار صورت مستقیم با جامعه و زیرساخت

های فوری دهند.  کرده و به نیازهای شهر و شهروندان پاسخ

اقتصاد و محتیجمع تهران  سیز  ط ی،  در  ت شهرهایی همانند 

، تگرگ و  لی، سیمانند زلزله، خشکسال  یعیبرابر خطرات طب

زم آسیبس   ن یرانش  بالا  ریپذ  بی ار  درجه  از    ییاست. 

را در شهرها و مراکز   ایبلا  ناشی از   طراتخ(  ٪ 64)  ی نیشهرنش

افزا  یشهر  تیریکند. مدیمتمرکز م  یشهر   ی فشارها   شیبا 

ن  یطیمح  ستیز با    یرساختیز  یازهایو  و  است  رو  روبه 

ی، در  بهتر زندگ  ت یفیارائه ک   یروزافزون ساکنان برا  یتقاضا

 .  سطح هزینه قابل تقبل، این فشارها در حال افزایش است

جهان در    یهامشکلات و چالش   یبرا  یحلبا آنکه هنوز راه 

ز  یهاحوزه  افراد  دا یپ  ی ستیمختلف  است،  دنبال    ی نشده  به 

جا  ی زندگ  ی برا  یگاهیپا  جادیا مر  گرید  ییدر   خیهمچون 

  ی مانند مارک زاکربرگ، به جهان  ی افرادان،  یم  نیهستند. در ا

مفهوم  متفاوت و  کرده  اشاره  دارد  وجود  آنچه  از  و    متاتر 

آ و  کرده  مطرح  را  م  نده یمتاورس  متاورس  در  .  داندی را 

اصطلاح   ی مجاز  یفضا  کی  فی توص  ی برا  یمتاورس، 

شود،    نترنتیا  نیجانش  یمشترک است که ممکن است روز 

از طر  ییجا است  ما ممکن    ت یواقع  یهادستگاه   قیکه همه 

واقع  یمجاز با    تیو  باز،  یزندگ  گری کدیافزوده  و   یکار، 

 .  میباش  تعامل داشته

تبد  متاورس حال  جر  لیدر  به  زندگ  یاصل  انیشدن    ی در 

هم به  و  است  شرکت  ن یروزمره  برندهاخاطر  و  معتبر   ی ها 

به دنبال شناسا براساس آن   ین یآفرو ارزش  هانه یزم  ییجهان 

ا  یبهتر   گاه یتا جا  کوشندیهستند و م   دا یپ  ستمیاکوس  نیدر 

  د مطرح بو  یسازی در صنعت باز  نیاز ا  شیکنند. متاورس، پ

کاملاً کارآمد در حال    ستمیاکوس  کی، به  2021از سال    یول

م   لیتبد کاربران  آن  در  که  راحت  توانند یاست  سا  یبه    ر یبا 

لذا سئوالات زیر  تعامل داشته باشند.   شانیهاط یکاربران و مح

 برای این پژوهش متصور است: 

  یشهر هوشمند متاورس  یهوشمند بر حکمران  ICTآیا   •

 ؟ دارد  ریتأث

متاورس  یبر حکمران  ییگرا  اخلاق  ایآ • هوشمند    ی شهر 

 ؟ دارد  ریتأث

  ی بر حکمران  یو داخل  یو مشارکت خارج  یهمکار  ایآ •

 ؟ دارد ریتأث یشهر هوشمند متاورس

حکمران  یسازمان  یندهایفرا  ایآ • هوشمند    یبر  شهر 

 ؟ دارد ریتأث یمتاورس

 پژوهش های انجام شده مروری بر  

( اطمینان  منصوری  و  نژاد  حاتمی  توسط  (  1400پژوهشی 

بررسی عنوان    پذیری   زیست   بر  هوشمند   شهر   اثرات   تحت 

این  (  مشهد  کلانشهر  9  منطقه )  شهرها از  هدف  شد.  انجام 

  در   شهر   پذیری  زیست   بر  سازی  هوشمند   تاثیر  تحقیق بررسی

بود. نتایج این تحقیق نشان    کلانشهرمشهد  شهرداری  9  منطقه

  شاخص   خصوص  در  پرسشنامه  تهیه   به  اقدام  ابتدا  داد که در

  بعد   مرحله  در   شد. و   9  منطقه  نواحی  در   هوشمند   شهر   های 

  9 منطقه  گانه  سه نواحی  در را  پرسشنامه توصیفی  هایویژگی

  با   هوشمند   شهر  های   شاخص  به   توجه  با   مشهد   شهرداری

  قسمت   در  بود. و   ها  شاخص  بررسی  به  عاملی  تحلیل  از  استفاده 
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  استفاده  با  هوشمند  شهر   های شاخص  بررسی و   تشریح به  دوم 

  شد. و   شاخص  بندی  اولویت  به  مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  از

  از   گیری  بهره   و  تاپسیس  روش  از  استفاده   با  سوم  قسمت  در

  از   1  ناحیه  که  شد  مشخص  AHP-Topsis  ترکیبی  روش

  نواحی   سایر  به   نسبت   مشهد   شهرداری   9  منطقه   نواحی

 است.   هوشمندتر

( مولائی  توسط  تبیین 1400پژوهشی  عنوان  تحت    و   مبانی  ( 

  حوزه   در  پایداری  رویکرد  با   هوشمند  شهر  راهبردهای

شد.  (  تهران  کلانشهر  موردی؛  نمونه)  بحران  مدیریت انجام 

بازشناسی تحقیق  این  از    از   هوشمند  شهر  راهبردهای  هدف 

بود. نتایج این    بحران  مدیریت  مسائل  بر  تأکید  با  پایداری  منظر

  مدیریت   با  پایدار  هوشمند   شهر  تحقیق نشان داد که رویکرد

  همچون   فرآیندها، مزایایی  هوشمندسازی   و   هوشمند   شهری 

یکپارچه  خدمات  و  مسائل  مدیریت  تسریع   سازی   رسانی، 

  و   نظارت  و   مردم، شفافیت   و   مسئولین   اقدامات  و  تصمیمات

  جویی   غیرضروری، صرفه  سفرهای  از  تخلفات، کاستن  کنترل

  از   استفاده   با   هوشمند  شهر.  دارد  همراه   به  را   انرژی  مصرف  رد

نقش   های   آوریفن   هایزیرساخت  و   جامع  برنامه   نوین، 

  تهدیدهای   و  هاچالش  همراه   به  شهری  مسائل  حل  در  مهمی

  تهران   کلانشهر.  دارد  مجازی  فضای  حریم  و امنیت  به  مربوط

  هوا  آلودگی و ترافیک، زلزله همچون مهمی مسائل داشتن با

 دارد.   هوشمند  شهر توسعه برای مناسبی زمینه  و  بستر

( تحت عنوان  1400پژوهشی توسط عسگری راد و همکاران )

  شهر   در  پایدار  ارتباطی  زیرساخت  اقتصادی  -فنی  مدل  ارائه

  بر   مبتنی   نوری  فیبر  دسترسی  شبکه   کارگیری  به  با   هوشمند 

تحقیق    WDM-PON  فناوری این  از  هدف  شد.  انجام 

  قابلیت   با)  هوشمند   ساختمان  ایجاد   در  نوری   فیبر   ارزیابی نقش

  بخش   دو عنوان به( پنجم  نسل ) همراه   تلفن  شبکه و(  پهن  باند 

و  هوشمند   شهر  یک   از   اصلی یک  بود    و   فنی  مدل   ارائه 

  با   هوشمند   شهر   در  ارتباطات  زیرساخت  ایجاد   اقتصادی

  کارگیری   به   با  چندمنظوره   نوری   فیبر  شبکه   یک  از  استفاده 

به   مخابراتی  منابع   گسسته   خطی  سازی  بهینه   روش  موجود، 

تامین .  بود  ترکیبی که  داد  نشان  تحقیق  این    ارتباطات   نتایج 

علاوه   مدل   با  هوشمند  شهر  در  اساسی   بر   پیشنهادشده، 

  شدن   شبکه، کم  ایجاد  هزینه  فنی، کاهش  نیازهای   برآوردن

  درصد   افزایش  و  تهدید  انواع  قابلم  در  پذیری  آسیب  میزان

 داشت.   خواهد  پی در را  امنیت و  اطمینان قابلیت

( همکاران  و  رهنما  توسط  عنوان  1399پژوهشی  تحت   )

  شهر کلان   در   هوشمند   شهر  های   شاخص  ارزیابی   و   سنجش

سنجش تحقیق  این  از  هدف  شد.  انجام    ارزیابی   و   اهواز 

اهواز بود. نتایج    شهر  در  هوشمند   شهر  هایشاخص   وضعیت

  با   هوشمند  پویایی  و   تحرک  این تحقیق نشان داد که شاخص

  با   هوشمند   شهروند  شاخص  و  اهمیت   بیشترین  346/0  وزن

  شهر   هایشاخص   بین   در  را  اهمیت  کمترین0108/0  وزن

نتایج.  دارد  هوشمند    دو   و  سه   مناطق  داد  نشان  همچنین، 

  شرایط   تریننامطلوب   پنج  و  یک  منطقة  و   شرایط  ترینمطلوب

 .  هستند  دارا هوشمند   شهر  هایشاخص  نظر از را

( همکاران  و  فرجود  توسط  عنوان  1399پژوهشی  تحت   )

هوشمند انجام شد.    شهر   در  کار  و   کسب   های   مدل   فراترکیب

تحقیق یک این  از    مدلهای   ارزیابی  جهت   چارچوب  هدف 

  و   شهرهوشمند زمینه در موجود ادبیات بر مبتنی کار و کسب

  روش   طریق  از  را  کار  و  کسب   مدلهای  به  مربوط  ادبیات  نیز

  مند   نظام  مرور  روش  از  این تحقیق  در.  بود  طراحی  فراترکیب

  همین   بر.  است  شده   استفاده   ها   داده   آوری   جمع  برای   ادبیات 

با   مقاله 153  بین   از   اساس   کیفیت   معیارهای   به   توجه  مرتبط، 

  مرحله   سه  سپس.  شد  انتخاب   اصلی  مقاله  27علمی،  

  های   داده   از   ها   مقوله   و   مفاهیم   و   گرفت   انجام   کدگذاری

  آمده   بدست   نتایج  درنهایت.  شد  استخراج  ادبیات  بر  مبتنی

  ادبیات   ترکیب   از  که  است  بخشی  هفت   مدل  یک  شامل

 است   آمده   بدست  شهرهوشمند  حوزه   در  وکار  کسب  مدلهای

  رابطه   بررسی  عنوان  تحت(  1398)  زاده   مهدی  توسط  پژوهشی

  شهر   به  دستیابی  هایچالش  و   پایدار  توسعه  و  هوشمند  شهر  بین

  ادبیات  تحقیق بررسی این از  هدف.  شد  پایدار انجام هوشمند 

  را  هوشمند  شهر  های   چهارچوب و   ها  ویژگی، ابعاد؛ موضوع
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  و   هوشمند   شهر  بین  که  ای  طرفه  دو   رابطه  به   توجه   با  بود. و 

  های   چالش  و  مشکلات  بیان  با  نهایت  در  و.  دارد  وجود  پایدار

کردیم    سعی  ایران   و   جهان  در  هوشمند   شهرهای   سازی  پیاده 

  آنها   آتی  تحقیقات  برای  متخصصان  و  محققان  سایر  راهنمای

 باشیم.   معضلات این  جل برای

)  توسط   پژوهشی   فناوری   تاثیر  عنوان  تحت(  1398روحانی 

:  مطالعه  مورد)  شهر  پایدار  توسعه   بر   هوشمند   شهر  نوین   های

  تحقیق   این   از   هدف .  شد  انجام (  تهران  5  منطقه   شهرداری 

  بر   هوشمند  شهر  نوین   های  فناوری  تأثیر  بررسی  پژوهش

  فناوری   که   داد  نشان   تحقیق  این   نتایج.  شهر بود  پایدار   توسعه

 .  است اثرگذار شهر پایدار توسعه  بر هوشمند   شهر  نوین های

  عنوان   ( تحت1397)  قادری مقدم و همکاران  توسط   پژوهشی

  بر   تأکید  با   هوشمند   شهر  سازیپیاده   های پتانسیل   ارزیابی

  این   از  هدف .  شد  انجام   بیرجند  شهر:  ونقل، موردمطالعهحمل

  تأکید  با هوشمند شهر  سازیپیاده   هایپتانسیل   ارزیابی  تحقیق 

  ترافیک   مدیریت  بین  که  داد  نشان  این  نتایج.  ونقل بودحمل  بر

و   مندیرضایت   و   عینی   های ­شاخص  بین  شهروندان، 

هزینه) نوع  درآمد،    و (  ونقلحمل  وسیله   از  استفاده   ماهانه، 

همچنین  .  است  داری­معنی  رابطه   شهروندان   مندی­رضایت

  خدمات   قالب   در  ترافیک  مدیریت  مرکز  وجود   نتایج  طبق 

  این   چنانچه  است و  ضروری  بسیار  منطقه   در  ترافیک  مدیریت

میزان   یابیمکان  و   طراحی  هدفمند  شکل   به  مراکز   شوند، 

 می یابد.  افزایش شهروندان رضایت

  توسعه   عنوان  تحت(  1397)   ابراهیمی و معرف  توسط  پژوهشی

  مولفه   بر  تحلیلی  شهری   هوشمند  رشد  مبنای  بر  شهری   پایدار

  این  از  هدف .  شد انجام  هوشمند  شهر مزایای  و  ها  ها، ویژگی

  توانایی   و   هوشمند   شهر  های شاخصه   و   ابعاد  بررسی  تحقیق 

  فعلی   شهری زندگی  مشکلات  سازی  برطرف جهت  آن   های

  های   شاخصه   و   ابعاد  که بررسی  داد   نشان   تحقیق  این   نتایج .  بود

  سازی   برطرف  جهت  آن  های   توانایی  و   هوشمند  شهر

 فعلی خواهد داشت.   شهری  زندگی مشکلات

( همکاران  و  لطفی  توسط  عنوان  1396پژوهشی  تحت   )

  مشکلات   کاهش  و  هوشمند  شهر  میان  رابطة  ارزیابی

این    ساری  شهر  در  عمومی  نقلوحمل از  هدف  شد.  انجام 

عنوان    کاهش   و   هوشمند  شهر  میان   رابطة   ارزیابی  تحقیق 

عمومی بود. نتایج این تحقیق نشان داد    نقلوحمل  مشکلات

سطح  میان  که سن  جنس،    و   افراد  اشتغال  و  تحصیلات، 

  وضعیت   میان  است. ولی  معناداری  رابطة   هوشمندی  شاخص

  وجود   معناداری  رابطة   هوشمندی   شاخص  و   افراد   تاهل

  نشان داد   لجستیک  رگرسیون  آزمون  نتایج  نهایت در .  نداشت

 .  است 1 از  بالاتر تحصیلات متغیرّ در برتری  نسبت که

 پیشینه خارجی شهر هوشمند

کامار توسط  سالپژوهشی  در  البا  شهر    2019و  عنوان  تحت 

هوشمند و فناوری اطلاعات انجام شد. هدف از این تحقیق  

  شهر   مورد  در   اطلاعات  فناوری   و   کامپیوتر  علوم   ادبیات

ها بود.    داده   تحلیل  و  تجزیه  های  تکنیک  از  استفاده   هوشمند با

  های   نظر  نقطه   از  دامنه  نتایج این تحقیق نشان داد که با ارائه

  ارائه  و، آن اصلی روند کردن برجسته  هدف با، داده  مبتنی بر

 کنید.  می کمک واردان تازه  برای  واحد   ورود  نقطه یک

تحت عنوان    2019پژوهشی توسط کاراگلیو و دیلبو در سال  

  هوشمند   شهر  های   سیاست  تأثیر:  هوشمند  مبتکرانه   شهرهای 

تأثیر   نوآوری  بر تحقیق  این  از  هدف  شد.  انجام    شهری 

هوشمند بود. نتایج این    شهر  های   سیاست   در  شهری   نوآوری 

  اتحادیه  متوسط  حد  از  بیش که  تحقیق نشان داد که شهرهایی

نیز   می  شرکت  هوشمند  شهر  های   سیاست   در  اروپا   کنند. 

  ثبت   حق  برای  اثر  این.  دارند  اختراع   ثبت  به  بیشتری  تمایل

  برای  که  حالی در، است تر قوی  پیشرفته فناوری با اختراعات

 .  یابد می کاهش تر دقیق تعریف  با فنی کلاسهای

آنتپولوس و همکاران در سال   توسط  تحت   2019پژوهشی 

  مفهوم  برای(  USCM) متحد هوشمند  شهر   مدل عنوان یک 

این    شهر  سازی  معیار  و  سازی از  انجام شد. هدف  هوشمند 

بررسی   از   مختلف  های   ارزیابی  و  معیارها،  مفهوم  تحقیق 

که    شهر   مفهوم داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  بود.  هوشمند 



 
 
 
 
 

131 
 ی شهر هوشمند متاورس یحکمران

  های   پذیری  آسیب،  محلی  ظرفیت،  هوشمند  شهر  پیشرفت

  است   هایی  گزینه  از  برخی  تنها   سیاست  تأثیر  و   پذیری  انعطاف

  قرار   توجه   مورد  آنها   کنترل  و  گیری  اندازه   برای   محققان   که

 .  دهند می

پژوهشی اشکاف  شهردار:  های    یگرچه  برنامه  و  طرح  ها 

شدن خدمات    یتالیجید  ندیفرا  مربوط به شهر هوشمند از جمله

-راه حل  ریخاص و سا  یپورتال ها   قیرا از طر  یعموم  یشهر

کرده    یها آغاز  خدمات  شده  هنوز  اند.  ارائه  شهروندان 

کنند،    یکرده، آنها را اسکن م  ی مدارک لازم را جمع آور

  در  یها را به صورت دستلیفا نیکنند و همه ایها را پر مفرم

شدن در همه    یتالیجیکنند. عدم د  یم  یبارگذار  ت یوب سا

م  یشهردار  تیریمد  ی هاجنبه زیصدق  مقامات    رایکند، 

درگ  یشهر دست   ریهنوز  برنامه درخواست  یپردازش  ها،  ها، 

نتا  یریگ  میدر تصم  ریتأخ ارائه  و هستند.    جی و    اما در طرح 

رو خدماتی که قبلا به  مورد بحث در تحقیق پیش  برنامه های

اند مدرنیته و  شده مدرن انجام می- شکل کاملا سنتی یا سنتی

تمامی  امکان  حد  تا  که  است  برآن  سعی  و  شده  هوشمند 

فرآیندهای موجود )با توجه به امکانات شهرها( بهینه شوند و  

مورد   متاورسی  طریق  از  پژوهش  این  در  سازی  بهینه  این 

بنابراین  گیرد.  می  قرار  پژوهی  آینده  و  واکاوی  و    شناسایی 

 زیر برای این پژوهش به شرح زیر می باشد: فرضیات

• ICT ر یتأث یشهر هوشمند متاورس یهوشمند بر حکمران  

 دارد.

  ر یتأث  یشهر هوشمند متاورس  یبر حکمران  ییگرا  اخلاق •

 دارد.

شهر    یبر حکمران  یو داخل  یو مشارکت خارج  یهمکار •

 دارد. ر یتأث یهوشمند متاورس

 یشهر هوشمند متاورس  یبر حکمران  یسازمان  یندهایفرا •

 دارد.  ریتأث

 متدلوژی پژوهش

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر  طرح پژوهش:  

 روش توصیفی پیمایشی می باشد. 

آماری: نمونه  و  با یدر حوزه حکمران  یاعضا   هیکل  جامعه   .

به تک   یو عدم دسترس یتوجه به نامحدود بودن جامعه آمار

شود،    یاستفاده م  یریجامعه، از روش نمونه گ  یتک اعضا

  ا ی تیجامعه و نه از احتمال موفق انسیکه نه از وار ییاز آنجا

از    توانیدر دسترس است و نم  یاطلاعات  ریمتغ  تیعدم موفق

برآورد حجم نمونه استفاده کرد، از   یبرا یارآم  یفرمول ها

م استفاده  مورگان  بالا  یجدول  حد  به  توجه  با  که    ی شود 

تعداد   مورگان،  برا  384جدول  نمونه  عنوان  به    ن یا  ینفر 

 پژوهش انتخاب شد. 

میدانی است و روش کار پیمایشی   :روش گردآوری داده ها

 بوده و در این بخش از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.  

ابزار اصلی گردآوری اطلاعات در    :ابزار گردآوری داده ها:

این پژوهش پرسشنامه است و پس از بررسی ادبیات و پیشینه  

موضوع و تحلیل مصاحبه های صورت گرفته با کارشناسان،  

گزاره ها و مقولات اصلی استخراج و بر اساس نتایج بدست  

آمده از روایی و ضریب نسبی محتوا، پرسشنامه ای مشتمل بر  

 گویه بر اساس طیف پنج گانه لیکرت طراحی گردید. 19

تجز تحل  هیروش  ها  ل یو  است که    کیناپارامتر  روش  : داده 

 باشد.  یم یمدل معادلات ساختار ی برا یمناسب نیجانش

 نتایج یافته ها

آمار  قالب  در  موردبررسی  آماری  نمونه  بررسی  از  بعد 

تجزیه  به  قسمت  این  در  داده توصیفی،  های  وتحلیل 

 . د.شهای آماری مختلف پرداخته  شده بر آزمونآوریجمع

برازش    یینکو  یشاخص ها  :شاخص های نکویی برازش مدل

 قابل مشاهده است: ریمدل در جدول ز

 برازش مدل یینکو  ی شاخص ها. 1جدول 

 آلفای کرونباخ 
rho_A  
 شاخص 

 پایایی ترکیبی

ICT  0/ 711 0/ 627 0/ 774 هوشمند 

 0/ 732 0/ 640 0/ 859 اخلاق گرایی

و   ی همکار

مشارکت 
795 /0 668 /0 709 /0 
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 آلفای کرونباخ 
rho_A  
 شاخص 

 پایایی ترکیبی

ی و خارج

 داخلی

فرایندهای  

 سازمانی
802 /0 682 /0 716 /0 

 نتایج حاکی از برازش خوب مدل دارد.  که 

به دست آوردن    :1خمین مدل ت بعد  بیان مدل مرحله  از  پس 

مجموعه  روی  از  آزاد  پارامترهای  داده تخمین  از  های  ای 

روش مشاهده  است.  تکراری شده  بیشینه   2های  قبیل  از 

تعمیم 3نمایی درست مجذورات  حداقل  جهت   4یافته یا 

قرار می استفاده  مورد  مدل  این  گیرد.  تخمین  در  کار  روش 

های تخمین به این صورت است که در هر تکرار، یک  رویه 

ضمنی  کوواریانس  می 5ماتریس  ماتریس ساخته  با  و  شود 

داده  مشاهده کوواریانس  میهای  مقایسه  مقایسه  شده  گردد. 

شود می 6این دو ماتریس منجر به تولید یک ماتریس باقیمانده 

ماتریس   این  که  یافت  ادامه خواهد  تا جایی  تکرارها  این  و 

باقیمانده مینیمم )حداقل( شود. محاسبات یا برآورد پارامترها  

با   امکان  250حداکثر  میتکرار  درصورتی پذیر  که باشد. 

از   تکرارها  به    250تعداد  مربوط  محاسبات  شود،  بیشتر  تا 

 گردد. برآورد پارامتر متوقف می

مدل همان در  تحقیق  متغیرّهای  شد  گفته  که  سازی طور 

شوند.  معادلات ساختاری به دو دستة پنهان و آشکار تقسیم می

مشاهده  یا  آشکار  بهمتغیرهای  به گونه شده  مستقیم  وسیله  ای 

که متغیرهای پنهان یا  شود، درحالیگیری میپژوهشگر اندازه 

شوند، بلکه  گیری نمیای مستقیم اندازه گونه مشاهده نشده به 

گیری،  های بین متغیرهای اندازه بر اساس روابط یا همبستگی 

 شوند. استنباط می

 
1 Model Estimation 
2 Iterative Method 
3 Maximum Likelihood (ML) 
4 Generalized Least Squares 
5 Implied Covariance Matrix 
6 Residual Matrix 

به  پنهان  نوع متغیرهای درون متغیرهای  به دو  یا   7زانوبه خود 

تقسیم   10دهنده یا جریان 9زاو متغیرهای برون  8گیرندهجریان

ساختاری  می معادلات  مدل  سیستم  در  متغیـرّ  هر  شوند. 

به می هم  درونتواند  متغیـرّ  یک  متغیـرّ  عنوان  یک  هم  و  زا 

زا متغیری است که از  زا در نظر گرفته شود. متغیـرّ درونبرون

می تأثیر  مدل  در  موجود  متغیرهای  سایر  در  جانب  پذیرد. 

گونه تأثیری از سایر زا متغیری است که هیچ مقابل متغیـرّ برون

کند، بلکه خود تأثیر  متغیرهای موجود در مدل دریافت نمی

که  می تحقیق  متغیرّهای  میان  همبستگی  ضرایب  گذارد.، 

فرض اصلی بررسی فرضیات تحقیق با استفاده از  واقع پیش در

 یابی معادلات ساختاری است، در زیر آورده شده است.  مدل

ضرایب،    -ت تخمین  حالت  در  مدل  تحقیق:  مدل  تخمین 

ضرایب مسیر هر یک از فرضیات تحقیق و بارهای عاملی هر  

دهد. مدل در  ها یا سؤالات پرسشنامه را نشان مییک از آیتم 

داری هر  نیز، معنی  tداری ضرایب یا همان آماره  حالت معنی

می نشان  را  فرضیات  مسیر  از ضرایب  دریک  به  واقع،  دهد. 

توان ضرایب  کمک مدل در حالت تخمین ضرایب مسیر، می 

متغیرّهای   میان  مسیر  ضرایب  و  پنهان  متغیرّهای  میان  مسیر 

در   مدل  آورد.  به دست  را  عاملی(  )بارهای  پنهان  و  آشکار 

معنی آماره  حالت  مقدار  نیز  از    tداری  هریک  به  مربوط 

داری هر یک از فرضیات نشان  فرضیات را جهت آزمون معنی

مدل  دهد.  می تحلیل  قسمت  در  عاملی  بارهای  تفسیر 

و  اندازه  و آماره  گیری  نیز در قسمت    tتفسیر ضرایب مسیر 

 گردند.طور کامل تشریح میآزمون فرضیات تحقیق به 

مدل  با  تحقیق  فرضیات  تفسیر  و  معادلات آزمون  سازی 

نوع دیگر از روابط بین متغیرهای مکنون    (:SEMساختاری)

باشد. اثر  می 11در مدل معادلات ساختاری از نوع اثر مستقیم 

در مدلمستقیم  سازنده  اجزاء  از  یکی  معادلات  واقع  های 

7 Endogenous 
8 Downstream 
9 Exogenous 
10 Upstream 
11  Direct Effect 
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را میان دو متغیـرّ نشان   1داریساختاری است و رابطه جهت 

به می عمدتاً  روابط  نوع  این  واریانس  دهد.  آنالیز  وسیله 

می 2طرفهیک قرار  ارزیابی  در مورد  اثر  نوع  این  واقع  گیرد. 

بیانگر تأثیر خطی علیّ فرض شده یک متغیـرّ بر متغیـرّ دیگر 

ای را میان یک  است. در درون یک مدل هر اثر مستقیم، رابطه 

کند. اگرچه  متغیـرّوابسته و متغیـرّ مستقل، مشخص و بیان می

اثر مستقیم دیگر می وابسته در یک  متغیـرّ  متغیـرّ  یک  تواند 

 مستقل باشد و برعکس.  

 
(. نمودار تحلیل روش حداقل مربعات جزئی در حالت ضرایب 2شکل )

T 

 
در حالت ضرایب  یروش حداقل مربعات جزئ(. نمودار تحلیل 2شکل )

 ( P-Valueمعناداری )

 

به  نتایج  طبق  از آماره  دستبر  ، فرضیات مطابق زیر  t آمده 

می داده  از  پاسخ  کدام  هر  معناداری  سطح  )اگر  شوند: 

از   تر  پایین  محدوده   05/0فرضیات  در  تی  آماره  یا  باشد 

 
1   Directional 

باشد نشان از تایید اون    -1/ 96یا کوچکتر از    96/1بزرگتر از  

 درصد را دارد.(   5فرضیه در سطح خطای استاندارد 

 t(. نتایج آماره 2جدول)

 فرضیه 
سطح  

 معناداری
 وضعیت  tآماره 

ICT شهر   یحکمرانبر  هوشمند

 ی تأثیر دارد.هوشمند متاورس
 تایید  11/ 279 0/ 000

شهر   یبر حکمران اخلاق گرایی

 دارد. ر یتأث یهوشمند متاورس
 تایید  1/ 982 0/ 048

ی و  و مشارکت خارج ی همکار

شهر هوشمند   یبر حکمران داخلی

 دارد. ریتأث  یمتاورس

 د ییتا 1/ 996 0/ 046

  یبر حکمران فرایندهای سازمانی

 دارد.  ریتأث ی شهر هوشمند متاورس
 د ییتا 2/ 222 0/ 024

 بحث و نتیجه گیری

مدیریت   برای  بستری  ارائه  هوشمند،  حکمرانی  از  منظور 

یکپارچه امور جامعه میباشد. حکمرانی هوشمند به مشارکت  

از   هوشمند  استفاده  و  شهروندی  خدمات  فعال،  و  سیاسی 

ارتباطی   کانالهای  از  استفاده  همچنین  و  الکترونیک  دولت 

دارد اشاره  الکترونیک  دموکراسی  قبیل  از    فناوری  .جدید، 

ارائه   و  شهروندان  زندگی  کیفیت  بهبود  باعث  نوین،  های 

انق و  میشوند  خدمات  سوی  لامؤثرتر  به  را  ما  دیجیتالی،  ب 

می سوق  اشتراکی  جامعه  و  متصل  کشورها،  دنیای  دهد. 

های نوظهور و نیز به  ها و مؤسسات برآنند تا با فناوریسازمان

ند  اطالعات و ارتباطات بتوان  های فناوری کارگیری زیرساخت

بهبود زندگی و   با هدف  بپردازند.  به توسعه کیفیت زندگی 

حکمرانی   موضوع  حوزه،  این  در  شده  ارائه  راهکارهای 

امروزه حکمرانی هوشمند به عنوان   .  شودهوشمند مطرح می

برای   اساسی  ابزاری  به  جوامع،  توسعه  در  جدیدی  راهبرد 

های عمومی و رشد اقتصادی و.... تبدیل شده  توسعه سیاست

و دارای ابعاد مختلفی است. واقعیت آن است که حکمرانی 

پیدا کردن   از  فناورانه است!  در دنیای آینده یک حکمرانی 

یک فرد نیازمند در نظر بگیرید تا شیوه یارانه دادن و هدفمند  

2   ANOVA 
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فناورانه شده   تا حتی آموزش و بهداشت، همگی  کردن آن 

است. همه اینها نیاز به فهم فناورانه دارد و به نظر میرسد اگر  

داشته   فناوری  از  روشنی  تصویر  نتواند  حکمرانی  نظام  یک 

پایه نمیتواند  باشد.  باشد،  مناسب  حکمرانی  نظام  یک  گذار 

نظام و  جهان  اطاگرچه  فقر  با  زمانی  حکمرانی  عات  لاهای 

نمروبه داده  نداشتن  فرط  از  گاه  و  بودند  یتوانستند  رو 

داده   نداشتن  مشکل  امروز  باشند؛  داشته  مناسب  حکمرانی 

و   آنها  یکپارچگی  ها،  داده  ارتباط  در  ناتوانی  بلکه  نیست، 

در   کشورها  حقیقت  در  است.  آن  استفاده  در  هوشمندی 

ای جدا از  صورتی موفق خواهند بود که بتوانند از این داده ه

در   لذا  کنند.  تولید  حکمرانی  در  هوشمندی  و  دانش  هم، 

می هوشمند،  حکمرانی  و  هوشمندسازی  با  ما،  توان  کشور 

مزایای بسیاری را برای جامعه و شهروندان از جمله افزایش  

ن جامعه، بهبود  لاهای ک گیریمشارکت شهروندان در تصمیم

و   منابع  مصرف  سازی  بهینه  و  اجتماعی  عدالت  کارآیی، 

تمرکززدایی و توزیع امکانات را در جهت پیشبرد برنامه های  

به    .کشور فراهم نمود شهر    یمتاورس  یحکمراناین پژوهش 

که    هوشمند داد  نشان  آمده  بدست  نتایج  و   ICTپرداخت 

و   یو مشارکت خارج  یهمکاریی،    اخلاق گرا،  هوشمند

  ی رهایشاخص ها و متغ  نیمهمتر  یسازمان  یندهایفرای و   داخل

تاث  حکمران  ریمهم  در  متاورس  یگذار  هوشمند  می  شهر  ی 

 باشند. 

موفقی برای  گفت  باید  شده  شناسایی  عوامل  زمینه  ت  مدر 

هوشمند،   هوشمند  حمکرانی  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

کانال مانند   از  ،  شهروندان  ی برا  دیجد  یارتباط   یهااستفاده 

حکمران و  بر    یمبتن  یهوشمندساز  کیالکترون  یدولت 

با    نیتعامل آنلا  ی برا  یدولت  یهاسازمان  ییتواناو     اطلاعات

  شده نییتع  شیاز پ  فیمردم در ارائه خدمات و در انجام وظا

 تواند مؤثر باشد.می شان

یی  خردگرا  ،  یرگیمیو تصم  یگشودگیی مانند   اخلاق گرا

تواند در استقرار حکمرانی هوشمند    نیز می  یارشاد عمومو   

باشد داشته  مهم  به  نقشی  نسبت  اگر  گفت  باید  همچنین   ،

خارج  یهمکار مشارکت  داخل  یو  هماهنگ    یو  قبیل  از 

 ی و خارجیبه اهداف داخل  یابیکردن ارتباطات به منظور دست

دیدی مثبت    شهروند محوربودن ی و  همکار  ق یسازمان از طر

وجود داشته باشد استقرار حکمرانی هوشمند موفقتر خواهد  

  ستم ینیز از طریق توسعه س  یسازمان  یندهایفران  همچنی.  بود

  ، تعامل هوشمند  ، هوشمند  تیریمد  ، هوشمند  یحکمران  یها

هوشمند در این زمینه نقشی مهم    ت یامنو  هوشمند   رساختیز

میبا و    کند.   زی  ها  شاخص  عنوان  به  متغیرها  این  همه  که 

تاث  یرهایمتغ حکمران  ر یمهم  در  هوشمند    یگذار  شهر 

اثربخشی،    یمتاورس و  کارایی  افزایش  به  منجر  نهایت  در 

هزینه و  فساد  کاهش  پایدار،  شفافیت،    توسعه  افزایش  ها، 

اخ فراگیر و  از حقوق شهروندی،  لاعدالت  قگرایی، صیانت 

داده،   تبادل  و  همکاری  الکترونیک،  دموکراسی  ایجاد 

اط سیستم اط لاهای  تسهیم  و  جامع  بازنگری  لاعاتی  عات، 

قوانین، پاسخ آنی به چالشها ، تحقق وحدت و ارتقاء کیفیت  

 . شوندزندگی می

  ها پژوهش   دیگر  با   پژوهش  این  افتراق  و  اشتراک  وجوه ه  دربار

شول    پژوهش   با  پژوهش  این  نتایج   که   گفت  باید و  شول 

است؛  2014) همسو  نظر  (  نیز  از  پژوهشگران  عامل تاین 

امنیت   و  هوشمند  زیرساخت  هوشمند،  مدیریت  هوشمند، 

و   باز  دولت  به  الکترونیک  دولت  تبدیل  در  هوشمند، 

حکمرانی هوشمند دخیل هستند. همچنین حسن و همکاران  

گرایی و نیز  قلاخامانند این پژوهش، خردگرایی و   (،2014)

تعامل هوشمند را به عنوان اصول حکمرانی هوشمند معرفی  

 .کنندمی
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