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 چکيده

های اقتصاد مشارکتی نسبت به  گیری از مؤلفهی بانوان، نیاز است تا با بهرههای متنوع کسب و کارها در عرصهبا توجه به وجود ظرفیت  زمینه:

ی توانمندسازی بانوان در کسب و کارهای نوپا در بستر وب و مبتنی بر اقتصاد مشارکتی با توجه به شرایط حاکم بر  الگوسازی و بازتعریف نحوه

در بستر وب    الگوی توانمندسازی کسب و کارهای نوپا بانوان مبتنی بر اقتصاد مشارکتی   یارائه   هدف  با  حاضر  مقاله  هدف:کشور اقدام شود.  

ابتدا محقق نسبت به  .  است  شده  برده  بکار   ی داده بنیادنظریهکیفی به طور ویژه روش    روش  پژوهش،  کردی رو  لحاظ  از  ها:روش  .است  شده  انجام

ی داده نظریه روش ق یطر از سپس و اقدام نمود قیتحق ینهیشیپ و  ینظر  ی مبان از آمده دست به هایمؤلفه  و  ابعاد اساس بر مصاحبه پروتکل تهیه

 تا رسیدن به اشباع نظری که به صورت هدفمند ی بانوانمدیران، کارآفرینان و صاحبان کسب و کارهای نوپانفر از  10 با مصاحبه  به نسبت ،بنیاد

های صورت گرفته با خبرگان پس از کدگذاری باز و محوری مبتنی بر های تحقیق بر اساس مصاحبهیافته  ها:یافته     .نمود  اقدام  ،شدندانتخاب  

های پویای  طراحی و تدوین پلتفرممتغیرهای علّی    که   داد  نشان  قیتحق   جینتای داده بنیاد در قالب الگوی پاردایمی ارائه گردید.  متغیرهای نظریه

کارهای  های فنی و ساز و  ساز شامل زیرساختجنبه های زیبایی شناختی طراحی کسب و کارهای نوپا و متغیرهای زمینهکسب و کار، توجه به  

گر شامل عوامل پیش برنده و عوامل بازدارنده و متغیرهای راهبردی شامل متغیرهای  حاکم بر کسب و کارهای نوپا بانوان و متغیرهای مداخله

باشد و متغیرهای پیامدساز شامل  هوشمندسازی درونی کسب و کارهای نوپا بانوان و هوشمندسازی بیرونی کسب و کارهای نوپای بانوان می

 باشد. افزایش خلاقیت کسب و کار بانوان، تخصص مداری بانوان و فعال شدن بانوان می 

 وب توانمندسازی  –اقتصاد مشارکتی  –بانوان  –کسب و کارهای نوپا  :یديکل گانواژ
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       مقدمه-1
سال به در  مشارکتی  اقتصاد  اخیر  نوآوری  های  یک  عنوان 

شود  دیده می ی مختلف کسب و کار تحول آفرین در عرصه

پذیر شده است؛ به طور  های جدید امکانکه توسط فناوری 

عمده اینترنت، که بستر لازم را برای اقتصادها و روش انجام  

مندان به  علاقه  (.1401فلاح و معینی،سازد)تجارت متحول می

ایده  مشارکتی،  زمینهاقتصاد  در  مختلف  زیست  های  های 

-محیطی، اجتماعی و اقتصادی را جمع آوری و تحلیل می

چارچوب با  کدام  هر  که  ارزشکنند  بحث ها،  و  های  ها 

-ایده (.  1401شرفی زاده و همکاران،متفاوتی مطابقت دارد)

زمینهه در  مشارکت  محوریت  با  محیطی  زیست  ی  ای 

ارجحیت  استفاده  با  بیکاری  کاهش  مانند  منابع،  از  بهتر  ی 

پایان عمر به صورت  ایجاد مالکیت و استفاده بهتر از کالاها تا  

پدیده  به  علاقه  است.  مبهینه  اقتصاد  حال ی  در  شارکتی 

-های اقتصاد مشارکتی مبتنی بر فناوریافزایش است. پلتفرم

اجازه میهای دیجیتالی می افراد، شرکتباشند که  ها،   دهد 

سازمان مصرف دولت،  و  توزیع  تولید،  در  غیردولتی  های 

به   بالقوه  کالاها و خدمات مشارکت نمایند. این امر به طور 

بهره  اشتغال،  سطح  به  افزایش  دسترسی  اقتصادی،  وری 

های با ارزش، افزایش روابط اجتماعی، دسترسی مؤثر  دارایی

ی  و کم هزینه به منابع زیرزمینی خواهد شد که باعث توسعه 

می کشورها  همکاران،شود)اقتصادی  و  به  (.  2020پراتیوی 

صاد مشارکتی بزرگترین صنعت  نظر برخی از کارشناسان، اقت

تغییرات   آن  رشد  که  طوری  به  است؛  درآمدزایی  نظر  از 

خواهد   و  داشته  دنبال  به  را  زیادی  اقتصادی  و  اجتماعی 

همکاران،داشت  و  مشارکت  (2019)ماتی  حتی  برخی   .

کارایی،  های  استراتژی  ترکیب  برای  فرصتی  را  اقتصادی 

ها به جریان اصلی برای  ثبات و توسعه و انتقال این استراتژی

می کار  و  کسب  انجام  نحوه  و  دانند)تغییر  زاده  شرفی 

هانسن، 1401همکاران، و  دینش  مقوله    (.2019؛  ی  امروزه 

مسئله به  کارهای جدید  و  تبدیل شده  ایجاد کسب  مهم  ای 

مسئله کننده است؛  حل  که  بحرانای  اقتصادی  ی  های 

کرده  ای را حل  کشورهای مختلف بوده و مشکلات عدیده 

خانیکی،است و  سطح  (1398)میرشکاری  در  طرفی،  از   .

ی کسب و  های کارآفرینانه و توسعهکلان، رشد اکوسیستم

یه   نوظهور  اقتصاد  و  یافته  توسعه  در جوامع  کارهای جدید 

اولویت  از  شده  یکی  تبدیل  کشورها  آن  در  برجسته  های 

همکاران،است و  توسعه  (.2018)گریلیش  با  ی  همچنین، 

فناوری شاهد  روزافزون  امروزه  ارتباطات،  و  اطلاعات  های 

اکوسیستم  در  حوزه  این  در  فعال  کارهای  و  کسب  رشد 

 (.1400تیره کار و همکاران،باشیم )کارآفرینانه کشورها می

اقتصادی   شکوفایی  برای  فرصتی  نوپا،  کارهای  و  کسب 

است می؛  کشورها  که  به  چرا  را  جامعه  اقشار  تمامی  تواند 

عر تولید،  و  سمت  دهددرآمد  ضه  و  سوق  )کوکیر 

فعال(2018کان، و  مهمترین  از  یکی  جامعه .  اقشار  ترین 

های به دست آمده،  مربوط به بانوان است. بر اساس گزارش

کسب و   زن کارآفرینمیلیون    126در سطح جهان بیش از  

میلیون نفر از زنان کسب و کار    98کار خود را شروع کرده و  

های شغلی در جوامع محلی توسعه  خود را برای ایجاد فرصت

. با این حال، سهم ایران در  (2017)کولمن و همکاران،اندداده 

می نشان  کرده  تحصیل  زنان  بیکاری  نرخ  نرخ کاهش  دهد 

براساس   نیست.  مناسب  کشورمان  در  زنان  کارآفرینی 

آمار در   با    1398سال  گزارشی که مرکز  رابطه  بیکاری  در 

و مردان منتشر کرده، نرخ بیکاری زنان دو برابر مردان   زنان

میگزارش  .است نشان  استاتیستا  نخست  های  نیمه  در  دهد 

از  2019سال   بیش  و  سرمایه  2300،  کسب  در  گذاری 

با  اروپا،  قاره  سراسر  در  مختلف  شهرهای  در  نوپا  کارهای 

)سانتیبان  میلیارد یورو ثبت شده است   9/16  ارزشی در حدود 

. اگرچه کسب و کارهای نوپا از نظر ارزش  (2019و مارسیو،

درصد    17به طور متوسط    اما  وزن کمی در اقتصادها دارند

را    اشتغال اروپایی  به طور  می  تأمیندر کشورهای  کنند و 

به   نسبت  برند،    22تقریبی،  می  بین  از  که  شغلی    ۵2درصد 

ایجاد می نوپا میکننددرصد شغل  و کارهای  تواند  . کسب 

اشتغال درآمدزایی،  را  سطح  بانوان  توانمندسازی  و  زایی 

http://karafarinnews.ir/x3rm
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(، در تحقیق  2016تحقیقات دیان و همکاران)ارتقاء بخشید.  

زنان کارآفرین به رفاه اقتصادی کشورها  خود بیان کردند که  

اقتصادیمی توسعه  مراحل  و  زنان    (SEDs)افزایند  بر 

کارآفرین به طور مشابه در سراسر محیط های ملی تأثیرگذار  

در حوزه  زنان  مشکل  است،  دو  با  نوپا  کارهای  و  ی کسب 

مشکلات فرزندداری.  -2حمایت خانواده و  -1عدیده شامل  

ی بانوان وجود  هایی که در کشور در حوزه با توجه به دغدغه

دارد، توسعه اقتصاد مشارکتی مبتنی بر کسب و کارهای نوپا  

ها  ی بانوان با مشکلاتی مواجه است که این دغدغه در حوزه 

 (:1394زاءنژاد و منتظر،باشد)شامل موارد ذیل می

 مشکلات فرهنگی و اجتماعی:  -

بنگاههای    -1 در  ان  همسرانش  فعالیت  با  مردان  مخالفت 

 ، ایجاد یک حرفه یا شغل اقتصادی و 

شان را به خانه داری و  شفعالیت   بانوان  انتظار می رود تا    -2

 ؛  مراقبت از فرزندان محدود کنند

باورهای منفی در مورد نقش زنان در کسب  وجود افکار و  -3

 وکار

 مشکلات قانونی: -

برای توسعه مهارت    -1 فرصتهای محدودتر دربخش دولتی 

 ؛ های زنان

تکنولوژی، خدمات    -2 به  کارآفرین  زنان  ناکافی  دسترسی 

 ؛حمایتی و اطلاع رسانی

ضعف   -1 بدلیل  مالی  اعتبارات  به  زنان  کمتر  دسترسی 

به   مربوط  و  مسائل  اعتبارات  کم  مقادیر  و  ضمانت 

توان   و  خصوصت  در  منفی  نگرش  وجود  همچنین 

 بازپس دهی پایین زنان کارآفرین 

 مشکلات فردی: -

 احساسی بودن بانوان؛ -1 

 ضعف در اعتماد به نفس بانوان؛  -2

 پذیری بانوان؛ عدم ریسک-3

 ترس از شکست در بانوان. -4
 

تازه    اساس  سال  بر  بهار  در  ایران  آمار  مرکز  ترین گزارش 

نفر از کل شاغلان کشور    68و    هزار  97۵میلیون و    6جاری،  

هزار    711کردند که از این تعداد،  در حوزه صنعت فعالیت می

نفر نیز مرد بودند.    980و  هزار    263و  میلیون    6نفر زن و    88و  

توان نتیجه گرفت که از کل شاغلان حوزه با این حساب می

و    10صنعت، حدود   زن  بوده   90درصد  مرد  که  درصد  اند 

است تامل  بسی  به  .جای  آسیا  در  زنان  که  حالی  طور  در 

کنند، به دلیل  ساعت بیش از مردان کار می  12-13متوسط،  

بدون مزد بودن کار خانگی، همچنان در سطح نازل درآمدی  

می تنها  قرار  مقام  ارتقای  و  شایستگی گیرند  اساس  ها  بر 

نمی  که  .  پذیردصورت  فرهنگی  و  اجتماعی  بعد  از  فارغ 

کند، بعد حقوقی  موانعی بر سر راه کارآفرینی زنان ایجاد می

این حوزه نیز قابل تامل است؛ از آنجا که طبق قانون، ریاست  

خانواده با شوهر است و خروج زن از کشور منوط به اجازه  

کتبی شوهر است، مشکلاتی از این بعد نیز در مسیر کار زنان  

ایجاد می شود. قوانین ناظر بر اشتغال، از جمله قانون اشتغال  

ماده  نیمه  و  زایمان  مقررات در زمینه مرخصی  زنان،   ۵وقت 

عالی انقلاب فرهنگی که محدودکننده  شورای   1371مصوبه  

هیچ  است،  زنان  اشتغال  افزایش  حیطه  به  کمکی  کدام 

اجتم اقتصادی  استمشارکت  نکرده  زنان  واضح   .اعی  پر 

راه  شرط  پیش  فعالیتاست  توسط  اندازی  کارآفرینانه  های 

و   اشتغال  فرآیند  بر  موثر  عوامل  دقیق  شناسایی  زنان، 

کارآفرینی است و مطالعات راهبردی در این زمینه، ضروری  

های موجود در  و چالش   با توجه به دغدغه    .رسدبه نظر می

ی کارآفرینی در بستر کسب و کارهای نوپا با رویکرد  حوزه 

این رساله سعی می این سؤال  اقتصاد مشارکتی، در  به  شود؛ 

توانمندسازی   در  عواملی  چه  که   شود  داده  پاسخ  اساسی 

کسب و کارهای نوپا بانوان مبتنی بر اقتصاد مشارکتی در بستر  

سازی کسب  وب مؤثر هستند یا به عبارت دیگر، الگوی پیاده 

نوپا کارهای  بومی،    و  چارچوب  با  متناسب  بانوان  مختص 

فرهنگی، اقلیمی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و... در کشور  

   چگونه است؟
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 تحقيق  مبانی نظری

 کسب و کارهای نوپا

رغم عددم وجود تعریف روشدددن و واضدددح برای نوپدا،  علی   

معیدارهدای متفداوتی مدانندد تعدداد کدارکندان و فروش سدددالانده  

های بزرگ توانند بین تعاریف شددرکتمیابعادی هسددتند که 

و نوپداهدای کوچدک تمدایز ایجداد نمدایندد. بده طور کلی دو نوع  

تعریف برای نوپا قابل تعریف اسدت: نوع اول قابل تشدریح در 

کند، ایده ، جایی که شدخصدی تفکر می"کارآفرین"سدناریو 

دهد، ایده را به فرصدت تجاری تبدیل کرده و خلق ارزش می

ای قبدل این پددیدده بده مرحلده (.1401)طیبی و حیددری،نمدایددمی

از تولد و شددروع چرخه عمر شددرکت اشدداره دارد. در طرف 

گونه تشددریح توان اینهای نوپا را میدیگر نوع دوم شددرکت

هدای عملیداتی خود را هدایی کده از پیش برندامدهنمود: شدددرکدت

تنظیم نموده و در مرحلده اقددام قرار دارندد. بدا این وجود این  

ها هنوز در مرحله کسددب جایگاه و رشدددی هرچند  تشددرک 

ها در ابتدای چرخه عمر کوچک هسدتند. این دسدته از شدرکت

شددرکت قرار دارند، موسددس )کارآفرین( و تعداد محدودی  

دهنده کل کارکنان شددرکت هسددتند،  پرسددنل کلیدی تشددکیل

نیازهای مالی همانند منابع مالی سددرمایه شددخصددی، خانواده، 

دسدتیابی به اهدف   ریسدکدوسدتان و همکاران اند  اسدت،  

هدای  لیکن در تعریف نوع دوم شدددرکدت  .بسدددیدار بدالاسدددت

های مسدتقلی دانسدت  توان شدرکتکوچک و متوسدط را می

کده تعدداد کدارکندان آن از مقددار خداصدددی تجداوز نکندد. این  

تعداد مشدخص در کشدورهای مختلف ثابت نیسدت و با توجه  

ها  این شدرکتت. های آن کشدور خا  متغیر اسد به مشدخصده

در مراحل ابتدایی رشدد و تکامل اقتصدادی خود، مورد توجه  

گدذارانی هسدددتندد کده بدا وارد کردن سدددرمدایده خود، سدددرمدایده

شدکاف سدرمایه و کمبود نقدینگی شدرکت های کارآفرین را 

مدی آنجدبدران  سددددهددامددداران  گدروه  در  و  قدرار کدندنددد  هددا 

بدک، کداندت و مداکسدددی (.  1398)فلاح و حیددری،گیرنددمی

 
1Kunt & Maksimovis  
2Klačmer et al  

تا   ۵( نیز معتقدند نوپا، شددرکتی اسددت که بین  2008) 1موویز

نفر پرسدنل در آن مشدغول به کار هسدتند. به تعبیر کلاکمر   ۵0

های  ( نوپا، شدرکت تازه تاسدیس با ریسدک2018)2و همکاران

کارآفرینانه اسدددت که در مرحله توسدددعه و تحقیق بازار قرار 

هدا عمددتدا   دارد. از آنجدا کده محصدددولات این نوع شدددرکدت

– افزارهایی با قابلیت تولید و تولید مجدد اسددت، معمولا نرم

  3هایشدان با پروژهایی با تکنولوژی پیشدرفتهفعالیت -ونه لزوما 

های تلکنولوژی  که طرحگره خورده اسدددت. م ددداف بر این

)مصددباجی و  محور، ماهیتا  پتانسددیل رشددد بسددیار بالایی دارند

 (:1398میرابی،

 اقتصاد مشارکتی

ی سه رکن اساسی ساز و کار اجرایی اقتصاد مشارکتی بر پایه

این   که  است  استوار  پلتفرم  و  حستجوکننده  مالک،  شامل 

شکل)نحوه  در  ارکان،  این  بین  تبادل  شده  1ی  داده  نشان   )

 : (1398)شجاع فر،است
 

 
 (: مدل اقتصاد مشارکتی 1شکل)

 

 

شکل)  با به  می1توجه  ملاحظه  پلتفرم،  (،  که  شود 

در تعامل و تبادل اطلاعات بین  جستجوکننده و مالک هر سه 

خود هستند. در این بین کسب و کارهای نوپا، سهم مهمی در  

3tech-High  
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سازی و رویکرد اقتصاد مشارکتی دارد. کسب و کارهای  پیاده 

نوین جهانی مورد توجه قرار  نوپا در رویکرد جدید اقتصاد 

به  گرفته توجه  کارها،  و  کسب  از  نوع  این  هدف  اند. 

و   علمی  از  دستاوردهای  فناورانه  و  دانشی  نگاه  با  پژوهشی 

و   اجتماعی  نیازهای  به  پاسخگویی  بازار،  تا  تولید  فرآیند 

  – های اجتماعی  واگذاری فناوری به صاحبان ایده در محیط

اقتصادی است. بر اساس تعاریف کسب و کارهای نوپا، یک  

سازمان موقت است که با هدف ایجاد یک مدل کسب و کار 

و   کسب  است،  آمده  وجود  به  پذیر  مقیاس  و  تکرارپذیر 

ایده  نوپا، حول  بنا میکارهای  شود.  های نوآورانه و خلاقانه 

خوش افرادی  واقع،  ایده در  با  جستجوی  فکر  در  نو  های 

انبوه  روش تولید  و  ایده  آن  از  درآمد  کسب  برای  هایی 

و   )ندافی  هستند  ایده  آن  بر  مبتنی  خدمات  یا  محصولات 

 (.1396احمدوند،

 پيشينه تحقيق 
 

به  ( در مقاله1400رحیمی و قلی پور) طراحی مدلی ی خود 

برای ارزیابی مدیریت منابع انسانی در کسب و کارهای نوپا  

مدل   اساس  انسانی    34000بر  نیروی  است.  شده  طراحی 

مهمترین عامل اثرگذار هر کسب و کار به شمار می رود و از  

شناخته می شوند،  آن جا که کارکنان به عنوان مزیت رقابتی  

کسب و کارهای نوپا می توانند از این ابزار برای بهبود استفاده  

 .  کنند

پور) جامی  و  مقاله1400فلاح  در  توانمندسازی  (  به  خود  ی 

کسب و کارهای نوپا خانگی پرداختند و به این نتیجه رسیدند  

عناوین   با  دهنده  سازمان  م مون  سه  پایه،  م مون  سه  که 

و   کارها  و  کسب  سازی  ظرفیت  فردی،  های  قابلیت  توسعه 

تنها و  گرهای فرهنگی و رفابتی دارای اهمیت هستند. مداخله

 سازیدر مقاله خود به بررسی تجاری  2020همکاران در سال  

و    در  دانشگاه   های نوآوری  و  تحقیقات موانع  منظر  از  ایران 

 ارایه راهکارها پرداخته است.  

  و   اصلی  هایچالش  یافتن  برای  دلفی  روش  از  در این تحقیق 

-نوآوری  و   تحقیقات   سازیتجاری  برای   اصلی   هایحل  راه 

است.  استفاده   ایران  در  دانشگاه   های  بررسی  از  پس  شده 

  ها   حل  راه   سپس   و   شده   گرفته   نظر  در   هاچالش   ،   ادبیات

در مطالعه    2019تی و همکاران در سال      شده است.  پیشنهاد

به   برای  خود  مالی  خدمات  نوآوری  های  استراتژی  بهبود 

تقویت مزیت رقابتی صنعت بانکداری چین در طول انقلاب  

مدل   یک  نتایج    ترکیبی  MCDMاستارتاپ:  پرداختند. 

که   داد  نشان  پایدار  تحقیق  توسعه  برای  را  هایی  استراتژی 

صنعت بانکی چین و اجرای تغییرات در پاسخ به تأثیر انقلاب  

باشد. نی  سال    استارتاپ  در  همکاران  و  در   2019بیونکنی 

تأمین مالی و استارتاپ: مدل سازگار با    مطالعه خود به بررسی

که    شریعت داد  نشان  تحقیق  نتایج  ارائه  پرداختند.  خدمات 

است:  سنتی  مالی  خدمات  اصل  در  استارتاپ  توسط  شده 

معا از   ، تا  بنابراین  گرفته   ، پرداخت  تا  گرفته  ساده  ملات 

این   اختصاصی  و  معمولی   ، ریسک  مدیریت  و  کارگزاری 

هایی است که به ارزهای الکترونیکی مانند بیت  بخش فعالیت

   کوین مرتبط است.

 شناسی پژوهشروش

های تحقیق کیفی از روش نظریه  در این پژوهش از بین روش  

روش  داده  شد.  استفاده  روشی  نظریهبنیاد  را  بنیاد  داده  ی 

های جدید که اطلاعات محدود و  مناسب برای کشف زمینه 

با آن  رابطه  دلیل  ناقصی در  به  این روش  ها در محیط مورد 

داده  بر  آن  تأکید  و  مطالعه  مورد  محیط  با  آن  های  تناسب 

های موجود کارآمدتر، عملی برگرفته از زمینه به جای نظریه

-باشد. در این تحقیق از استراتژی نظریه داده و قابل اجرا می

مقاله  است. در  استفاده شده  منظور  بنیاد  به  ی حاضر، محقق 

نمونه طریق  از  نظری  اشباع  به  در  دستیابی  و  هدفمند  گیری 

ی  نفر از کارآفرینان، صاحبان و مدیران عرصه  10دسترس با  

نوپا کارهای  و  بانوان کسب  آورد.   ی  عمل  به    مصاحبه 

جمعیت مصاحبه  مشخصات  افراد  در  شناختی  شونده 

 ( نشان داده شده است: 1جدول)
 شونده(: مشخصات افراد مصاحبه1جدول)
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سابقه  

 فعاليت

کسب و کار  

نوپا محل  

 فعاليت

رشته 

 تحصيلی

سطح  

 تحصيلات
 ردیف جنسيت سن 

 استارت آپ  8

مدیریت  

کسب و  

 کار

 1 مرد  4۵ دکتری 

۵ 
شرکت دانش  

 بنیان 

مدیریت  

منابع  

 انسانی 

 2 مرد  40 دکتری 

 استارت آپ  ۵

مدیریت  

کسب و  

 کار

کارشناسی  

 ارشد
 3 مرد  38

 استارت آپ  4

مدیریت  

منابع  

 انسانی 

 4 زن 33 دکتری 

 استارت آپ  3

مدیریت  

کسب و  

 کار

 ۵ زن 34 دکتری 

 استارت آپ  4

مدیریت  

کسب و  

 کار

کارشناسی  

 ارشد
 6 مرد  3۵

 استارت آپ  3

مدیریت  

کسب و  

 کار

 7 مرد  36 دکتری 

 استارت آپ  7

مدیریت  

کسب و  

 کار

 8 مرد  4۵ دکتری 

 استارت آپ  9
مدیریت  

 کارآفرینی 
 9 زن 48 دکتری 

 استارت آپ  ۵

مدیریت  

فناوری  

 اطلاعات

کارشناسی  

 ارشد
 10 مرد  33

 استارت آپ  4

مدیریت  

منابع  

 انسانی 

کارشناسی  

 ارشد
 11 مرد  34

 استارت آپ  3
مدیریت  

 کارآفرینی 

کارشناسی  

 ارشد
 12 زن 32

 استارت آپ  4
مدیریت  

 کارآفرینی 

کارشناسی  

 ارشد
 13 زن 36

 استارت آپ  ۵

مدیریت  

کسب و  

 کار

 14 مرد  41 دکتری 

 استارت آپ  8
مهندسی  

 صنایع
 1۵ مرد  32 دکتری 

 

باز،  داده اساس سه شیوه کدگذاری  بر  و  بنیاد  داده  نظریه  ها طبق 

کدگذاری انتخابی بر اساس مدل اشتراوس  کدگذاری محوری و  

مصاحبه تمامی  و  انجام  کوربین  مجموع  و  در  و  کدگذاری  ها 

 مقوله شناسایی و احصاء گردیده است.    17مفهوم و    47کد باز،  129

 
 ها (: روند کدگذاری و فراوانی کدها، مفاهیم و مقوله 2شکل)

 

 های تحقيق تجزیه و تحليل یافته

منظور    مؤلفه   شناسایی به  و  مربی ابعاد  الگوی  بر  مؤثر  گری  های 

معکوس در کسب و کارهای نوپا با رویکرد بهبود شکاف مهارتی 

دیدگاه مدیران، خبرگان و صاحبان کسب و  منابع انسانی بر اساس  

ها طبق  کارهای نوپا در قالب مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد، داده

اساس مدل استراوس و کوربین انجام ساز و کارهای این نظریه، بر  

 ها تحلیل شد.  و تمامی مصاحبه
 

 الف. کدگذاری باز 

ها تحلیل شدند و کدهای مورد نظر در این مرحله، تمامی مصاحبه 

بین   زمان مصاحبه که معمولا    60تا    40استخراج شدند. در طول 

-شد که از سؤالات نامربوط و پاسخدقیقه به طول انجامید، دقت می 

-ای اجتناب شود و بر اساس روشی منظم و از قبل برنامههای حاشیه

ها اجرا شود. برچسب گذاری کدها با استناد به  ریزی شده مصاحبه

ها صورت گرفته و محقق سعی کرده است تا حد ضرورت  مصاحبه

به بینش افراد نسبت به پاسخ داده شده، پایبند باشد تا از هر گونه 

در   امکان جلوگیری شود.  تا حد  ناخواسته  و  احتمالی  سوءگیری 

ول پژوهش ها به حساسیت نظری که از اصتمام فرآیند کدگذاری 

پردازی داده بنیاد بوده است و این کار را جهت غنای هر چه نظریه

بیشتر پژوهش انجام داده و در ادامه آن دسته از مفاهیم استخراج  

به عقیده یا مفهوم مشتر   شده که  به یک موضوع  ی پژوهشگر 

تر و به عنوان مقوله در نظر  اند را تحت عنوانی انتزاعیاشاره داشته

به برخی از کدهای اولیه و نکات کلیدی  (  2گرفته است؛ در جدول)

 شود:  ها اقدام می مصاحبه
 

 (: کدگذاری باز 2جدول)

 کدهای اوليه ردیف
مصاحبه 

 شونده

1 

کشور ما کسب و کارهایی که با مدل کسب و کار   در

در ارتباطند، شانس بیشتری برای بقا در شرایط تنش  

اقتصادی دارند. واقعیت این است که وقتی اقیانوس 

آرام است، هر ناخدا و با هر قایق حاکم دریاست. اما 

وقتی اقیانوس متلاطم می شود، فقط آن هایی که 

ب نما و نقشه برای  ناخدای واقعی هستند، با یک قط

 .رسیدن به مقصد می توانند حاکم دریا باشند 

مصاحبه  

شونده 

 اول 

2 

یی که گاهی دیده می شود که خیلی از استارتاپ ها

با ایده های تکرای و غیر بومی  در حوزه بانوان است

می  fail شروع به کار می کنند و متاسفانه خیلی زود

مصاحبه  

شونده 

 اول 
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 کدهای اوليه ردیف
مصاحبه 

 شونده

کارآفرین و شوند، به افرادی که دوست دارند یک 

 ارزش آفرین باشند 

9 

پیشنهاد من این است که گرچه مهارت در اولویت 

است اما اگر فردی شخصیت خوبی از لحاظ روابط 

تر از همه های دیگر دارد و مهم عمومی و ویژگی 

 .روحیه کار تیمی دارد، او را مد نظر قرار دهیم

مصاحبه  

شونده 

 دوم 

10 

های استخدامی انگیزه بالا هم یکی از گزینهروحیه و 

کنم این انگیزه به شخصیت خود فرد  است و فکر می 

گردد، وقتی فرد تحصیلاتی داشته باشد و  برمی

اش کار پیدا کند مسلما متناسب با تحصیل و علاقه

تواند طی کند و  بهترین مسیری است که یک فرد می 

انگیزه هم داشته باشد. خدا را شکر برای خود من هم 

این شرایط بود اما پیدا کردن این افراد کار سختی 

 .است و خودم هم دنبال چنین افرادی هستم

مصاحبه  

شونده 

 دوم 

11 

متاسفانه سیستم و ساختار دولتی که کارمندهای دولت  

روند، اتفاق  زنند و به خانه میصبح و عصر کارت می 

زندگی روزمره،  افتد و بیشتر یک ها نمیخاصی در آن 

شود. البته  تکراری و بیهوده است، یعنی وقت تلف می 

راجع به همه اینطور نیست اما یک درصدی شاید 

اینطور باشد و این فرایند با شخصیت و نسل ما در  

ایم. البته شرایط ت اد است چون ما پویا و با انگیزه

اخیر و پاندمی کرونا باعث ایجاد احساس ناامیدی  

تر  های اقتصادی هم شرایط را سخت شده و بحران 

دار  اند اما شاید شریک کردن فرد و سهام کرده 

کردنش راه خوبی باشد اما این کار یک چاقوی دو  

تواند به ضرر یا لبه است و با توجه به آن فرد می 

 .منفعت شما باشد 

مصاحبه  

شونده 

 دوم 

1۵ 

محتوا باید براساس مخاطب و مشتری ما تولید شود،  

دار هستند قطعا نمونه بارز و  های خانهاگر مشتری خانم 

نی سایت است که رتبه الکسای آن زیر  خوب آن نی 

رود،  ایران است. جمعیت ما به سمت سالمندی می 1۵

شویم و جمعیت سال دیگر ما پیر می  30یعنی حدود 

شوند؛ به نظرم اگر کسب و سالمند ایران زیاد می 

کارها در این حوزه تمرکز کنند و محتوای مرتبط با 

توانند تا چند سال بعد سالمندان را آماده کنند، می 

 .موفق شوند 

مصاحبه  

شونده 

 سوم

16 

توجه به کپی رایتینگ به عنوان یک علم از اهمیت 

های مختلف  بالایی یرخوردار است، این روزها مدل 

بینیم ولی های تاثیر گذاری را می تبلیغات و آگهی

ماند، آن چیز متفاوت و خلاق  میچیزی که در ذهن 

مصاحبه  

شونده 

 سوم

 کدهای اوليه ردیف
مصاحبه 

 شونده

است که قطعا خلاقیت و استراتژی افراد نخبه در این  

 .کار خیلی تاثیرگذار است

17 

ها در  ها سخت شده و رفتار آن تشخیص آدم 

اینکه شخصی  .های اجتماعی تاثیرگذار استشبکه

  چقدر دنبال کننده دارد، محتوا و اینگیجمنتش

هایش چقدر است و نظر منفی در  بالاست، کامنت

کنم  فکر می .مورد او چقدر است همه تاثیرگذار است

در خرید جنس هم همین موضوع اهمیت دارد، مثلا 

اگر من بخواهم جنسی از دیجی کالا بخرم به نظرات  

کنم، در  مردم و امتیازی که به جنس دادند توجه می

تشخیص افرادی که استاد، متنور، مدرس و سخنران  

ها با مخاطب و نظرات کاربران  هستند هم از تعامل آن 

 .ها را سنجید توان آن می

مصاحبه  

شونده 

 سوم

18 

روند و یا  هایشان دارند از ایران می افراد خوب بع ی 

شوند، جذب کسب و کارهای بزرگ با حقوق بالا می

توان  افراد متوسط هم پیشنهادهای خوبی دارند اما می

پیدا کرد. علی بابا و الی گشت در اسفند ماه ها را آن

به دلیل شیوع کرونا، تعدادی از افرادش را تعدیل کرد  

ها توجهشان به این افراد جذب و خیلی از استارتاپ 

شد که یک فرصت بود. لینکدین را باید جدی گرفت  

چون یک شبکه تخصصی در این حوزه است و برای  

تواند خیلی کارساز باشد. من به یک منابع انسانی می 

اصل معتقدم که اگر دنبال استعداد در این حوزه 

توانیم افراد را تربیت کنیم، جوانی که انرژی  باشیم، می 

دهیم و این افراد  مند است را آموزش می دارد و علاقه 

یا با قرارداد و یا بنا بر اصول اخلاقی تا چند سال برای  

ت که کنند و این روش تاثیرگذاری اسما کار می

 .توان آن را جدی گرفتمی

مصاحبه  

شونده 

 سوم

19 

 مصنوعیکنم ترندهای روز به ویژه هوش من فکر می 

و ما می تواند در حوزه بانوان بیاید به کمک بازاریابی 

در تبلیغات استفاده از هوش مصنوعی و رباتیک را  

های خلاقانه وجه تمایز کارهای  ایده  .خواهیم دید 

خوب و بد است، بنابراین بازاریابی و مارکتینگ به 

رود اما شاید به طور  سمت ترندهای فناوری می

شاید در ارتباطات و   ۵Gمستقیم این اتفاق نیفتد؛ مثلا 

چین در فناوری تاثیرگذار باشند اما تاثیر هوش بلا 

ها اضافه شود، بیشتر است. مصنوعی اگردر این بخش

ای از  همین مسئله کرونا باعث شد افراد اصیل و حرفه 

ییر مسیر  ها توانستند سریع تغ فیک جدا شوند؛ چون آن 

های جدید  دهند و کار جدیدی را شروع کنند و ایده

 .داشته باشند 

مصاحبه  

شونده 

 چهارم
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 شونده

20 

فیسبو  و وایبر به عنوان شبکه  90در اوایل دهه 

رسان روی کار بودند و بعد افول  اجتماعی و پیام 

تاثیر نبود  کردند که البته فیلترینگ هم در این افول بی 

و مردم بعد از آن جذب تلگرام شدند و موارد دیگری  

چت، تانگو و لاین هم بود اما تلگرام ترند مانند وی

رسان شد و باز اتفاق فیلتر برای تلگرام هم افتاد و پیام 

 .واتساپ روی کار آمد 

مصاحبه  

شونده 

 چهارم

21 

داری در  پرچم های داخلی هم هستند اما  رسانپیام 

های اجتماعی هم  های داخلی نداریم. شبکه رسانپیام 

از فیسبو  به اینستاگرام تغییر مسیر دادند و البته 

ترین فیسبو ، اینستاگرام را خرید اما شاید قوی 

سوشال مدیا در ایران همان اینستاگرام باشد و واتساپ  

رسان. البته واتساپ در این اواخر ترین پیام هم قوی 

دچار حواشی شد و به خاطر مسائل حریم خصوصی و  

دیتا مردم به سمت سیگنال تغییر مسیر دادند که آن هم  

سریع فیلتر شد و باز به سمت تلگرام بازگشتیم، اما 

 .همچنان واتساپ مطرح است

مصاحبه  

شونده 

 چهارم

24 

درصد بودند و در دولت  ۵مدیران خانم  92تا سال 

درصد این مقدار قرار است   30جدید گفته شده که تا 

ها آن را مدیریت  هایی که خانمافزایش یابد. شرکت

کنند، قطعا برای استخدام، اضافه کاری، جلسات و  می

های تر است. ما خانمراحت خیلی هاخانم  برای  …

توانند بین زندگی  ای زیادی داریم که میحرفه

شخصی و کاری خود تفکیک قائل شوند، آن  

ها در خانه بنشینند و فقط بشویند و  ای که خانم دوره

ها در ف ای کار ح ور دارند و  بپزند تمام شده، خانم 

ها ها فارغ التحصیل دانشگاهدرصد خانم  ۵0بیش از 

هستند و حتی گاهی آمارشان در کنکور هم بیش از  

 .آقایان است

مصاحبه  

شونده 

 پنجم 

2۵ 

های  در حوزه یکسری کسب و کارها مانند حوزه 

آرایشی، بهداشتی، لایف استایل، سلامت، پوشا  و 

ها را  توانند آن ها به خوبی میموارد دیگر خانم 

مدیریت کنند و باید پتانسیل این کار هم وجود داشته  

توانند این باشد. رویدادهایی مانند مانا و چیستا می 

ها ایجاد کنند که کسانی مثل خانم  ذهنیت را در خانم 

آیت حسینی و نازنین دانشور به جای خوبی رسیدند و 

 .خواهیم برسیمما هم می

مصاحبه  

شونده 

 پنجم 

26 

خانم شهره ناصری یکی از مدیران سازمان فناوری  

اطلاعات در حوزه شبکه ملی یک سخنرانی جالب با  

هایت را نزن داشتند با این  موضوع دولت سبیل 

تواند با آقایان کار  م مون که یک خانم چطور می

مصاحبه  

شونده 

 پنجم 

 کدهای اوليه ردیف
مصاحبه 

 شونده

زند و  کند، وقتی به یک مدیر دولتی زنگ می

گوید من جواب  درخواست فلان آمار را دارد، می 

کند که یک دهم. این موضوع عنوان می خانم را نمی 

خانم باید مثل یک مرد، مردانه رفتار کند و ایشان با  

دادند که یک خانم چه بیان تجربیاتشان نشان می 

هایی برای برگزاری جلسات و جلو بردن کار با  سختی

آقایان و مدیران مرد دارند و البته در نهایت هم موفق  

 .شوند می

29 

ها را رفع کنیم،  ها را شناسایی و آن به نظرم باید چالش

یک بخشی را با حاکمیت و دولت و بخشی را هم با  

ها و رویدادهایی فرهنگ سازی و آموزش. دورهمی

استارتاپ برگزار  100مثل چیستا و مانند مانا که 

 .تواند در تغییر این نگرش کمک کند کند، میمی

مصاحبه  

شونده 

 پنجم 

30 

دو نوع برخورد داریم، یکی اینکه اصلا فرقی بین  ما 

آقا و خانم نیست و نباید تفکیک شوند و یکی دیگر  

که بگوییم کارآفرینی بانوان. من با برخورد دوم  

موافقم به این دلیل که تبعیض جنسیتی وجود ندارد یا  

قصد جدا کردن آقا و خانم را نداریم اما به هرحال به 

ها پردازیم چون مهم است. صدای خانماین مسئله می

رسد و  در رویدادهای مختلف خیلی به گوش نمی 

کنیم  ها برگزار می حالا یک رویداد مختص برای آن 

ها را به خاصر تبعیض گذاشتن اما این نگرش که آن 

کنیم، اینطور نیست. در خیلی از جدا بررسی می

ها را در کنار هم  رویدادهای مختلف ما آقایان و خانم 

م، مثلا دو آقا و سه خانم یا برعکس، ما باید به داری

آموزش و فرهنگ سازی کمک کنیم تا این تغییر  

 .نگرش اتفاق بیفتد 

مصاحبه  

شونده 

 ششم

33 

کنم این ق ایا  ها متفاوت است اما فکر می در واقع ژن 

با کر کردن، آموزش دیدن و فرهنگ سازی حل  

ها در هیئت  شود، از طرفی در معمولا تصمیم گیری می

ها و شود که معمولا ترکیبی از خانم مدیره انجام می 

آقایان است. این احساسی برخورد کردن برای آقایان  

توانیم تفکیک کنیم چون در  هم مطرح است و نمی 

 .تر هستند ها منطقی بع ی مسائل خانم

مصاحبه  

شونده 

 ششم

34 

های مدیری که بچه دارند، همانطور که گفتم خانم

شود و نقش اطرافیان در  شرایط برایشان سخت می 

اینجا خیلی مهم است. اتفاقا خانم دانشور تعریف  

برگ  کرد که در بحبوحه ادغام تخفیفان و نت می

دار شدند و بچه داشتن برای خانمی که مدیر دو  بچه

کسب و کار بزرگ است که با هم ادغام شده و 

دردسرهای زیادی دارد، باید بچه هم بزرگ کند، 

مصاحبه  

شونده 

 ششم
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 شونده

گذارند و سریع گفتند بچه را پیش ماردشان می می

اند، خانم باید خیلی روند و مرتب در تماس سرکار می 

مدیر باشد که هم بتواند کسب و کار را جلو ببرد و  

را، اما امیدوارم که اطرافیان کمک  هم خانه و بچه

 .کنند 

3۵ 

من با ده ها موسس جوان که در مراحل مختلف راه  

اندازی کسب و کارشان بودند صحبت کردم و یکی  

بانوان در حوزه از رایج ترین مشکلات کلیدی این 

و  فقدان عدم راهنمایی مناسب و پخته  کارآفرینی

نداشتن ارتباط با دیگر کارآفرینان جوانی بود که با 

و   مشکلات مشابه دست و پنجه نرم میکردند 

  و راهکارها میتوانستند با هم همفکری کنند و 

 . بگذارند  اشترا  به یکدیگر  با  را تجربیاتشان 

مصاحبه  

شونده 

 هفتم

39 

بعدا  ، ما به یک جامعه پولی برای کارآفرینان جوان  

روی آوردیم. این محور به دلیل همه گیری و مسائل  

ما با جامعه پولی مشابه قبل   استراتژی رشد  .دیگر بود

بود ، با این تفاوت که تا آنجا که می خواهیم می 

 .توانیم کارآفرینان را پیاده کنیم

مصاحبه  

شونده 

 هفتم

40 

هنگامی که کرونا آمد عملا ملاقات های ح وری  

کنسل شد. دقیقا همان چیزی که ارزش و ایده اصلی 

در ابتدای پاندمی پیشنهاد ما بر آن مبنا ایجاد شده بود. 

کرونا ،روی ایجاد یک جامعه آنلاین پولی تمرکز  

کردیم و سعی کردیم از این تهدید به عنوان یک 

کاتالیزور برای یک مدل تجاری مقیاس پذیرتر 

ولی متاسفانه کمتر کسی تمایل   .استفاده کنیم 

 آنلاین انجمن یک   برای توجهی  قابل مبلغ دارد 

 .پرداخت کند 

مصاحبه  

شونده 

 هفتم

41 

های استخدام خودم و یک هزینه های ما شامل هزینه 

ماه پس از معرفی عمومی استخدام   2کارمند بود که 

شد. کمی برای بازاریابی و تبلیغات هزینه کردیم اما  

صادقانه بگویم مبلغ چشمگیری نبود. کل پروژه برای  

هزار یورو هزینه برداشت. بواسطه   1۵0دو سال حدود 

هزار یورو   30اشترا  و ثبت نامهایی که داشتیم حق 

برگشت سرمایه داشتیم که زمانی که تصمیم به تعطیلی  

 . گرفتیم به شرکا گنندگان مرجوع کردیم

مصاحبه  

شونده 

 هشتم 

42 

اگر از ابتدا شروع میکردم در زمان تحقیقات ، نیازها و  

های متفاوت را   پرسونا جامعه هدفمشکلات 

  و یک گروه رو انتخاب میکردم بندی میکردم و دسته

  تا  میدادم انجام   پرسونا همان با  بیشتری های مصاحبه

  بشناسم   بهتر را  مشخص  گروه یک  بتوانم 

من فقط به همین گروه پرسونا خدمات    mvp  و

مصاحبه  

شونده 

 هشتم 

 کدهای اوليه ردیف
مصاحبه 

 شونده

میداد به جای اینکه بخواهد به تعداد زیادی از افراد  

اگر محصول یا خدمت مناسبی   .ارائه خدمات کند 

  ، نمیکردم پیدا برای این گروه از جامعه مخاطبینم 

تناسب  مفاهیم  اینها.  میرفتم دیگری  گروه سراغ حالا

 دست  از  را تمرکزم است اما متاسفانه  بازار- محصول

  ارائه را  خدماتمان زیادی  گروه  به کردم سعی و دادم 

 .کنم

47 

اینکه زمینه مطالعاتی من بیشتر فرهنگ با توجه به 

که در ایران   ی استارتاپی کلا  جامعه استارتاپی است،

من خودم با   .است مقداری مشکل داردتشکیل شده

جا مشغول به کار هستند هم صحبت هایی که همینتیم 

به این نتیجه رسیدم که ما فقط الگوهای   کردم و

ظاهری را از جوامع پیشرفته برداشتیم واتفاقاتی که 

 .دهد افتد، در ایران رخ نمیها میواقعا  در آن شرکت

مصاحبه  

شونده 

 نهم

48 

ای باشد اما هایم تکراری و کلیشه کنم حرف فکر می 

شما چه زمانی وارد بازار  .چند پارامتر خیلی مهم است

دهید؟ محصولتان  شوید؟ چه تیمی را تشکیل می می

جا  دیگری که در اینچیست؟ وپارامترهای مختلف 

جا  بزرگترین مشکلی که در این تأثیرگذار هستند اما

 .ی شروع استوجود دارد، در نقطه 

مصاحبه  

شونده 

 نهم

49 

ای داشتیم و الان بهترین  این که در جوانی ایده 

برای آن   موقعیت است که این ایده را اجرایی کنیم و 

گویند هرکسی که گذار به دست بیاوریم و می سرمایه

رسد روی کارش خوب تمرکز کند حتما  به نتیجه می

 .کنند ی شروع اشتباه می این افراد در نقطه  که

مصاحبه  

شونده 

 نهم

۵0 

شدن،  scale ی استارتاپ قابلیتدر مفهوم خود کلمه

این ق یه  .بزرگ شدن و رشد ناگهانی وجود دارد

  دهند ربط دارد وخیلی به ماهیت کاری که انجام می 

آن ماهیت به مشتری و رضایتی که در او ایجاد ن

 .کند بستگی داردمی

مصاحبه  

شونده 

 نهم

۵1 

خواهند ی شروع به دنبال ارزشی که میدر نقطه   افراد

 .روند ایجاد کنند می 

 .به دنبال حل مسئله و مشکلی که وجود دارد نیستند 

مصاحبه  

شونده 

 نهم

۵2 

جا از سوی دیگر، روی کار خود تعصب دارند و آن

جا به از این  خورند ونقطه اولی است که شکست می 

بعد باقی ارکان، که تیم و باقی چیزها هستند، ضربه 

به نظر من این بزرگترین پارامتری است که  .خورند می

 .کنند استارتاپ ها خیلی کم به آن توجه می

مصاحبه  

شونده 

 نهم

۵3 
در اکثر   .های خیلی خیلی زیادی وجود داردروش

هایی که برای استارتاپ ها شتاب دهنده ها و کانال 

مصاحبه  

شونده 

 دهم
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شوند اما گذارند، خیلی موارد معلوم میمحتوا می 

 .بسیاری از این کارها ناقص است

۵4 

با فیدبک مثبتی که گرفتیم، با دکترها که بخشی از  

مشتری های ما بودند یا سیسمونی فروشی ها که به 

 محصول ما ربط داشتند صحبت کردیم و 

 .گفتیم محصول ما آماده است

مصاحبه  

شونده 

 دهم

 

 گام دوم: کدگذاری انتخابی 

ی محوری و بر مبنای آن به  در این گام، کدگذاری حول مقوله   

انتخابی صورت می  انتخابی می صورت  با  پذیرد. کدگذاری  تواند 

یادداشت بررسی  و  یادنوشتهمرور  یا  و  میدانی  که های  قبلی  های 

اند، انجام ی قبلی کدگذاری شدهپیش از این یک مرتبه در مرحله

شوند،  هایی که بعد از این گردآوری می شود و یا با کدگذاری داده 

 صورت  

-(. با کدگذاری انتخابی مقولات پالایش می 2004گیرد)فرناندز،

ی محوری، نمودار رویکرد ظاهرشونده زمانی که مقولهوند. در  ش

مصاحبه و  آغاز شده  انتخابی  متغیر  شد، کدگذاری  در جهت  ها، 

می  کدگذاری  کدگذاری محوری،  با  انتخابی،  شوند. کدگذاری 

مقولات   مرحله،  این  در  دارد.  کار  و  سر  محوری،  متغیر  برای 

ها انجام  مختلفی از آن های  بندی ها و گروهفهرست شده و ویژگی 

ادامهمی  در  بنابراین،  مصاحبهشود.  مقولهی  حول  محوری  ها  ی 

مرحله در  شده  باز،  استخراج  کدگذاری  گرفت.  ی  در  صورت 

آمده  ادامه،   دست  به  مفاهیم  و  علّی،  کدها  متغیرهای  تفکیک  به 

زمینهمداخله محوری،  شده  گر،  ارائه  پیامدساز  و  راهبردی  ساز، 

 است: 
 (: متغیرهای علّی 3جدول)

ی
ی عل

متغيرها
 

 ها مقوله

-مقوله

های 

 فرعی 

 مفاهيم 

طراحی و  

تدوین 

پلتفرم  

 های پویا

ادرا  و  

شناخت 

مشتری)با 

 نوان(

ادرا  مشتری، توسعه شناختی مشتریان،  

شناسایی مقاصد مشتری، رفتارشناسی  

مشتریان، بررسی ادراکی بانوان، شناخت  

کار،  نیازمندی های بانوان در کسب و 

رفتارشناسی بانوان، پیش نیازهای کسب و  

 کار در حوزه بانوان 

طراحی و  

چیدمان 

پفترم  

متن گرافیکی، رسانه تعاملی، طراحی  

تریلر، تیزر تبلیغاتی، روش های رسانه ای  

خا ، ساز و کارهای طراحی پلتفرم های  

های 

 اجتماعی 

کسب و کار در حوزه بانوان، پویایی  

نورپردازی، استفاده از موسیقی،  شناسی، 

پخش آهنگ، استفاده از منابع نوری  

مصنوعی، تنوع در رنگ ها، هارمونی  

 رنگ، موسیقی

محتوای  

کسب و  

کارهای 

 نوپا

توسعه محتوایی پلتفرم های کسب و کار،  

محتویات تبلیغات، اطلاع رسانی و آگاهی،  

محتویات اقناعی، آگاهی بانوان، مفهوم  

 ارتباط مؤثر از طریق محتوا شناسی، 

جنبه های 

زیبایی  

شناختی 

طراحی  

کسب و  

کارهای 

 نوپا

طراحی  

کالبدی  

ف ای 

کسب و  

کار  

 بانوان

تناسب عرض با تراکم افراد، باز بودن دید،  

استفاده از ف ای شفاف و دیدنی متناسب با  

 کاربری های بانوان، نصب علائم دیجیتال 

تحرّکات  

احساسی  

نسبت به  

کسب و  

کارهای 

 بانوان

استفاده از موسیقی، پخش آهنگ،  

نورپردازی مناسب، تنوع در رنگ ها،  

زیبایی شناسی در طراحی، جذابیت و  

گیرایی خا  مجموعه، طراحی محیط  

 های شبیه سازی 

 

دهنده یک سری خصوصیات ویژه است نشان  ای:شرایط زمينه

می  دلالت  پدیده  به  محل  که  عبارتی،  به  وقایع  کند.  یا  حوادث 

مرتبط با پدیده در طول یک بعد است که در آن کنش متقابل برای  

می  صورت  پدیده  به  پاسخ  و  اداره  و کنترل،  گیرد)استراوس 

 ( است: 6(. مشخصات آن به شرح جدول)1393کوربین،

 ای زمینه متغیرهای(: 6جدول)

پدیده زمینه
ی
ا

 

 ها مقوله
های  مقوله

 فرعی 
 مفاهيم 

زیرساخت 

 های فنی  

نحوه نمایه 

 سازی

ایجاد کانال های ارتباطی بین بانوان،  

ابزار داده مشتری،   صفحات نمایش  

 الکترونیکی  

استقرار  

موتور  

 جستجو

های فناوری اطلاعات)  زیرساخت

ایجاد یا تقویت(، زیرساخت های 

فناوری اطلاعات، تسهیل فرآیندهای 

 فناوری اطلاعات 

دیجیتالی  

شدن داده  

 ها

ایجاد شبکه اجتماعی قوی،  

محصولات داده مشتری، چشم انداز  

 بصری، تحلیل وضعیت کاربران،  
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تسریع در  

 فرآیندها

در اختیار گذاشتن اینترنت پرسرعت  

 در بین مشتریان هدف

ساز و  

کارهای 

حاکم بر  

کسب و  

کارهای 

 نوپا

قوانین و  

مقررات  

کسب و  

 کار

شفاف سازی قوانین در حوزه بانوان،  

مقررات وضعی حاکم بر کسب و  

کارهای نوپا، تدوین قوانین الزام  

آور، توسعه مقررات در حوزه بانوان،  

 حذف قوانین زائد و بازدارنده

حمایت 

مالی و  

 بودجه ای

تخصیص بودجه به حوزه کسب و  

کارهای نوپا بانوان، به کارگیری  

ابزارهای مالی مؤثر، مشوق های  

مالیاتی، تسهیلات بانکی و بورسی،  

 عرضه و تقاضا در بورس 
 

محوری: کنش  مقوله  سلسله  یک  اصلی  اتفاق  یا  های  حادثه 

متقابل برای کنترل یا اداره کردن آن وجود دارد و به آن مربوط 

)استراوس و کوربین،می  این تحقیق 1393شود  مقوله محوری   .)

است که مشخصات مربوط به    مربی گری و بهبود شکاف مهارتی 

 باشد: ( می 5آن به شرح جدول)

 محوری  متغیرهای(: ۵جدول)

ی 
حور

ده م
دی

پ
 

-مقوله

 ها 

های  مقوله

 فرعی 
 مفاهيم 

فرهنگ  

 سازی

 اعتمادسازی 

ایجاد حس اعتماد در بین مشتریان به  

ویژه بانوان، جلب اعتماد جامعه بانوان،  

کارها،   و  کسب  به  نسبت  اطمینان 

مطلوب،   و  متقابل  روابط  برقراری 

سازنده بودن روند اعتمادسازی، ایجاد  

تبعات   از  دور  به  و  سالم  محیط  یک 

 منفی برای بانوان 

گفتمان  

 سازی

بانوان،   مشارکت  فرهنگ  توسعه 

توسعه گفتمانی در بین بانوان در رابطه  

 با کسب و کارهای نوپا  

 سازی توجیه

بانوان،   سازی  آگاه  بانوان،  آموزش 

آموزش   نوین،  ابزارهای  با  آموزش 

 چند رسانه ای بانوان 
 

شرایط کلی که بر چگونگی فرآیندها و  گر:شرایط مداخله

گذارد. به شرایطی که باعث تشدید یا ت عیف  راهبردها تأثیر می 

(. این شرایط به 1393شوند )استراوس و کوربین،ها می پدیده

 باشد: ( می 7شرج جدول)

 گرهای مربوط به شرایط مداخله(: کدهای باز و مقوله7جدول)

خله
دا

م
گر

 

-مقوله

 ها 

های  مقوله

 فرعی 
 مفاهيم 

عوامل  

پیش 

 برنده

سرمایه گذاری  

جسورانه در  

کسب و کارهای  

 نوپا بانوان 

علامت گذاری دیجیتال، سرمایه  

گذاری جسورانه، سرمایه گذاری  

داخلی و خارجی بر روی کسب و  

 کارهای نوپا بانوان 

تقویت جایگاه  

 کسب و کار 

فرصت نفوذ در بازار، ارتقاء محیط 

پتانسیل ف ای کاری،  کسب و کار، 

شناسایی بازار هدف، توسعه بازار،  

چند تخصصی سازی کسب و کار،  

تمرکز بر نقاط قوت، شناسایی  

فرصت های بازار، تهدیدشناسی 

 بازار 

عوامل  

 بازدارنده

رعایت نکردن  

 حریم خصوصی

توجه نکردن به اطلاعات محرمانه،  

 ضعف در رعایت اطلاعات افراد 

عدم رعایت  

 مالکیت معنوی
 رعایت نکردن حق مالکیت معنوی 

 فیلترینگ 
فیلتر کردن محتواها، سانسورکردن،  

 جلوگیری از بازنشر اطلاعات 

هایی برای مواجهه  حلراهبردها به ارائه راه  اهبردها و پيامدها:ر

با پدیده اشاره دارد که هدف آن اداره پدیده مورد مطالعه، برخورد  

حساسیت نشان دادن در برابر آن است و پیامدها نتیجه کنش با آن و  

وجود  پدیده  خصو   در  که  است  شرایطی  واکنش  و 

کوربین، و  جدول1393دارد)استراوس  شرح  به  شرایط  (  8)(این 

 .می باشد

 راهبردها   متغیرهای(: 8جدول)

راهبردها 
 

 ها زیر مؤلفه  ها مؤلفه ابعاد

هوشمندسازی 

درونی کسب  

کارهای  و 

 نوپای بانوان 

تقویت  

نیروی  

 انسانی 

متخصص   انسانی  نیروی  کارگیری  به 

نیروی   جذب  کارها،  و  کسب  در 

 انسانی فعال، جذب نخبگان دانشگاهی 

توسعه 

 مدیریتی

رویکرد مدیران کسب و کار، تعهد به 

انگیزه مدیریتی، ریسک پذیری   کار، 

سبک   مدیریتی،  نبوغ  مدیریتی، 

 رهبری مدیریتی، تحول 

رصد 

 اطلاعاتی 

تحلیل اطلاعاتی پیرامونی، فعال کردن  

کانال های اطلاعاتی و ارتباطی کسب  

 و کار 
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توسعه 

 ساختاری

با   متناسب  کار  و  کسب  ساختاربندی 

ساختاری   توسعه  پیرامونی،  تحولات 

سازی   فعال  کرونا،  بحران  در 

ساختارهای   موازی،  ساختارهای 

 ارگانیک 

 

متناسب 

سازی 

 فرهنگی 

در  محلی  و  اقلیمی  فرهنگ  با  تطابق 

 ایران، به کارگیری ظرفیت های ملّی

 

هوشمندسازی 

بیرونی کسب  

و کارهای  

 نوپای بانوان 

هوشمندی 

در بازار  

 هدف 

 شناسایی بازار، نفوذ در بازار 

 رصد رقبا 

شناسایی و تحلیل رقبا، دسته بندی  

رقبای برتر، شناسایی نقاط قوت و  

رقبا، تعیین استراتژی های  ضعف 

 رقابت پذیری 

 
هوشمندی 

 تجهیزات 

تأمین تجهیزات سخت افزاری و نرم  

افزاری، ایجاد زیرساخت های  

فناوری اطلاعات، به کارگیری  

 تجهیزات به روز 

 
هوشمندی 

 قانون

شناسایی قوانین دولتی و بازار، تطابق  

 سازی با قوانین محلی و بومی 

 
هوشمندی 

 اقتصادی 

شناسایی متغیرهای کلان اقتصادی،  

تحلیل آمارهای اقتصادی، بررسی  

 گزارشات بین المللی

 
هوشمندی 

 بین المللی

توجه به نیازمندی های بانوان در  

 حوزه بین المللی و داخلی

 

هوشمندی 

زیست  

 محیطی 

ایفای نقش مسئولیت های اجتماعی،  

اهتمام به رعایت مسائل زیست  

شناسایی عوامل مخرب  محیطی، 

 زیست محیطی در حوزه بانوان 
 

 

 پیامدها  متغیرهای(: 9جدول)

پیامدها
 

 ها زیر مؤلفه  مؤلفه  ابعاد 

 مزایا 

افزایش  

خلاقیت 

کسب و  

 کار بانوان 

پذیر، خلاقیت  داشتن نگرش خلاقانه و ریسک 

و دانش بانوان، توجه به دانش، تخصص، تعهد 

و دلدادگی نسبت به کسب و کار، ارتقاء  

 دانش فنی و تخصصی در زمینه کاری 

تخصص 

مداری 

 بانوان

به تخصص کارکنان در انتصابات، ارتقا   توجه 

شغلی مبتنی بر تخصص و دانش، رسوخ دانش  

و تخصص در تمامی لایه های سازمانی، توجه  

انتخاب   در  مدیران  سوی  از  تخصص  به 

کارشناسان، رقابت پذیری مبتنی بر تخصص در  

 سازمان

فعال شدن 

 بانوان

تقویت یادگیری خود راهبر و خود مدیریتی،  

تقویت مبانی فکری مدیریت منابع انسانی،  

توجه به دانش، تعهد و دلدادگی نسبت به  

 شرکت

 سوم: کدگذاری محوری )الگوی پارادایمی( گام 

رویه سلسله  از  است  و  عبارت  مقوله  بین  پیوند  از طریق  که  هایی 

دهد. بدین ترتیب  ها را با یکدیگر ارتباط می های فرعی دادهمقوله

ها اشاره دارد که با مقولهدهی  کدگذاری محوری به فرآیند شکل

شود تا روابط بین موارد فوق را نشان استفاده از پارادایم انجام می 

کدگذاری دهد؛   اساس  بر  تحقیق  پارادایمی  الگوی  نهایت    در 

 باشد: ( می 1صورت گرفته به صورت شکل) محوری

 
 پاردایمی تحقیق  الگوی(: 1شکل)

 

 گيریبحث و نتيجه
 

های استارتاپی در ایجاد اشتغال،  در مورد نقش صریح شرکت

نظران وجود دارد اما همگی آن  اختلاف نظراتی میان صاحب

طی سی سال گذشته نسبت به این که کسب و کارهای نوپا یا  

استارتاپی نسبت به گذشته در ایجاد اشتغال در اقتصاد کشور  



 
 
 
 
 
 

143 
 ی بر اقتصاد مشارکت ینوپا بانوان مبتن  یکسب و کارها  یتوانمندساز یالگو

این تغییر نگرش ناشی  مؤثر و مفید هستند، اتفاق نظر دارند که  

به سوی خدمات تولید  از  تغییر  شرکتمی  از  که    های باشد 

دنیای    ستارتا بهتر در  ارائه خدمات  بر  بیشتری  آپی تمرکز 

دارند منظور،  (.  17)رقابتی  همین  اساس به  بر  پژوهش    این 

انحراف وضعیت موجود و مطلوب به شناسایی مسئله تحقیق  

تبین گردید با آنچه در طرح مسئله  لذا    گرفتکل  ش  مطابق 

تحقیق   رویکرد  و  شناسی  پارادایم  با  روش  مطابق  بر  مبتنی 

بنیاد،  نظریه داده  علیّ،    6ی  متغیرهای  شامل  اساسی  متغیر 

بر اساس  گر، محوری، پیامدساز و راهبردی  ساز، مداخلهزمینه

بین   از  کلی،  طور  به  گردید.  تبیین  و  شناسایی  خبرگان  نظر 

کد باز استخراج شده، متغیرها پس از فرآیند کدگذاری    140

مقوله دو  به  علیّ  متغیرهای  بر  شامل  مشتمل  اصلی  - 1ی 

راحی و تدوین پلتفرم های پویای کسب و کار، ادرا  و  ط

های   پفترم  چیدمان  و  طراحی  مشتری)بانوان(،  شناخت 

نوپا، جنبه های زیبایی   اجتماعی، محتوای کسب و کارهای 

شناختی طراحی کسب و کارهای نوپا، طراحی کالبدی ف ای  

و   کسب  به  نسبت  احساسی  تحرّکات  بانوان،  کار  و  کسب 

با برنده  کارهای  پیش  نوان، عوامل مداخله گر شامل عوامل 

جسورا گذاری  بانوان، سرمایه  نوپا  کارهای  و  کسب  در    نه 

تقویت جایگاه کسب و کار و عوامل  بازدارنده شامل رعایت  

معنوی،   مالکیت  رعایت  عدم  خصوصی،  حریم  نکردن 

شامل  فیلترینگ،   ساز  زمینه  فنی،    -عوامل  های  زیرساخت 

شدن   دیجیتالی  جستجو،  موتور  استقرار  سازی،  نمایه  نحوه 

داده ها، تسریع در فرآیندها، ساز و کارهای حاکم بر کسب  

و   کار  و  کسب  مقررات  و  قوانین  و  بانوان  نوپا  کارهای  و 

بودجه ای می به دست آمده در    باشد.حمایت مالی و  نتایج 

و   افتراق  نقاط  خارجی  و  داخلی  تحقیقات  سایر  با  مقایسه 

آهیدی و    تحقیقبا نتایج  به عنوان نمونه در    اشتراکی دارند که

( که میزان تأثیرگذاری بهبود شکاف مهارتی  2022همکاران)

دهد بر اساس متغیرهای  را نشان می  کسب و کارهای نوپادر  

بررسی زمینه از منظر ساز و کارهای ارزیابی عملکرد و  ساز 

باشد؛  وری کارکنان دارای همسویی و اشترا  میمیزان بهره 

ی خود به این نتیجه رسید  ( در مقاله 2022راجو و همکاران)

رایج  نگرانی که  سلسله  ترین  تفاوت  بر  غلبه  شده  ذکر  های 

است    در نوع کسب و کارهای نوپامراتبی و سوگیری انتخاب  

به ساختار کسب و   از منظر پرداختن  این تحقیق  نتایج  با  که 

کار و ایجاد ساختارهای مسطح، توسعه ساختار تیم محور و  

مربی مدار  بر  ارگانیک  ساختارهای  میایجاد  همسو  -گری 

نتیجه رسید که  ( در مقاله2022آهمتی)  باشد.  ی خود به این 

مهارتی   نوپا،  شکاف  کارهای  و  عدم  در کسب  در صورت 

توجه به آن، در بخش فناوری اطلاعات پیامدهای زیادی دارد  

بعُد   تحقیق حاضر در  نتایج  با  به طور  متغیرهای زمینهکه  ای 

ارتباطی   و  اطلاعاتی  های  زیرساخت  توسعه  در  و  مشخص 

زیرساخت کار جهت    ICTهای  تقویت  و  کسب    توسعه 

به  های به دست آمده  بر اساس یافتهباشد.  دارای همسویی می

توسعه نوپا  منظور  بهبود کسب و کارهای  بر    و  مبتنی  بانوان 

مشارکتی میاقتصاد  پیشنهاد  منظور  شود،  ،  به  محیطی  رصد 

ها و دانش مورد نیاز و نیازسنجی آن،  کسب آخرین مهارت

در راستای تحلیل شکاف مهارتی در سطح کسب و کارهای  

نوپا، اقدام شود؛ از سوی دیگر با توجه به شدت ف ای رقابتی  

توان  در کشور؛ میی کسب و کارهای نوپای بانوان  در عرصه

از رویه  الگوبرداری  به  نوپا  های  نسبت  و کارهای  در  کسب 

ای  های بین المللی پیشتاز جهت پیشبرُد مقاصد توسعهشرکت

 . اقدام نمودکسب و کار 
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