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 چکيده

 گروپیتیس نچ،یلی مانند مر یالملل  نیب یهابانک  یهای از استراتژ  یکی مختلف   یهابخش  انی مشتر ازیو توجه به ن ی امروزه صنعت بانکدار

ها را در قالب خدمات و محصولات قابل ارائه  شرکت  یو بانک یمال  یازهاین نیراستا توجه به تأم نی قرار گرفته است، در ا یسیبو اچ اس 

بانک منابع    قی طر  نی فراهم شده و از ا  یشرکت  انی رشُد مشتر  یهانهیتا زم  سازد،ی شکل ممکن مقدور م  نی ترقیو دق  نی ترع ی سر  ن،ی به بهتر

به دل  زین  یشتریب بانک  لیجذب کند.    ی ها، وفادارسازبانک  انی مشتر  یبرا  یبانک  یهاو سود سپرده  لاتیو نرخ تسه  یمشابهت خدمات 

بازار  ،یرکتش  انی مشتر  ژهی وبه  انی مشتر به  بانکدار  یاجتماع  یابی توجه  کنار  م  یشرکت  یدر  ادی نمای را طلب  به    نی . در  با توجه  پژوهش 

از پژوهش    یبیوجود داشت، با استفاده از روش متاسنتر که ترک  رکتی دا  نسی سا  گاهی در پا  2021سال    ی که از ابتدا  نیشیپ  یهاپژوهش 

بر  هیبا تک  ای پو یشرکت یمدل بانکدار نیبه تبب یفیبود، به صورت ک یاجتماع یابی بازار و یشرکت یو نظر خُبرگان در حوزه بانکدار نیشیپ

بُعد و پانزده مولفه    تاًی مورد توجه قرار گرفت، نها  زین  یاجتماع  یابی پرداخته شد، که در آن بازار  یبانک  نی نو  یهایفناور مدل در چهار 

  نی نو  یهاوهیش   تاًی عوامل خارج از کنترل بانک، و نها  ،یشرکت  یاجتماع  تیمسئولعوامل    ،یکی عوامل تکنولوژ  بیکه به ترت  دی گرد  یطراح

  ،یمال  یتکنولوژ  یدهوام   ،یمال   یپانزده مولفه شامل تکنولوژ  دی ها با مدل، بانک  ییای پو  ت یبودند، باتوجه به خاص  ت یاهم  یدارا  یبانکدار

اقتصاد  ،یعوامل اجتماع  ،یاسیعوامل س  ،یعوامل فرهنگ   ،یجمع  هی سرما  نیتأم افشا  یابی بازار  ،یعوامل    ت ی با رعا  یمال  یمحتوا  یسبز، 

  ی باز، بانکدار  یبانکدار  ،یحضور  ریغ  یبانکدار  ،یاه ی سا  یها، توجه به بانکداربه شرکت   یبانک  لاتیعدالت در پرداخت تسه   ،یگذارقانون

مورد    ی طیمح  یدهای ها و تهدفرصت   زیو ن  یو نقاط ضعف و قوت داخل  یمتمرکز را باتوجه به ساختار داخل  ریغ  یو بانکدار  تالیجی د

 و استفاده خود قرار دهند.  یبازطراح
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 مقدمه 

چالش از  بانکیکی  به  هاش  توجه  اخیر  سالیان  در  ها 

مهمترین بخش از مشتریان بانکی،    عنوانمشتریان شرکتی، به

و برآورده ساختن نیاز و خواسته این قبیل مشتریان است،  

ها در عرصه رقابت تنگاتنگ با یکدیگر  طی دهه اخیر بانک

اند، که با توجه به محدودیت در ارائه به این مهم توجه کرده

سپرده به  بیشتر  از  سود  سود  بیشتر  دریافت  یا  گذاران 

بانکی،   وثغور  تسهیلات  حدود  و  قوانین  دلیل  به 

فعالیت مشخص در  نظارتی شده  عناصر  توسط  بانک  های 

در  بانک  هر  بقای  عامل  تنها  ا.،  ا.  ج.  مرکزی  بانک  نظیر 

در   مشتریان  قبیل  این  به  توجه  رقابتی،  وضعیت  چنین 

بندی در  چهارچوبی مشخص است و در این نوع از بخش

د، لذا توجه نظر داشتن روابط بلند مدت ضرری خاهد بو 

بندی جدید مشتریان بانکی در  به بانکداری شرکتی و بخش

به شرکتی  بانکداری  مدل قالب  از  مهمی  بخش  عنوان 

بانکی قرار گرفته است.   بانکداری جامع مورد توجه نظام 

ها به تاسیس ادارات کل با  در این میان حتی برخی از بانک

ند. از طرفی  اعنوان اداره کل بانکداری شرکتی نیز پرداخته

متنوع نیازهای  باشد  بزرگتر  هرچه  شرکتی  و  مشتری  تر 

ها نیز  های بیشتری از بانک خواهد داشت، شرکت خواسته

بندی جدید واکنش نشان دادند و در  بسرعت به این بخش

به حضور  دریافت  قبال  خواهان  شرکتی  مشتری  عنوان 

خدمات و محصولات متنوع بانکی در قالب شرکت خود  

ل  این  شدند،  و  بانک  میان  سویه  دو  روابط  این  توسعه  ذا 

و   گوناگون  اَبعاد  به  توجه  نیازمند  مشتریان  از  بخش 

افتتاح  متنوع گردید.  عادی  مشتریان  نسبت  به  تری 

هایی تحت عنوان حساب حقوقی خاص شرکتی،  حساب

ها و سایر خدمات قابل  ارائه تسهیلات از محل این حساب

بخشی   مشتریان  این  به  بانکداری پرداخت  استراتژی  از 

  ی اگسترده  فیطتوجه به  شرکتی هر بانک گردیده است.   

  ،یشرکت  هی، اعم از الزامات اولمشتریان شرکتی  یهاازیاز ن

بر    یبتنم  یمال  نیدر گردش، تأم  هیسرما   یاعتبار  لاتیتسه

و ...    یموجود  یمال  نیو تأم  زاتیتجه  یمال  نیتأم  ،ییدارا

 . هاست بخشی از اهداف مورد نظر همه بانک

بانک  یهامدل  کار  و  توسط    یکسب  حاضر  حال  در  که 

شده و مورد استفاده قرار    یزیربرتر جهان طرح  یهابانک

بخش  د،گیرمی بر  مبنا  انیمشتر  یبندمتمرکز  ارزش    ی بر 

انتظار   بانکدار  ازهاین  ا یمورد  جهان   یشرکت  یهستند.  در 

تفک حقوق  انیمشتر  کیحاصل  سا  یبزرگ  است،    نیریاز 

  یبا نام بانکدار  یانهابخش جداگ   یها دارااز بانک  یبرخ

مجموعه   ریعنوان در ز  نیا  یتنها دارا  یبوده، و برخ  یشرکت

م  یسازمان  یهابخش بانک  مثلاً  هستند،    ی شیتسوبیخود 

دارا بانکدار  ریز  یژاپن    ی گذارهیو سرما  یشرکت  ی بخش 

های  همین رویکرد در بانک  (.26،  1396  ،ی)باقر  باشدیم

بانک برخی  است،  کرده  پیدا  نمود  نیز  ایرانی  ایرانی  های 

دارای ادارات کل با عنوان بانکداری شرکتی بوده مثل بانک  

ها تنها خدمات محدودی در  اقتصاد نوین و برخی از بانک

ملکرد  قالب بانکداری شرکتی تحت اداراتی نظیر ارزیابی ع

و تحت سرفصل مشتریان کلان بانکی به مشتریان خود ارایه  

  نیب  نیا   درنمایند، مانند بانک مسکن و بانک شهر و ....  می

  یشرکت  یبانکدار  یدر استراتژ  یاجتماع  یاب یتوجه به بازار

پرسش مطرح شود که    نی ا  دیشا  .  دیآیبه نظر م  یضرور

خود ارائه   ی حقوق  انیبه مشتر یرانیا  یهامگر تاکنون بانک

  ینقش  شهیهم   یحقوق  انی البته که مشتر  اند؟کردهیخدمت نم

اند، داشته  هابانک  یلاتیو تسه  یابیبازار  یهامهم در برنامه

خدمات   حوزه  است.    اری بس  یشرکت  یبانکداراما  فراتر 

براساس مدل    مندکلان و نظام   راهبرد  کی  یشرکتی  بانکدار

متفاوت    یها خواسته  کوشدیکسب و کار بانک است که م

جدای    ی حقوق  انیمشتر سا را  پاسخ  بانک    انیمشتر   ریاز 

  یطراح  یرا مجموعه خدمات بانک  یشرکت  ی. بانکداردیگو 

با توجه    یشرکت  انیمشتر  ژهیو   یازهایشده جهت برآوردن ن

اند، کرده  فیتعرخاص هر کسب و کار    یازها یو ن  ط یبه شرا

توام با خدمات    یاجتماع  یابیکه البته در نظر گرفتن بازار

  .دیآیبه نظر م یضرور  انیدسته از مشتر نیمطلوب به ا

 )متاسنتز( بيروش فراترک فی تعر

و   موضوع  قوی  ادبیات  به  توجه  با  تحقیق  این  در 

دردوپژوهش پیشین  و    های  شرکتی  بانکداری  حوزه 

بازاریابی اجتماعی از روش متاسنتز استفاده گردیده است.  
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خود    یروش به سوالات پژوهش  نیا   محققان با استفاده از

  ییبه تنها   یفیپژوهش های ک   نیاز ا   کی دهند. هر  یپاسخ م

سازند، اما در اغلب    یم  انیمربوطه را نما  قیحقا  ای ازجنبه

  عاجز   یمورد بررس  دهیپد  کپارچهیجامع و    انی موارد از ب

در    یفیک   قاتیای است که در آن تحقوهیسنتز ش  متا  .هستند

تلف تفاوتشباهت   ق،یهم  و  آن ها  مقاهای  هم  با    سه، یها 

نو    رییترجمه شده و تفس  گریکدیها به زبان  های آنافتهی

گروگ    رپاك،یش  یرفاع)شود.  ها حاصل میاز مجموعه آن

در  (.  54،  2010،  انیچ  ینی و چ تحقیق  اهداف  به  باتوجه 

طراحی مدل بانکداری شرکتی پویا با رویکرد  "خصوص  

اجتماعی  نظام  "بازاریابی  مطالعه  نیازمند  پژوهش  مند این 

های قبلی است، لذا دو کلید واژه اساسی پژوهش  پژوهش

در  اجتماعی  بازاریابی  و  شرکتی  بانکداری  یعنی 

نظامپژوهش بطور  قبلی  گرفت،    مند موردهای  قرار  توجه 

نیاز به روش ترکیبی در پژوهش امری  لذا پس از مطالعه 

فراترکیب    آید، از همین رو روش تحقیقضروری به نظر می

 مورد توجه پژوهش حاضر قرار گرفت.  i  متاسنتز یا

کتابخانه  در مطالعات  از  استفاده  با  متاسنتز  به    یاروش  و 

منظام  یروش کوشش  تحق  شود یمند  و  مقالات   قاتیتا 

شناسا مطالعه  مورد  موضوع  با  از    یکیشود.    ییمرتبط 

منظور استفاده از روش هفت    نیا  یمناسب برا  یهاروش

  ی هامقاله  ییو باروسو است. با شناسا  یسندلوسک  یامرحله

مورد    دهیپد  ییربنایز  یهامرتبط به استخراج متون و مقوله

م پرداخته  اشودیمطالعه  در  سا   زین  روش  ن ی.    ریمانند 

نها  قیتحق  یهاروش در  و    یکدها  ت ی کیفی  مختلف 

م  یمتعدد روششودیاستخراج    یبرا  زین  یمناسب  یها. 

وجود دارد   ب ی فراترک   قیروش تحق  ییای و پا  ییروا   یابیارز

گل ابزار  برن  نیکه  آنها   یاتیح  یاب یارز  یها امهو  جمله  از 

کل بطور  فراترک   توانیم  یهستند.  روش  روش    ب ی گفت 

 است.  یفیک  قیتحق یبرا یمناسب اریبس
 های پیشین در خصوص بانکداری شرکتی و بازاریابی اجتماعی  های پژوهشمولفه  -1جدول شماره 

 نام محقق
سال 

 پژوهش

 های پژوهش مولفه  موضوع 

Jean Marie & John Mathews 2022 

ترک  ین یب  شیپ   ستمیس  کی  یبه سوپیش    بی با 

رقابت  یشرکت  ینگرندهیآ هوش  ا  یو   جاد یدر 

 مراکش هایبانک یدانش: مطالعه مورد

وجود    جینتا،  گریکدی با    ایو پو  زیبرانگبازار چالش  یهاط یها در محرقابت بانک

استراتژ هماهنگ  چالهاه یس  یمشکل  عدم  رقابت  نیب  ی و  فرآ  یهوش    ی ندهایو 

 مهم هست. ایپو کپارچهی ینیبشی پ نیبنابرا ،نمود دییرا تأ  یشرکت ینگارندهیآ

Ming Jin, Jinshan Liu& 

Zhongfei Chen 
2022 

بانک:    ان یو انتشار پول در جوامع مشتر  یسودآور

 ی بصر لیو تحل هیتجز کردیرو کی

ساختار بحرانی و رفتار و ایجاد  انتشار پول  ،   سودآوری  ،بررسی ساختار جوامع

  ی مال  یابیارز  کیستمیس  سکیری، بررسی  مال  یهاتراکنش  یهاشبکه  ،مشتریان

 ، ریسک نکولبانک انیمشتر

Helen Bollaert, 

FlorencioLopez-de-Silanes, 

Armin Schwienbacher 

2021 
تکنولوژی مالی   دهی(، وامfintechتمرکز بر سه عامل اصلی تکنولوژی مالی ) تکنولوژی مالی و دسترسی به منابع مالی 

 سکه اولیه پیشنهادات  و جمعی سرمایه  تأمین ،( همتا به همتا های وام شامل)

John Fry, et al. 2021 
های بخش بانکداری شرکتی بر اساس های حساب مدلسازی رفتار پویا برای مانده شرکت بانکداری هایحساب  سازیمدل

 سری زمانی اتفاقی  

Guangyou Zhou, Yongkun 

Sun, Sumei Luo& JiayiLiao 
2021 

 مالی  عملکرد   و  هاشرکت   اجتماعی   مسئولیت

 تسهیلات سبز   کنندهتعدیل  نقش:  چین  در  هابانک

سازمان    اجتماعی   مسئولیت  بین  رابطه  در   تسهیلات سبز  کننده  تعدیل  بررسی نقش

(CSR  )بر   شرکت  اجتماعی  اثرگذاری منفی مسئولیت  بانک.  مالی  عملکرد  و  

 تسهیلات سبز. مثبت بلندمدت  و تأثیر مدت  کوتاه در  بانک مالی عملکرد

Charlotte Lecuyer, Sonia 

Capelli & William Sabadie 
2021 

 به   نسبت   کنندگانمصرف   ضمنی  نگرش

:  شرکتی  هایتوانایی  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت

  هابانک  حاکمیت تأثیر بررسی

   و( CSR) سازمانی اجتماعی مسئولیت

 ( CA) های شرکتیتوانایی 

Jiu-Jin Li , Chang Xu, 

Hung-Gay Fung & Kam C. 

Chan 

2021 
شرکت سرمایهآیا  پذیر، های  مخاطره  گذاری 

 دهند؟ را ارتقا می سازمانی مسئولیت اجتماعی 

  از   قبل  هایبرگشت دارایی  سازمانی، اهرم مالی، رَشد، بازدهمسئولیت اجتماعی  

 (، ثبات صنعتROAکسر مالیات )

Zhongfei Chen, Fanglin 

Chen& Mengling Zhou 
2021 

 شرکت  محیطی  عملکرد  بر  اجتماعی  اعتماد  آیا

 ؟گذارد می تأثیر  چین در
نهادی، سن، تولید ناخالص ملی، آموزشی، دولتی و نوع   اجتماعی، کیفیت   اعتماد

 مالکیت 

George Alexandridis, 

Andreas G.F. Hoepner, 
2021 

 شرکت  محیطی  عملکرد  بر  اجتماعی  اعتماد  آیا

 گذارد؟ می تأثیر  چین در

  فرهنگ   های مسئولیت اجتماعی سازمانی، ناهماهنگیشرکت   فرهنگی  واگرایی

 افزاییهم  دستاوردهای و بلندمدت  کار، بازده و کسب

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1059056021002239#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1059056021002239#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1059056021002239#!
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/fintech
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014098832100414X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014098832100414X#!
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Zhenyi Huang & Ioannis 

Oikonomou 

Ashrafee Tanvir Hossain& 

Lawrence Kryzanowski 
2021 

مسئو و  سیاسی  اجتماعی  فساد     سازمانیلیت 

(CSR) 

سازمانی، فساد، بدهی، نقدینگی، تحقیق و توسعه،   اجتماعی استراتژی مسئولیت

 شرکت   بازار بخش، ثبات، سواد و ارزش

Stuart L.Gillan, Andrew 

Koch& Laura T.Starks 
2021 

  بر  مروری :  اجتماعی  مسئولیت  و  هاشرکت

اجتماعی و حاکمیت محیط   تحقیقات    و  زیست، 

اجتماعی   درمسئولیت   مالی  امور   سازمانی  

 شرکت

حاکمیتمحیطشاخص   و  اجتماعی  اجتماعی    (ESG) ی  زیست،  مسئولیت  و 

تمایلات (CSR)سازمانی   جمهوری  هیئت   و   مدیرعامل  سیاسی   ،   مدیره، 

محیط    شرکت،  عامل   مدیر  اعتماد  سیاسی،  تمایلات   دموکرات،  خواهان،

 میزان پرداختی به مدیر عامل کارمند، جغرافیایی

Duygu Seckin-Halac, Ece 

Erdener-Acar& Yasemin 

Zengin-Karaibrahimoglu 

2021 

شرکت:   اجتماعی  مسئولیت  و  قدرت "مالکیت 

 "تماس زنان 

را با تمرکز بر نقش    سازمانی  ابطه بین تمرکز مالکیت و مسئولیت اجتماعی  ر

گی، کننده سهامداری خانوادمدیره و نقش تعدیلنوع جنسیتی هیات ای تواسطه

  های تمرکز مالکیت، سهامداران خانوادگی، تنوع جنسیتی هیأت مدیره و شاخص

 سازمانی مسئولیت اجتماعی 

Sébastien Jost, Saskia 

Erben, Philipp Ottenstein & 

Henning Zülch 

2021 

 ادغام  بیمه  حق  بر  سازمانی   اجتماعی  مسئولیت  آیا

 المللی  بین  شواهد  گذارد؟  می  تأثیر  تملک  و

 جدید 

سازمان، حقوق صاحبان سهام، ، حق بیمه، سهام، نقدینگی، اندازه  ضایت مشتریر

 دشمنی )خصومت(، ارتباط، رقابت 

Rezaul Kabir & Hanh Minh 

Thai 
2021 

 مسئولیت  هایرویه   کننده  تعیین   کلیدی  عوامل

 مالکیت  اثرات   و  ویتنامی  هایشرکت   اجتماعی

 خارجی

جهتمتغیرهای   خارجی،  بین مالکیت  تنوع  گیری  آموزش  المللی،  و  جنسیتی، 

 دارند سازمانی اجتماعی مسئولیت  مدیرعامل تاثیر مثبتی بر

Oana Marina Bătae, Voicu 

Dan Dragomir & 

LilianaFeleag 

2021 

 و  اجتماعی   محیطی،  زیست  عملکرد  بین  رابطه

 اروپایی  مطالعه یک: بانکداری بخش در مالی

عملکرد ، محیطی، مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتیرزیابی عملکرد زیست 

بانک بمالی  خدمات    وریهره،  و  محصولات  و محیطهوشمند  منابع،  زیست، 

 بانکی  دیجیتال سازی فرآیند

Francisco Javier Forcadella, 

Fernando Úbed & Elisa 

Aracil 

2021 

 زیست  هایشرکت   اجتماعی  مسئولیت  اثرات 

  متوسط  و  کوچک  هایشرکت   نوآوری  بر  محیطی

 اسپانیایی  صنعتی

شرکتاستراتژی  اجتماعی  مسئولیت  توسعه (ECSR)   محیطیزیست  یهای  با 

 های کوچک و متوسطمنابع تکنولوژیکی، به افزایش نوآوری در میان شرکت 

(SME) از  شاخص   ها عبارتند  پژوهش  شرکتهای  اجتماعی    ی مسئولیت 

 های فنی، ، تلاش محیطیزیست

Narjess Boubakri, SadokEl 

Ghoul, Omrane Guedhami 

& He(Helen) Wang 

2021 

بازار   اقتصادهای  در  اجتماعی شرکت  مسئولیت 

پیامدها  درحال عوامل،  مسیرهای و    ظهور: 

 تحقیقاتی آتی 

 

های  با شاخص  در اقتصادهای در حال ظهور بازارسازمانی  مسئولیت اجتماعی  

مدیره و مدیرعامل، ساختار مالکیت، موضوع  های هیات ویژگی،  مذهب و فرهنگ 

  و   سهامدار، اندازه شرکت، استقلال  هویت  و  ، مالکیت هاشرکت  سازیالمللیبین

 مشارکت  تحصیلات،   و   فرهنگ،  جنسیت،  نظر  از  مثال،  عنوان  به)  ناهمگونی

 .(مدیران

Chrysovalantis Gaganis, 

Fotios Pasiouras, Menelaos 

Tasiou & 

ConstantinZopounidis 

2021 

 زیست  اجتماعی،  عملکرد  از  ترکیبی  شاخص  یک

 مالی  و محیطی

 .  شناختیچارچوب روش،  های مالی، اجتماعی و محیطیشاخص ترکیبی ویژگی 

ک چارچوب عملکرد سازمانی، عملکرد محیطی و عملکرد مالی موجی ایجاد ی

 گردد.می هاارزیابی جامع را برای بانک 

Wei Liu, Xuefeng Shao, 

Marco De Sisto & Wen 

HelenaLi 

2021 

 درون  مسائل  به  پرداختن  برای  جدید  رویکردی

 و  شرکت   اجتماعی   مسئولیت   بین  رابطه  در   زایی

 شرکت  مالی عملکرد

این پژوهش   بر مثبت بودن سازمانی  مسئولیت اجتماعی  در  تاثیر گذاری  برای 

شده تایید  شرکت  مالی  شاخصاستعملکرد  نرخ  .  از  عبارتند  پژوهش  های 

بازگشت سرمایه، اندازه، سن سازمان، اهرم مالی، تقدم مالی بازگشت سرمایه،  

های بازاریابی، ارائه میانگین سطح صنعتی،  شاخصسیاست، تولید ناخالص ملی،  

 نرخ مشارکت مدیران زن، زلزله

Xihui Chen, Xuyuan You & 

Victor Chang 
2021 

وفین   عملکرد :  چین  در   تجاری  هایبانک   تک 

 ها بهترین  بقای یا جلو به جهشی

کمک کارکنان بانک، کیفیت خدمات بانک   ،ضایت مشتری بالا و انتظارات پایینر

 وری کار کارمندانو بهره

Mohamed Osman, Sonja 

Gallhofer & Jim Haslam 
2021 

 گزارش  انتقادی  پردازی   نظریه  و  سازی  زمینه

  دوران  اواخر  پویایی:  شرکت  اجتماعی  مسئولیت

 مصر  در مبارك

هانی شدن و تغییر  ، ج پویا  کردعمل، طراحی یک  گربخش و سرکوب رهاییابعاد  

 فرهنگی  و سیاسی اقتصادی، استعماری، ، عوامل نیروهایتکنولوژیکی

Yahui An 2021 
از   یاجتماع  تیمسئول خارج  درآمد  و  سازمان 

 کشور

تامین کنندگان منافع  منافع سهامداران  و مشتریان، و محیط    کارکنان،  زیست و 

 خارجی
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0890838921000615#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0890838921000615#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2214635021000824#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2214635021000824#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0929119921000092#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0929119921000092#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0929119921000092#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0929119921000092#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237321000086#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237321000086#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237321000086#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237321000086#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263237321000086#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1544612321002944#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1544612321002944#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1544612321002944#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1544612321002944#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1544612321002944#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1042444X20300657#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1042444X20300657#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1042444X20300657#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621000111#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621000111#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621000111#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0959652621000111#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162520311811#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162520311811#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162520311811#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162520311811#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1566014120303307#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1566014120303307#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1566014120303307#!
https://www.sciencedirect.com/author/8886956400/omrane-guedhami
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1566014120303307#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221720308390#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221720308390#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221720308390#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221720308390#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221720308390#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S154461231931205X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S154461231931205X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S154461231931205X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S154461231931205X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S154461231931205X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162521000779#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162521000779#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162521000779#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1045235418303526#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1045235418303526#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1045235418303526#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1045235418303526#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1544612320302543#!


 

 5       یبانک نی نو یهای فناوربر   هیبا تک ی اجتماع ی ابیو استفاده از آن در بازار ایپو یشرکت یمدل بانکدار ی طراح

 1401 پاییز، 4، شماره 2فصلنامه دانش کارآفرینی، دوره 

 روش پژوهش  

iی قیصورت تلفروش پژوهش حاضر به i  و    ی فیاز روش ک

ا   یکم در  بانکداری خلق    یبرا   پژوهش  نیاست.  مدل 

اجتماعی   بازاریابی  رویکرد  با  پویا  با  شرکتی  است  لازم 

 نیموجود در ا   مطالعات  مقالات و   یتمام  ینیو بازب   یبررس

بازاریابی  عرصه،   و  شرکتی  بانکداری  مطالعات  شامل 

ترک اجتماعی     دیجد  یبه خلق مفهوم  یقبل   یهاافتهی  بیو 

فراترک   نیبد  .دیرس روش  از  روش  ب یمنظور  از    یهاکه 

مند و  مرور نظام با  شده است تا بتوان  استفاده   یفیپژوهش ک 

 ی آنها را از حالت انتزاع  یها افتهی  ن،یشیمطالعات پ  کپارچهی

ع  یرکاربردیغ  و شکل  کاربرد  ینیبه  ا  یو  با    نیدرآورد. 

و پس از سه دور    یبررس  نیش یپ  یهاپژوهش  یروش تمام

پژوهش   ده یبرگز  یهاپژوهش  ش،یپالا شناسنامه  قالب  در 

در قالب شناسنامه    هاافتهی  هیکل  ،ی. در گام بعدگردید  خلاصه

که بازهم ازجمله    محتوا  لیبا روش تحل  ن،یشیپ  یهاپژوهش

شده و مدل   لیوتحلهیپژوهش است تجز  یفیک   یهاروش

مؤلفه  مشتمل  هیاول ابعاد،  زبر  . گردید  نییتب  هارمؤلفهیها و 

روش با استفاده از    و  برگاناز نظرات خُ  یریگسپس با بهره

دسته روش  یگروه  یمراتبسلسله  لیتحل در   یکم  یهاکه 

  ی شنهادیپ  یهر مؤلفه در الگو   ت یاولو  رد،یگیم  قرار  پژوهش

پژوهش   یشناسروش   1نمودار شماره  در    .گرددی م  نییتع

 . نشان داده شده است 

 روش پژوهش یروند نما 1نمودار شماره 

 
بانکداری شرکتی و بازاریابی اجتماعی   یهامؤلفه  -2جدول شماره 

 ف لمحققان مخت دگاهیاز د

 مقدار

 ی عدد

  سهیدر مقا تی درجه اهم

 )دو ب دو(  یزوج

 کسانی حیترج  1

 نسبتاً مرجح  3

  مرجح قویاً 5

 بسیار قوی  حیترج  7

 مرجح بی نهایت  9

 حاتیترج یبرا   زین 8و  6، 4، 2  اعداد

 شوند یفوق استفاده م  یهارده ینینابی ب 

 

ته  پس   نیا  ،یینها   یزوج  ساتیمقا  یهاسیماتر  هیاز 

نرم  هاسیماتر نرم   Expert Choiceافزار    وارد  افزار  که 

است   یمراتبسلسله لیتحل ندیانجام محاسبات فرا ی تخصص

مؤلفه وزن  و  گردشده  محاسبه  منظر   قیتحق  نیا  .دیها  از 

و برای جمع    است   یشیمای اطلاعات از نوع پ  نحوه گردآوری

استفاده شده    ختهیآم  قیاز روش تحق  قیهای تحقآوری داده

مرتبط    اتیادب   نکهیبا توجه به ا  ق،یتحق  نیدر ا   نیبنابرا  است.

  یها و بانکدارشرکت   یاجتماع  ت ی در ارتباط با مسئول  ادییز

  یبیبا ترک   قیهای تحقوجود ندارد، در ابتدا شاخص  یشرکت

مصاحبه خُبرگان با استفاده از  متاسنتز و    یفیک   کردیاز دو رو 

بازاریابی    15نظرات   و  شرکتی  بانکداری  خبُرگان  از  نفر 

و در    شوندیاستخراج ماجتماعی از طریق مصاحبه عمیق  

  ری یتفس  ریمدلسازی ساختا  کردیبا رو  قیمدل تحق  یطراح

 . رندیگیمورد استفاده قرار م

iغربالگري  مرحله سوم: i i  و انتخاب متون مناسب 

ب  نیا  در در  همرحله  نظر  مورد  متون  انتخاب  منظور 

 هستند شمول را دارا ارهاییکه مع  ی، مقالاتداده های گاهیپا

و در چهار مرحله از نظر عنوان  شدند  متاسنتز    ندیوارد فرا

  ت کیفی ت یدر نها و قیمحتوای تحق ق،یتحق دهیچک ق،یتحق

  یی پس از شناسا  .  رندیگ یقرار م   یمورد بررس  یروش شناخت

کل مقاله  ق،یتحق  یدیواژگان  واژگان    یحاو  یهامجموعه 

 836مقاله از مجموعه    22نهایتاً  .  شودیم  ییشناسا  یدیکل

با ترکیب مقاله در فرآیند غربال انتخاب گردید.  که  گری 

کداری نفر از افراد منتخب و خبره بان  8نظرات خبُرگان که  

تحقیق  نهایی  مدل  بودند  اجتماعی  بازاریابی  و  شرکتی 

 بصورت زیر ارائه گردید. 
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مدل نهایی بانکداری شرکتی پویا و استفاده از آن  -1شکل شماره 

 های نوین بانکیدر بازاریابی اجتماعی با تکیه بر فناوری

 

 بیات، سرداری، آزاد و نعامی   - شرکتی پویا  بانکداريمدل  

iپایایی وروایی پژوهش 2-4 v 

گذاری   کد  و  باز  کدگذاری  حاصل  تحقیق  نهایی  مدل 

گزینشی بود. در خصوص   محوری وهمچنین کد گذاری 

داده بودن  کولموگرفنرمال  آزمون  روش  از    -ها 

استفاده گردید که هر چهار بُعد تحقیق دارای  vاسمیرونوف 

 در جدول زیر بازنویسی گردیده است.   0.05اعداد بیشتر از  

 ها  آزمون نرمال بودن داده -3جدول شماره 

 معناداری  کولوموگروف  انحراف معیار  میانگین  تعداد  متغیر 

 . 000 0.106 0.731 3.364 22 تکنولوژیکی بعُد 

 . 000 0.164 0.865 3.709 22 مسئولیت اجتماعی شرکتی  بعُد 

 . 000 0.167 0.766 3.6 22 بعُد عوامل خارج از کنترل بانک 

 . 000 0.186 0.692 3.29 22 های نوین بانکداری شیوه

در ادامه جهت برازش مدل آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی   

 و روایی همگرا و واگرا نیز بازنویسی شده است.  
 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی -4جدول شماره 

 متغیرها 
آلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

ترکیبی 

(CR ) 

 0.914 0.907 تکنولوژیکی بعُد 

 0.903 0.894 مسئولیت اجتماعی شرکتی بعُد 

 0.944 0.931 بعُد عوامل خارج از کنترل بانک 

 0.849 0.838 های نوین بانکداری شیوه

ترکیبی مطابق جدول بازنویسی   آلفای کرونباخ و پایایی

دهنده پایایی  درصد است که نشان 0.8شده بالا بیشتر از 

 باشد.   قابل قبول می

اَبعاد  رتبه بانکداربندي  با    ای پو  یشرکت  يمدل 

 viتکنيک آنتروپی 

نفر از   9دهی توسط  باتوجه به وجود مقولات کیفی، وزن

بانکداری شرکتی و بازاریابی اجتماعی بشرح زیر    خبُرگان 

 استخراج گردید. 

 وزن حاصل از نظر خُبرگان -5 جدول شماره

وزن حاصل از   متغیر 

 نظر خُبرگان 

 0.27 تکنولوژیکی بعُد 

 0.28 مسئولیت اجتماعی شرکتی  بعُد 

 0.21 بعُد عوامل خارج از کنترل بانک 

 0.24 نوین بانکداری  هایشیوه

 تصمیم   و  بوده  خبرگان  نظر  حاصل  ماتریسی،  چنانچه

بردار   صورت  به  ذهنی  قضاوت  یک  دارای  نیز  خود  گیرنده

 دهی  وزن  در  را  آن  بخواهد  و  باشد  هاشاخص  اهمیت   برای

  ها  Wj یعنی شده تعدیل  های وزن نماید دخیل هاشاخص

  :کنیم می محاسبه زیر صورت به را

 الف( فرمول 

  با   توزیع   یک   تصادفی  پدیده  هر  برای   را   آنتروپی  شانون

 . شود می گرفته نظر در زیر صورت به احتمال،

 فرمول ب( 
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  به   توجه  با  که  هایی  پدیده  چنین  آنتروپی  محاسبه  برای  و

  شامل   نیز  را  ها شاخص  ماتریس،   درون  اعداد  قطعیت   عدم

 : داد ارائه را زیر شود، فرمولمی

 فرمول ج( 

 
 :آن در که

 مقدار  mY:  ها  گزینه  تعداد EjY=  ام  j  شاخص  آنتروپی

 لگاریتم نماد؛ Pi: امi گزینه دید از شاخص  ارزش احتمالی

 آنتروپی  تعدیل  برای  ثابت   مقدار lnY:  طبیعی  لگاریتم  یا  نپر

 k: یک و صفر بین

  کمتر   برای  یعنی  است   m≥3اصولاً    تصمیم  های   ماتریس  در

 شود:نمی مطرح چندان گزینه 3 از

  ام   j  شاخص  آنتروپی  یعنی  Ej  که  هرچقدر  فرمول  این  در

  اولویت   در  نیز  شده  یاد  شاخص   تاثیر  شود  نزدیکتر  یک  به

  بنابراین  شد  خواهد  نزدیک  صفر  به  و  کاهش  هاگرینه  بندی

  متساوی  ها  گزینه  تمام  دید  از  شاخصی  یا   ای  پدیده  چنانچه

 رسید  خواهد  یک  به  و  صددرصد  آن  آنتروپی  باشد  الاحتمال

  نخواهد  گزینه  انتخاب  در  نقشی  هیچ   شاخصی  چنین   لذا  و

  ارزش  کنید  تصور.  رسد  می   نظر  به  نیز  بدیهی   که  داشت،

 گزینه   سه  هر  دید  از  تصمیم  اولیه  ماتریس  در  هزینه  شاخص

 ها   گزینه  همه  دید  از  صورت  این  در.  بود  می  پول  واحد  20

  این .  داشت   نمی  هم  انتخاب  در  نقشی  بوده،  السویه  علی

  زیر   شرح   به  نیز  کلی   حالت  در  ریاضی  لحاظ  به   مورد

 ارزش  گزینه m  دید از شاخصی اگر. شود می داده توضیح

iP  =1باشد  داشته یکسان

2𝑎𝑚
 : بنابراین. شد خواهد  

 
 آنتروپی تکنیک کارگیری به  نتایج -6جدول شماره 

 وزن   متغیر رتبه 

 0.1296 تکنولوژیکی بعُد  1

 0.1317 مسئولیت اجتماعی شرکتی  بعُد  2
 0.3183 بعُد عوامل خارج از کنترل بانک  3

 0.4204 های نوین بانکداری شیوه 4

شماره    تکنولوژیکی بُعد    که  دهد  می  نشان  6جدول 

مهمترین بُعد از اَبعاد چهارگانه تحقیق بوده و سپس توجه  

 ی بانکدارمدل  در طراحی  مسئولیت اجتماعی شرکتی  بُعد  به  

برای نظام بانکی دارای اهمیت بوده و توجه به این   یشرکت

مؤلفه و  میاَبعاد  آن  بانکهای  عمل  مسئولیت  توان  به  ها 

ی پوشش  بانک  نینو   یهایبر فناور  هیبا تکرا  مدل  اجتماعی  

ها از مشتریان شرکتی  داده و باعث افزایش سهم بازار بانک

 گردد.

 نمونه آماري 

بخش   پژوهشنمونهدر  مقالات گیری  کلیه  قبلی،  های 

استخراج شده از پایگاه ساینس دایرکت که از ابتدای سال  

در خصوص بانکداری شرکتی و بازاریابی اجتماعی    2021

و دو مقاله   2021مقاله سال    20طراحی شده بود )شامل  

درنظر 2022سال   با  (، و در خصوص مصاحبه شوندگان 

تحصیلا نظیر  مواردی  و  گرفتن  نظری  دانش  مرتبط،  ت 

عملی مرتبط با موضوع پژوهش، پسُت سازمانی مرتبط با  

بانکداری شرکتی یا بازاریابی اجتماعی و نیز علاقه مصاحبه  

شونده به همکاری در پژوهش مورد توجه قرار گرفت، که  

تعداد   نظری مدل   15با  کفایت  از مصاحبه شوندگان  نفر 

 مورد تائید خبُرگان قرار گرفت. 

 هاي پژوهشفتهیا

اصلی   بُعد  چهار  ترتیب  به  تحقیق  این  ، تکنولوژیکیدر 

، عوامل خارج از کنترل بانک،  مسئولیت اجتماعی شرکتی

های نوین بانکداری دارای اولویت بوده و همگی این  شیوه

اصلی در مدل نهایی پژوهش مورد استفاده قرار    چهار بُعد

مولفه   پانزده  دارای  بُعد  چهار  این  که  است،  شامل گرفته 

  ه یسرما  نیتأمی،  مال  یتکنولوژ  یدهوامی،  مال  یتکنولوژ

ی،  عوامل اجتماعی،  اسیعوامل س ی،  عوامل فرهنگی،  جمع

اقتصاد با   یمال  یمحتوا   یافشا،  سبز  یابیبازاری،  عوامل 

  یبانک  لاتیعدالت در پرداخت تسه   ی،گذارقانون  ت یرعا

شرکت  بانکدار،  هابه  به    ر یغ  یبانکداری،  اهیسا  یتوجه 

  ر یغ  یبانکدار  و  تالیجید  یبانکدار،  باز  یبانکداری،  ضورح

و    متمرکز خبُرگان  نظر  حاصل  آنها  همگی  که  بودند، 
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به   هایپژوهش توجه  با  بودند.  پژوهش  زمینه  در  پیشین 

های پژوهش، با استفاده از تکنیک آنتروپی  نرمال بودن داده

پنل   توسط  تحقیق  اَبعاد  از  هریک  وزن  تعیین  نفره    9و 

ترتیب   به  گردید  تکنولوژخبُرگان مشخص   بُعدی،  کیبُعد 

کنترل    بُعدی،  شرکت  یاجتماع  ت یمسئول از  خارج  عوامل 

نهایتاً  بانک طراحی  بانکدار  نینو   یهاوهیش  و  در  مدل  ی 

  یاجتماع  یابیو استفاده از آن در بازار  ای پو   ی شرکت  یبانکدار

باشد. ی دارای اهمیت میبانک   نینو   یهایبر فناور  هیبا تک

لذا استفاده از آنها در مدل با رعایت ترتیب موجب استفاده  

به  لذا  گردید.  خواهد  نظامبانکی  توسط  مدل  از  پویا 

میتمامبانک توصیه  بازاریابی  ها  جهت  مدل  این  از  گردد 

اجتماعی مشتریان شرکتی خود استفاده نموده و متناسب با  

به نسبت  سازمانی  درون  از    امکانات  هریک  بکارگیری 

 های این پژوهش اقدام نمایند. مولفه

 نتایج و پيشنهادات پژوهش

های پژوهش مدل طراحی شده دارای یک  باتوجه به یافته

بانک برای  قوی  نظری  که چهارچوب  بود،  خواهد  هایی 
 

i. Meta-synthesis 

ii. Combined 

iii. Screening 

iv. Reliability and validity of research   

v   . Kolmogorov-Smirnov Test 

vi .Entropy technique 
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