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  يت شغليو رضا يشناخت روان ين توانمنديرابطه ب يبررس
  )ياتيسازمان امور مال: مورد مطالعه( 

  
  ٢احمد مهرآرا ـ ١ياحمد وداد

  
  دهيچک

و افراد از شـغل   يا باورها و احساسات روانيکارکنان  يزان توانمندياز م يآگاه، يشناخت روان يدگاه توانمندياز د
و  يت شـغل يدر جهـت رضـا   يتواند گـام ين باورها و احساسات ميف کننده ايش دهنده و تضعيسازمان و عوامل افزا

زان يبا م يشناخت روان ين توانمنديرابطه ب يب هدف مطالعه حاضر بررسين ترتيبد. باشد يانسان يروين يوربهبود بهره
  .است ياتيدر سازمان امور مال يت شغليرضا

از جامعـه   ينسب ياطبقه يريگو با استفاده از روش نمونه يشيمايـ پ  يفيق توصيروش تحق يبر مبنا مطالعه حاضر
 .ده اسـت يبا استفاده از دو پرسشنامه انجام گرد) ز کليز و مميسر مم، زيمم( ياتيق که شامل کارشناسان ماليتحق يآمار

ون چنـد  يل رگرس ـي ـره و تحلي ـمتغ تـک  Tزمون آ، رسونيپ يب همبستگيها از ضرل دادهيه و تحلين جهت تجزيهمچن
  .ره استفاده شده استيمتغ

بـه   با توجهقرار دارد اما  يدر وضع نسبتاً مطلوب ١٣٤/٣ن يانگيبا م يت شغليدهد که رضاينشان م يآمار يهاافتهي
ن يانگي ـم. اسـت  بوده يت شغليرضا يرونيمربوط به عوامل ب يتين نارضايشتريافت که بيتوان دريها مل پرسشنامهيتحل

. برخـوردار اسـت   ين عامل در سـازمان از سـطح نسـبتاً مطلـوب    ين است که ايانگر ايب) ٠٤٠/٣( يشناخت روان يتوانمند
امـور  در سـازمان   يت شـغل يو رضا يشناخت روان ين توانمنديرسون نشان داد که بيپ يب همبستگيج ضرين نتايهمچن

 ـ   رهي ـچنـد متغ ون يج رگرس ـيتـا تـاً ن ينها. وجود دارد يرابطه معنادار ياتيمال  يتوانمنـد  يرهـا ين متغينشـان داد کـه از ب
  .دار دارديرابطه معن يت شغليرات نمرات رضاييو اعتماد با تغ يدو عامل خودمختار، يشناخت روان

-يشـنهاد م ـ يپ، ياتي ـدر سازمان امور مال يت شغليو رضا يشناخت روان ين توانمنديبه محرز شدن رابطه ب با توجه
نسبت به آن  ينموده و علاقه درون يشغل خود را با ارزش تلق‐١را فراهم آورد که کارکنان  يطين سازمان شرايگردد ا

 يآزاد، حق انتخاب يدارا ‐٣. ف محوله اعتقاد داشته باشنديانجام وظا يت خود برايو ظرف ييبه توانا ‐٢. داشته باشند
گر احسـاس اعتمـاد و   يکـد يبـه   ‐٥. ها مشارکت داشته باشنديريگميدر تصم ‐٤. ط کار باشنديعمل و استقلال در مح

  .داشته باشند يمندعلاقه
  شهر تهران ياتيادارات امور مال، يت شغليرضا، يشناخت روان يتوانمند :يديواژگان كل
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  ران يقات، تهران، ايواحد علوم و تحق يسلام، دانشگاه آزاد ايت دولتيريارشد، گروه مد يدانش آموخته کارشناس ٢
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  مقدمه
 يهـا  يدگرگونبا تحولات و  يات بشريح يدوره کنون

 بقاء و يد برايباها  سازمان. همراه است يزيشگفت انگ
م ين تحولات عظ ـيبا ا ييارويرو يخود را برا، يبالندگ

سـازمان   يبـرا  ير امـروز ي ـط متغيدر شرا. آماده سازند
 يانسـان  يروي ـمناسـب از ن  يبـردار  جـز بهـره   يا چاره

 ـز، ستين  ـرا مزي ط حـال  يسـازمان در شـرا   يت رقـابت ي
ــه ن ــوابســته ب اســت کــه  يا ســتهيتوانمنــد و شا يروي

 ـا يگو پاسخ  ـادر . ط باشـد ين شـرا ي ن فضـا کارکنـان   ي
کننـد   يت نم ـي ـکار خود فعال محدودهتوانمند صرفاً در 

اهـداف   يراسـتا  تلاش همـه جانبـه در   و تعهد بلکه با
  .ندينما مي سازمان تلاش

 ـدر سازمان و در نها يورن عامل بهرهيترمهم کـل  ، تي
سـتم توسـعه منـابع    يس. آن اسـت  يمنابع انسـان ، جامعه
 ـبا يدر هر سـازمان  يانسان  ـجد يهـا د راهي  يد را بـرا ي

بر عملکرد و  يمثبت ريتأثکار که  يرويت نيرياصلاح مد
ــره ــود آورد  يوربه ــه وج ــان دارد را ب ــن و ( کارکن چ

  ).٢٠٠٣، ١گرانيد
-رهـبه ـ يرا برا ياقوهـبال يها تيظرف، يسازمـندتوان 

ان كـه از آن اسـتفاده   ـانس ييرچشمه تواناـاز س يبردار
هرگـاه  . گـذارد  يم ـ ها مانسازار يدر اخت، شوديكامل نم
 ـده و پويچيپ يايها بخواهند در دنسازمان  يامـروز  ياي
 ـبـه ا ، ات دهنديادامه ح ازمندنـد و  يبـالقوه ن  يروي ـن ني

وجود ، ن روياز ا. آن را مورد استفاده قرار دهند يستيبا
 ـتكنولوژ يا شرفتهيپ، عيرات سرييتغ  يهـا  رقابـت ك و ي

ــان در دن  ــكار و پنهـ ــآشـ ــاهم، ايـ ــروريـ ت ت و ضـ
ن يام( ش آشكار ساخته استيش از پيرا ب يسازمندتوان

ــان ــاس و ولتهـــوس ).٢٠٠٦، يو رمضـ ) ١٩٩٠( ٢تومـ
 ـتواند بـا  ينم ن مفهوميمعتقدند كه ا  ـك بعـد تعر ي ف ي

ــود ــاز . ش ــان توانمندس ــناخت روان يآن ــد يرا فرا ٣يش ن
نامند كه شـامل چهـار حـوزه    يشغل م يزش درونيانگ

ــناخت ــي يش ــأث  يعن ــاس ت ــذارياحس ــاس ، ٤ير گ احس
احسـاس حـق    دار بـودن و  ياحساس معن ـ، يستگيشا

 ين بار مفهوم توانمندسـاز ياول يشود و برايانتخاب م

 يابطح( ت وارد كردنديريات مديرا در ادب يشناخت روان
 يبا توجه به الگـو ) ١٩٩٧( تزرياسپر ).٢٠٠٧، يو عباس

بـه  را  يشـناخت  روان يتوانمندسـاز ، توماس و ولتهوس
 ـبا همان ابعاد تعر يزشيانگ ك مفهومي عنوان ف كـرده  ي

 ـ ( نمود يابياعتبار را  ها آنو  ). ١٩٩٦، سياسـکات و دن
ــ يتوانمندســاز) ١٩٩٨( ٥تــن و كمــرونو ــه معن  يرا ب

كه بـه   ين معنيبد، داننديدن به كاركنان ميقدرت بخش
غلبه  يا درماندگي يم تا بر احساس ناتوانيآنان كمك كن

رو يزه و نيانگ ها آنبه  ها تيفعالانجام دادن  يكنند و برا
د چهـار  ييضمن تأ ها آن ).٢٠٠٢، يزداني ياورع( ميبده

بعـد  ، تزريتوماس و ولتهوس و اسـپر  يبعد توانمندساز
ن يبنـابرا . ز بـه آن اضـافه كردنـد   يگران را نياعتماد به د

ــاز ــناخت روان يتوانمندسـ ــامل يشـ احســـاس ) ١: شـ
 )٣ ؛٧خابـاحســاس داشــتن حــق انتــ) ٢؛ ٦يســتگيشا

 ـ ينـاحساس مع) ٤ ؛٨اس موثر بودنـاحس و  ٩ودنـدار ب
 شـود  يم ـ ١٠گـران يه دـاد بـمـتن اعتـاس داشـاحس) ٥
  ).٢٠٠٦، ميو نوه ابراه يعبدالله(

 يادرجـه عبارت است از  :يستگياحساس شا )۱
را با مهـارت و بـه    يتواند وظائف شغليک فرد ميکه 

  ز انجام دهديت آميطور موفق
عبارت اسـت از  : انتخاب احساس داشتن حق )۲

 يبه معن ١١يا خود مختاريداشتن احساس حق انتخاب 
لازم  يهـا  تي ـفعال نييعمل و استقلال فرد در تع يآزاد
  .يانجام دادن وظائف شغل يبرا

است کـه فـرد    يدرجه ا: احساس موثر بودن )۳ 
شـغل اثـر    ياتيو عمل يادار، يراهبرد جيبر نتاتواند يم

  . بگذارد
 يفرصــت يبــه معنــ: دار بــودنياحســاس معنــ )۴

مهم و بـا   يداف شغلـراد احساس کنند اهـت که افـاس
کننـد در  يآنـان احسـاس م ـ  . کننـد يرا دنبال م ـ يارزش
آنـان بـا    يروي ـکننـد کـه وقـت و ن   يحرکت م ياجاده

   .تارزش اس
 يبـه معن ـ : گـران ياحساس داشتن اعتماد بـه د  )۵
نان بـه  يو اطم يگشودگ، يستگيشا، يمندعلاقه، اعتماد
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احسـاس اعتمـاد    يدارا، افـراد توانمنـد  . اسـت گران يد

منصفانه و  ها آنبا  نان دارنديکه اطم ين معنيبه اهستند 
کـه   هسـتند  مطمـئن  هـا  آن. صادقانه رفتار خواهد شـد 

طرفانه رفتار خواهند يار با آنان بيصاحبان قدرت و اخت
ــرد ــدالله( ک ــاس و ولتهــوس۲۰۰۵، يعب ؛ ۱۹۹۰، ؛ توم

کـرد  يانگر روي ـم بين مفاهيا .)۱۹۸۸، ١٢انانگوکانگر و ک
 ـ يبه جـا  يو روان يادراک کـرد سـاختارگرا و   يک روي

 ـدر ا. اسـت  يسخت افزار ق از مـدل وتـن و   ي ـن تحقي
 ـکمرون که   يشـناخت  روان يکـرد توانمندسـاز  يک روي

  .شود ياست استفاده م
 ياسـتراتژ  يرا نوع ياز محققان توانمند ياريبس
تعهد و  يت شغليش رضايفزاکنند که سبب ايقلمداد م

اعتمـاد بـه   ، يخود کارآمـد شود و موجب يم يسازمان
فشان يکارکنان در انجام وظا يستگينفس و احساس شا

از  يکــي يت شــغليرضــا). ۲۰۰۵، ١٣نلايــک( گــردديمــ
 ييش کـارآ يو عامل افـزا  يت شغليعوامل مهم در موفق

 ـکارکنان  يت شغلين رضايب. فرد در سازمان است ک ي
شتر آن سازمان ارتباط يب يو بازده يثمربخش سازمان و
  ). ۲۰۰۷، ١٤گرانيو د يارگنل( وجود دارد يو همبستگ
است که  يبالا نشان دهنده سازمان يت شغليرضا

ل ي ـران بـه سـه دل  يدست کم مد. شودياداره م يبه خوب
ت ي ـسـازمان اهم  يافراد و اعضا يت شغليد به رضايبا

اســت کــه  نيــاز ا يحــاک ياريمــدارک بســ ‐۱: دهنــد
شـتر  يبرخوردارنـد و ب  ياز سلامت بهتر يکارکنان راض

اسـت   يادهياز کار پد يت شغليرضا ‐۲. کننديعمر م
رود و اثـرات آن  يکه از مرز سازمان و شرکت فراتر م ـ

فرد و خارج از سـازمان مشـاهده    يخصوص يدر زندگ
ــ ــرانيهورنکــول و د( شــوديم ت يرضــا). ۱۹۹۹، ١٥گ

در عملکـرد سـازمان    يترت مش ـيکارکنان همانند رضا
سـازمان   يان داخل ـيرا کارکنان مشترياست ز رگذاريتأث

 ياز آنجا ناش يت شغليت رضاياهم. شونديمحسوب م
 يداري ـاز سـاعات ب  يميباً نيشتر افراد تقريشود که بيم

ت يرضا که يحالدر . گذراننديط کار ميخود را در مح
ز ي ـن رانيمـد ، دارد ياديت زيکارمندان اهم يبرا يشغل

در جهت رفتـار پرسـنل    يت شغليج رضاينسبت به نتا
کارکنان  يت شغليرضا يرا از بررسيز. مند هستندعلاقه

شـناخت  ‐۱: ل نائل شوندين قبياز ا يتوانند به اهدافيم
شناخت علـت  ‐۲مشکلات مسائل موجود در سازمان؛ 

 ـارز ‐۳شتر کارکنـان؛  يبت بيآمد و شد و غ اثـرات   يابي
و برداشـت تصـورات کارکنـان؛     يلقدر طرز ت يسازمان

ــيجــاد ارتبــاط صــحيا‐۴ ران و ين مــديح و دوســتانه ب
، نـز يراب( يکسب اطلاعات درست و واقع ـ‐۵کارمندان؛ 

ارائـه   ياريف بس ـيتعـار  يت شغليدرباره رضا ).۱۹۹۷
خـود شـغل    يف بـر رو ين تعارياز ا يشده است؛ برخ

گر شامل عوامل وابسـته بـه   يف ديتعار، اندمتمرکز شده
عبـارت   يت شغليرضا). ۲۰۰۱، انيرضائ( غل هستندش

 يهـا که به جنبه يا احساسي يک پاسخ عاطفياست از 
گـر  يبـه عبـارت د  ، شـود يک فرد داده م ـيمتعدد شغل 

 ـ يت شغليرضا  ياوسـته يک مفهـوم واحـد بـه هـم پ    ي
ک يک فرد به همان نسبت که در قبال يرا که يز، ستين

 ـ باشـد از  يتواند راضيجنبه از شغلش م  ـک ي ا چنـد  ي
 ـادو. باشـد  يتوانـد ناراض ـ يگـر ان م ـ يجنبه د ن لاک ي

جـه حالـت   يرا گـزارش فـرد کـه در نت    يت شـغل يرضا
 ـکـار   يابيمثبت از ارز يعاطف  يکـار  يهـا ا از تجربـه ي

  ).۱۹۹۴، ١٦و استورميوس و نيد( کنديف مياست تعر
مهـم   يامـدها ياز پ يک ـيبه عنوان  يت شغليرضا

، ١٧مرمـان يز( شده اسـت عنوان  يشناخت روان يتوانمند
از  ينه حاکين زميانجام گرفته در ا يهاپژوهش). ۲۰۰۰

از . رابطـه دارد  يت شغليبا رضا يآن است که توانمند
 ۲۰۰۰سـال  نگر و همکـارانش در  يجمله پژوهش لاش ـ

 يتوانمند، رهبران سازمان يدهد وقتياست که نشان م
 ـمختلف مـورد حما  يهابرنامه يکارکنان را با اجرا ت ي

زه ي ـش انگيو افزا يت شغليقت رضايدر حق، رار دهندق
). ۱۹۹۷، ١٨اسـپکتور ( آورنديم به وجودن آنان يرا در ب

ن يـي از عوامـل تع  يشناخت روان يتوانمند يبعد معنادار
گـر  يد به عبارت. روديبه شمار م يت شغليکننده رضا

، شـوند ير م ـي ـخـود درگ  يکه در شغل پرمعن يکارکنان



  احمد مهرآرا ـ ياحمد وداد/  ٨٨
  

دوم
ال 

س
 /

وم
ه س

مار
ش

 /
يز 
پاي

13
90

  

ــا ــغليرض ــالاتر يت ش  ــ يب ــان م ــود نش ــدياز خ  دهن
  ).۲۰۰۱، يمحمد(

قات خود متوجه شـدند  يتحق يط ها آنن يهمچن 
ز رابطـه  ي ـن يشناخت روان يتوانمند ينييخود تعکه بعد 

داشـته و هرچـه    يت شـغل يبـا رضـا   يمثبت و معنادار
، دا کنـد يش پين کارکنان افزايدر ب ينيياحساس خود تع

دن و ي ـن ليهمچن ـ. ابـد ييش ميآنان افزا يت شغليرضا
ــ ۲۰۰۰ســال همکــارانش در  ــد وقت ــاد دارن کــه  ياعتق

 يامـدها يفشان در پيکارکنان احساس کنند با انجام وظا
به مشارکت  ياديل زيتما، اثرگذار خواهند بود يسازمان
ت ياز خود نشـان داده و رضـا   يسازمان يهاتيدر فعال

 ـعـلاوه بـر ا  . از شغلشـان خواهنـد داشـت    يشتريب ن ي
احسـاس   يشـتر يب يسـتگ يان شاکه در کارش ـ يکارکنان

-يز از خود نشان م ـين يبالاتر يت شغليرضا، کننديم
 ـ  يهمچن). همان( دهند ن ين پژوهش انجـام گرفتـه در ب

 ري ـت فراگيفيت کيريکه خود را با مدل مد ييهاسازمان
)TQM (يدهـد کـه توانمنـد   ينشان م ـ، اندق دادهيتطب 

ت ين رضـا يکارکنان و همچن ـ يت شغليکارکنان با رضا
، ١٩مـدهاوان ( داشـت  يان رابطـه مثبـت معنـادار   يمشتر
کنند که بعـد  يعنوان م) ۱۹۹۴( مونيتوماس و ت).۲۰۰۰

 ينــيش بيپــ ييتوانــا ريتــأثو  ينــييخــود تع، يمعنــادار
، گـران يو د يعسـگر ( باشـند يرا دارا م يت شغليرضا

 يط ـ ۲۰۰۳ت در سال يهولدزورث و کارت را). ۲۰۰۸
 ـ  يباهـدف بررس ـ  يقيتحق  يبعـاد توانمنـد  ن ايرابطـه ب

 ـ يت شـغل يو رضا ياسترس شغل، يشناخت روان ن يدر ب
 يافتنـد کـه سـه بعـد توانمنـد     يکارکنان مرکز تلفـن در 

و مـوثر   ين ـييخـود تع ، يداريمعن ـ يعن ـي يشناخت روان
آنـان   يت شـغل يبا رضـا  يرابطه مثبت و معنادار، بودن
 ين ـيبشين سه بعد پيا، ن محققانيا يهاافتهيطبق . دارد

 رونـد يبشمار م يت شغليرضا يبرا يمعنادار کنندگان
  ).۱۹۹۸، ٢٠اپلبوم و هانگر(

 ين توانمنــديب شــناخت رابطــه بــيــن ترتيبــد 
 ـ يت شـغل يزان رضايبا م يشناخت روان ن کارکنـان  يدر ب

 يرا برا يتواند اطلاعات مناسبيم، ياتيسازمان امور مال

ن فـراهم آورد و منجـر بـه اتخـاذ     يمسئول يريگميتصم
ن يــبــالاتر ا يمناســب بــه منظــور اثربخشــ يهــاروش

 ـا. ر مجموعه آن شوديها و ادارات زسازمان ن مطالعـه  ي
  :ر استيز سؤالبه سه  ييبه دنبال پاسخگو

 ـيآ ‐۱ ت يو رضـا  يشـناخت  روان ين توانمنـد يا ب
 سـؤال ( وجـود دارد؟  يرابطه معنـادار  يشغل
 )ياصل

کارکنان سازمان  يشناخت روان يزان توانمنديم ‐۲
 باشد؟يم يدر چه سطح ياتيامور مال

کارکنـان سـازمان امـور     يت شغليزان رضايم ‐۳
 باشد؟يم يدر چه سطح ياتيمال

 
  روش پژوهش

از نوع  يپژوهش حاضر از نظر مخاطب شناس   
ـ  يفيدر زمره توص، قيو از لحاظ روش تحق يکاربرد

مورد مطالعه در  يجامعه آمار. رديگيقرار م يهمبستگ
ادارات امور  ياتيماله کارشناسان ين پژوهش کليا

 يتعداد افراد جامعه آمار. باشديشهر تهران م ياتيمال
نفر  ٢٧٠تعداد  ها آنن ينفر بوده که از ب ١٩٠٠حدود 

ق فرمول يو از طر ينسب ياطبقه يريگبه روش نمونه
به عنوان ) کوکران( در جامعه محدود يرينمونه گ

- ن پژوهش در ساليا( انتخاب شده است ينمونه آمار

ن يدر ا). ده استيانجام گرد ١٣٩٠و  ١٣٨٩ يها
پرسشنامه است ، هاداده يگردآور يپژوهش ابزار اصل

 يم برايق و روش مستقيج تحقيرا ياز ابزارها يکيکه 
مورد  يهاپرسشنامه. پژوهش است يهاکسب داده

ت يق علاوه بر پرسشنامه جمعين تحقياستفاده در ا
ر يد به شرح زشامل دو پرسشنامه استاندار يشناخت
  :است

شرا و يزان شده ميپرسشنامه بسته استاندارد و م )١
 يشناخت روان يتزر جهت سنجش توانمندياسپر

، يخودمختار: ٦و  ٥و  ٤، يستگيشا: ٣و  ٢و  ١[
دار يمعن: ١٢و  ١١و  ١٠، موثر بودن: ٩و  ٨و  ٧

 ؛]اعتماد:١٥و  ١٤و  ١٣، بودن
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زان ي ـم واستاندارد  بستهپرسشنامه ، دومپرسشنامه  )٢

ت يزان رضـا ي ـجهت سـنجش م  ٢١نه سوتايشده م
 ٨و  ٧و  ٦و  ٥و  ٤و  ٣و  ٢و  ١[ن کارکنا يشغل
) يذاتــ( يعوامــل درونـ ـ: ١٢و  ١١و  ١٠و  ٩و 

: ١٨و  ١٧و  ١٦و  ١٥و  ١٤و  ١٣، يت شغليرضا
و  ١٩، يت شـغل يرضـا ) يعارض ـ( يرونيعوامل ب

  ].يت شغليموثر بر رضا يموارد کل: ٢٠
، ها پرسشنامهن يتفاده شده در اف اسين طيهمچن   
کاملاً ، ١شماره ( کرت استيل ياف پنج درجهيط

 يق براين تحقيدر ا). کاملاً موافقم، ٥شماره  مخالفم تا
پس از وارد ، هاپرسشنامه ييايت اعتماد پايسنجش قابل
ب يضر، SPSSبا استفاده از نرم افزار ، هاکردن داده

شرا يم يشناخت روان يکل پرسشنامه توانمندساز ييايپا
 يت شغليو رضا ٨١/٠) کرونباخ يآلفا( تزريو اسپر

ن اعداد نشان دهنده يا. ديمحاسبه گرد ٨٨/٠سوتا نهيم
 ييايمورد استفاده از پا يهاآن است که پرسشنامه

سنجش  به منظورن يهمچن. برخوردار است يمناسب
-رغم آنکه پرسشنامهيعل، هاپرسشنامه سؤالات ييروا

توسط محققان و  ين بررسياستفاده در ا مورد يها
ده و جزو ين گرديو تدو يطراح يريشه پردازان هينظر

- يزان شده محسوب مياستاندارد و مهاي  پرسشنامه
ها دوباره توسط ن پرسشنامهيا ياما اعتبار محتوا، گردد

ت يريد برجسته مديو اسات يدانشگاه نظران صاحب
بار لازم برخوردار د قرار گرفته است و از اعتييمورد تا

ها علاوه بر استفاده از ل دادهيه و تحليتجز يبرا. است
 يتوانمندساز يها مؤلفه يجهت رتبه بند، يفيآمار توص

لکاکسون و يدمن و وياز آزمون فر يشناخت روان
 Tآزمون ، رسونيپ يهمبستگ يهان از آزمونيهمچن

ره در بخش يون چند متغيل رگرسيره و تحليتک متغ
  . استفاده شده است يتنباطآمار اس

  
  پژوهش يهاافتهي

-ينشان م ينمونه آمار يت شناختيمشخصات جمع   
درصد آنان  ٧٤پاسخ دهندگان زن و  درصد ٢٦دهد که 
 يدرصد دارا ٢٢، يلات رسمياز نظر تحص. اندمرد بوده

مدرک  يآنان دارا درصد ٦٢، يمدرک کاردان
ارشد  يز از مدرک کارشناسين درصد ١٦و  يکارشناس

 يدارا درصد ١٥، از نظر سابقه کار. اندبرخوردار بوده
 ١٠سابقه کار  يدارا درصد ٢٩، سال ١٠سابقه کمتر از 

 ٢٠ يال ١٥سابقه کار  دارايدرصدد  ٤٤، سال ١٥ يال
 ٢٠درصد از سابقه کار بالاتر از  ١٢ت يسال و در نها

  .اندسال برخوردار بوده
و  يشناخت روان يتوانمنداز سطح  يبه منظور آگاه

 Tاز آزمون  ياتيکارکنان ادارات امور مال يت شغليرضا
  :ديره استفاده گرديتک متغ

و با توجه  tآماره زان يبا توجه به م ١شماره در جدول 
-يافته ميدر ٠٥/٠آن با  ي سهيمقاو  يبه سطح معنادار

با مقدار  يشغل تين رضايانگيم يشود که فرض برابر
 يزان توانمندين معنا که ميبه ا .شوديرد م ٣= متوسط 

 از حد متوسط بالاتر يشغل تيو رضا يشناخت روان
  .باشد مي
ت يبا رضا يشناخت روان يارتباط توانمند يبررس يبرا

 يب همبستگيآزمون شوندگان از آزمون ضر يشغل
+ ١ن يب بين ضريمقدار ا. رسون استفاده شده استيپ

م ياط مستقعلامت مثبت نشان دهنده ارتب، است ‐١تا 
  نيدر جهت عکس ب ينشانگر همبستگ يو علامت منف

  
  يت شغليو رضا يشناخت روان يت توانمنديوضع يره بررسيک متغي Tزمون ؛ آ١شماره  جدول

  يسطح معنادار  يدرجه آزاد tآماره   اريانحراف مع  نيانگيم  ريمتغ
 ٠٠/٠ ٢٤٩ ٣٨/٣ ٦٢٨/٠ ١٣٤/٣  يشغل تيرضا

 ٣٠٩/٠ ٢٤٩ ٠١/١ ٦٢٠/٠ ٠٤٠/٣  يشناخت روان يتوانمند

 P<0.05               ٣):p-value( مقدار آزمون   
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  رسونيپ يب همبستگيس ضراي؛ ماتر٢جدول شماره 
  اعتماد داشتن حق انتخاب  بودندار يمعن موثر بودن يستگيشايشناختروانيتوانمند  رينام متغ

Sig RSigRSigRSig R SigR Sig R 
 ٣٤٤/٠ ٠٠/٠  ٣٨٩/٠ ٠٠/٠ ٣٠٩/٠  ٠٠/٠ ٣٦٩/٠ ٠٠/٠ ٠١١/٠١٦١/٠ ٣٨١/٠ ٠٠/٠  يت شغليرضا

 رابطه مثبت و  جه آزمونينت
  ميمستق 

رابطه مثبت و
  ميمستق

رابطه مثبت و
  ميمستق

رابطه مثبت و 
  ميمستق

رابطه مثبت و 
  ميمستق

رابطه مثبت و 
  ميمستق

  معنادار هستند ٠١/٠ب در سطح يهمه ضرا* 
  

به  يب همبستگيهرچه قدر مطلق ضر .ر استيدو متغ
م و يمستق( يشدت همبستگ، ک باشدينزد ‐١ا يو + ١
شتر بوده و هر اندازه قدر مطلق آن به يب) ا معکوسي

 يف بودن همبستگيانگر ضعيتر باشد بکيصفر نزد
رسون يپ يس همبستگيماتر ٢شماره در جدول  . است

 يت شغليو رضا يشناخت روان ين توانمندسازيب
  :ش داده شده استينما

ن يدار بيرابطه چندگانه معن ين جهت بررسيهمچن
خود : احساس( يشناختروان يتوانمند يرهايمتغ

دار بودن و يمعني، رگذاريتأث، يخودمختاري، کارآمد
ون چندگانه ياز آزمون رگرس يت شغليبا رضا) اعتماد

گزارش شده  ٥‐٣ ج آن در جداولياستفاده شد که نتا
  .است
ر يمستقل و متغ يرهاين متغيب يمبستگب هيضر  

مثبت  ياست که نشان از همبستگ ٤٣٠/٠وابسته عدد 
ن اصلاح شده عدد ييب تعيضر. رها داردين متغين ايب

ر يرات متغييدرصد تغ ١٧دهد  مي است که نشان ١٧٩/٠
  .مستقل است يرهايرات متغيياز تغ يوابسته ناش

نکه سطح يبا توجه به ا ٤در جدول شماره 
کمتر است لذا مدل برازش شده  ٠.٠٥از  يادارمعن

 اً معتبريدار و ثان ياولاً معن، رين دو متغيب يونيرگرس

ر يدر جدول ز يونيب رگرسيضرا يبررس. باشد مي
  :انجام گرفته شده است

ب يضرا يو بررس يونين مدل رگرسييتع يبرا
ب استاندارد شده استفاده ياز ستون ضرا يونيرگرس

 Tآزمون  ينکه سطح معنادارياولاً با توجه به ا. شوديم
 ب رديلذا فرض صفر بودن ضرا، کمتر است ٠٥/٠از 
معنادار  يب از لحاظ آمارين معنا که ضرايبه ا. شود مي

به  يونيب مدل رگرسيدوماً با توجه به ضرا. هستند
  :شودير حاصل ميشرح ز

  
Y= (0.292) X1+ (0.208) X2  

  
ر يب متغيبه ترت X2 و Y ،X1 يهاريکه در آن متغ   

 يمستقل خودمختار يرهايو متغ يت شغليرضا: وابسته
  .باشديو اعتماد م

ک ير يياز آن است که با تغ يب مدل حاکيضرا   
اندازه به  يت شغلير رضايمتغ، ير خودمختاريواحد متغ

ر يک واحد متغير ييبا تغ. ابدي مي رييتغ واحد ٢٩٢/٠
واحد  ٢٠٨/٠ ي اندازهبه  يغلت شير رضايمتغ، اعتماد

شود که  مي مشخص، بيبا توجه به ضرا. ابدي مي رييتغ
 يونين اثر را در مدل رگرسيشتريب ير خودمختاريمتغ

ت ير رضايمتغ ينيش بيدر پ يشتريت بيلذا اهم، دارد
  .دارد يشغل

  
  يت شغليمدل رضا يهمبستگ يها مؤلفه: ٣شماره جدول 

  نيار تخميانحراف مع  ن اصلاح شدهييب تعيضر  نييب تعيضر  يب همبستگيضر
٥٦٩/٠ ١٧٩/٠ ١٨٥/٠ ٤٣٠/٠ 
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  يت شغليانس مدل رضايز وارينال؛ آ٤جدول شماره 

  يسطح معنادار Fآماره   ن مربعاتيانگيم يدرجه آزاد مجموع مربعات  عنوان
 ١٠٥/٩ ٢ ٢٠٩/١٨  ونيرگرس

 ٢٤٧ ١٢٤/٨٠  ها مانده ٠٠٠/٠ ٠٦/٢٨
٣٢٤/٠ 

 ٢٤٩ ٣٣٣/٩٨  کل
 
  

   يريگجهيبحث و نت
 ين توانمنديرابطه ب ين مطالعه با هدف بررسيا   

ن کارشناسان يدر ب يت شغليو رضا يشناخت روان
. شهر تهران انجام گرفت ياتيادارات امور مال ياتيمال
نشان داد که  يشناخت روان يمربوط به توانمند يهاافتهي

نه يزمدر  ييبالا ين ادارات از توانمنديکارکنان ا
ج يو نتا) ٠٤/٣ن يانگيم( برخوردارند يشناخت روان

 ير ادراک توانمنديمتغ گانه پنج يها مؤلفهحاصل از 
ت نسبتاً ياز وضع ها مؤلفهن تمام يانگينشان داد که م

 يستگياحساس شا: نيانگيم( برخوردار بودند يمطلوب
احساس موثر ، ٥٢/٣= ياحساس خودمختار، ١٥/٣=

احساس ، ٣١/٣= يداريعناحساس م، ٧٥/٣=بودن 
  ).٣٣/٣=اعتماد 

به  ١٣٨٧و همکاران در مطالعه خود در سال  يتوران   
 يها مؤلفهن يانگيدند که اگرچه ميجه رسين نتيا

برخوردار  يت مطلوبياز وضع يداريو معن يرگذاريتأث
کارکنان  ير ادراک توانمندين متغيانگيکل م يبودند ول

مورد  يهاو سازماناز حداقل مطلوب برخوردار بود 
ن يکه ا. برخوردار نبودند يت قابل قبوليمطالعه از وضع

. ندارد يخوان همپژوهش حاضر  يهاافتهيها با افتهي
ان يز نشان داد که در مين ٢٠٠٢مطالعه شلتون در سال 

ن يانگين ميبالاتر ير ادراک توانمنديمتغ يها مؤلفه

ن يرتنييبوده و پا يخود کارآمدر يمربوط به متغ
بوده  يو خودمختار يرگذاريتأثن مربوط به يانگيم

ج پژوهش حاضر يز با نتايها نافتهين يکه ا، است
  .ندارد يخوان هم

رابطه ، يداريبعد معن، ن پژوهشيا يهاافتهيبر اساس 
. کارکنان دارد يت شغليبا رضا يمثبت و معنادار

و  ١٩٩٤در سال  ٢٢مونيتوماس و ت يهاافتهين با يبنابرا
دن ين ليو همچن ١٩٩٧در سال  ٢٣و همکارانتزر يسپرا

هولدزورث و و کارت ، ٢٠٠٠در سال  ٢٤و همکاران
 ين بدان معنيا. دارد يخوان هم ٢٠٠٣در سال  ٢٥تيرا

-ير ميخود درگ يکه در شغل پرمعن ياست که کارکنان
اعتقادات و ، هاشوند و کار خود را هماهنگ با نگرش

از خود  يبالاتر يشغل تيرضا، ابندييخود م يرفتارها
  .دهندينشان م

بعد خود ، ن پژوهشيج اين بر اساس نتايهمچن  
ت يبا رضا يرابطه مثبت و معنادار يز داراين ينييتع

، مونيتوماس و ت يهاافتهيج با ين نتايا. است يشغل
ت يهولدزورث و کارت را، تزر و همکارانياسپر
اک شده به کنترل ادر ينييبعد خود تع. دارد يخوان هم

-يکارمند به کارش اشاره دارد که کارکنان احساس م
 يبرا يريگميار لازم در تصميو اخت يکنند که از آزاد

   يهيبد. مختلف برخوردار هستند يهاتيعمل در موقع
  

  يت شغليمدل رضا يونيب رگرسيرا؛ ض٥جدول شماره 

  يونيرگرس يرهايمتغ
 ب استاندارد نشدهيضرا

  يسطح معنادار Tماره آ  ب استاندارد شدهيضرا
 اريانحراف مع بيضر

 ٠٠٠/٠ ٦٥١/١١  ١٦٦/٠ ٩٣١/١  عدد ثابت

 ٠٠٠/٠ ٥٠٩/٤ ٢٩٢/٠ ٠٤٤/٠ ١٩٨/٠  يخودمختار

 ٠٠٢/٠ ٢٠٥/٣ ٢٠٨/٠ ٠٤٨/٠ ١٥٣/٠  اعتماد
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ت ياحساس رضا يطين شراياست که کارکنان در چن
ن منظر به ياز ا .از کار خود خواهند داشت يشتريب

 يگذار ريتأثن يگردد که ايشنهاد ميپ ين آتپژوهشگرا
ز يبودن ن رگذاريتأثبعد . را مورد سنجش قرار دهند

کند يدا ميپ يت شغليبا رضا يرابطه مثبت و معنادار
- يالبته به نظر م، مونيج پژوهش توماس و تيکه با نتا

ن يشتريط کار بيت از شراين بعد بر رضايرسد که ا
و همکاران و هولدزورث و دن يل. را داشته باشد ريتأث

دن و همکارانش اعتقاد يل. دارد يخوان همت يکارت را
کارکنان احساس کنند با انجام  يدارند که وقت

ل يتما، اثرگذار هستند يسازمان يامدهايفشان در پيوظا
از خود  يسازمان يهاتيبه مشارکت در فعال ياديز

از شغلشان  يشتريت بين حال رضاينشان داده و در ع
ز رابطه ين يستگين بعد شايعلاوه بر ا. ان خواهند دادنش

  .کنديدا ميکارکنان پ يت شغليبا رضا يمثبت و معنادار
 يق حاضر نمره کليتحق يهاافتهيتاً بر اساس ينها  

با  يداريز رابطه مثبت و معنين يشناختروان يتوانمند
نگر و يلاش يهاافتهيدارد که با  يت شغليرضا

در  ٢٧برت و همکارانيس ٢٠٠٠ال در س ٢٦همکارانش
و  يرنيا و ٢٠٠٨در سال  ٢٨اتيواکاراک، ٢٠٠٤سال 

ن يج اينتا. دارد يخوان هم ٢٠٠٩در سال  ٢٩کسيم
ط يدارد که هرچه کارکنان در محيان ميقات بيتحق
-و توان مخاطره يدرون يخود احساس توانمند يکار

داشته باشند به همان نسبت احساس  يشتريب ييجو
، افراد يوقت. خواهند نمود يشتريب يت شغليرضا

، نسبت به شغل خود نداشته باشند يندياحساس خوشا
  .آورنديهوده به شمار ميآور و بملال يآن را کار

د يدارد که مسئولان بايان ميب) ١٩٩٧( سونيمور  
-ميکنند تا با مشارکت کارکنان در تصم يطراح ييالگو

ت و ابتکار يقآنان را توانمند نموده و قدرت خلا يريگ
 ريتأث، کارمندان يرا توانمندسازيش دهند زيآنان را افزا

  .آنان دارد يت شغليش رضايدر افزا ياديار زيبس
ره يون چند متغيج حاصل از آزمون رگرسين نتايهمچن  

ن يشتريب، و اعتماد ينشان داد که دو عامل خودمختار

ن ياز ا. کارکنان دارد يت شغليرا بر رضا يرگذاريتأث
 يتوانمندساز يهاگردد که تمرکز برنامهيشنهاد ميرو پ

ج يتا شاهد نتا، ردين دو عامل قرار گيارتقاء ا يبر رو
ن کارکنان ينه کمتر در بيتر همراه با صرف هزدرخشان

 .ميباش ياتيسازمان امور مال

و اعتماد به  يخودمختار، کارمندان با داشتن استقلال  
نموده که خود سبب  ييت بالاياحساس رضا، گريکدي
. شودين سازمان ميارائه خدمات به مراجع يت بالايفيک

اد ثروت يتوانمند و کارآمد که بن يانسان يرويداشتن ن
، نديآيسازمان به حساب م ياتيح يهايو دارائ يمل

به دنبال  ياتيسازمان امور مال يبرا ياديار زيمنافع بس
 يمستثن قاعدهن يز از اين سازمان نيا. خواهد داشت

، ختهيمتعهد و برانگ، نبوده و با داشتن کارکنان توانمند
ت يرات وفق داده و ظرفييخواهد توانست خود را با تغ

 يانسان يهايياز توانا يبرداربهره يرا برا يابالقوه
- يم ياحرفه يعمل ين الگوهايبنابرا. جاد کنديخود ا

ز دگاه مثبت پرسنل ايدن به ديرس يرا برا يتواند اصول
ن يه بر ايت با تکيرياستقلال و کنترل فراهم سازد و مد

، گوناگون يهاتواند با استفاده از برنامهيها متيواقع
-دست يبرا. جاد کنديرا در کارکنان ا يت شغليرضا

ن منبع و يترد مهميسازمان با، هايژگين ويبه ا يابي
. را توانمند سازد يانسان يروين يعني، خود يابزار رقابت

دن به يرس يها براامروز و تلاش سازمان يط رقابتيمح
را  يش لزوم توانمندسازيش از پيب، يو اثربخش ييکارآ

ن حوزه نشان يدر ا ياريقات بسيتحق. دهدينشان م
 يهاشرفتيپ، توانمند شده يهاداده است که سازمان

تجربه  يعملکرد اقتصاد يهاطهيرا در ح يقابل توجه
اند ز گزارش دادهيا نيموفق در دن يهاسازمان. اندکرده

اند توانسته، يتوانمندساز يهاق کاربرد برنامهيکه از طر
  .کسب کنند ياريبس يهاتيموفق

 يکارکنان جزء اصل يکه توانمندساز يبا وجود  
ن يت را تضميشه موفقياما هم، ت استيريمد ياثربخش

به  يتوانمندساز يهات برنامهيبلکه موفق، کندينم
با  يدر گرو سازگار، آن ير بعد شناختخصوص د
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ساختار و به خصوص ، فرهنگ سازمان، اهداف، ازهاين

ران رده بالا و مکمل يآن توسط مد يرگذاريتأثاعتقاد به 
است که  ين ضروريبنابرا. کارکنان است يهمکار، آن

ها با شناخت درست عوامل موثر بر سازمان
آن  يبخشاثر يط در ارتقايل شرايو تعد يتوانمندساز
  . کارکنان تلاش کنند يت شغليش رضايجهت افزا

 يران منابع انسانيگردد که مديشنهاد مين راستا پيدر ا  
به  يريگميعمل و قدرت تصم يبا دادن آزاد، سازمان

اعتماد به نفس و قبول ، احساس نفوذ، کارکنان خود
تاً منجر به يت کنند که نهايتقو ها آنت را در يمسئول

 ياز سو. شوديم كاركنان ياس توانمندبهبود احس
ارات و يض اختيتفو، د در سازمانيران بايگر مديد

وه يرا در سرلوحه ش يت مشارکتيريستم مدياعمال س
شتر ير کردن بيت خود قرار دهند تا با درگيريمد

  .آگاه سازند خودف يت وظايرا به اهم ها آنکارکنان 
اف سازمان اهد، رانيگردد که مديشنهاد ميپ نيهمچن  

به و  يع کافيکارکنان روشن کنند و از توز يرا برا
نان حاصل يف اطميانجام وظا ياطلاعات برا موقع
داشته باشند  يد به کارکنان اعتماد کافيران بايمد. کنند

ند و يواگذار نما ها آنرا به  يمهم و متنوع يو کارها
  .ط کار برطرف کننديترس را در مح

 يه کارکنان در مورد چگونگارائه بازخورد مثبت ب  
و  يستگيش احساس شايانجام کارها به منظور افزا

به مشاغل  يت بخشيو هو يکار يندهاير در فراييتغ
منجر به ، ق که آغاز و انجام آن مشخص باشدين طريبد

ن راستا با يدر ا. شوديم ينييارتقا احساس خود تع
مسائل و مشکلات  يبررس، يجلسات هفتگ يبرگزار
ر کارکنان و يو استفاده از نظر سا يرت جمعبه صو

توان به اهداف يز مين جهت نيق آنان در ايتشو
  .دا کرديدست پ يشناخت روان يتوانمندساز
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