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 مقدمه

 رقابال يغ و تاازه  عيوقا با طيمح در سازمانها امروزه

هااي  شارفت ير پيا نظن عامال  يچناد  اثار  در ينا يب شيپ

ن يا ا.کنناد ماي  تيا فعال بازارهاا  شدن يجهان اي فناورانه

 در ييالگاو  رييا تغ کند تامي مجبور را رانيدادها مديرو

 اداره يبرا دياصول جد و جاد کننديا شانيسازمانها هادار

 يبرا يزمانهاي چارچوب که طهاين محيا درها سازمان

 آورناد  ودوجا  به ، هستند تر کوتاه يما  راهبرديتصم

 .(102 ، 2008، 1گرانيد بلتران و)

 تيا قابل عناوان  باه  يسازمان يريپذ مفهوم انعطاف

 درحاال  يط رقابتيبه مح فعال واکنش به سازمان يايپو

 يرقاابت  تيا مز اسات  که ممکن است شده تصور رييتغ

هاي جنبه در آورد.سازمانها وجود به سازمان يدار برايپا

 عادم  باا  يساازرار  يياتوان و يريانعطاف پذ به ياديز

 مناابع هااي  جنباه  در ژهيو به ازمندندين يطيمح نانياطم

 کاه  يمختلفا  اشاکال  از يسازرار ييتوانا نيا ي، انسان

 فيا تعر يمناابع انساان   يريانعطاف پذ عنوان عموماً به

 (.92 ، 2010، 2ست و د )کتريآمي دست به ، شده اند

 عامال  باه عناوان   ريانعطااف پاذ   يرا منابع انسانيز

انعطااف   عادم  يباا برخا   مقابلاه  يبارا  تيا موفق ياتيح

در  يساازمان  رقابات  نيو تضام  يساازمان هااي  يريپاذ 

شاود و باه عناوان    ماي  ظااهر  زيبرانگ چالشهاي طيمح

مي محسوب دار سازمانيپا يت رقابتين منبع مزيمهمتر

نااا طيمحاا در، ن روياااز (.67 ، 1996 3)رِرَنات شاود  

 قيا طر از يانساان  بعمنا يريداشتن انعطاف پذ ، مطمئن

ساازمان   يبرا ، بلند مد  در داريپا يرقابت تيمز جاديا

 است. نيآفر ارزش

، ده صااحبنظران)به عناوان ملاال   يا به عقي، از طرف 

، 53، 5ني؛کامرون و کاوئ 2001، 201 ، 4کاپلان و نورتن

عناصر ساازماني باه    ييمفهوم تناسب و همسو، (2006

 در ارتقاي عملكارد  آنهاي و راهبرد يژه منابع انسانيو

بسيار ماورد توجاه انديشامندان و     سازماني يو اثربخش

 قرار ررفته است. ين حوزه مطالعاتيپژوهشگران در ا

ا  مرباو  باه   يا ادب 1980از ساال ، ن اسااس يا بر ا

کارد  يتوجه خود را به سامت رو  يت منابع انسانيريمد

هاي هيو روها استيس يجهت توسعه و اجرا يراهبرد

، 6ناا و رونادا  يمعطاوف کرد)لاپ  يانساان  ت منابعيريمد

از  يکا ي( و به صور  روز افزون باه عناوان   4 ، 2014

قرار ررفات. باا    يتيريقا  مديموضوعا  مهم در تحق

و هاا  هيا رو، شاامل  يت منابع انساان يريکرد مدين رويا

انتخاااب و ي، ابيااکارمنااد ، ج همچااونياااقااداما  را

، عملکرد يابيارزي، نوآور ي، حفظ و نگهدا ، استخدام

ساتم پااداش و جباران    يسي، ت کاار راهاه شاغل   يريمد

ي ماااايتوسااااعه و بالناااادر، آمااااوزش، خاااادما 

، 8وار  و بااروني؛اساات52 ، 2008 ، 7باشد)آرمسااترانگ

 (. 2009، 30، 9گراني؛ نو و د2011، 85

 ي، رقااابتهاااي چااارچوب ارزش، گااريد ياز طرفاا

ر يو تفسا  يساازمانده  يار پرکااربرد بارا  يبس يمقوله ا

را  ييا ژه تغيا متنوع ورسترده باه و  يسازمانهاي دهيپد

زان يا و م يرونا يو ب يط درونا يبا توجه به محا  يفرهنگ

ساازمان اسات    يو اثربخشا  يريکنترل و انعطااف پاذ  

مادل   يطراحا  ي(.که مبناا 42، 2011ن ي)کامرون و کوئ

 ق بوده است.  ين تحقيشناور در ا

( در 1394گران )يو د يد نقويس، قيدر سوابق تحق

 نسانيا منابع  معا دهبررا "همسوييباا عناوان    يپژوهش

 يياغذ صنايعدر  نسانيا منابع يها يرسيستمز دهبررا با

( بامبررر SRP)10يبا استفاده از نقا  مرجع راهبردكاله"

شانهاد کردناد.   يپ را يمفهاوم  ( الگاوي 2000و مشولم )

ن يداد با  پاژوهش نشاان   حاصل از آزمون الگاوي  جينتا

آن هاي ر نظاميزهاي و راهبرد يانمنابع انس يراهبرد کل

 ينساب  يعدم همااهنگ  يول، د وجود ندارديشکاف شد

 ي( به پژوهش1393گران )يان و ديد است.منورييقابل تا

 تعياين  و فرهناگ ساازماني   با عنوان" تجزياه وتحليال  

بااا  جااذب مااديريت منااابع انساااني نظااام همسااويي

 بيما   ساهامي  در شاركت  فرهنگاي  مطلوبهاي ارزش

 و ن پاژوهش توصايفي  يا ج اي"انجام داده اند. نتاا ايران 

و  ساازماني  فرهناگ  كاه اناواع   داد همبساتگي نشاان  



  19 / رانيا رازي در شرکت مل يبر اساس عامل فرهنگ سازمان يمنابع انسان تيريشناور توسعه مد يالگو نيتدو 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

ندارناد .   قارار  مناسبي وضعيت در نظام جذب همچنين

 باا عناوان   ي( پژوهشا 1386)يو قران يکردشول ييرعنا

مبنااي   بار  يمادل  يطراحا : يفرهنگ ساازمان  تيريمد»

 «رانيا انفت  يدر شرکت مل يرقابت چارچوب ارزشهاي

 نادي يفرآ ک مدل، ين پژوهشيبه انجام رساندند. در ا

شناخت  شنهاد و براييپ يت فرهنگ سازمانيريمد براي

 يارزشهاي رقابت از چارچوب و مطلوب فرهنگ موجود

 استفاده شد.

را  يپژوهشا ، ( از دانشگاه استامبول 2015)11اوزلو 

 يمنابع انساان  يت راهبرديريمد يمدلساز» تحت عنوان

باه   «يو خصوصا  يدر بخاش دولتا   ينگ نوآورو فره

 يشا يمايو پ يفيق توصا يا ن تحقيا ج ايد. نتايانجام رسان

معاادلا    يبا مدل ساز ، شنهاد مدليو پ يضمن طراح

نسابت باه    ينشان داد که در بخش خصوصا  يساختار

ر يتااث  يمناابع انساان   يت راهبارد يريمد ي، بخش دولت

 ينقش يانم بر رفتار کارکنان دارد و فرهنگ سازميمستق

م داشاته  ير مساتق يا ن رابطه باه صاور  غ  يدر ا يانجيم

 است.

تحات عناوان    يدر رسااله دکتار  ، (2014)12يانگوا

بار عملکارد    يت منابع انساان يريمدهاي ير راهبرديتاث»

انجاام   «اتاا يجوموکن»در دانشگاه « ايکن يتجارهاي بانک

 ير ملبات و معنا  يد کننده تاثييق تايج تحقينتا ، رفتيپذ

 ن رابطه بوده است.  يدار ا

تحات عناوان    ي(پژوهشا 2013)13س و رراسايمور

ن و يکااوئ يرقااابتهاااي باار چااارچوب ارزش يماارور»

 يمطالعاه ماورد  : لز و اسانو يک ماا ياساتراتژ هااي  مدل

ق يرا به انجام رساندند. تحق «حوزه سلامتهاي سازمان

و  ي)کما يقيکارد تلف يو رو ياکتشااف  – يفياز نوع توص

حاوزه سالامت کاه چهاارمورد      (در پنج ساازمان يفيک

ک سازمان مربو  باه کشاور   يمربو  به کشور پرتقال و

هااي  ساازمان ، ق نشان داديج تحقيا بوده است. نتاياسپان

در  يدريچيو پ ييايک نوع پويحوزه سلامت به سمت 

ک نوع مدل خاص يتواند  يحال حرکت هستند که نم

 ح داد.يص و ترجيآنها تشخ يستا را برايو ا

 تحت عناوان  يرساله دکتر ، (2012) 14باوانازينائور

همساو باا    يت منابع انسانيريمدل اقداما  مد يطراح»

فرهنااگ سااازمان در صاانعت نفاات و راااز قزاقسااتان  

باه انجاام    «شارکت قزتارنس رااز(    : ي)مطالعه ماورد 

هاي مدلهاي ق به کژکارکردين تحقيت ايد.در نهايرسان

 يرا مناسب برااز آنها  يبردار ياشاره کرده و کپ يغرب

شنهاد يقزاقستان ندانسته و پ يع دولتيو صنا ينظام ادار

را داشاته   يمتناسب باا فرهناگ ملا    يمدل بوم يطراح

( 2004)15زيوتو پولو و پاپالکسااندر ين پاناياست. همچن

ت منابع يرين مديوند بيپ يبررس»تحت عنوان  يپژوهش

چند  يشرکت صنعت 229در  «و عملکرد شرکت يانسان

ونان باه انجاام رسااندند.آنها از مادل     يدر کشور  يتيمل

ج ي( استفاده کردناد. نتاا  2006ن )يکامرون و کوئ يقيتلف

ن يااعمااده ا يريااق نشااان داد کااه جهاات رياان تحقيااا

 و کنترل بوده است. يرونيبه تمرکز بر منابع بها شرکت

 يک رسساتگ ، يا دهاد مي نشان يا  نظريمرور ادب

هاي و راهبرد يانسازمهاي نديت فرايرين مديوشکاف ب

ت مناابع  يريماد هاي با راهبرد ييژه همسويسازمان به و

وجاود دارد   يرا  فرهنگ ساازمان ييدر بستر تغ يانسان

محساوب   يک خالا  ساازمان  يا تواند به عناوان  مي که

را الزاماا جهانشامول   هاا  ن مدليتوان ا يرردد. البته نم

و  يدانست و بادون توجاه باه بساتر فرهناگ ساازمان      

هااي  ناا در ساازمان  يخاص هار صانعت ع  اي هيژريو

شارکت ملاي    ، نين با ينمود. در ا ياده سازيرونارون پ

کشاور باا    يو راهبارد  يبه عنوان بخش دولت راز ايران

جهات  در دو بخاش ملاي و باين المللاي      کلاناهداف 

 باه شاهروندان و   يخادمت رساان  ، ديتحقق رسالت تول

 ساند چشام   يدر راساتا  يبخش دولت بهره وري ارتقا 

 يمبتنا  يازمند چارچوبين ، رانيا ياسلام يجمهور انداز

 يو طراحها استين سيجهت تدو يرقابتهاي بر ارزش

متناساب   يت منابع انسانيريمدهاي مدل مناسب راهبرد

باشاند.  مي صنعت رازهاي يژريو و يبا فرهنگ سازمان

ماديريت  هاي يو استراتژها استيتوجه به س ، نيبنابرا

يكي از  ، درسطح ملي يکرد راهبرديبا رومنابع انساني 
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ران درعصارجهاني  يا الزاما  اصالي ماديريت دولتاي ا   

 ياز چاارچوب  يريا شدن خواهد بود و ضرور  بهره ر

ن يدر تادو  يرقاابت هااي  ارزش يمنعطف و شناور بارا 

 يت دولتا يريدر ماد  يت منابع انساان يريمدهاي راهبرد

لاش ن پاژوهش تا  يا در ا ، است. لذا ياتيح يران امريا

 ، پاسخ مناساب داده شاود کاه    ين سوال اصليبه ا ، شد

ت مناابع  يريو اقاداما  ماد  هاا  مناساب راهبارد   يالگو

رااز   يدر شارکت ملا   يهمسو با بساتر فرهنگا   يانسان

تواناد کارآماد   ي ماي با يران چگونه است و با چه ترکيا

 باشد؟

 ياقدام باه طراحا   ، ن سواليدر پاسخ به ا ، نيبنابرا

 يت منابع انساان يريمدهاي ر راهبردن مدل شناويو تدو

 يد. مدل مفهوميق ررديتحق يبر اساس چارچوب نظر

ن و باه  يد خبرراان تادو  ييبر چارچوب و تا يه مبتنياول

 يطراح ، نيي( تبFIS)16ياستنتاج فاز يکمک مدل ساز

 د.يشنهاد ررديپ ، و پس از آزمون

ه يا از نظر يقا يک( تلفيا ن مادل )شاکل شاماره    يا

هااي  راهبارد  ي( با رونه شناسا 2000)بامبررر و مشولم

، مانکارانااهيپ، )شااامل؛ متخصااص متعهااديمنااابع انسان

 ييه همساو ي( و نظريکار قرارداد يروين، سرباز وفادار

کرد و ي)شااامل؛رويو اقااداما  منااابع انسانهااا راهباارد

حفاظ  ، و انتخااب  يابيا کارمناد  ، شاغل  يهدف طراح

، عملکاارد و بااازخورد يابيااارز، و انفصااال ينگهاادار

جبران خدما  و رواباط کارکناان(   ي، آموزش و بالندر

 يه رونااه شناساا ياا( و نظر2011اسااتورا  و باارون ) 

سلسااله ي، ژه سااالاريااوي، )شااامل؛خانوادر يفرهنگاا

هااي  ه نقاش يا ن نظري( و همچنا يفرهنگ بازاري، مراتب

 ي،متخصص ادار، ريي)شامل؛عامل تغيمنابع انسان

 

 
 قيه تحقياول يمدل مفهوم : (1شکل )
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ن و يک( کااوئيک اسااتراتژيشاار، کارمنااد فااداکار 

باار اساااس  ، ن ماادليااباشااد. در امااي (2011کاامرون) 

و اقااداما  هاا  راهبارد ي، رقااابتهااي  چاارچوب ارزش 

ر يا زهااي  هيا به هماراه رو  يمتناسب با هر رونه فرهنگ

ن شاده  ياي تب يفااز  يمجموعه هر راهبرد با مادل سااز  

ن يا ا ياتواناد بار مبنا   ماي  ک ساازمان ، ياست.در واقع

ن و بار  ياي خود را تع يت فرهنگيابتدا وضع، چارچوب

را مشاخص   يراهبارد مناساب مناابع انساان    ، اساس آن

متناسب باا هار راهبارد را    هاي هيت روينموده و در نها

 د.ينما يريبکارر

 

 روش پژوهش

و از نظار   17عملگارا  ين پژوهش از منظار فلساف  يا

 – يفيتوصا  يو از نظر روش راردآور  يهدف کاربرد

، قيا تحق يت به هدف اصال يبوده است. با عنا يشيمايپ

(اسااتفاده يفيو ک ي)کماايبيترکهاااي ياز روش شناساا

مناابع   ين صور  کاه باا روش کتابخاناه ا   يد.به ايررد

نه اساتفاده شاد.در   يشا يا  و پيا ن ادبيتادو  يمرتبط برا

سنجش و آزماون   يبراها داده يجهت جمع آور، ادامه

ش يمااايو پ ياندياااز روش م، يشاانهاديپ ييماادل نهااا

 يق در مرحلاه آزماون تجربا   يا ن تحقياستفاده شد.در ا

پرسشانامه اول باه   ، مدل از دو پرسشنامه اساتفاده شاد  

 24ن و کامرون شاامل  يصور  استاندارد و توسط کوئ

ت موجاود و  يف وضعيسوال در شش مولفه و در دو ط

ارائه شد.پرسشنامه دوم محقق سااخته   يمطلوب فرهنگ

ت يريو اقاداما  ماد  هاا  ت راهبردين وضعييتع يو برا

باا   يرقاابت هاي بر اساس چارچوب ارزش يمنابع انسان

کر  )از کاملا ماوافقم تاا کااملا    يل ينه ايف پنج رزيط

از نظر خبرران  ييد رواييتا يمخالفم( بوده است که برا

و  يدييااتا يل عاااملياابهااره ررفتااه شااد و بااا تحل   

و  شاد  ي( بررسا 0.874و آزمون بارتلت ) KMOآزمون

 کرونباخ در يق آلفايپرسشنامه از طر يياين پاييتع يبرا

، 0.87يفه اي)طايفرهناگ ساازمان   يرهايمتغ از کي هر

( و 0.88ک يا بروکرات ، 0.75يباازار  ، 0.72يادهوکراس

کااار  يروياا)ن يت منااابع انسااانيريماادهاااي راهباارد

سااارباز  ، 0.86متخصاااص متعهاااد، 0.81يقااارارداد

( 0.7از ) باالاتر  به مقدار، (0.71مانکارانهيپ، 0.89وفادار

 قرار ررفت. دييتأ مورد

ق شاامل دو راروه و نموناه    ين تحقيا يجامعه آمار

ماورد   يد. نموناه آماار  يدر دو مرحله انجام ررد يرير

ق پرسشاانامه و مصاااحبه بااا ياااز در فاااز اول از طرياان

 يپژوهشا  ، يخبرران و صاحبنظران با ساوابق آموزشا  

راز  يشرکت مل يتاد)درحوزه س يي( واجراي)دانشگاه

هدفمناد و در دساترس    يريا ران( بر اساس نموناه ر يا

 يجامعاه آماار   ، هفت نفر انتخاب شادند.در فااز دوم  

جهت آزماون مادل از    يکمهاي داده يجمع آور يبرا

ران و کارشناساان  يشاامل ماد   ، ق پرسشنامه )دوم(يطر

 يشااامالهااااي ع رااااز اساااتانياااتوزهااااي شااارکت

نفربود.کاه باا    300ه تعاداد کشور)مازندران ورلستان( ب

نفر به روش نمونه 209استفاده از جدول مورران تعداد 

 يبا يبه ترک يابيدست يانتخاب شدند. برا يطبقه ا يرير

ط نااارم يدر محااا يناااه از مااادل باااا منطاااق فاااازيبه

د.در يشناور محقق ررد يمدل MATLABR2015aافزار

و  SPSS22به کماک نارم افازار     يفيادامه از آمار توص

، باه کماک نارم افازار     يو عنکباوت  يرادارهاي نمودار

Excel2010  وDPlot2.3.4.4 ،Adobe Photoshop 

استفاده شد.در  يفرهنگهاي ت رونهيش وضعينما يبرا

و  ياز روش معادلا  سااختار  يت در آمار استنباطينها

ن يمدل و روابط ب، ريل مسيو تحل يدييتا يل عامليتحل

 بهره ررفته شد. Lisrel8.8از نرم افزارها مولفه

 

 هاافتهي

ق ابتادا بار   يا ن تحقيبه دست آمده در اهاي افتهي   

 يبرا ، که يبوده است.به طور يفاز ياساس مدل ساز

ک يا و  يدو ورود يت مناابع انساان  يريهر راهبارد ماد  

ق يتحق يچارچوب مفهوم يو نه قاعده بر مبنا يخروج

 يد و زماان يا م ررديک درخت قواعد ترسا يبه صور  

 مان هماز، ررفتمي قرار يک راهبرد مورد بررسايه اک
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 ها)ا راهبرد ها( يو خروج يبر اساس دو عنصر ثبا  و توجه منابع داخل ينمودار استنتاج فاز : (2شکل )

 

گار  يد يسه راهبرد مناابع انساان   ين ررييت و تبيوضع

نماودار  ، د. باه عناوان ملاال   يا ل ررديا هم لحا  و تحل

بر اساس دو عنصار ثباا  و    ،)شکل دو( ياستنتاج فاز

بر تحقق راهبرد متخصص متعهد  يتوجه به منابع داخل

 ش داده شده است.  ينما

فهم بهتار و   يوه براي( به چهار ش2ن شکل)شمارهيا

ط ومناابع  ير دوعنصر ثباا  و توجاه باه محا    ينحوه تاث

بر تحقق راهبرد متخصص متعهاد را باه عناوان     يداخل

زان يا ش ميبا افازا  که يان ساخت. به طورينما يخروج

راهبرد  ، ين توجه به منابع داخليثبا  و کنترل و همچن

را رازارش نماوده    يز مقدار باالاتر يمتخصص متعهد ن

شاتر ساازمان باه ثباا  و     يش بيبا ررا ياست. به عبارت

توان انتظار داشت کاه  مي يکنترل و توجه به منابع داخل

. ابديتحقق  يراهبرد متخصص و متعهد در سطح بالاتر

ماورد   يمناابع انساان  هاي راهبرد ين اساس مابقيبر هم

ن يا دراه خبرراان ا يا د ، قارار ررفت.لاذا   ياستنتاج فاز

برررفتاه از چاارچوب    يپژوهش منطبق با مدل مفهاوم 

 بود. ينظر

ه و يا تاوان باه تجز  ماي  قيا ن تحقيا ج ايگر نتاياز د

رااز در   يشرکت ملا  يت فرهنگيوضع يفيل توصيتحل

ج يق اشااره نماود. نتاا   يا تحق ينظار  يالگاو هاي مولفه

 يروناه فرهنگا   يت فعلا ينشان دارد که وضعها يبررس

ل به يمتما ، يفرهنگهاي همه رونه يرغم وجود نسبيعل

ل يا ت مطلوب متمايک بوده و در وضعيفرهنگ بروکرات

 کاه در شاکل   يباشاد.به طاور  مي يفه ايبه فرهنگ طا

ن فرهنااگ موجااود و يباا، ان اسااتيااشااماره سااه( نما)

 
 راز يدر بستر فرهنگ موجود و مطلوب شرکت مل يت منابع انسانيريو اقداما  مدها ت راهبرديوضع : (3شکل)

د 
بر

اه
ر

دار
وفا

از 
رب

س
 

رد
هب

را
 

هد
تع

ص م
تخ

م
 

راهبرد 
 

ی
ی کار قرارداد

نیرو
 

راهبرد  
پیمانکارانه

 

 فرهنگ موقتی

 فرهنگ بروکراتیک

 فرهنگ خانوادگی

 فرهنگ بازاری

 ثبات و کنترل

 انعطاف و بسیط
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 ريل مسيسازمان بر اساس تحلهاي ن نوع فرهنگ غالب و راهبرديج ارتبا  بينتا يبررس : (1جدول )

 جنتاي مقدار احتمال tمقادير  ضرايب استاندارد عوامل

 دار معني 0009/0 51/4 36/0 سرباز وفادار             ايفرهنگ طايفه

 دار معني 0009/0 11/7 49/0 قراردادي        فرهنگ ويژه سالاري

 دار معني 005/0 31/7 65/0 متخصص متعهد       فرهنگ بروکراتيک 

 دار يمعن 0009/0 75/5 47/0 فرهنگ بازاري            پيمارنکارانه

 

 يدار يرااز شاکاف معنا    يمطلوب در شرکت ملا 

ت موجاود  ين شاکاف باا وضاع   ين ايهمچن وجود دارد.

 هم مشااهده   يت منابع انسانيريو اقداما  مدها راهبرد

ن کارد کاه   ياي تاوان تب ماي  نگوناه يشاود.در واقاع ا   يما 

 يناواح  يدر برخا  يت مناابع انساان  يريماد هاي راهبرد

 ست.يمطلوب ن يد و حتموجو يمتناسب با بستر فرهنگ

هااي  باا روناه   يفرهنگا هااي  رابطه رونه ، در ادامه

ر يل مسا يبا استفاده از تحل يت منابع انسانيريراهبرد مد

ک( يا د .همانطور کاه در جادول )شاماره    يررد يبررس

و  يفرهنگا هااي  ن روناه يرابطاه با  ، شاود ماي  مشاهده

ر يب مسا يمطابق ضار  يت منابع انسانيريمدهاي راهبرد

توان مي جه راين نتيباشد.که امي ( استاندارديوني)رررس

ق در مرحله آزماون در شارکت   يد مدل تحقييدال بر تا

و راهبارد   يافهيفرهنگ طان يراز دانست.درواقع ب يمل

و راهبارد   يژه ساالار يا ن فرهناگ و يبا  ، سرباز وفادار

ک و راهبرد ين فرهنگ بروکراتيب ي، کار قرارداد يروين

و راهباارد  يفرهنااگ بااازارن يمتخصااص متعهااد و باا

 وجود دارد. يدار يمانکارانه رابطه معنيپ

 برازش مادل  يبه بررس ، ريل مسيپس از انجام تحل

ان ياانکاه از م يق پرداختاه شاد.قابل رکار ا   يا تحق ياصال 

ماورد   يالگاو  يمختلف و متعدد برازندر يهاشاخص

 ييکاو يبارآورد و ن  ين مربعا  خطاا يانگيشه مير، نظر

بااوده و هااا ن شاااخصيو معروفتاارن يباارازش از بهتاار

ماورد   يالگاو  يبرازندر ، ت لازميتوانند در حد کفايم

 يهااان کنند.جاادول شااماره دو شاااخصيااينظاار را تع

 : دهدمي را نشان يل در مدل اصليتحل يالگو يبرازندر

 

 

 پژوهش يبرازش مدل اصل يهاشاخص : (2جدول )

 مطلوبيت پژوهشمقدار يافته  برازش قابل قبول اختصار نام شاخص

 تاييد مدل 99/1811 - (مجذور کايکاي دو ) سطح تحت پوشش کاي اسکور

 P-Value - 000/0 تاييد مدل 

 Df)تاييد مدل 1070  )درجه آزادي 

 

 
 تاييد تقريبي مدل 69/1    3

ريش  ميانگين مربعا  خطاي 

 برآورد

RMSEA RMSEA < 0.08 058/0 تاييد مدل 

 عدم تاييد مدل NFI 0.9 NFI  71/0 شاخص برازش هنجار شده

شاخص نيکويي برازش اصلاح 

 شده

AGFI  0.8AGFI  75/0 عدم تاييد مدل 

 تاييد مدل GFI 0.8 GFI  82/0 شاخص نيکويي برازش

 تاييد مدل CFI 0.9CFI  93/0 شاخص برازش تطبيقي

 تاييد مدل IFI 0.9 IFI   91/0 شاخص برازش افزايشي

هرچه به صفر  RMR شاخص برازش هنجار 

 نزديکتر باشد

 تاييد مدل 101/0
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 قيتحقي شنهاديپمدل مفهومي : (4شکل)

 

ي( ملاحظاه ما  2همانطور کاه در جادول )شاماره    

 -يکاا  يوهش مقدار آمااره پژ يمدل اصل يبرا ، رردد

ز برابار باا   يا مدل ن يآزاد جهدر ، 99/1811دو در مدل

اسات   69/1است که حاصل نسبت آنها برابر باا   1070

 يکه در محدوده مقدار قابال قباول قارار دارد. از طرفا    

 IFIوGFI ،CFIالگو مانند  يبرازندر يهاگر شاخصيد

در حااد قاباال قبااول و مناسااب قاارار دارنااد و  يهمگاا

 است. 101/0ز ين RMR شاخص

ن ياي ل و تبيا ق و تحليحاصله از تحقهاي افتهيبنابر 

 يچاارچوب نظار   ياطلاعا  به دست آماده بار مبناا   

ند يمنتج از فراهاي ج استدلاليد کننده نتاييق که تايتحق

ب شده باه  يترک يبا چارچوب نظر ، بوده ياستنتاج فاز

د خبرراان و  ييا ( پاس از تا 4ل)شاکل يصور  شکل ر

 د.يشنهاد ررديپ، قيتحق ييبه عنوان مدل نها  ،آزمون

 

 يريجه گيبحث و نت

و آزماون مادل    يق با هادف مادل سااز   ين تحقيا

باا   يمناابع انساان  هاي تناسب راهبرد يشناور در راستا

 يدر شرکت ملا  يدر بستر فرهنگ سازمان ، اقداما  آن

ن يا ا يسااز  ياتيا رفت. جهات عمل يران انجام پذيراز ا

ق و يا ا  تحقيا مطابق ادب يوب نظرابتدا چارچ ، هدف

 ، ن و با استفاده از نظر خبرراان يتدو يروش کتابخانه ا

ن ياي تب ياساتنتاج فااز   يو به کماک مادل سااز    يينها

ق يا تحق ييمدل نهاهاي ريو متغها د.در ادامه مولفهيررد

ه و يا ماورد تجز  ، يبر اساس آزمون معادلا  سااختار 
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 يج حااک ينتا د شد.ييتا يت مدل تجربيل و در نهايتحل

در  يفرهنگهاي رونه يت فعليان وضعيم، از آن بود که

رغم تناساب در  يت مطلوب عليراز با وضع يشرکت مل

مشااهده   يگر ناواح يدر د ييعدم همسو، ينواح يبرخ

ت موجااود يرا فرهنااگ غالااب در وضااع يااد. زيااررد

ن يا باود. ا  يفاه ا يطا، اما فرهنگ مطلاوب  ، کيبروکرات

ت خاود نشاان   يدر دو وضعدار و شکاف  يتفاو  معن

ن يا رااز باوده کاه در ا    ياز وجود مسئله در شرکت مل

 ، ن اسااس يقرار ررفت.بر ا يق مورد توجه و بررسيتحق

رااز   يان در شارکت ملا  يا اسات راذاران و مجر  يبه س

ژه نموده يدار توجه و ين شکاف معنيد به ايه ررديتوص

باه منظاور پار     يمقتضا هااي  استيو در جهت اخذ س

ن شاکاف ممکان اسات    يرا ايند. زيمام نماکردن آن اهت

ساازمان   يناده بارا  يدر آ يو رفتار يمشکلا  ساختار

م ساازان و  يتصام ، رساد مي ن به نظريد.بنابرايجاد نمايا

 يد فرهناگ ساازمان  يا راز با يران شرکت مليم ريتصم

ک يا در طاول  ، نکه اثربخش باشديا يخود را برا يفعل

( و يافاه  يفرهنگ مطلاوب )طا  يدوره مشخص به سو

مطلاوب )سارباز وفاادار(     يت منابع انسانيريراهبرد مد

 ند.يت نمايهدا

راهبارد غالاب در    ، ج باه دسات آماده   يمطابق نتاا 

 يکاار قارارداد   يرويا راهبارد ن  ، رانيراز ا يشرکت مل

 ين اساتراتژ يا ا ، يشانهاد ياست که بار اسااس مادل پ   

اسات. در   يژه ساالار يا و - يمتناسب با فرهنگ ماوقت 

ک باوده و  يا بروکرات ، يگ غالاب فعلا  که فرهن يصورت

ن نقطه هم ين در ايک تعارض آشکار است. بنابراين يا

 ، فرهنااگ غالااب يرا وقتااياام. زيشاااهد شااکاف هساات

ت مناابع  يريقاعدتا راهبرد غالب ماد  ، ک باشديبروکرات

ج يراهبرد متخصص متعهد باشاد .کاه نتاا    ، ديبا يانسان

 ينگ سازمانن فرهيب ، کند. لذا يد نمييحاصله آن را تا

راز  يدر شرکت مل يت منابع انسانيريمدهاي و راهبرد

ن رو باه  يا و تناسب کامل وجاود نداشات. از   ييهمسو

 شااانهاد يرااااز پ ياساااتگذاران در شااارکت ملااا  يس

 ينکاه فرهناگ مطلاوب طائفاه ا    يشود با توجه به ا يم

ر جهت داده و با تمرکز بر راهبرد سارباز  ييد تغياست با

ت يريماد هااي  فداکار در راهبارد وفادار و نقش کارمند 

 ند.ينما يسازمان بازنگر يمنابع انسان

 قاا  ير تحقيق با ساين تحقيج ايسه نتايدر مورد مقا

)باه   يقا  متعادد يتحق ، نهيشيمطابق پ ، توان رفتمي

ان و ياا؛منور1386، يکردشااول ييرعنااا، عنااوان ملااال 

، زيوتو پولاااو و پالکسااااندر ي؛پاناااا1393، همکااااران

 ، زباواناااااي؛نائور2013، و رراساااااس ي؛مااااور2004

چاارچوب   ي( بار مبناا  2015، ؛اوزلو و همکاران 2012

ن يا انجاام شاده اسات. در عماده ا     يرقاابت هاي ارزش

باه عناوان    يرقاابت هاي قا  فقط چارچوب ارزشيتحق

ه و رساترش  يا توساعه نظر  يبارا  يمبنا باوده و تلاشا  

ق باا  يا ن تحقيرفت. اما در ايدانش صور  نپذهاي مرز

وار  و برون يمدل است ، زباوانايشنهاد نائوريت به پيعنا

 يدر بستر مطالعاا  فرهنگا   يقيکرد تلفي( با رو2011)

باه   يباا ابعااد تاازه ا    ي( مادل 2011ن و کاامرون) يکوئ

ران يااصاانعت راااز ا يصااور  منعطااف و شااناور باارا

مادل   ين تفااو  کاه باه جاا    يو ارائه شد. با ا يطراح

 ينااگ سااازماناز ماادل فره ، جامعااه يفرهنااگ عمااوم

 ينگاه ، ق حاضريرسد تحقمي به نظر، استفاده شد. لذا

نسبت  يقتر و رسترده تر داشته و به لحا  روشمنديعم

 يت مناساابياانه از جامعيشاايقااا  در پير تحقيبااه سااا

ختاه  يآم يرا هم از روش شناسيبرخوردار بوده است. ز

هااي  بهره برده و هم باه طاور کامال چاارچوب ارزش    

ه امساک به عنوان مبنا قرار داده اسات و  را بدون يرقابت

منجر  يمدل و مشارکت نظر يت با نقد و بررسيدر نها

منجر به ارائاه مادل    ييک مدل و با دانش افزايبه بسط 

 شده است. يديجد

توانناد  ماي  يآتا هاي محققان در پژوهش، ن روياز

ق را در يا ن تحقيا يشنهاديمدل پ يو اثر بخش يکارآمد

هااي  کشاور همانناد ساازمان    يدولتا هاي گر سازمانيد

و باه بوتاه    يماورد بررسا   يقا يکرد تطبيبا رو يخدمات

 آزمون بگذارند.
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