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 چکیده 

شود که   یطراح  ایگونه به  د یبا  تیعدم قطع  طیدر شرا  داریپا  رهیزنج  یمال  انیجر  تیریمد  یمشخط  یالگو  و هدف:  نهیزم 

داشته باشد.    یسازگار  ن،یتأم   رهیعوامل موجود در زنج  ریو سا  کنندگانتأمیندر بازار،    رمنتظرهیو غ   یناگهان   راتییبتواند با تغ

 ی دیتول  عیدر صنا  تیعدم قطع  طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط   یگوحاضر ارائه ال  قیهدف تحق  نیبنابرا

 .باشدیم

و جهت    ی فیپژوهش حاضر ک  کردی. روباشدیم   یفیو از منظر روش توص  یاتوسعه  - یپژوهش به لحاظ هدف کاربرد  نی: اروش

 بی فراترک  کردیدر رو  یو باروسو استفاده شده است. جامعه آمار  یسندلوسک  بیفراترک  یاها از روش هفت مرحله داده  یگردآور

پا در  موجود  مقالات  سا  امرالد،  یاطلاعات  هایگاهیشامل  ابسکو،  پا  نگر، یاسپر  رکت،یدا  نسیپروکوئست،  مرکز    گاهیاسکوپوس، 

و گوگل اسکولار و    رانی(، مگ ارانداکی)ا  رانی)اس آی دی(، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ا  ی جهاد دانشگاه  ی اطلاعات علم

 .ادندد لیتشک یلادیم 2013تا  2023و  یدیخورش  1391-1402 ی زمان ەمشابه آنها در باز

 ی رو  یو کدگذار  دیمنبع انتخاب گرد  30غربال شده و    هیارتباط با موضوع پژوهش، منابع اول  زانیبا درنظر گرفتن م  :هاافتهی

چهارچوب   یی ای سنجش پا  یشدند. برا  یبنددسته  یمقوله اصل  8و    ی مقوله فرع   17مستخرج از آنها انجام شد. در مجموع    م یمفاه

بود.   بیو ترک لیتحل جینتا تیمطلوب  انگریکه ب  دیمحاسبه گرد 0.83کاپا برابر با  بی. ضرشدکاپا استفاده  بیشده، از ضر یطراح

 ماتیتصم  یسازهمگام  دار،یپا  رهیزنج  تیریمد  ندیفرآ  تیو قابل  تیشامل ظرف  داری مدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط   یالگو

  دار، یزنجیره پا   یهاشرکت  یتعامل بخش  دار،ی پا  رهیزنج  یاعضا  نیب  ی مال  یهایاطلاعات نوآورانه، توسعه همکار  یگذارو اشتراک

بهبود عملکرد    یبرا  داری در زنجیره پا  یو همکار  یهماهنگ   دار،یپا  رهیدر گردش زنج  هیو سرما  ینقد  انیجر  یزشیانگ  ییهمسو

 .باشدیم  داریزنجیره پا یمال  اناتیجر یداریپا دار،ی زنجیره پا ی مال  ی هاسکیر تیریخدمات، مد

  یی قرار گرفتند و در قالب الگو  گریکدیمطالعات مختلف در کنار    یهاافتهیفراهم شد که    یپژوهش بستر  نیدر ا  :یریگ  جهینت

نداشتند.    گری کدیبا    یبودند و تناقض  گریکدی  یدر راستا  باًیمندرج در مطالعات مختلف، تقر  یارائه شدند. در واقع، ادعاها  ،یامرحله 

ابعاد    رنده یدر بر گ  تیعدم قطع  طیدر شرا داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا یمشکه خط  دهندیم   نپژوهش نشا نیا  ی هاافتهی

توجه   داریها در مدیریت جریان مالی زنجیره پا مؤلفه   نیبه ا  دی با  یگذاریمشخط   رانیگمیاست که تصم  یگوناگون  یهایژگیو و

 کنند. 

   تیعدم قطع طیشرا ،داریزنجیره پا ،مدیریت جریان مالی   یمشخط :یدیکل  واژگان
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 مقدمه 
  ن یب  ی شدن و وابستگ  ی ، جهانی موجودهاچالش  نیدر ب

زنج  یبخش رشد  حال  بالا   ن،یتأم  رهی در  از    ییسطح 

آس  ی،ریرپذییتغ و  شرکت  ریپذ  بینوسانات  را  بودن  ها 

ه  یمعرف که  است  نم  چیکرده  نادآن   توانیگونه  را    ده ی ها 

پا  ایگونهبهگرفت   در  به    نیتأم  رهی زنج  لاتیتسه  یی ایکه 

ترور  ،ی عیطب  عیفجا  رینظ  یلیدلا اشتباه    ،یستیحملات 

وجود    تیعدم قطع  غیرهو   یی آب و هوا  طیکار، شرا  یروین

 یبرا  تأمین  رهیزنج  ک ی  . (1401  ،و همکاران  یزارع )  دارد

خواست  کردن  مناسب،   انیمشتر  یهاه برآورده  صورت  به 

و    یستیبا نوع  درک    را  انیمشتر  یتقاضا  های ویژگیابتدا 

مناسب    یخود استراتژ   هایقابلیتو سپس با توجه به    مودهن

. به طور دی تقاضا را انتخاب و اجرا نما  نیبه ا  ییپاسخگو  یبرا

  چ یه تواننمی - یطیمح د یشد راتییبا توجه به تغ -معمول

مشخص   ندهیآ  یبرا  یاز موارد فوق را به صورت قطع  کی

ت روبرو  یموارد با عدم قطع  نیدر ا  ها شرکت  نینمود. بنابرا

ک  ی روغ )ف  هستند قطع  .( 1401  ،ای و  به    تیعدم  هم 

  . گرددمیبر   انیمشتر یازهایمحصول و هم به ن هایویژگی

این عدم قطعیت به یک نُرم و هنجار راه و روش کسب و  

کارها تبدیل شده است و این محیط جدید را نیازمند نوعی  

هوشمندانه  رفتار  از  که  است  کرده  تأمین  زنجیره  تری از 

(. ضمن اینکه عدم  2014،  1ها و سواتیبرخوردار باشد )سین

فزاینده   پیچیدگی  از  گرفته  نشات  تأمین  زنجیره  قطعیت 

های تأمین جهانی چالشی است که هر مدیر اجرایی شبکه 

کند )سیمانگونسانگ، هندری و  با آن دست و پنجه نرم می

تصم  رو  نیازا(.  2012،  2استیونسان  اخذ  هنگام   مات یدر 

موجود   هایقطعیتالامکان عدم    یحت  بایستمی  کیاستراتژ

را مد نظر قرار داد تا در هنگام رخداد آن،    ی واقع  ی ایدر دن

به کارکرد خود ادامه دهد. اگرچه   یانیز  نیبا کمتر  ستمیس

قبل همکاران،    یمطالعات  و  است؛  1400)ستوده  و    تارم 

؛ خیاط مقدم و  1398؛ شفیعی و میرابی،  1399همکاران،  

آن   نیتأم  رهیزنجآگاهی    ش یافزا  ( به دنبال1396همکاران،  

 یط  ی، اما ساختار سلسله مراتباندهم به صورت پایدار بوده

  ی ابیدستبه منظور  که    ،مدیریت جریان مالی ندیفراشده در  

   .کنندرا بررسی نمی است داریپا نیتأم رهیبه اهداف زنج

 
1 Sinha and Swati 
2 Simangunsong, Hendry and Stevenson 

بعض  ، یمشخط  انجام  به  کارها    ی تعهد  باشد.  میاز 

ی  ندیبلکه فرا  ست؛ین  میطور صرف، اتخاذ تصمبه  یمشخط 

ع  که از زمان احساس مشکل شرو  ی شامل تمام اقدامات   است

ختم   یخط مش  یحاصل از اجرا  یج نتا  ی ابیو به ارز  شودیم

ییم اتخاذ  یم  نیهمچن  یمشخطی  کپارچگگردد.  با  تواند 

مختلف برآورده    یهارا در بخش  استیس  ابزار که اهداف  کی

  ن یدر تدو(.  1401)برهانی و همکاران،    کند، حاصل شودیم

شود تا از   پرداخته  ت واحدبه مسائل و مشکلا   د یبا  یمشخط 

ها و  نقش حضوا  فیتعر نیهمچن  .آن کاسته شود ی دگیچیپ 

دارات اسیس  گرانی باز  یهایت مسئول  است  تیاهمی  ها 

همکاران،   و  پا(.  1391)بشیری  مدیریت    داری زنجیره  در 

دست آوردن تعادل بین نیازها و منابع مالی  جریان مالی به

این مفهوم به مدیریت    .باشدمیکنندگان  ها و تامینشرکت

های تولید، توزیع  و کنترل جریان پول و سرمایه در سیستم 

یا صنعت   با یک شرکت  و فروش کالاها و خدمات مرتبط 

دارد همکاران،    اشاره  و  از  (1397)محمدی  اصلی  هدف   .

پا  بهبود عملکرد مالی و    دار،یمدیریت جریان مالی زنجیره 

ها و صنایع این روش با ارتقاء روابط مالی  اقتصادی شرکت

مالی و    ن یتأمکنندگان، بهبود فرآیندهای  بین شرکا و تامین

های مالی، بهبود کارایی و افزایش سودآوری را کاهش هزینه

قرار می کار  دستور  (.  2013و همکاران،    3)ووتکی  دهددر 

از    یسر  ک ی  داری پا  رهیزنج  ی مال   ان یجر  تیریمد   ی مشخط 

  ی است که برا  یتیریمد   یها تیو فعال  ها ی استراتژ  کردها، یرو

و    نیتأم  رهیدر زنج  نهیو به  داری پا  یمال   ستمیس  کی  جادیا

م   عیتوز قرار  استفاده  مورد  خدمات  و  اردیگیکالاها    ن ی. 

بهبود عملکرد    یمشخط  به منظور کاهش هدررفت منابع، 

  ی در تمام  یوربهره  شیو افزا  یمال  یهاسکیکاهش ر  ،ی مال

  همچنین  . ردیگیمورد استفاده قرار م  نیتأم  رهیمراحل زنج

 رهیدر زنج  ی مال  انیجر  یوستگیو پ   یداریاز پا  نانی اطم  یبرا

توز  نیتأم خدمات    عیو  و  میکالاها  گرفته  شوند  بکار 

 (.2018و همکاران،  4)تیسنگ 

جریان پول در طول  در شرایط عدم قطعیت، مدیریت  

نسبت    جامعکند تا دیدگاهی  ها کمک میزنجیره به شرکت

.  خویش را بهینه سازند  به زنجیره داشته و فرآیندهای مالی

  های حسابسازی از طریق هماهنگی در مدیریت  این بهینه

دریافتنی، وجه نقد و ریسک صورت    هایحسابپرداختنی،  

3 Wuttke, et al. 
4 Tseng 



 3 / ( ی دیتول عی )موردمطالعه: صنا تی عدم قطع ط یدر شرا داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط  یالگو یطراح
 

 

ر 
 د

ی
وم

عم
ی 

ذار
ی گ

ش
ط م

 خ
مه

نا
صل

ف
ت 

ری
دی

م
 

  مت، یممکن است منجر به نوسانات ق  طیشرا  نیگیرد. امی

و    هیمواد اول  نیدر تقاضا و عرضه، مشکلات در تأم  راتییتغ

مال  گرید م   یمشکلات  که  کارکرد    تواندیشود  روند  بر 

تأثشرکت باشد  ریها  سع  یجانی هند )  گذار    ی، ساع  یدیو 

تواند از  ها میمنابع مالی و سرمایه مورد نیاز بنگاه  .(1399

ریزی و ها در برنامهطریق مختلفی تأمین شود. توانایی بنگاه

مدیریت مؤثر جریان مالی از عوامل اصلی رشد و پیشرفت 

آید. بدیهی است این توانمندی  شمار مییک کسب و کار به

مابین   فی  تعاملات  و  ارتباطات  چارچوب  در  اگر 

گیرد، کسب شکل  زنجیره  یک  طول  در  مختلف  وکارهای 

های رقابتی پایداری را برای آن زنجیره فراهم  تواند مزیتمی

ساخته و به مراتب ارزش بیشتری برای کل زنجیره ایجاد  

وکارها  (. مواجهه کسب2021و همکاران،    1نماید )دوایودی

های تولید، محدودیت دسترسی  با روندهای افزایشی هزینه

های  های حاکم بر روشبه منابع مالی و نقدینگی، پیچیدگی

حساب مدیریت  مشکلات  و  مالی  و  تأمین  دریافتنی  های 

پرداختنی در طول زنجیره و همانند آن باعث توجه بیش از 

است  شده  پایدار  زنجیره  مالی  جریان  موضوع  به  پیش 

همکاران،    2)نگری با    یبرخوردها(.  2021و  نامناسب 

مشکلات    تواندیم  رهیزنج  ی مال  انیجر  تیریمد به  منجر 

مال  یجد عملکرد  عمل  ی در  بنابرا  اتیو  شود.    ن، یشرکت 

  ان یجر  تیریمد  یمناسب برا  یهاو روش  هایمشخط   نییتع

و    3)بردنبورگ   است  تیحائز اهم  اریبس  داری پا  رهیزنج  یمال

همکاران،  2019همکاران،   و  تیسنگ  اولیزی2018؛  و    4؛ 

های مناسب  (. براین اساس اتخاذ سیاست2016همکاران،  

تأمین   زنجیره  طول  در  مالی  جریان  مؤثر  مدیریت  برای 

موضوعی است که باید به صورت تخصصی مورد توجه قرار  

اگیرد.   مالی    هایمشیخطوجود،    نیبا  جریان  مدیریت 

ای حیاتی در  به مساله  داری مربوط به توسعه پا  نیتأم  رهیزنج

مطالعات موجود به طور    است، چرا که  ها تبدیل شده شرکت

روشن  محسوس پا  و  مالی  جریان  مدیریت  مورد   داری در 

نکرده  نیتأم  رهیزنج مساله  اند بحث  عنوان  به  قابل  که  ای 

محقق با انجام    مطالعه، لازم به پژوهش دارد و بدین ترتیب،

الگوی   به طراحی  تا  دارد  مدیریت    یمشخط مطالعه، قصد 

 
1 Dwivedi 
2 Negri 
3 Brandenburg 

گامی در  ،  تیعدم قطع  طیدر شرا  داریجریان مالی زنجیره پا

 رو بر دارد.سوی چالش پیش

مش  کی  یطراح خط    ی مال   انیجر  تیریمد  یمدل 

شرا  داری پا  یاره یزنج قطع  طیدر  دغدغه    ک یبه    تیعدم 

مح  لی تبد   یدیتول  ع یصنا  یبرا  یاتیح در  است.    طیشده 

  ی هاچالشبا    هاسازمان  ،یامروز  دهیچیو پ   ای کسب و کار پو

  ن یتأم  رهینوسان بازار، اختلالات زنج  طیمانند شرا  یمختلف

عدم   و    یاقتصاد  یهاتیقطعو  )چوپرا  هستند  مواجه 

مد 2016  ،5ندل یما حفظ    یبرا  مؤثر  یمال   انیجر  تیری(. 

 اریبس  دیتول  نیتأم  یهارهیزنج  یریپذو انعطاف  یسلامت مال

  رهیزنج  ی مال  تیریموجود در مورد مد  قاتیتحق  مهم است.

  ت یریمد   ،ینقد  انیجر  یساز   نهیدر درجه اول بر به  نیتأم

  6ویدالمتمرکز شده است )  یاعتبار  یهااست یسو    یموجود

با ا2022و همکاران،     ی جامع  ی هاحال، کمبود مدل  ن ی(. 

چالش به  که  دارد  قطع  یهاوجود  پا  تیعدم  در    یداریو 

مطالعه رفع    ن یکند. هدف ا  ی دگیسر  یمال   انیجر  تیریمد

  ی مال  انیجر  تیریمد  استیمدل س  کیشکاف با توسعه    نیا

 یدیتول  عیصنا  نهیدر زم  تواندیماست که    داریپا  یاره یزنج

 اعمال شود.

پژوهش زم  ییهاتاکنون  پایدار    هنیدر  تأمین  زنجیره 

بس  اندرفتهیپذ  صورت علم  یاریکه  روش  نظر  از  آنها  ی  از 

و    اندخود انجام گرفته   ینظر   یربنایبه ز  حیصر  هاشار  بدون

دل به  مفهوم  ییستایا  لیالبته  چارچوب  آنها    یو  بر  حاکم 

اهل    یکمتر براآنها شده است و نتایج آنها نیز    به  ییانتقادها

کاربرد اد ینمایم  یعمل  کل  هاپژوهش  نی.  و    ینگریدچار 

مؤلفه  ی دقتیب تأمین    ندیفرا  یهادر  .   هستندزنجیره 

با توجه   و  در کشور  نهیزم  ن یدر ا  ی تاکنون پژوهش  ن،یهمچن

در جهت    خصبالا  و   یاقتصاد  طیوکار و شراکسب  ی به فضا

پایدارمشخط  زنجیره  مالی  جریان  مدیریت  صورت    ی  به 

نگرفته  یاکتشاف ا  ن،یبنابرا  است؛  انجام  نقص    نیاز  نظر 

 وجود دارد. رانیدر ا ژهیبه و یجاری هادر پژوهش یاعمده

پژوهش   این  اصلی  هدف  راستا  این   یالگو  یطراحدر 

عدم    طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط 

 باشد.  می تیقطع

4 Oelze 
5 Chopra & Meindl 
6 Vidal  
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اصل طراح  نیا  ی هدف    ی مشخط  الگوی  کی   یمطالعه 

است که بتواند به طور   داری پا  رهیزنج  یمال  انیجر  تیریمد

را تحت   دیتول  نیتأم  یهارهیدر زنج  یمال  یهاان یجر  مؤثر

عبارتند از:    هیکند. اهداف ثانو  تیریمد  تیعدم قطع  طیشرا

شناسا1) متغ  یی(  و  مد  یدیکل  ی رهایعوامل  بر    ت یریکه 

زنج  ی مال  انیجر (  2)  گذارند،یم  ریتأث  دیتول  ن یتأم  رهیدر 

در   رانیمد  تیهدا  یبرا  یریگم یچارچوب تصم  کیتوسعه  

ا  یابیدست  یبرای.  شنهادیپ   الگوی  یاجرا  اهداف،    نیبه 

  ن ی. اکندیاستفاده م فراترکیب    کیفی   کردیرو  ک یمطالعه از  

تول  نهیدر زم  قیتحق ز  دیصنعت    ن یا  رایانجام خواهد شد، 

با چالش  یبخش مهم که    ی مال   انیجر  تیریمد  یها است 

با   یشنهادیپ   الگوی  رودیمواجه است. انتظار م  یقابل توجه

 انیجر  تیریمد   مشیخط   یطراح  یجامع برا  یارائه چارچوب

شرا  داری پا  یمال در   ،قطعیتعدم    طیدر  موجود  دانش  به 

 نیهمچن  الگو  نیکمک کند. ا  نیتأم  رهیزنج  یمال  تیریمد

ارائه  دیدست اندرکاران صنعت تول یرا برا یعمل  یهانشیب

  رند یآگاهانه بگ  ماتیسازد تا تصمیم  ردهد و آنها را قادیم

 . دهند شیخود را افزا نی تأم رهیزنج ی مال  یریپذو انعطاف

با موضوع تحق ارتباط    انجام   ییهاپژوهش  یبرخ   قیدر 

که    شده ز  ها آن  ن یترمهماست  شرح    : باشدیم   ریبه 

( و همکاران  ارئه  1402شهسواری گوغری  با   یبرا  یمدل ( 

ظرف و    ،یمنیا  یهای مشخط    یاجرا  تیارتقاء  بهداشت 

صنا  ستیز  طیمح معادن  عیدر  داشتند    و  شاخص  بیان 

تدو  تیحما در  اجرا  ن یسازمان  مش  یو    ی دارا  یخط 

ا  نیشتریب شاخص  سازمان  یکپارچگی  جاد یو  در    ی ساختار 

ا با  مح  ،یمنیارتباط  و   نیکمتر  یدارا   ستیز  طیبهداشت 

  ی اجرا تیظرف یارتقا یها شاخص گریبر د یاثرگذار  زانیم

 یطراحبا  (  1401)  ا یو ک  ی فروغ .  باشندیها میمشخط  نیا

  تیعدم قطع  طیتحت شرا  ییدارو  نیتأم  رهیشبکه زنج  کی

لجست داشتند    معکوس  کیو  افزابیان  درصد    ش یبا 

باز افزا  ی افتیمحصولات  اول  هدف  تابع  و    ابد ییم   ش یتنها 

تغ دوم  هدف  همکاران  کند ینم  یرییتابع  و  نژاد  سلمان   .

تحت    مارستانیب  نیتأم  رهی زنج  یسازنهیبهبا    (1401)

 د یمربوط به خر  ماتیتصمنشان دادند    تیقطععدم  طیشرا

لجست ز  کیو  اثر  کنترل   یادیدارو،  و  دارو  کمبود  بر 

موجود  یهانهیهز ب  یمختلف  در  .  دارد  مارستانیدارو 

سع  یجان یهند بررسی  (1399)   ،یساع   یدیو    ر یتأث  با 

 
1 Vidal  

تقاضا بر عملکرد    تیو عدم قطع  نیتأم  رهیزنج  یکپارچگی

  ی بر رو  ندیو فرا  یدر ابعاد داخل  یکپارچگنشان دادند ی  بنگاه

عمل مال  یات یعملکرد  مقابل،    ریتأث  ی و  در  دارد.  مثبت 

  ی منف  ریتأث  یعملکرد مال  یدر بعد محصول بر رو  یکپارچگی

هنگام  قطع  هابنگاهکه    یدارد.  عدم  تقاضا    تیبا  حوزه  در 

عملکرد   ندیفرا  یکپارچگی،  شوندی ممواجه   بهبود  موجب 

)شودیم  یمال همکاران  و  مقدم  خیاط  بررسی  1396.  با   )

بیان داشتند   نیتأم  رهیدانش در زنج  میبر تسه  مؤثرعوامل  

دانش و عامل اعتماد    مینسبت به تسه  یعامل نگرش سازمان 

  ن یانگیم  نیو کمتر  نیشتریب  یدارا  بیبه ترت  ی سازمان  نیب

 . باشدمیبرق خراسان  نیتأم رهیدر زنج

 به بررسی فشار   پژوهشی  ( در2022و همکاران )  1ویدال

  ن یتأم  زنجیره  هایشیوه   اتخاذ  برای  نیتأم  زنجیره  ذینفعان

پایداری    و  کارآفرینی  های  گیری  جهت  نقش  بررسی:  پایدار

نویسندگان   های شرکت   از  نظرسنجی  یک   پرداختند. 

  یا   کننده نیتأم  با   آنها  رابطه  بر  که  دادند   انجام  آمریکایی 

  مطالعه   در این .  بود  متمرکز  هزینه  اساس  بر  برترشان  خریدار

 فشار  بین  رابطه  گیریاندازه  برای  مشروط  فرآیند  تحلیل  از

 پایدار  نیتأم  زنجیره  مدیریت  هایشیوه  اتخاذ  و  ذینفعان

  مضاعف   تعدیل  اثرات  همچنین  محیطی و  زیست  و  اجتماعی

 رابطه   این  پایداری بر  گیری  جهت  کارآفرینی و  گیری  جهت

نتایج  استفاده   گیری   جهت  دو  هر  که  داد  نشان  شد. 

 عنوان  به   همزمان  طور  پایداری به  گیری جهت  کارآفرینی و 

  پذیرش  بر   تامین  زنجیره  ذینفعان  فشار  اثر  کننده   تعدیل

  محیطی   و   اجتماعی   پایدار  تامین  زنجیره  مدیریت  های   شیوه

تنها   گیری  جهت  حال،   این   با.  کنند  می  عمل   کارآفرینی 

 زنجیره  مدیریت  هایشیوه  پذیرش  در  کنون  تا  را  هاشرکت

پایداری   گیری  جهت  یک  که  هنگامی.  کندمی  جذب  تامین

  اثر  اما  دهدمی  رخ  بالاتر  رویه  پذیرش  گذارد،می  اثر  قوی

استفانزمی  ضعیف  سهامداران  فشار همکاران   2شود.  و 

  اختلال   گیری  جهت  به بررسی ارتباط  پژوهشی  ( در2022)

 بازار  عملکرد  و  تامین  زنجیره  پذیری  انعطاف  با  تامین  زنجیره

  نشان   پاسخ پرداختند. نتایج   –  ارگانیسم   –   محرک  مدل   با

  انعطاف   توسعه  در  مهمی  نقش   سازمانی   فرهنگ  که  داد

  می  ایفا  تامین  زنجیره  پویایی  میان  در  تامین  زنجیره  پذیری

  طریق   از  تنها  اما  است،  یافته  توسعه  نیز  بازار  عملکرد.  کند

 زنجیره   اختلال  گیری  جهت.  تامین  زنجیره  پذیری  انعطاف

2 Stephens 
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 اثرات.  بخشد  نمی   بهبود  را  بازار  عملکرد   تنهایی   به  تامین

 را  تامین  زنجیره  اختلال  گیری  جهت  اهمیت  میانجی

  توانایی   که  استراتژیک  گیری  جهت  یک   کند،  می  برجسته

 تقویت تامین زنجیره پذیری انعطاف توسعه برای را سازمان

  (  در پژوهشی به بررسی 2021و همکاران )  1نگری   . کند  می

بر    ی: مرورینتأم  رهیدر زنج  یریپذو انعطاف  یداریادغام پا 

تحق  کیستماتیس  اتیادب کار  دستور  پرداختند.  قاتیو  ی 

شده    تیتثب  داریپا  ین تأم  ره یکه مفهوم زنج  ها نشان داد یافته

کل توافق  و  مبان   یاست  مورد  دارد.   ینظر  یدر  وجود  آن 

و    وندینسبتاً کمتر بالغ است. پ   ینتأم  رهیزنج  یریپذانعطاف

ب نامنسج  نیا  نیروابط  اغلب  ا  مدو موضوع  در    جاد یاست: 

وجود دارد.   یسردرگم  ری و انعطاف پذ  داریپا  ینتأم  رهیزنج

به طور مشترک هر    تواندیم  یکه چه اقدامات   ستیروشن ن

پ  را  حوزه  ز  کیببرد.    شیدو  دارد  وجود  عمده   رایتضاد 

که    یمتمرکز است، در حال   ییبر کارا  یبه طور کل   یداری پا

 .است  یبه دنبال اثربخش یتاب آور

 

 پژوهش   روش 

کاربرد  نیا هدف  لحاظ  به  از    یاتوسعه  -یپژوهش  و 

  ی فیپژوهش حاضر ک  کردی . روباشد یم  یفی منظر روش توص

استفاده    یمنابع علم  ی ابیب جهت ارز یاست و از روش فراترک

شامل مقالات    بیفراترک  کردیدر رو  یشده است. جامعه آمار

پا در  ابسکو،    ی اطلاعات  هایگاهیموجود  پروکوئست،  امرالد، 

مرکز اطلاعات    گاهیاسکوپوس، پا  نگر،یاسپر  رکت، یدا  نسیسا

دانشگاه  یعلم و    ی جهاد  علوم  پژوهشگاه  دی(،  آی  )اس 

ا اطلاعات  ارانداکی)ا  رانیفناوری  مگ  گوگل    رانی(،  و 

و   باز   مشابهاسکولار  در   1391-1402  ی زمان   ەآنها 

.  دادند  لیتشک  یلادیم  2013تا    2023و    یدیخورش 

 یکردیفرامطالعه، رو  یهااز حوزه   یکیبه منزله    بیفراترک

برانظام در  یفیک  یهاپژوهش  بیترک  یمند   گوناگون 

زم  یراستا اصل  ی فرع   یهانه یکشف  موجب   یو  که  است 

 ی بررس  از حوزه مورد  یجامع  دیشده و د  دیدانش جد  یارتقا

ها و  مقاله  ی. به طور معمول محدوده بررسآوردیبه وجود م

علم در  یمستندات  مطالعه  عمق  به  توجه    کرد یرو  نیا  با 

مورد است. از آنجا که مطالعات مرتبط با مفهوم   70کمتر از  

عدم    طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط 

هستند و تا زمان انجام پژوهش حاضر   یفیک شتریب تیقطع

  نشده  افتی  رد یکه ابعاد گوناگون آن را در بر گ  ی مدل جامع

  یی شناسا  یمناسب برا  یب به مثابه روش یروش فراترک  است،

ترک آوردن  به دست  مؤلفه   یبیو  از  ابعادجامع  و    ی اصل  ها 

از روش   یریبهره گ  یآن، به کارگرفته شده است. برا  یطراح

ا  بیفراترک هفت  نیدر  روش  از   یامرحله   پژوهش، 

  1استفاده شد که در شکل    (2007)و باروسو    یساندلوسک

 مراحل آن ارائه شده است.

 

 
 بیفراترک فی یمراحل هفت گانه روش ک 1شکل :

 

 

 ها ها و یافتهداده  لیتحل

روش   هیپژوهش بر پا   هیبه چارچوب اول  یابیجهت دست

هر    (2007)و باروسو    یساندلوسک  بیفراترک  یاهفت مرحله

اجرا  کی مراحل  پ   ییاز  مطالعات  اساس  بر  ارائه   نیشیآن 

 . شودیم

 

 پژوهش یپرسش ها میگام نخست: تنظ

فراترک اول  تنظ  بیمرحله  به    ی ها پرسش  میمربوط 

و به دنبال    یقمندعلا  طهیدر ح  یستیپژوهش است که با

پرسش  یقبل  یهاپژوهش باشد.  پژوهش    یهاپژوهشگر 

جدول    یی هایژگ یو  یستیبا در  که  باشند  داشته    ن یا  1را 

 اند. دهیو کامل ارائه گرد قیبه صورت دق هایژگیو
 

 

 
1 Negri 

تنظیم 

هدف 

 پژوهش

بررسی 

مند سامان

 متون

جستجو و 

 انتخاب

استخراج 

اطلاعات 

 مقاله

تجزیه و 

تحلیل و 

ترکیب 

 هایافته

کنترل 

 کیفیت
 هاارائه یافته
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 آن  یپژوهش به همراه پارامترها یهاپرسش :1جدول 

 به آنها   ییپاسخگو  یپژوهش و نحوه   یهاپرسش  پارامترها 

 کار  یستیچ

 یپرسش اصل

 چگونه است؟  تیعدم قطع  طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط  یالگو

 یفرع  یهاپرسش

 کدامند؟  تیعدم قطع  طیمربوط به مدیریت و کنترل جریان پول و سرمایه در شرا  یهاخصشا

 کدامند؟  تیعدم قطع  طیمربوط به توزیع و فروش کالاها و خدمات در شرا  یهاخصشا

  ت یعدم قطع  طیدر شااارا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  نفعانیمربوط به ذ  یهاخصشاااا

 کدامند؟

  ت یعدم قطع  طیدر شاارا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  پیامدهای مربوط به  یهاخصشااا

 کدامند؟

 مطالعه   جامعه مورد

و    نگریاسااپر  رکت،یدا  نسیشااامل اسااکوپوس، امرالد، سااا  یساا یداده به زبان انگل  هایگاهیپا

 یاطلاعات علم  گاهیکشاور و پا  اتینشار  گاهیشاامل پا  یداده به زبان فارسا   گاهیپروکوئسات و دو پا

 ) به علت مرجع و با کیفیت بودن استفاده شدند(  یجهاد دانشگاه

 مطالعه   یبازه زمان
 برای مطالعات داخلی   1391  -1402

 برای مطالعات خارجی   2013  -2023

 مطالعه   روش  ای  یچگونگ
  ی بنددساته  م،یمفاه لیتحل  ،یدینکات کل  یبردار  ادداشاتیو    ییآثار، شاناساا  یموضاوع  یبررسا 

 ی شناسایی شدههاو مقوله  میمفاه

  ی کل  یهابه پرسش  ب،یمرحله فراترک  یی در بخش ابتدا

در   شتریب یهاپاسخ داده شد تا از ابهام  نهیزم  ن یمطرح در ا

در    د یبا  یتنها آثار  ب،یترت  نیشود. بد  یر یجلوگ  نهیزم  نیا

ها و ابعاد  شتر به مؤلفهیمطالعه گنجانده شوند که در آنها ب

تأث و  پایمهم  زنجیره  مالی  جریان  مدیریت  در    دار یرگذار 

انتخاب شده    یبه آن اشاره شده باشد. بازه زمان   ای  پرداخته

 1402تا    1391و    یدلای م  2023تا    2013  یهاسال  یعنی

خوب  یدیخورش  معرف  پژوهش  انجام  زمان  از    یتا 

ا  یهاپژوهش در  شده  که    نهیزم  نیانجام  چرا  با است؛ 

به بعد به این   1391از سال  جستجو در منابع مشخص شد

 موضوع توجه شده است.

ادب مرور  دوم:  نظام  ات یمرحله  شکل  بررسی  به  یا  مند 

 مند متونسامان

مند مطالعات ، مجموعه منابع  و سامان  قیشروع دق  یبرا

  یی ارهایها بر اساس معو پژوهش  هانامهنایت، پا اعم از مقالا

بازه زمان   رینظ پژوهش،  با هدف  مشخص شده و    یتناسب 

 . دند ی گرد یانتخاب و بررس 2محل انجام به شرح جدول 

 پژوهش  معیارهای :2جدول 

 خروجی معیارها  معیارهای انتخاب منابع 

 تیعدم قطع  طیدر شرا  داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط   یالگو طراحی   هدف پژوهش 

 سال انتشار یا انجام 
 برای مطالعات داخلی   1391  -1402

 برای مطالعات خارجی   2013  -2023

 داخل و خارج از کشور  محل انجام 

ورود به    یبرا  طیواجد شرا  یهامرحله، پژوهش  نیدر ا

رو، پژوهشگر   ن ی. از ا(2)طبق شکل  ب انتخاب شدند  یفراترک

منتشر شده در   یهاهدفمند خود را بر پژوهش  یجستجو

پ   ی هاهدواژی منابع گوناگون متمرکز کرد و کل   دا یمرتبط را 

ا در  پا  نیکرد.  ب  یعاتاطلا  ی هاهگایپژوهش   نیگوناگون 

  1402تا    1391و    یدلا یم  2023تا    2013  یهاسال

کل  یبررس  یدیخورش   یبرا  یمتنوع   یهاواژه  د یشدند. 

استفاده قرار گرفت و  مقاله  یجستجو پژوهش مورد  ها در 

جستجو   یها برا  دواژهیاز کل  یش شد تا مجموعه متنوع تلا

. با  (3جدول  )  ردیصورت گ  ی ابیباز  نیشتریانتخاب شوند تا ب
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مدیریت   یمشخط »دواژه یکل یدر زبان فارس نکهیتوجه به ا

کار رفته است در جستجوها  به  «داریجریان مالی زنجیره پا 

گوناگون:   ی هاگاهی توجه شد. جستجو در پا    زیها نواژه  نیبه ا

آن    ریسکو و نظابیا  ج،یامرالد، س  نگر،یاشپر  رکت،یدا  نسیسا

عات و مدارک  مرکز اطلا رینظ ی داخل ی عاتاطلا  یهاگاهیو پا

مل  ران،یا  یعلم کتابخانه  و  اسناد    گاه ی پا  ران،یا  یمرکز 

نشراطلا پا  اتیعات  علماطلا  گاه یکشور،  جهاد    یعات 

خانگ  ، ی دانشگاه صفحه  و  برامجله  یبرخ  ینورمگز   یها 

مدارک در نگاه اول با    شدش  جستجو در نظر گرفته شد. تلا

و موجود در   یشیهما  یها مثال، مقاله  یباشند. برا  تیفیک

نت  یشخص  ی هاوبگاه در  نگرفتند.  قرار  توجه   جهیمورد 

اثر  258گوناگون  یعات اطلا یهاگاهی در پا یجستجو و بررس

 شد.  افتی

 جستجو در پژوهش  واژگان راهنما :3جدول 

 لاتین معادل فارسی

 supply chain تأمین  زنجیره

 Supply Chain Management مدیریت زنجیره تأمین 

 Sustainable supply chain پایدار   تأمین  زنجیره

 Uncertainty conditions شرایط عدم قطعیت 

 Sustainable chain financial flow management policy دار یمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط

 Management and control of money and capital flow  مدیریت و کنترل جریان پول و سرمایه

عدم    طیتوزیع و فروش کالاها و خدمات در شرا

  تیقطع

Distribution and sale of goods and services in conditions of 

uncertainty 

 Stakeholders of sustainable chain financial flow management دار یمدیریت جریان مالی زنجیره پا  نفعانیذ

 

 ها و متون مناسبمرحله سوم: جستجو و انتخاب مقاله

ا موارد   شیگام نسبت به پالا   نیمرحله در چند  نیدر 

دست  افتهی و  برا  ی ابیشده  متناسب  و  مطمئن  منابع    یبه 

اقدام شد. مطابق با شکل    یینها  لیاستفاده در پژوهش و تحل

ابتدا منابع،    گردد،یق مکه به آن چارت روندنما هم اطلا  2

  س . سپدیاز آنها حذف گرد  یشدند و تعداد  سهیبا عنوان مقا

  وجود مانده پرداخته شد و با    یموارد باق   دهیچک  یبه بررس

  ، یحذف شدند. در گام بعد  نامرتبط با موضوع  یهادهیچک

تصف چک  هیمنابع  براساس  کامل    دهیشده  متن  صورت  به 

ا  دندیگرد  یبررس در  تعداد  یبررس  نیو  از    یهم  منابع  از 

  ی مانده پس از بررس  یلحاظ محتوا حذف شدند. منابع باق

 مورد استفاده قرار گرفتند.  یینها   لیمحتوا در پژوهش و تحل
 

 
 ل یتحل ی انتخاب اثار مناسب برا ی نمودار روندنما برا :2شکل 

 تعداد منابع یافت شده
  258N=  با  عنوانتعداد مقالات رد شده به علت نامرتبط بودن از نظر

 موضوع پژوهش
 136N=  122N= 

 چکیده مقالات بررسی شده
 

59 N= 
 محتوای مقالات بررسی شده

 

37 N= 
 بررسی روایی مقالات

 

تعداد مقالات رد شده به علت نامرتبط بودن از نظر چکیده با 
 موضوع پژوهش

 63N= 
 

با  محتواتعداد مقالات رد شده به علت نامرتبط بودن از نظر 
 موضوع پژوهش

22N= 
 

 های نهاییتعداد مقاله
 30 N=  

 تعداد مقالات رد شده به علت روایی
7N= 
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شده،   افتیاثر  258دهد که از ینمودار روندنما نشان م

اثر از   22و  دهیچک ثیاثر از ح 63عنوان،  ثیاثر از ح 136

  ی پژوهش حاضر همخوان  یهامتن، با هدف و پرسش  ثیح

اثر که    30آثار کنار گذاشته شدند و    نیا  نینداشتند؛ بنابرا

بودند    داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط   نهیدر زم

هم   ح  ثیح  ازو  از  هم  و  و    ثیعنوان  هدف  با  محتوا 

به    لیتحل  یپژوهش حاضر همراستا بودند، برا  ی هاپرسش

مدیریت جریان مالی    یمشخط   یو ارائه الگو   بیروش فراترک

 انتخاب شدند.  داریزنجیره پا

 ت عات از متون و مقالامرحله چهارم: استخراج اطلا

ا بررس  نیدر  و  با مطالعه  نها  ق،یدق  یمرحله    یی منابع 

پرسش و  اهداف  با  مطابق  و    ی هاهافتیپژوهش،    یهاشده 

از منابع، شامل مولف از هر کدام    ی هاها و شاخصهمرتبط 

در شرایط عدم    داریمدیریت جریان مالی زنجیره پا  یمشخط 

 استخراج شد. قطعیت

 فییک  یهایافته قیو تلف لیمرحله پنجم: تجزیه وتحل

  ها افتهی از    د ی و جد  کپارچهی  ریتفس  جادیا  بیهدف فراترک

و الگوها،    میمفاه  یسازجهت شفات  یمتدولوژ  نی. اباشدیم

پالا  جینتا مدل    یهاحالت  شیدر  ظهور  و  دانش  موجود 

و    هیشده است. در طول تجز  رفتهیپذ   یهاهیو نظر  یاتیعمل

  ان ی که در م  کندیرا جستجو م  یی هاتم  ای ها  موضوع   لیتحل

 بیترت  ن یاند. بدشده  داری پا  بیمطالعات موجود در فراترک

از   شده  استخراج  عوامل  تمام  ابتدا  پژوهشگر  که  است 

و سپس با در نظر گرفتن    رد یگیمطالعات را کد در نظر م

هر   ا  کیمفهوم  از  آن  نیاز  مشابه  کدها،  مفهوم  در  را  ها 

  رده آو  یینها  م یمفاه  نیعناو  4. در جدول  کندیم   یبنددسته 

 شده است. 

 
 کدهای استخراج شده با استفاده از روش فراترکیب  :4جدول 

 کد استخراج شده  منبع شماره 

1 
  همکاران  و  زارعی

(1401 ) 

  زمان  کاهش،  فنی-تولیدی  ریسک  کاهش،  ایگلخانه   گازهای  انتشار  میزان  کاهش،  شبکه  هایهزینه

  در  بازگشتی، تأخیر  محصول  ، خریدتولید آوری،  جمع   مراکز  در  نقلیه، بازرسی  وسایل  اجاره  و  ، خریدارسال

 انهدام ،  بازیافتنگهداری،    و  ، تعمیراتکارکنان   آموزشمحصول،    واحد  هر  سفارش، نگهداری  تأمین

2 

خلیلی و همکاران  

(1401 ) 

،  گلخانهای  گازهای  انتشار  میزان  حداقلسازی،  وقایع  مقابلدر    پذیریآسیب   کاهش،  هزینه  حداقلسازی

  مراکز  به  تقاضا  نقاط  تخصیص،  ونقل   حمل  انتخابمدهایتوزیع،    مراکز  در  ذخیرهسازی،  انبارها   مکانیابی

  و  پیشگیرانه  برنامههای  برای   دسترس  در  بودجه،  ذخیرهسازی  و  بازیابی  هایهزینه،  شبکه  در  توزیع

 واکنشی 

3 

و    نژاد  سلمان

 ( 1401همکاران )

  اعمال شده  قانونی  ، شرایطدرگیر  ان  بازیگر  پراکندگی،  نگهداری  فضای  محدودیت،  سرمایه  خواب  هزینه

در انبار،    محصول  موجودی،  اطلاعات  و  مواد  جریان  هماهنگی  و  ریزیبرنامه   بهبودحاکمیت،    سوی  از

،  نگهداری  ظرفیت،  متفاوت  انقضا  تاریخ  با  محصولات  تحویل  و    سفارش،  موجودی   کنترل  هایدوره 

 محصول   تقاضای

فصیحی و  4

 ( 1400همکاران )

  بازیابی  مختلف  فرایندهای،  طبیعی  منابع  کاهش  دلیل  به  زباله  مدیریت،  مشتریان  تقاضای  به  پاسخگویی

 توزیع   تولید و  هایمکان ،  ضایعات  بازیافت  مراکز  هایمکان ،  محصول

5 
حسن پور و  

 ( 1400همکاران )

،  کمبود  با  مواجهه  از  جلوگیری  برای  جایگزین  کالاهای  از  استفاده،  بالقوه  بازیافت  مراکز،  توزیع  مدیریت

  موجودی، مدیریت  فروشنده  انتخاب،  توزیع  مراکز  در  انبار،  کنندگانتأمین  از  خرید  در  تخفیف  گرفتن

 توزیع   و  تولید  ریزیبرنامه،  ونقل   حمل  ریزیبرنامه ،  توزیع-تولید-تأمین  ریزیبرنامه ،  تأمین  زنجیره

  و  زنجانی  اصفهانی 6

 ( 1399)  همکاران
های کارخانه،سفارشات مشتری،مواد اولیه،ظرفیت تولید و توزیع،حمل و  نگهداری محصول،هزینه

 نقل،محصولات برگشتی

7 
  و  هندیجانی

  ساعی  سعیدی

(1399 ) 

  حکمرانی  هایمکانیزم ،تقاضا  قطعیت  عدم،تأمین  زنجیره  شدن  دیجیتالی،تأمین  زنجیره  یندآفر  یکپارچگی

  و  کنندگانتأمین  با  نزدیک  هایهماهنگی ،گیریتصمیم  رفتارهای،قرارداد   هایمؤلفه ،سازمانی

  سفارش  وضعیت،فروش   بینیپیش ،مشتریان   نیازهای  مورد  در  اطلاعات، افزایش سودآوری، مشتریان

 کیفیت،تحویل  هایزمان ، دسترس  در  تولید  ظرفیت،انبارها  در  کالا  موجودی  سطح،ها
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8 

  و  محمدی

   (1399)  همکاران

  حمل  نرخ،محصول  ونقل  حمل  هزینه،مشتری  کمبود  هزینه،کارخانه  تولید  ظرفیت،مشتری   تقاضای

  متغیر  هزینهمشتری و کارخانه،  بین  فاصلهو کارخانه،  انبار  بین  فاصله،کارخانه  بازگشایی  ثابت  هزینه،ونقل

  از  ناشی  منتشرشده  کربن  اکسیددی   میزان،محصول  واحد  هر  بازسازی  متغیر  هزینه،کالا  واحد  هر  تولید

 و نگهداری محصول   تولید

9 
  همکاران  و  نوری

(1398 ) 

  تمحصولا  و  تولیدی  مراکز  انبار  در  خام  مواد  موجودی، خام  مواد  کننده  تأمین  توسط  شده  اعمال  تخفیف

  و  حمل  سیستم،باری  نقلیه  وسایل  ظرفیت،مشتریان   تقاضایو مشخص،  محدود  ظرفیت  دارای  مراکز،نهایی

 خام   مواد  هزینه،حساسیت  تحلیل،نقل

10 

و    مفتاحی

 ( 1398همکاران )

  رویدادهای،بازار  دانش ،عمومی   سیاست  در  غییرات،تتقاضا  در  تغییراتدر تکنولوژی،  تغییرات

  ،تغییرجدید   فناوری  ظهور،فرهنگی  تغییراتبازار،  یا  صنعت  در  تغییرفرایند،   نیازهایغیرمنتظره،ناسازگاری،

قدرت خریداران و    در  گذاری،تغییر،مکانیسم قیمت اطلاعات  تقارن  عدمها،و سیاست   قوانین  در

 کنندگانتأمین

و    رشیدی 11

 ( 1397همکاران )
  اطلاعات  گذاری  اشتراک  بهدسترسی اطلاعات،گرایش به ارتباطات،اهداف مشترک،شفافیت رابطه،

 مالی   به  مربوط  تصمیمات  سازی  همگام،نوآورانه

 و  اویلی  قمی 12

  همکاران،

(1395 ) 

 کمینه،رفته  دست  از  فروش،سطوح   بین  جریان  میزان،یابیمکان   تصمیمات،کنندگانتأمین  در  اختلال

 تأمین  زنجیره  هایهزینه  کردن

کیانفر و بارفروش   13

(1395 ) 
سازی بازاریابی و  فرآیند زنجیره،یکپارچه همکاری زنجیره تأمین در فرآیند زنجیره،مشارکت مشتریان در  

 تحقیق و توسعه

  و  رضایی  بشیری 14

 (1391)  مسلمی

 ،بودجه سرمایه گذاری،سیاست بهینه بازتولید محصولات،قیمت فروش محصولات انبارها  مجدد  یابیمکان 

و    رمضانیان 15

  کهن  حیدرنیای

(1390 ) 

  گردش  در  سرمایه،موجودی  مالی  تامین،هزینه  و  قیمت،کننده  تامین  با  ارتباط،خدمات   عملکرد، اطلاعات

 نقدی   جریان  ریسک،کننده  تامین  سازی  یکپارچه،تامین  زنجیره

16 
  همکاران  و  ویدال

(2022 ) 

  مدیریت  فرآیند  قابلیت،کننده  تامین  با  ارتباط  مدیریت  فرآیند  قابلیت،نقدی  جریان  انگیزشی  همسویی

  جریان  ریسک،تامین  زنجیره  در  اختلال  خطر، فناوری  و  اطلاعات  مدیریت  فرآیند  توانایی،خدمات  عملکرد

 بخشی   بین  همکاری،نقدی 

  و  استفانز 17

 ( 2022)  همکاران

  وابستگی، وابستگی  پراکندگی،کننده   تامین  سازی  یکپارچه،ارسال  از  قبل  مالی  تامین  زنجیره  مدیریت

 مشتری   با  ارتباط  مدیریت  فرآیند  قابلیت،بخشی  بین  تعامل،تلفیقی

18 

 ( 2021)  واگنر

  اعتبار، منابع  مدیریت  فرآیند  توانایی  و  ظرفیت،تقاضا   مدیریت  فرآیند  قابلیت،مشتریان  به  خدمات  ارائه

  زمان،محصول  نوآوری،موجودی  مالی  تامین،انجام  حال  در  کار  از  حمایت  برای  کنندگانتأمین ،خریدار

 بازار   به  عرضه

19 
  و  دوایودی

 ( 2021)  همکاران

 در  سرمایه  وضعیت،تامین  زنجیره  مالی  تامین  برای  بانکی  وام،الکترونیکی   هایپلتفرم ،اسنادی  اعتبار

  اعتبار  کردن  باز،بالادستی  تامین  زنجیره  گردش  در  سرمایه  موقعیت،خریدار   شرکت  یک  گردش

 خریدار   اعتبار، حساب

  همکاران  و  نگری 20

(2021 ) 

  بلایای،فناوری،صنعت  در  آشفتگی،رقابت   شدت، بازار  آشفتگی اقتصادی،  شرایط  در  تغییرات

 حوادث و    تروریستی  اقدامات،جنگ،طبیعی

  جی  و  وانگ 21

(2020 ) 

  خدمات، تولید  ظرفیت،متنوع  محصولات  تولید  در  پذیری  انعطاف، تولید  جهت  دریافتی  هایسفارش 

 جدید   محصول  تولید  و  طراحی،پشتیبانی

  و  اسکاراموزی 22

 ( 2020)  همکاران

  با  همکاری،اطلاعات  گذاری   اشتراکبه ،مشتریان  شده  بینیپیش   هایسفارش ، بازار  واقعی  تقاضای

 کنندگانتأمین  و  مشتریان  با  ،تعاملاتتقاضا  بینیپیش ،ذینفعان
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  همکاران  ولیو   23

(2019 ) 

  و  توزیع  مراکز،تولید   تسهیلات،خام   مواد  کننده  تأمین  انتخاب،تولیدکننده  انتخاب، توزیع  مراکز

 مشتریان   رضایت  سطح،پخش  مرکز   ظرفیت،کارخانه  ظرفیت،بازرسی

دینگ و همکاران   24

(2017 ) 

  وام، تصمیمات  سازی  همگام،کننده  تامین  با  ارتباط  مدیریت، خدمات  عملکرد،اطلاعات  گذاری  اشتراک  به

 گردش   در  سرمایه، بانکی

  و  گانبولد 25

 ( 2017)ماتسویی

 تامین   زنجیره  در  اختلال، نقدی  جریان  ریسک،حساب   اعتبار، الکترونیکی  های  پلتفرم

  همکاران  و   لوترا 26

(2016 ) 

 بازار   به  عرضه  زمان،هزینه  و  قیمت  اطلاعات، محصول  کیفیت،محصول  نوآوری

  همکاران  و  و  ونگ 27

(2015 ) 

 هاهزینه نگهداری،هزینه تولید،هزینه کمبود محصول،کیفیت قابل قبول برگشتی

   عبدالکادر 28

(2014 ) 

 تقاضا   دهیشکل و    تغییر،کنندهمصرف   ذائقه  سریع  تغییر،تحویل  زمانی  فاصله

  همکاران  و  واگنر 29

(2014 ) 

 کننده  مصرف  خرید  عادات  تغییر،دولت  دستورات  تغییر،تبلیغاتی  هایفعالیت

  چیو  و  تسنگ 30

(2013 ) 

 تقاضا  در  ثباتی   بی،بینی  پیش  دقت

 

از    210تعداد    4در جدول   انتخاب شده استخراج شده است.کد  بزرگتر   م یمستخرج در مفاه  یکدهادر ادامه به    مقالات 

 شدند.  یبندو دسته بیترک

 کدهای استخراج شده  بندیمقوله :5جدول 

 کد مفهوم  مقوله 

  ندیفرآ  تیو قابل  تیظرف

 دار یپا  رهیزنج  تیریمد

  ندیفرآ تیقابل 

  نیارتباط با تام تیریمد

 کننده 

اعم ا  د   ده   فیتخف،  قرارداد  یه امؤلف  ،  کنن دگ ا نیاز ت مم  دی در خر  فیگرفتن تخف

 کننده  نیبا تام  ارتباط،  کننده مواد خام  نیتوسط تمم

  ندیفرآ تیقابل 

عملکرد   تیریمد

 خدمات 

 عملکرد ی،  س   ازم ا   یحکمرا   یه ازمیمک ا ،  محص   و   یاب ی مختلف ب از  ین ده ایفرا

 قبل از ارسا  یمال  نیتام  رهیز ج تیریمد،  خدمات

  ندیفرآ تیقابل 

 سفارش  ندیفرآ تیریمد

 یابی  ، مکاعیتوز کزامردر    زیساهخیرذ، سفارش نیدر تمم  ریتمخ، کاهش زما  ارسا 

محص وتت با    لیو تحو  س فارشدبک ،  در   یعزتو  کزامر  ب  تقاضا  ط قا  ها، تخصیصر باا

د ده   ینیب شیپ  یهاس فارش،  لیتحو  یهازما ، محص و   یتقاض ا،  ا قض ا متفاوت خیتار

 ا یمشتر

  ندیفرآ تیقابل 

ارتباط با   تیریمد

 ی مشتر

 ی تقاض  ا،  ا یمش  تر  یازهایدر مورد   اطلاعات،  ا یمش  تر یب  تقاض  ا ییپاس  خ و

 ا یخدمات ب  مشتر  ارائ ی،  غاتیتبل  یهاتیفعال،  ا بار و کارخا    نیب   فاصل ی،  مشتر

  ندیفرآ تیقابل 

 تقاضا  تیریمد

  ت ی قطع   عدمی،  مش تر  س فارد ات،  نیتمم رهیز ج  یموجود  تیریمد،  محص و   دیتول

  د ی تول  تیظرف،  در دس تر   دیتول  تیظرف، س فارش ها  تیوض ع،  فروش  ینیب شیپ،  تقاض ا

 در تقاضا  یثبات  یب و   راتییتغ،  ا یمشتر  یتقاضای،  کمبود مشتر  ن یهز،  کارخا  

  تی و قابل   تیظرف 

 منابع  تی ریمد ندیفرآ

ی،    هدار  یفض   ا  تیمحدود،  هر واحد محص   و   ی  هداری،  و   هدار  راتیتعم

از   اس   تف ادهی،    ه دار  تی ظرفی،  کنتر  موجود  یه ادوره،  محص   و  در ا ب ار  یموجود
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،  ک ات در ا ب اره ا   یموجود  س   ط ،  از مواجه   ب ا کمبود  یریجلوگ  یبرا نی زیج ا  یک اته ا

 ییو محصوتت  ها  یدیمواد خام در ا بار مراکز تول  یموجود

و    ماتیتصم  یساز همگام 

اطلاعات    یگذار اشتراک 

 نوآورانه 

  یهم ام ساز

 ی مربوط ب  مال ماتیتصم
 یریگمیتصم  یرفتارها، عیو توز  دیتول  یزیربر ام ،  عیتوز-دیتول-نیتمم  یزیربر ام 

ادتراک اطلاعات  

 ی  وآورا   مرتبط با مال

، بازار  دا ش،  مواد و اطلاعات ا یجر  یو هماهن   یزیربهبود بر ام ، آموزش کارکنا 

  ش یگرا،  اطلاعات  وآورا    یاد تراک گاار ب ،  اطلاعات  یدس ترس ،  تقار  اطلاعات  عدم

 اطلاعات  یگاار  ادتراکب ی،  اطلاعات و فناور  تیریمد  ندیفرآ ییتوا ا،  ب  ارتباطات

  یهای توسعه همکار 

  رهیزنج  یاعضا   نیب  یمال

 دار یپا

  یسازکپارچ ی

 کنندهنیتام

مح دود و   تی ظرف  یدارا  مراکز،  عیدر مراکز توز  ا ب ار،  و توزیع  دی تول  یه امک ا 

و    دارا یدر قدرت خر  رییتغ،  و توس   ع   ق یو تحق  یاب یبازار  یس   ازکپارچ ی،  مش   خص

 کنندگا تممین

  یتعامل بخش

زنجیره    یهاشرکت 

 دار یپا

 
 ی اعما  د ده از س و  یقا و  طید را،  یآوردر مراکز جمع یبازرس ،  د بک   یهاهزین 

 کنندگا تممینو   ا یبا مشتر  تعاملات، یبخش  نیب  یهمکار،  رابط   تیدفاف،  تیحاکم

  یزشیانگ  ییهمسو

  هیو سرما  ینقد   انیجر

 دار یپا  رهیدر گردش زنج

 یزدیا   ییهمسو

 ی  قد ا یجر

،  ن یتمم رهیز ج  یهان یکرد  هز  ن یکم،   یخواب س رما  ن یهز،  گااریمتیق  س میمکا 

 یگاار  یسرما  بودج 

در گردش    یسرما

 ن یتام رهیز ج

 ره یدر گردش ز ج   یس رما  تیموقع،  دارید رکت خر کیدر گردش    یس رما  تیوض ع

 در گردش   یسرما،  یباتدست  نیتام

در    یو همکار  یهماهنگ

بهبود    یبرا  داریزنجیره پا

 عملکرد خدمات 

و   یهماهن 

 در ز جیره یهمکار

  یکپ ارچ ، یعیو توز  دی تول  تی ظرف، محص   و   ی  ه دار،  ریدرگ  را یب از  یپراکن دگ

  ره یز ج یهمکار،  ا یو مش تر  کنندگا نیبا تمم کی زد  یهایهماهن ،  نیتمم  رهیز ج  ندیفرآ

 رهیز ج  ندیدر فرآ  ا یمشتر مشارکت،  رهیز ج  ندیدر فرآ  نیتمم

  یهاسک یر  تیریمد

 دار یزنجیره پا  یمال

اختلا    سکیر

 ن یتام رهیز ج

تول ریس    ک  در    اختلا ،  قایعو  مقابلدر    یپایرسیبآ  کاهش،  یفن-یدی ک اهش 

 نیتام رهیاختلا  در ز ج  خطر،  کنندگا تممین

  یمال  اناتیجر  یداریپا

 دار یزنجیره پا

 حساب  اعتبار،  کرد  اعتبار حساب باز،  یاعتبار اسناد،  ا تخاب فرودنده دار یاعتبار خر

 محصوتت متنوع  دیدر تول  یریپا  ا عطاف،  عرض  ب  بازار زما ، عیتوز  تیریمد زما  عرض  ب  بازار 

در  راتییتغ

 آ ها   یبرآوردها و مبنا

  ر یی تغ، یعموم  اس تیدر س   راتییتغ،  تیحس اس   لیتحل،  هااس تیو س  نیدر قوا   رییتغ

،  جنگ،  یعیطب  یایبلا،  دس تورات دولت  رییتغ،  رمنتظرهیغ  دادهاییرو،  بازار  ایدر ص نعت  

،  تقاض ا   یدهو د کل  رییتغ،  کنندهذائق  مص رف عیس ر  رییتغ،  و حوادث  یس تیترور  اقدامات

 یاقتصاد طیدر درا  راتییتغ،  مصرف کننده  دیعادات خر  رییتغ

 
 ها و چهارچوب نهایی مرحله هفتم: ارائه یافته

ا فراترک  نیدر  روش  از  از    یهاهافتی  ب،ی مرحله  حاصل 

.  شودیپژوهش ارائه م  یها مراحل قبل، با توجه به پرسش

مدل    توانیبه دست آمده م   جیمرحله با توجه به نتا  نیدر ا

را در   جینتا  ایارائه کرد،  یچارچوب ای نمود  یطراح ییالگو ای

اشکال   بهپژوهشگر    تیقبنابر خلا  ایارائه داد و    یقالب جدول

دخلا براساس    اههافتی  ،یگریقانه  نمود.  ارائه    ی هاهافتیرا 

الگو شکل،  در  مالی    یمشخط   یموجود  جریان  مدیریت 

 یبا توجه به محورها  ،یمقوله اصل  8در قالب    داریزنجیره پا

ظرف  یمهم  یعات المط قابل  تیچون    ت یریمد  ندیفرآ  تیو 

اشتراک   ماتیتصم   یسازهمگام،  داریپا  رهیزنج   یگذارو 

نوآورانه همکار ،  اطلاعات    ی اعضا  نیب  ی مال  یهایتوسعه 

بخش،  داری پا  رهیزنج پا   ی هاشرکت  یتعامل  ،  داریزنجیره 

  رهیدر گردش زنج  هیو سرما  ی نقد  ان یجر  یزشیانگ  ییهمسو

پا  یو همکار  ی هماهنگ،  داری پا زنجیره  بهبود   یبرا  داری در 

پا  یمال  یهاسکیر  تیریمد،  عملکرد خدمات ،  داری زنجیره 

 است.  دهیارائه گرد داریزنجیره پا یمال اناتیجر یداری پا
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 ب یفی فراترکیبا رویکرد کدر شرایط عدم قطعیت  داری مدیریت جریان مالی زنجیره پا ی مشخط یالگو :3شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

حفظ   نیتأم   رهیزنج  ی مال   ان یجر  تیریمد منظور  به 

  کرد یرو  ک ی  ازمندی ، نشرکت  ی و بهبود عملکرد مال  یداری پا

ترک از  که  است  هماهنگ  و    ، ی مال  یهامدل  بیجامع 

علاوه  .  بهره برد  نینو  یهایارتباطات موثر و استفاده از فناور

از    زین  انیو مشتر  کنندگاننیروابط موثر با تأم  جاد یا  ن،یبر ا

اباشدمیبرخوردار    ییبالا  تیاهم م  نی.   توانندیارتباطات 

توافق مال   ،یقرارداد  ی هانامهشامل  و    ی تعهدات  مشترک 

فرآ  یهمکار بهبود  پژوهش  .  باشند  یمال   یندهایدر  انجام 

  ی هایژگیها و و مؤلفه  یبررس  یی،حاضر در ارتباط با شناسا

پا  یمشخط   یالگو زنجیره  مالی  جریان  در   داری مدیریت 

ا  تیعدم قطع  طیشرا حوزه با    نیبا توجه به نوظهور بودن 

و    یفروغ  های پژوهش  مواجه است.  یاریبس  یهایتمحدود

و    ی جانیهند ،  (1401سلمان نژاد و همکاران )،  (1401)  ایک

استفانز    ،(2022و همکاران )  دالیو ،  (1399)  ،ی ساع   یدیسع

  ا ی و    یق نظرسنجیز طرا(  2021واگنر )،  (2022و همکاران )

غ  مرور  عامل    مندنرسامایبعضا  چند  ارائه  به  فقط  متون، 

مورد    یدیکل زنجیرهدر  مالی  جریان    تأمین   مدیریت 

ساه پرداخت و  اهم   ر یاند  حائز  جریان    ت،یابعاد  مدیریت  در 

پا زنجیره  نگرفته   دار،یمالی  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد 

  ن یبا ا سهیرو، نقطه قوت پژوهش حاضر در مقا نیاست. از ا

اپژوهش در  که  است  آن  تلا  نیها،  با  پژوهش  تا  شد  ش 

ها و  مؤلفه   هیمحتوا، کل  لی ب و تحلیاستفاده از روش فراترک

در    داری مدیریت جریان مالی زنجیره پا  ی مشخط  یابعاد الگو

  ت یریمد  ندیفرآ  تیو قابل  تیشامل ظرف  ت،یعدم قطع  طیشرا

اشتراک   ماتیتصم   یسازهمگام،  داریپا  رهیزنج   یگذارو 

نوآورانه همکار ،  اطلاعات    ی اعضا  نیب  ی مال  یهایتوسعه 

بخش،  داری پا  رهیزنج پا   ی هاشرکت  یتعامل  ،  داریزنجیره 

  رهیدر گردش زنج  هیو سرما  ی نقد  ان یجر  یزشیانگ  ییهمسو

پا  یو همکار  ی هماهنگ،  داری پا زنجیره  بهبود   یبرا  داری در 

پا  یمال  یهاسکیر  تیریمد،  عملکرد خدمات ،  داری زنجیره 

پا  یمال  اناتیجر  یداری پا گردد.    ییشناسا  داری زنجیره 

مدیریت    یمشکه خط  دهندیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی

پا زنجیره  مالی  شرا  داری جریان  قطع  طیدر  بر   تیعدم    در 

 رانیگیماست که تصم  یگوناگون   ی هایژگیابعاد و و  رندهگی

در مدیریت جریان مالی    هامؤلفه  نیبه ا  دیبا  یگذاریمشخط 

 .  توجه کنند داریزنجیره پا

  ت یقابل:  داریپا  رهیزنج  تیریمد  ندیفرآ  تیو قابل  تیظرف

  کند یها کمک م کننده به شرکت  نیارتباط با تام  تیریمد

  ی بهبود دهند، قراردادها کنندگانتأمینتا ارتباط خود را با 

 نیمواد و خدمات امضا کنند و همچن  نیتأم  یمناسب برا

  ن یا. از طرفی  را کاهش دهند  نیأممرتبط با ت  یهاسک یر

تا عملکرد خدمات خود    کندیها کمک مبه شرکت  هاتیقابل

  ان یلازم را اعمال کنند و به مشتر  یکنند، بهبودها  یابیرا ارز

با ک ا  تیفیخود خدمات  به   تواندیامر م  نیارائه دهند که 

  نیز کمک درآمد شرکت   ش یو افزا انیمشتر ت یرضا شیافزا

نتایج  کند با  یافته  این   .( همکاران  و  پور  ،  (1400حسن 

،  (1401و همکاران )  یلی خل  ،(1400و همکاران )  یحیفص

مدیریت  یمشخط

 داریجریان مالی زنجیره پا

 در شرایط عدم قطعیت

ظرفیت و قابلیت فرآیند 

 داریپامدیریت زنجیره 

و  ماتیتصمسازی همگام

اطلاعات  گذاریاشتراک

 نوآورانه

 یهایتوسعه همکار

 رهیزنج یاعضا نیب یمال

 داریپا

در  یو همکار یهماهنگ

بهبود  یبرا داریزنجیره پا

 عملکرد خدمات

 یهاسکیر تیریمد

 داریزنجیره پای مال

ی مال اتانیجر یداریپا

 داریزنجیره پا

 یتعامل بخش

 داریپا زنجیره یهاشرکت

 یزشیانگ ییهمسو

ی و سرمایه در نقد انیجر

 داریپاگردش زنجیره 
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و همکاران   یمحمد  ،(1399و همکاران )  ی زنجان  یاصفهان

(1399)  ،( همکاران  و  همکاران  ،  (2022استفانز  و  واگنر 

 هموست. (2014)

اشتراک  ماتیتصم  یسازهمگام اطلاعات    یگذارو 

ی  مال  انیجر  تیریمد   یمشدر خط  یاز عوامل اساس  :نوآورانه

پایدار بس  باشد می  زنجیره  نقش  بهبود    یمهم  اریکه  در 

افزا و  ادارد  ها شرکت  یی کارا  ش یعملکرد  با    ن ی.  عنصر  دو 

، بهبود شرکت  ای  میت  کی   یاعضا  نیب  یو هماهنگ  یهمکار

اجرا  یریگمیتصم  یندهایفرآ م  ییو  فراهم  به    کنندیرا  و 

عمل    ن یا  .انجامند یم  ییا یو پو  ایوپ   یکار  طیمح  کی  جادیا

افزا افراد مختلف در    ش یباعث    شرکت  ک یدانش و تجربه 

همگامشودیم با  در    مات،یتصم  یساز.  مختلف  افراد 

اشتراک  هاشرکت به  اولو  یگذارقادر  و    ها، تیاهداف 

اجرا  یریگمیتصم و  تصم  یمشترک  .  شوندیم  ماتیموثر 

م  نیا دانش  و  فرآ  تواندیاطلاعات    ی ندهایبهبود 

  یی سرعت و کاراکرده و به لیرا تسه  ییو اجرا یریگمیتصم

وظا انجام  همچنبیانجامد   ف یدر   یگذاراشتراک   ن،ی. 

  ن یب  وثرو م  یروابط قو  جادیبه ا  تواند یاطلاعات نوآورانه م

مثبت و    یکار  ی فضا  کی   جاد یو به ا  شرکتو    م یت  یاعضا

شود  ایپو نتایجمنجر  با  یافته  این  همکاران   یزارع   .  و 

(1401)  ،( همکاران  و  نژاد  و    ،(1401سلمان  پور  حسن 

( )  یزنجان   ی اصفهان  ،(1400همکاران  همکاران    ، (1399و 

،  (1397و همکاران )  یدیرش،  (1398و همکاران )  یمفتاح

 هموست.  (2020و همکاران ) یاسکاراموز 

همکار :  داریپا  رهیزنج  یاعضا  نیب  یمال  یهای توسعه 

و    تیشفاف  شیافزا  ،ی اطلاعات مال  یگذاراشتراکمنجر به  

  ی هاسکیو کاهش ر  یاعضا، بهبود تعاملات مال  نیاعتماد ب

  تواند یم  یمال   ی های توسعه همکار  ن،یهمچنشود.  ی میمال

  مؤثر بوده   رهیزنج  یاعضا  نیب  ی بهبود تعاملات و هماهنگ  در

افزا با توسعه   .گردد  رهیزنج  یورو بهره  ییکارا  شیو باعث 

م   ، یمال   یهایهمکار اشتراک   توانندیاعضا    ی گذاربه 

و کاهش    رهیزنج  ی مال  یداریو دانش خود، بهبود پا  اتیتجرب

قطع  یمنف  راتیتاث همچنبپردازند  تیعدم  افزا  ن،ی.    ش یبا 

  ی مال   ی هاسکیاعضا، احتمال وقوع ر  نیو اعتماد ب  تیشفاف

  . شودیم  دتر و قابل اعتما  دارتری پا  رهیو زنج  ابد ی یکاهش م

(، حسن پور و  1400این یافته با نتایج فصیحی و همکاران )

( نوری1400همکاران  و (1398)  همکاران  و  (،  کیانفر   ،

( و همکاران )1395بارفروش  مفتاحی  و  1398(،  (، دینگ 

 ( هموست.2017همکاران )

بخش خط  داریپا  رهیزنج  یهاشرکت  یتعامل    ی مشدر 

برقرار  :داری پا  رهیزنج  ی مال  ان یجر  تیریمد ارتباطات   یبا 

تأم  یقو با  موثر    دکنندگان، یتول  کنندگان، نیو 

مشتر  کنندگانع یتوز م شرکت  ان،یو   نیبهتر  توانندیها 

ب را  شرا  یمال  انیجر  تیریمد  یراراهکارها  عدم    طیدر 

ا  دهند.   شنهادیپ   تیقطع بخش  نی در  تعامل    ی مورد، 

در   یابهبود قابل ملاحظه  تواند یم   داری پا  رهیزنج  یهاشرکت

داشته   داری پا  رهیزنج  یمال  ی هاسکیر  تیریو مد  ینیبشیپ 

  د، یتول  ن، یمربوط به تأم  ی هاباشد. با تبادل اطلاعات و داده

شرکت  عیتوز فروش،  مو  به  توانندیها  صورت   یترنه یبه 

این یافته با    .کنند  تیریو مد   یی شناسارا    ی مال   ی هاسک یر

و زارعی  سلمان(1401)  همکاران  نتایج  همکاران   ،  و  نژاد 

 همکاران  و  ، اسکاراموزی(2022)  همکاران  و  (، ویدال1401)

 ( هموست.2017، دینگ و همکاران )(2020)

در شرایط   در گردش:جریان نقدی و سرمایه    همسویی

عدم قطعیت و تغییرات مداوم در بازار، هماهنگی بین جریان  

نقدی و سرمایه بسیار حیاتی است تا زنجیره تأمین بتواند  

یکی از نقاط  .  ها و تغییرات سریع واکنش نشان دهدبه چالش

قوت همسویی انگیزشی جریان نقدی و سرمایه در گردش  

پذیری و توانایی زنجیره تأمین  زنجیره پایدار، افزایش انعطاف

در مواجهه با تغییرات ناگهانی است. با داشتن جریان نقدی  

تواند بهبود  و سرمایه هماهنگ و همسو، زنجیره تأمین می

ایجاد   از  و  دهد  افزایش  دشوار  شرایط  در  را  خود  عملکرد 

کند جلوگیری  مالی  این  .  مشکلات  نقش  حال،  عین  در 

دقیق مدیریت  نیازمند  انگیزشی  جریان   همسویی  بهینه  و 

پایدار   زنجیره  جریان  باشدمیمالی  بتوانند  باید  مدیران   .

نقدی و سرمایه را به صورت بهینه مدیریت کنند تا از ایجاد  

نوسانات زیاد در جریان مالی جلوگیری کنند و از پایداری 

نژاد    . این یافته با نتایج سلمانزنجیره تأمین حفاظت کنند

( همکاران  )1401و  همکاران  و  مفتاحی  قمی 1398(،   ،)  

بشیری(1395)  همکاران،  و   اویلی   مسلمی   و   رضایی  ، 

دوایودی(1391) اسکاراموزی(2021)  همکاران  و   ،   و  ، 

 هموست.  (2015) همکاران  و و ، ونگ(2020) همکاران

همکار  ی هماهنگ پا  یو  زنجیره  بهبود   یبرا  داری در 

که ممکن است به    ت،یعدم قطع  طیدر شرا:  عملکرد خدمات

رخ    گری عوامل د  ای  نیقوان  ، یدر بازار، فناور  راتییتغ  لیدل
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را   یداری پا  رهیزنج  یاعضا  نیب  یو همکار  ی دهد، هماهنگ

اکندیم  نیتضم مد  نی.  به  کمک   نیتأم  رهیزنج   رانیامر 

بهتر  کند یم به  ا  نیتا  با  ممکن  مواجه    راتییتغ  ن یشکل 

واکنش نشان   ریپذو انعطاف عیشوند و بتوانند به صورت سر

روش  ی کی  دهند.  و    ی هماهنگ  جادیا  یبرا  ی اصل  یهااز 

اعضا    ی روابط موثر با تمام  جادیا  دار، یپا  رهیدر زنج  یهمکار

ا برقرار  نیاست.  اشتراک دانش و    یشامل  ارتباطات موثر، 

تجرب تبادل  تصم  یو همکار  اتیاطلاعات،    ی های ریگمیدر 

  ی ندهایو فرآ  هااستیس  جاد یا  ن،ی. همچنشودیمشترک م

در    یو مشکلات، نقش مهم  هاسکیر  تیریمد  یمشترک برا

افزا  دارد.  یو همکار  یهماهنگ   شیافزا و    یهماهنگ   شیبا 

و خدمات به    عیتوز  د،یتول  یندهایامکان بهبود فرآ  ،یهمکار

  زنجانی  این یافته با نتایج اصفهانی .شودیفراهم م  انیمشتر

و (1399)  همکاران  و محمدی  ،  (1399)  همکاران  ، 

بارفروش  (1399)  ساعی  سعیدی   و  هندیجانی و  کیانفر   ،

 ( هموست.1390کهن ) (، رمضانیان و حیدرنیای1395)

  ن یتأم  رهیزنج:  داری زنجیره پا  ی مال  ی هاسکیر  تیریمد

ارتباطات ب  هاتیاز فعال  دهیچیپ   ستمی س  کیعنوان  به   ن یو 

سازمانشرکت و  تأمها  جهت  در  خدمات    نیها  و  مواد 

به    ، ییخدمات نها  ایبه محصول    دنیتا رس  یصورت متوالبه

ر با    تواند یکه م  پردازدیم  یمختلف مال   یهاسک یمواجهه 

داشته   ها کت شر  یو سودآور  ی مال   ان یبر جر  یمیمستق  ریتأث

شرا  باشد. قطع  طیدر    رهیزنج  یمال  یهاسک یر  ت،یعدم 

دادن    تواندیم  داری پا از دست  و  ناخواسته  وقوع حوادث  از 

مال  اقتصاد  یمنابع  ا  یریجلوگ  یو    ها سکیر  ن یکند. 

عوامل  توانندیم تغ   ی شامل  نوسانات    راتییمانند  ارز،  نرخ 

  ت یوضع  ، یو مقررات مال   نیقوان  راتییتغ  ه،یمواد اول  متیق

 یبرا  در تقاضا و عرضه بازار باشند.   راتییکلان، تغ  یاقتصاد

  ی مناسب  یهای استراتژ  دی ها باشرکت  ها، سکیر  ن یا  تیریمد

ا کنند.  اتخاذ  در   توانندیم   های استراتژ  نیرا  تنوع  شامل 

تأم ابزارها  ن،یمنابع  از  قراردادها  ی مال  یاستفاده    ی مانند 

  ل یتحل  ن،یباشند. همچن  یمال   یهاوام  ، یتجار  یهامهیب  ،یآت

 داری پا  رهیزنج  یمال   یهاسکیدرست از ر  ینیبشیو پ   قیدق

ها کمک کند تا بتوانند از وقوع حوادث به شرکت  تواندیم

 یریآنها جلوگ یمنف راتی کنند و از تأث یریشگیناخواسته پ 

، خلیلی (1401)  همکاران  این یافته با نتایج زارعی و  کنند.

  ، ویدال (1395)  همکاران،  و   اویلی   (، قمی1401همکاران )و  

  و    ، لوترا(2022)  همکاران  و   ، استفانز (2022)  همکاران  و

 هموست. (2016) همکاران

است که    نیا  ی امر به معنا  نیا  ی: مال   اناتیجر  یداری پا

  ن یو بدون انقطاع به تأم  وستهیبتواند به صورت پ   د یبا  شرکت

خود را به    یهاتیخود ادامه دهد تا بتواند فعال  یمنابع مال 

به و  موثر  عد  نهیصورت  وجود  صورت  در  دهد.    م انجام 

ممکن است   رایز شودیم  ده یامر به چالش کش ن یا ت،یقطع

در دسترس نباشد    هاتیادامه فعال  یبرا  ازیمورد ن  ی منابع مال

ناگهان  ای صورت  شود.  ی به  ا  قطع    ت یاهم  ط،یشرا  ن یدر 

از هر   شتریب  داریپا  رهیزنج  یمال   انیجر  تیریمد  یمشخط 

شامل    دی با  یمشخط  نی. ادهد خود را نشان می  یگریزمان د

افزا  یریتداب کمک    یمال   اناتیجر  یداری پا  شیباشد که به 

  ، ی مال  یریپذ انعطاف  شیافزا  ،یکند، از جمله تنوع منابع مال 

استراتژ  جادیا تأم  کیروابط  و    ان، یمشترو    کنندگاننیبا 

  ن، یعلاوه بر ا  .یقو  یبانیو پشت  یبانیپشت  ستمیس  ک ی  جادیا

  ع یبتوانند به صورت سر  دی با  رانیمد  ت،یعدم قطع  طیدر شرا

  ن، یو تحولات واکنش نشان دهند. بنابرا  راتییو کارآمد به تغ

ارز  نظارتی   ستمیس  کی  جادیا برا  ی ابیو    ش ی پا  یمداوم 

و موثر در   یمنطق  ماتیو اعمال تصم  یمال  اناتیجر  تیوضع

آن  به  امرواکنش  می  یاتیح  یها  با    .رودبشمار  یافته  این 

( و همکاران  پور  و همکاران 1400نتایج حسن  مفتاحی   ،)

نوری1398) دوایودی(1398)  همکاران  و  (،    همکاران   و  ، 

،  (2020)  جی  و  ، وانگ(2021)  همکاران  و  ، نگری(2021)

 ( هموست.2017و ماتسویی) گانبولد

ها با  که شرکت  ی در هنگامبه ابعاد آشکار شده،  با توجه 

قطع شده  تیعدم  مواجه  تقاضا  حوزه  تقودر  به    ت یاند، 

نما  ند یفرا  یکپارچگی   تواند یم  ندیفرا  یکپارچگی .  ند یاقدام 

تسه مشتر  انیجر  لیبه  از  کسب    ان،یاطلاعات  باهدف 

ب تغ  شتریاطلاعات  مورد  خواسته   ازها ین  رییدر    ی هاو 

  ش یبا افزا  ندیفرا  یکپارچگی.  دی نما  ی انی کمک شا  ان،یمشتر

کل در  م  هیتعاملات  با    انیجر  تواندیسطوح  اطلاعات 

تسه   انیمشتر ب  دینما  لیرا  اطلاعات  از    یشتریتا 

آنها    ندهیآ  یو بتواند تقاضا  اوردیها به دست بآن  یهاخواسته 

پ  برا  ینیبشیرا  زم  یکند.  نمودن  ا  نهیفراهم  و   جادیلازم 

در زمان مواجه    فادهجهت است  یکپارچگی  نیا  هیاول  یهاهیپا

  یی هااستیس  نیتدو  نده،یتقاضا در آ  تیشدن با عدم قطع

مشتر  رینظ منفعت  دادن  قرار  افزا  انیمدنظر  به    شیو 

 . شودیم شنهادی اطلاعات پ  هیدوسو یگذاراشتراک 
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در کشور تلاش کنند تا بتوانند استاندارد    رهیزنج  رانیمد

URBPO   بانک  ای پرداخت  که    ی مقررات متحدالشکل تعهد 

مطرح است، را به دست    نیتام  رهیزنج  ی مال  نیتام  نهیدر زم

  ن یتام  رهیحساب باز در زنج  ی هاتراکنش  گر، یآورند. مساله د

شرکت  تغ  دی با  یدیتول  یهااست.  فضا  یرییبه  در   یکه 

به سمت   یو پرداخت در تعهدات خارج ی المللنیمبادلات ب

  85بالغ بر    2020داخل هست، توجه کنند چرا که از سال  

حساب باز است    یهاتراکنش  فتیسوئ  یهادرصد تراکنش

 نیمانند چ  ایشرق آس  یاز آنها را کشورها   ی که بخش بزرگ

م  مطالبهدهند یپوشش  تول  یگر.  بازرگان  د یبخش  از   ی و 

با برا   ینکشبکه  کشور  پرداخت  شبکه   جادیا  یو 

از    ی کی  ی و اقتصاد  ی مبادلات مال  یلازم برا  ی هارساخت یز

م  یمسائل  نیترمهم که  و  بنگاه  یهاچالش  تواندیاست  ها 

کاهش    نیتام  رهیزنج  ی مال   ن یتام  یرا درراستا  هانهیهز و 

 کاهش دهد.  یبه طور واقع  یمال نیتام یها نهیهز

توانایی  هزینه  شرکت  مدیریت مورد  در  نیاز  مورد  های 

  این   انجام  زیرا  ندانند   ریسک  را  آن  و   شوند  متحمل  را  شرکت

  سوی   از  و  انسانی  منابع  رشد  در  تواندمی  یکسو  از  هاهزینه

همچنین   .باشد   تاثیرگذار  ها شرکت  توانایی  ارتقای  دیگر

  سرمایه   و  صنعتی  واحدهای  برای  ریسک  پوشش  امکان

  مواد   و  هانرخ  نوسانات  یا  اقتصادی  هایسیکل   برابر  در  گذاران

  که   قانونمند  و   واقعی  اقتصاد  سمت  به  سرمایه  اولیه و هدایت

  اقتصادی   پنهان  یا  غیرسودمند  معاملات  کاهش  باعث

هزینهمی نهایت،  در    در  اطلاعات  گذاریاشتراک  به  شود. 

 اطلاعات  گذاری  اشتراک  به  هزینه  از  کمتر  شرکت  داخل

 شرکت  از  خارج  در  تأمین  زنجیره  شرکای  سایر  برای

  یکپارچگی   برای  ابتدا  هاشرکت  است  بهتر  بنابراین،  باشد؛می

 . نمایند اقدام داخلی زنجیره
 

 ی آت قاتیبه تحق  شنهادیپ

به منزله   تواندیمتون، م  یبه دست آمده از بررس الگوی

و  یآت  ی هاپژوهش  یمبنا ابزار   یراهنما  در جهت ساخت 

زنجیره  امر    انیمتول  یبرا  یعمل در  مالی  جریان  مدیریت 

  ن یدستاورد ا  نیمهمتر  گر،یعبارت دسودمند باشد. به  تأمین

است که ضمن    یی هااز مؤلفه   ی ن طولا  فهرست نسبتاً  پژوهش، 

تأمین    یبرا  توانندیم  نکهیا زنجیره  مالی  جریان  مدیریت 

مدیریت    ی هایژگیو  ی ابیارز  یگرفته شوند، برا  کارهبپایدار  

بزرگ کشور،   عیصنا  و  گرید  یهاهنیدر زم  زینجریان مالی  

  د یبا همه فوا  یفیپژوهش ک  گر،ید  یاز سو  اند.قابل استفاده

با ضعف اعتبار    ی ریپذیمتعم  نهیدر زم  یی ها خود، همراه  و 

  ن یم ایتعم  تیقابل  شیرو، در جهت افزا  نیرو است. از اروبه

  ع یصنا  گریدزم است پژوهشگران، مدل فوق را در  پژوهش، لا

  کرد یاز رو  توانیم  نیقرار دهند. همچن  یابیپرخطر مورد ارز

و    یابیارز  یبرا  افته،یساختار  تعادلام  یکم مدل  اعتبار 

 مدل بهره جست. یهاهافتی یریپذیمتوسعه تعم

 

 منابع   و   مراجع 

، احماد،  نقیلو،  امیر،  نجفی،  محماد،  زنجاانی  اصااافهاانی

  پایداری   مسائل  فراتحلیل  تبیین(.  1399. )اله  نبی،  محمدی

  مادیریات   هاایکااوش.  ریساااک  مادیریات  و  تاأمین  زنجیره

 .254-217(،  23)12،  بازرگانی

، عباس.  انیاصااغر، منور  ی، پورعزت، علنهی، تهمیبرهان

باه منظور    بیافراترک  یفیک  کردیرو  یری(. باه کاارگ1401)

. چشااام اناداز یمشاااخط  شاااگااهیآزماا یطراح یارائاه الگو

 .115-97(،  1)13،  یدولت  تیریمد

. ری، امی، مساالمدرضااای، حمیی، رضااای، مهدیریبشاا

  ی مجدد انبارها  یابیمکان  یاسااتوار برا یکردی(. رو1391)

. پژوهش  تیعدم قطع  طیدر شارا  یساه ساطح نیتام رهیزنج

 .132-117(،  1)3،  اتیو عمل دیتول  تیریدر مد

ابوتراب، هااشااام زاده،    ،ییرضاااایتاارمسااات، پگااه، عل

 ی(. راهبرد طراح1400اشارف. )  ،یغلامرضاا، و شااه منصاور

  د یچرخه توساعه محصاولات جد یچابک سااز یندیمدل فرا

خودرو   رانیدر شارکت ا  یدر کلاس جهان دیتول  اساتیبا سا

  ت یاریدر ماد  یعموم  یگاذار  ی(. خط مشااایفیک  کردی)رو

 .144-129(،   43)12(،  یدولت  تیری)رسالت مد

،  محمدرضااا  سااید،  طاهری، حسااینعلی، پور حساان

  تاأمین   زنجیره  شااابکاه  طراحی(.  1400. )فرامرز،  میکاائیلی

  عدم  شارایط در مشاتری رضاایتمندی بر مبتنی  غذایی مواد

-395(،  26)13،  باازرگاانی  مادیریات  هاایکااوش.  قطعیات

314. 

،  مصاطفی،  کاظمی،  علیرضاا،  پویا،  محمد ساید،  خلیلی

 زنجیره  شبکه یک طراحی(. 1401. )محمد  امیر، ثقیه فکور

  قطعیات   عادم  شااارایط  تحات  آورتااب  و  پاایادار  بنزین  تاأمین

 اساتان بنزین  تأمین  زنجیره شابکه: موردی مطالعه) اختلال

 .79-27(،  1)14، صنعتی مدیریت(. رضوی خراسان
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  ، یی ایمسااعود، و عل ،یلار  یطاهر  د،یمقدم، سااع اطیخ

)لایل عوامال  1396.  تساااه(.  بر  زنج  میموثر  در   رهیدانش 

برق خراساااان(. خط   نیتأم  رهی: زنجی)مطالعه مورد  نیتأم

(،  یدولت  تیری)رساالت مد  تیریدر مد  یعموم یگذار  یمشا

8(28   ،)83-93. 

. فرشاته، قمری،  مهتاب، زنگنه  کرامتی،  حسان، رشایدی

 بین  رابطاه  در  ارزش  خلق  میاانجی  نقش  بررسااای(.  1398)

 اندیشه علمی.  ها سازمان  عملکرد  با تأمین  زنجیره مشارکت

 .78-61(،  69)18،  آماد

.  پادرام ،  کهن  حیادرنیاای،  رحیم  محماد،  رمضااااانیاان

 در  سااابز  تاأمین  زنجیرۀ  مادیریات  بر  مؤثر  عوامال(.  1390)

 شاهر  مساافرتی هایآژانس:  مطالعه مورد گردشاگری صانعت

 .151-125(،  14)5، گردشگری  مدیریت  مطالعات. تهران

. امیر،  یوسااافلی،  مهادی،  نصاااراللهی،  مهساااا،  زارعی

 در بساته  حلقه سابز  تامین  زنجیره شابکه توساعه(. 1401)

- 165(،  68)20،  مهندسای در ساازی  مدل.  غیرقطعی  فضاای

871. 

  ، ی انیامراله و بخشاش تن  ،یکرمان  ینلیساتوده، رضاا و ز

ب(1400)،یهااد نفس  باه  ماد  شی،اعتمااد  ،    رانیاز حاد 

در شاارکت   ییکارا یگذار  هیو ساارما  یداخل  یمال  نیبرتام

تهران  رفتااهیپااذ  یهااا بهااادار  اوراق  بورس  در  ،  شااااده 

 .109-99،  (4)12،  تیریدر مد یعموم یگذاریخطمش

، اللهحبیب  سااید،  میرغفوری،  مصااطفی،  نژاد ساالمان

. حیادر  سااایاد،  میرفخرالادینی  &،  داوود،  اردکاانی  عنادلیاب

 تحات  بیماارساااتاان  تاأمین  زنجیره  ساااازیبهیناه(.  1401)

.  فاازی  آرماانی  ریزیبرنااماه  کااربرد:  قطعیاتعادم  شااارایط

 .191-161(،  1)12، صنعتی  مدیریت اندازچشم

خط   ری،تاث(1398)رضااا، دیوح  ،یرابیو م  یعل ،یعیشااف

بزرگ   یکلان بر عملکرد شارکت ها  تیریمد یگذار  یمشا

،  (4)9،  تیریدر مد  یعموم یگذاریخطمشا،  صانعت فولاد

51-72. 

محمد و    ،ینیالد اءیاحسااان و ضاا ،یگوغر  یشااهسااوار

 یبرا  ی،مادل(1402)د،یاحم  ،یو تاابل  ینژاد، مصاااطف  یهاادو

بهداشااات و    ،یمنیا  یها یخط مشااا  یاجرا تیارتقاء ظرف

و معادن)مورد مطالعه: معادن و   عیدر صاانا  سااتیز طیمح

،  تیریدر مد یعموم یگذاریخطمش،  استان کرمان( عیصنا

14(49،)  53-73. 

  ک ی  ی(. طراح1401. )درضاااای، حمای، کالی، دانیفروغ 

و   تیعدم قطع طیتحت شاارا  ییدارو  نیتأم  رهیشاابکه زنج

 .-معکوس. پژوهشنامه حمل و نقل، )(،   کیلجست

،  مقدم   توکلی، اسااماعیل  سااید،  نجفی،  مائده،  فصاایحی

 طراحی(. 1400. )مصاطفی،  کشاتلی  آقائی حاجی &،  رضاا

  با  سردآبی  پرورشی  ماهیان بسته  حلقه  تامین زنجیره  شبکه

 شابکه موردی مطالعه:  قطعیت  عدم شارایط  گرفتن نظر در

  مادیریات   مطاالعاات.  ماازنادران  در  آلا  قزل  تاامین  زنجیره

 .50-1(،  63)19،  صنعتی

 اثر  ارزیابی( 1395) نسااارین  بارفروش،  کامران؛  کیانفر،

 بر  جادیاد  محصاااول  توساااعاه  و  کاارآفرینااناه  تاامین  زنجیره

  نوشااایدنی،  صااانعت موردی  مطالعه:  ها  شااارکت عملکرد

 .92-75(: 15)8 اجرایی،  مدیریت  پژوهشنامه

تبررسااااالاری، امیمحماد ،  ییشاااوای، اکبر، پ زی، عاالم 

  ی اصال  یزیر  برنامه یمدل برا کی(. ارائه  1397. )رساامانیم

و    یماال  انیاجر  یکپاارچگیباا ملاحظاه    داریاپاا  نیتاأم  رهیزنج

 .62-39(،  1)8، یصنعت  تیریانداز مد. چشمیکیزیف

 بررساای(.  1399. )حامد،  ساالیمانی،  مهسااا،  محمدی

 شااارایط  تحات  بساااتاهحلقاه  و  باازحلقاه  تاأمین  زنجیره

 اندازچشم(. ترانسافو  ایران شارکت:  موردمطالعه)  قطعیتعدم

 .53-33(، 2)10،  صنعتی  مدیریت

،  ویساه، فرشاید،  نمامیان،  فرهاد،  وفایی،  هادی،  مفتاحی

 فرصاااات  پنجره  الگوی  طراحی(.  1398. )مهادی  صااایاد

. فراترکیب روش از اسااتفاده  با  تامین زنجیره در  کارآفرینی

-421(،  3)12،  کارآفرینی توساعه  پژوهشای  علمی  فصالنامه

404. 

  محماد ،  عااملی  جبال،  عمران،  محمادی،  مجتبی،  نوری

 نظر در  با  پایدار  تأمین  زنجیره یک طراحی(.  1398. )ساعید

.  کننادگاان تاأمین  باه  مربوط ریساااک  در  قطعیاتعادم  گرفتن

  های  ساایسااتم در  صاانایع  مهندساای  های  پژوهش نشااریه

 .125-107(، 14)7،  تولید

  ر ی(. تأث1399، رضاا. )یسااع  یدی، روزا،  ساعیجانیهند

تقاضااا بر عملکرد  تیو عدم قطع  نیتأم  رهیزنج  یکپارچگی

 .45-1(، 59)18،  یصنعت  تیریبنگاه. مطالعات مد
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Designing a sustainable chain financial flow management policy model in 

conditions of uncertainty (case study: manufacturing industries) 
 

Hossein Ali Samiei1, Ahmad Mehrabian*2, Majid Ashrafi3, Ali Khamaki4 

 

Abstract 
Background and purpose: The model of the sustainable financial flow management policy model 

in the conditions of uncertainty should be designed in such a way that it can adapt to sudden and 

unexpected changes in the market, suppliers and other factors in the supply chain. Therefore, the aim of 

the current research is to provide a model of sustainable chain financial flow management policy in the 

conditions of uncertainty in manufacturing industries. 

Methodology: In this research, the findings of the previous research have been evaluated and 

analyzed with the approach of meta-composite qualitative research through seven steps. 

Findings: The policy model of sustainable chain financial flow management in the form of 8 main 

categories including the capacity and capability of the sustainable chain management process, 

synchronization of decisions and sharing of innovative information, development of financial 

cooperation between sustainable chain members, sector interaction of sustainable chain companies, 

motivational alignment of cash flow and sustainable chain working capital, coordination and 

cooperation in sustainable chain to improve service performance, sustainable chain financial risk 

management, sustainability of sustainable chain financial flows are presented. 

Conclusion: The pattern obtained from the review of the literature can serve as the basis for future 

research in the direction of making a practical tool and guide for those in charge of financial flow 

management in the supply chain. 
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