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 چکیده 
سازمانی دولتی و خصوصی نفوذ پیدا نموده و مبنایی برای اجرای بهینه   یهاهیلامفهوم مسئولیت اجتماعی در کلیه  زمینه: 

 امور مبتنی بر وظایف اجتماعی است.

خط  هدف: اجرای  الگوی  ارائه  حاضر،  پژوهش  انجام  از  مسئولیتهدف  ابعاد  بر  مبتنی  عمومی  در  مشی  اجتماعی  پذیری 

 های علوم پزشکی است. دانشگاه

ها،  هدف، بنیادی و از نظر شیوه گردآوری داده  پژوهش حاضر از منظرروش تحقیق از نوع استقرایی و از منظر  روش شناسی: 

جامعه آماری پژوهش شامل    گردد. کیفی( محسوب میها ) دادهتحقیقی توصیفی و از نوع همبستگی و به لحاظ نحوه پردازش  

و با رویکرد گلوله برفی تا رسیدن به اشباع   گیری هدفمندنفر به روش نمونه  20خبرگان دانشگاه علوم پزشکی بودند که تعداد  

  ساختاریافته و مبتنی بر رویکرد داده بنیاد بود. پایایی و روایی پرسشنامه ها مصاحبه نیمهنظری انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

برآورد شد. به منظور تجزیه و تحلیل    7/0بالاتر از    باخپرسشنامه توسط ضریب آلفای کرون  سؤالاتپایایی    و توسط تکنیک دلفی  

 استفاده شد.  MAXQDA11ها از نرم افزار داده

از منظر:  هاافتهی و  استقرایی  نوع  از  تحقیق  از منظرروش  داده  پژوهش حاضر  نظر شیوه گردآوری  از  و  بنیادی  ها،  هدف، 

جامعه آماری پژوهش شامل    گردد. کیفی( محسوب میها ) دادهتحقیقی توصیفی و از نوع همبستگی و به لحاظ نحوه پردازش  

و با رویکرد گلوله برفی تا رسیدن به اشباع   گیری هدفمندنفر به روش نمونه  20خبرگان دانشگاه علوم پزشکی بودند که تعداد  

  ساختاریافته و مبتنی بر رویکرد داده بنیاد بود. پایایی و روایی پرسشنامه ها مصاحبه نیمهنظری انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده

برآورد شد. به منظور تجزیه و تحلیل    7/0بالاتر از    پرسشنامه توسط ضریب آلفای کرونباخ  سؤالاتپایایی    و توسط تکنیک دلفی  

 استفاده شد.  MAXQDA11ها از نرم افزار داده

گفت که با توجه به مفاهیم ارائه شده در الگوی پارادایمی تحقیق حاضر  توانیم بر این اساس نتایج پژوهش،   گیری:نتیجه  

 علوم پزشکی را براساس مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی ارتقا بخشید.  ی هادانشگاهروند اجرای خط مشی عمومی در  توانیم
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 مقدمه 
امروزه مفهوم مسئولیت اجتماعی به سرعت رشد کرده  

مهم و   یهاشاخصو نظر به لزوم توجه آن به عنوان یکی از  

از   آمیخته  مفهومی  کشورها  برای  چون   یی هارشته حیاتی 

و   مدیریت  تجارت،  شناسی،  جامعه  گذاری،  مشی  خط 

سازمان حوزه حسابداری  در  کتابی  کمتر  امروزه  و  هاست 

تلویحی    توانیم مدیریت   یا  و  آشکار  نحوی  به  که  یافت 

موضوع مسئولیت اجتماعی را در حوزه عام یعنی جامعه و  

از طرفی  .ها بیان ننموده باشددر حوزه خاص یعنی سازمان

سازمان  برای  اجتماعی  تلقی  مسئولیت  مهم  و    شودیمها 

های سازمان  هایی نیز وجود دارند که از اقدامات و کنشگروه

از  می  ریتأث مشروعی  منافع  دارای  و  از  اندسازمانپذیرند   .

کنندگان مواد    نیتأمتوان به مشتریان،  ها میجمله این گروه

 اولیه، دولت و جامعه اشاره کرد. 

ها  باید به این مسئله توجه داشت که مسئولیت سازمان

نسبت به جامعه و عامه مردم فراتر از ارائه خدمت و تهیه 

سازمان که  کالاست.  کنند  حس  را  مسئولیت  این  باید  ها 

آید و  مشکلات جامعه بخشی از مشکلات آنان به شمار می

از  بخشی  و  گمارند  آنها همت  فصل  و  به حل  نسبت  باید 

کار    امکانات به  راه  این  در  را  خود  انسانی  و    رند یگمالی 

همکاران،) و  این 1402خلعتبری  گویای  متعددی  موارد   .)

ها مهار گسیخته به سوی اهداف  واقعیت است که اگر سازمان

تازی کنند، جامعه و مصالح آن را زیر پا خواهند  خود یکه

نهاد و خیر عامه فدای منفعت سازمان خواهد شد. از آنجایی  

های مشیها ریشه در خطه نحوه رفتار و عملکرد سازمانک

تدوین شده و نحوه اجرای آن در سازمان و در قبال جامعه  

دارد، توجه به مقوله مسئولیت پذیری اجتماعی در اجرای  

محور بودن  با تواند مد نظر باشد.های سازمانی میمشیخط

های امروزی و  بحث مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان

مشی عمومی به عنوان ابزاری که اجرای خط  با توجه به آن

سازمان اهداف  به  رسیدن  مطرح میدر جهت  در  ها  باشد، 

اجرای  مناسب  الگوی  تا  است  پژوهش محقق درصدد  این 

  خط مشی عمومی مبتنی بر مسئولیت پذیری اجتماعی را

که وظایف اجتماعی خود را انجام   ییهاسازمانتبیین نماید.  

را   نددهیم خود  محیطی  و  اجتماعی  مسئولیت  آثار  و 

آورند  را در سازمان بدست    یاژهیومنافع    توانندیم  رند یپذیم

و همکاران،  ) حلقهسازمان(.  1400برشد  عنوان  به  های ها 

پیکره   بنیادین  اجزای  از  یکی  جامعه،  و  فرد  بین  واسط 

آیند که به منظور بقا و  اجتماعی بشر امروزی به شمار می

ارتباط   این  در  نیازمندند،  جامعه  به  خود  فعالیت  ادامه 

خدمات نوین اجتماعی را    ارائههای پیشرو توجه به  سازمان

قرار فعالیت  رأسدر   به تحقیق و توسعه خود  های مربوط 

ها باید حس  . پس سازمان(2018ترزونا و همکاران،  اند )داده

عه گویی و توجه به حقوق اعضای جامپذیری، پاسخمسئولیت

های راهبردی خود، مورد توجه قرار دهند  را در قالب برنامه

اجتماعی و علمی    -های زیستی  و در عین حال که از سرمایه

های راهبردی کنند در برنامهمحیط پیرامون خود تغذیه می 

ای به مقوله مسئولیت اجتماعی سازمانی و  خود توجه ویژه

داشته شهروندان  حقوق  )رعایت  همکاران،  باشند  و  تانگ 

از  2018 استفاده  چگونگی  واقع  در    ی هات یمسئول(. 

بین   ارتباط  نشان  سازمان  در  و    ها تیفعالاجتماعی  آنان 

ویژه سازمان    یهاارزشعملکرد سازمان دارد که تا چه اندازه  

نظرخواهند   در  )را  قاسمی  گرفت  و  فرجاد  رجبی 

 (. 1392همدانی،

 تحقیق  سؤال

ابعاد   بر  مبتنی  عمومی  مشی  خط  اجرای  الگوی 

در   مسئولیت  اجتماعی  پزشکی    یهادانشگاهپذیری  علوم 

 چگونه است؟ 

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی 

اجرای الگوی  بر    ارائه  مبتنی  عمومی  مشی  خط 

 مسئولیت پذیری اجتماعی

 اهداف فرعی 

مدل   بر  تاثیرگذار  علیّ  شرایط  مشی  شناخت  خط 

دانشگاه   در  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  بر  مبتنی  عمومی 

 علوم پزشکی. 
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بر مدل  شناخت شرایط زمینه تاثیرگذار  خط مشی  ای 

در   اجتماعی  پذیری  مسئولیت  بر  مبتنی  دانشگاه  عمومی 

 علوم پزشکی. 

خط مشی عمومی  شناخت راهبردهای تاثیرگذار بر مدل  

علوم   دانشگاه  در  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  بر  مبتنی 

 پزشکی. 

خط مشی  گر تاثیرگذار بر مدل  شناخت عوامل مداخله

دانشگاه   در  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  بر  مبتنی  عمومی 

 علوم پزشکی. 

مدل   پیامدهای  بر  شناخت  مبتنی  عمومی  مشی  خط 

 مسئولیت پذیری اجتماعی در دانشگاه علوم پزشکی. 

( در پژوهشی به بررسی رابطه 1398همکاران )شرفی و  

  ی هاشبکه  یهایمشمیزان اجرای خط    با  بین عوامل مرتبط،

اجتماعی مجازی در ایران با توجه به نقش میانجی مسئولیت 

پذیری اجتماعی پرداختنند. این پژوهش به منظور بررسی 

خط   اجرای  میزان  با  مرتبط  عوامل  بین    ی های مشرابطه 

میانجی    یهاشبکه  نقش  به  توجه  با  مجازی  اجتماعی 

است.  گرفته  صورت  ایران  در  اجتماعی  پذیری  مسئولیت 

  عوامل مرتبط )فنی،   یهامؤلفهنتایج تحقیق نشان داد میان  

سیاسی، یاقتصاد مشی    عوامل  ، یاجتماع   ،  خط  از  ناشی 

باساختاری  عوامل  گذاری، اجتماعی    (  پذیری  مسئولیت 

رابطه میان   و  دارد.  ( وجودمستقیماز نوع  دار )رابطه معنی  

عوامل فنی و مسئولیت پذیری اجتماعی از شدت بیشتری 

بین مسئولیت پذیری اجتماعی و میزان   و  برخوردار است.

  ی هامؤلفهاجتماعی و بین  ی هاشبکه یهایمشاجرای خط 

خط   اجرای  میزان  با  مرتبط    ی هاشبکه  یهایمشعوامل 

معنی   رابطه  مجازی  )اجتماعی  وجود دار  مستقیم(  نوع  از 

 دارد.

و   )ممیوند  و  1398همکاران  بررسی  به  پژوهشی  در   )

با  محیطی  زیست  گذاری  مشی  خط  اجرای  الگوی  ارائه 

مبنا  داده  نظریه  از  حاضر    استفاده  مقاله  هدف  پرداختند. 

زیست  گذاری  مشی  خط  اجرای  الگوی  ارائه  و  بررسی 

محیطی با استفاده از نظریه داده مبنا در ایران است که به 

نتایج تحلیل   انجام شده است.    ها دادهروش کیفی و کمی 

  135براساس مراحل سه گانه کدگذاری، نشان داد از تعداد 

خرده مقوله که ارتباط مفهومی   27مفاهیم متناظر، تعداد  

است. شده  استخراج  دارند  یکدیگر  از    ج ینتا  با  حاصل 

که همه   داده  نشان  معادله ساختاری    یهامؤلفهمدلسازی 

مستقیم و معناداری بر اجرای موفق   کیفی استخراج شده اثر

 خط مشی زیست محیطی کشور دارند.

و   )باقرنژاد  شناسایی  1396همکاران  به  پژوهشی  در   )

عوامل موثربر اجرای موفق خط مشی حمایت از شرکتها و  

اختراعات  و  نوآوری  تجاریسازی  و  بنیان  دانش  مؤسسات 

پرداختند. پژوهش حاضر به منظور شناسایی عوامل مؤثر در  

مؤسسات  و  شرکتها  از  »حمایت  مشی  خط  موفق  اجرای 

، مصوب  «راعاتدانش بنیان و تجاری سازی نوآوری و اخت

ضمن   اینرو،  از  است.  شده  انجام  اسلامی  شورای  مجلس 

شناسایی عوامل مؤثر، میزان اهمیت و عملکرد هر یک از آن 

عوامل در اجرای موفق خط مشی مذکور مورد توجه و تاکید  

قرار گرفته است. با استفاده از فن آنتروپی شانون، آزمون تی  

مورد تجزیه و تحلیل قرار   ها دادهعملکرد و ماتریس اهمیت 

متغیر نظیر: منابع کافی،    20گرفته است که بر این اساس،  

زمان کافی بیان اهداف و... هم از بعد اهمیت و هم از بعد  

 18عملکرد در وضعیت مناسبی برای استمرار قرار داشته و 

متغیر نظیر: منطقی بودن قوانین، اعمال کنترل اداری کامل،  

اجراء و... از بعد اهمیت در سطح بالایی  تعیین مراحل دقیق  

قرار داشته و لیکن از بعد عملکرد در وضعیت مناسبی قرار 

و مستلزم ارتقای وضعیت عملکردی آنها، توسط   اند نداشته 

 . اندبودهخط مشی گذاران و مجریان مربوطه 

( در پژوهشی به طراحی 1394همکاران )حاجی پور و  

ایران  در  عمومی  مشی  خط  اجرای  شناسی  آسیب  الگوی 

  ی هاپژوهشپژوهش حاضر در مقایسه با    تیمز  پرداختند.

اجرای خط مشی عمومی    یهابیآسمطرح شده در مورد  

آن است که الگوی ارائه شده، جامع و مبتنی بر عمل است  

مؤثر در اجرای ناموفق خط    یهامؤلفهکه همزمان به اغلب  

از   کاملی  تصویر  است همچنین  کرده  توجه  عمومی  مشی 
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عمومی،    ی هاچالش گذاری  مشی  خط    ی هاچالشفضای 

خط  اجرای  فضای  چالشهای  و  مشی  خط  عمومی  فضای 

مشی عمومی را ترسیم و در نهایت پیامدهای اجرای ناموفق  

 آن را ارئه نموده است.

در مسئولیت   هادولت( به بررسی نقش  2010استیورر )

عمومی   گذاری  مشی  خط  ارزیابی  و  اجتماعی  پذیری 

( شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  هدف  CSRپرداخت.  با   )

ادغام   در   یهاینگرانبهبود  محیطی  زیست  و  اجتماعی 

نظر    یهاهیرو مد  داوطلبانه  طور  به    . هاستدولتتجاری 

در   اجتماعی  پذیری  ابعاد    ها سازمانمسئولیت  بر  تکیه  با 

قانونی، اقتصادی، اطلاعاتی، مشارکتی و ترکیبی و تلفیق آن 

گذاری  سرمایه  ترویج  شفافیت،  بهبود  آگاهی،  افزایش  با 

تواند منجر به نتایج مثبتی  مسئولیت اجتماعی و رهبری می 

این  در  باشد.  داشت  عمومی  گذاری  مشی  خط  زمینه  در 

تلفیق   که  شد  بیان  پذیری   یهاهد یاپژوهش  مسئولیت 

و   جامعه    یهادگاهی داجتماعی  و  زیست  محیط  بر  مبتنی 

مشی   ریتأث خط  روند  به  نسبت  عمومی  دیدگاه  بر  مثبتی 

 گذاری دارد.

( همکاران  و  »خط    یپژوهش(  2007آلبرادو  عنوان  با 

اجتماعی شرکت  یهایمش ونقش  عمومی در مسئولیت  ها 

ها در اروپا« انجام دادند که هدف اصلی این پژوهش  دولت

سیاست ارتقاء  تحلیل  در  اروپا  اتحادیه  متفاوت  گذاریهای 

شرکت اجتماعی  و  باشدیمها  مسئولیت  تعیین  همچنین   .

خط   اجتماعی    یی هایمشطراحی  مسئولیت  ارتقاء  در  که 

باشد. و در نهایت نتیجه شرکت اروپایی کمک کننده  های 

در ایجاد نقطه بهینه بین تجارت،    هادولتکه    کند یمگیری  

مهمی   نقش  اجتماع  و  )محیط  همکاران، دارند  و  حریری 

2014.) 

نقش دولت    ی هاتجربه با عنوان    ی ( پژوهش2006بهاوی )

مشوق  افزایش  اجتماعیدر  مسئولیت  در  شرکت  های  ها 

بخش خصوصی انجام داده که در آن مسائلی از قبیل: تمرکز 

ها،  به نقش بیشتر دولت در حوزه مسئولیت اجتماعی شرکت

نقش بیشتر دولت در ارتقاء مسئولیت اجتماعی شرکتها در  

به   رسیدن  )اجتماعی    یتوسعه ایالت گجرات،  و  بود  تانگ 

 (.2018همکاران، 

 روش پژوهش 

و جامعه آماری   کمی بوده  –پژوهش حاضر از نوع کیفی  

پژوهش در بخش کیفی، استراتژیست ها و مدیران دانشگاه  

علوم پزشکی بودند که به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب  

نفر به   15نفر افراد خبره تعداد  20در این مطالعه از  شدند.

به   از مصاحبه سیزدهم  انتخاب شدند.  برای مصاحبه  مرور 

برای   اما  گردید.  مشاهده  دریافتی  اطلاعات  در  تکرار  بعد، 

مصاحبه   تا  مصاحبه،   20اطمینان  ابتدای  در  یافت.  ادامه 

رفتاری   بعد  و  پژوهش  موضوع  خصوص  در  توضیح  ضمن 

شد و سپس در صورت  ید در پژوهش مصاحبه آغاز  مورد تأک

گرفت و در غیر این کننده ضبط صدا انجام  موافقت مشارکت

داده گردآوری  به  برداری  یادداشت  با  تنها  اقدام  صورت  ها 

نظر و عقیده شما در خصوص »شد. مصاحبه با طرح سؤال  

ها بر اساس مصاحبه باز( و باقی پرسششد )اهداف ...« آغاز  

مصاحبهپاسخ طرح  های  هر  شونده  زمان  مدت  و  گردید 

از   تا    25مصاحبه  انجامید.    100دقیقه  طول  به  دقیقه 

کیفی از نرم افزار آماری    یهادادههمچنین جهت مدیریت  

Maxqda  .استفاده شد 

 سؤالات مصاحبه با خبرگان

گونه به  مصاحبه  مطرح سؤالات  مصاحبه  جلسه  در  ای 

  مؤثر اند که از نظر پویایی به ارتقاء یک تعامل مثبت و  شده

منجر گردند. در این بخش به تشریح سؤالاتی که از خبرگان 

 پرسیده شد: 

 مطرح شده در بخش مصاحبه سؤالات. 1جدول 

بر ❖ عواملی  اجرای خط  چه  بر    مشیدر  مبتنی  عمومی 

دانشگاه در  اجتماعی  پذیری  علوم  مسئولیت  های 

 پزشکی تاثیرگذار است؟

پذیری اجتماعی در بخش اجرای خط مشی مسئولیت  ❖

 کند؟ چه شرایطی را ایجاد می

در علوم پزشکی بدون توجه   اساساً  هایمشکدام خط   ❖

 به مسئولیت اجتماعی تدوین شده است؟؟

اجرای  ❖ فرآیند  ادغام در  با  اجتماعی  پذیری  مسئولیت 

 خط مشی چه پیامدهایی در علوم پزشکی دارد؟
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تا ❖ باشد  داشته  وجود  باید  شرایطی  خط  چه  -اجرای 

پذیری شیم مسئولیت  بر  مبتنی  عمومی  گذاری 

 های علوم پزشکی اتفاق بیفتد؟ اجتماعی در دانشگاه

بر   ❖ مبتنی  مشی  خط  اجرای  در  عواملی  چه  وجود 

عمل   مانع  یک  عنوان  به  اجتماعی  پذیری  مسئولیت 

 کند؟ می

در ❖ راهبردهایی  خط  چه  عمومی  مشیاجرای  گذاری 

دانشگاه اجتماعی در  پذیری  بر مسئولیت  های  مبتنی 

 توان اعمال نمود؟ علوم پزشکی می

خط ❖ اجرای  بر  مشیپیامدهای  مبتنی  عمومی  گذاری 

دردانشگاه اجتماعی  پذیری  علوم  مسئولیت  های 

 پزشکی کدامند؟ 

 های پژوهشروایی و پایایی ابزار گردآوری داده

های مصاحبه،  تعیین تعمیم پذیری، اعتبار و پایایی یافته 

را تشکیل می به  مرحله ششم فرایند مصاحبه  اعتبار  دهد. 

همسانی نتایج حاصل از مصاحبه و پایایی به توانش مصاحبه 

در علوم انسانی    .گردد یمدر سنجش اهداف مورد نظر اطلاق  

مدرن به سه مفهوم تعمیم پذیری، روایی و پایایی، اصطلاح 

 . گرددیماطلاق  تثلیث

 پایایی )قابلیت اعتماد( مصاحبه

در پژوهش کنونی از پایایی باز آزمون برای محاسبه پایایی   

 انجام گرفته استفاده شد.  ی هامصاحبه 

میان مصاحبه  از  آزمون  باز  پایایی  انجامبرای  گرفته های 

ها  آنشده و هرکدام از  عنوان نمونه انتخابچند مصاحبه به

شدند.  فاصله زمانی کوتاه و مشخص دو بار کدگذاری    در یک

شده در دو فاصله زمانی برای هرکدام  سپس کدهای مشخص

مصاحبه مقایسه  از  باهم  برای ها  آزمایی  باز  روش  شدند. 

ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار رفت. در هرکدام از 

مشابه  مصاحبه باهم  زمانی  فاصله  دو  در  که  کدهایی  ها، 

عدم   عنوان  با  غیرمشابه  و کدهای  توافق  عنوان  با  هستند 

مشخص   بین  توافق  پایایی  محاسبه  روش  شدند. 

گرفته توسط محقق در دو فاصله زمانی  انجام یهایکدگذار

 بدین ترتیب است: 

 

 
1 Cronbach’s alpha 

 نیباز آزمون از ب  ییای محاسبه پا  یبرا  یدر پژوهش کنون

تعداد  انجام  های مصاحبه  انتخاب  3گرفته،  و  مصاحبه  شده 

اند.  شده  یروزه کدگذارده  یزمان   فاصلهکیهرکدام دو بار در  

آمده است. ذکر    2در جدول    ها یکدگذار  ن یحاصل از ا  جینتا

  ی صورت کدهااست که تعداد توافقات به  ینکته ضرور  نیا

به  یجفت ذعنوان است.  جدول  در  توافقات    لیمثال  تعداد 

 کد است. 50 گریدعبارتبه  ای جفت و  B2 ،25مصاحبه 

 . محاسبه پایایی بازآزمون2جدول 

 ردیف

شماره 

مصاحبه 

 شونده

تعداد  

کل  

 کدها 

تعداد  

 توافقات

تعداد  

عدم  

 توافقات

پایایی  

باز  

آزمون  

 )درصد(

1 M 62 25 12 80 

2 B 44 18 8 81 

3 C 42 16 5 76 

 79 25 59 148 کل

های مربوط به پایایی باز آزمون یافتهمطابق جدول فوق،  

  79دهد نتیجه با استفاده از فرمول ذکرشده برابر  نشان می

قبول درصد قابل  60درصد است و از آنجائی که پایایی بالای  

گرفته از های انجامتوان نتیجه گرفت که کدگذاریاست می

 پایایی مناسبی برخوردار است.

: مقدار این ضریب نیز بین صفر  1ضرایب آلفای کرونباخ

از    1تا   بالاتر  مقادیر  که  است  و    7/0متغیر  پذیرفته شده 

شود. لازم به ذکر  نامطلوب ارزیابی می  60/0مقادیر کمتر از  

است در مورد متغیرهایی که تعداد سؤالات آنها اندك باشد،  

معرفی    6/0مقدار   کرونباخ  آلفای  عنوان سرحد ضریب  به 

 شده است. 

 . آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی3جدول 

 عنوان 

ضرایب 

آلفای 

 کرونباخ

ضریب 

پایایی  

 ترکیبی

هدفگذاری عمیق به لحاظ عملی  

 بودن
733/0 809/0 

 766/0 712/0 نظام ارزیابی عملکرد 

هماهنگی بین مجریان و خط  

 مشی گذاران
743/0 882/0 
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 عنوان 

ضرایب 

آلفای 

 کرونباخ

ضریب 

پایایی  

 ترکیبی

 791/0 719/0 ارزرشمند دیدن جامعه 

 777/0 748/0 همسویی با فرهنگ بومی 

 790/0 724/0 عوامل ارزشی و ایدئولوژیک

 781/0 739/0 لوث انگاری مساله توجه به جامعه

شعارگونه مدیران   یهاکنش

 اجرایی 
767/0 803/0 

 794/0 717/0 هماهنگی واحدها 

 802/0 739/0 هماهنگی ستاد مرکزی

 822/0 757/0 جهت گیری همسوی نهادی

 819/0 778/0 فرهنگ سازی و آموزش

 825/0 750/0 افزایش آگاهی عمومی

 831/0 764/0 ائتلاف اجرایی

 794/0 811/0 اجتماعی سازی قوانین

 853/0 792/0 ترویج مسئولیت اجتماعی

 817/0 720/0 همبستگی با محیط

  یهاضعفبازنگری و اصلاح 

 قانونی 
768/0 825/0 

 785/0 745/0 مؤثر پیگردهای قانونی 

  هاارزشبا  هایمشسازگاری خط 

 و هنجارهای اجتماعی 
753/0 794/0 

و تمایلات و   هانگرششناخت 

 میزان پذیرش مجریان
706/0 772/0 

  یهاتیمسئولنهادینه شدن 

 اجتماعی
704/0 793/0 

 788/0 709/0 تغییر نگرش و رفتار جامعه

 790/0 712/0 رویکردهای پاسخگو محوری 

 833/0 805/0 الزام به جامعهاعتقاد و 

می نشان  فوق  جدول  از  حاصل  ضریب نتایج  که  دهد 

متغیرهای   تمامی  کرونباخ  آلفای  و ضرایب  ترکیبی  پایایی 

 پژوهش از حاکی از تائید پایایی مناسب مدل است. 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده

های بدست  در این پژوهش، برای تجزیه و تحلیل داده

، از تکنیک داده بنیاد استفاده شده است.  هامصاحبهآمده از  

نظریه خلق  برای  کیفی  و  مند  نظام  روشی  راهبرد  ای این 

است که در سطحی گسترده به تبیین فرآیند، کنش یا کنش  

می شخصی  هویت  با  موضوعی  که  متقابل  ازآنجا  پردازد. 

فرایند رخداد تدوین الگوی اجرای خط مشی گذاری عمومی  

پژوهش   این  اجتماعی مطلوب  پذیری  بر مسئولیت  مبتنی 

است، راهبرد نظریه داده بنیاد با این مطلوب سازگاری دارد.  

از طرح نظام  ما در پژوهش  استفاده این  راهبرد مزبور  مند 

گیری مندی در بهرهایم که خردمایه گزینش آن روشکرده

به    یهادگاهیداز   آن  اختتام  نیز  و  کنندگان  مشارکت 

 از قضایاست.  یامجموعه 

شیوه: دو  به  بنیاد  داده  )  روش  گلیزر  یا  1965الف(   )

( اشتراوس  و  گلیزر  روش  ب(  انجام 1997کلاسیک،   )

و  شودیم محوری  کدگذاری  بخش  دو  دوم،  روش  در   .

پارادایم کدگذاری به روش اول افزوده شده است. اشتراوس 

لی )1998)  نیکوربو   و  این دو  2001(  ( معتقدند حضور 

نماید. لذا    ارائهای درباره روابط  تواند دانش فزایندهمرحله می

نماید. در این پژوهش  این پژوهش از روش دوم استفاه می

گلوله   روش  کمک  زنجیره)  یبرفبه  خبره  ارجاع  افراد  ای( 

 شوند. انتخاب می

و   گو  و  ابزارهای   یهامصاحبه گفت  از  نیافته  ساختار 

می شمار  به  رویکرد  این  بکار  دادهشروع  مورد  رود.  های 

گر  استفاده در این روش، بسیار وابسته به مشاهدات پژوهش

 است.

از طریق مصاحبه چهره به چهره   هادادهبر این اساس،  

با افراد خبره که شرایط جامعه آماری را داشته باشند، شروع 

گیری روش داده بنیاد نظری است؛ بنابراین  . نمونهشودیم

همچنان به مصاحبه    ها دادهتحلیل گر تا رسیدن به کفایت  

افراد   می  پردازدیم با  خاتمه  مصاحبه  به  زمانی  که  و  دهد 

های بیشتر منجر به افزایش دانش  استدلال نماید، مصاحبه

 شوند. او نمی

پژوهش  مصاحبه با مسأله  دارند و  اکتشافی  ها ماهیتی 

می میمطرح  تلاش  پژوهش،  غنای  منظور  به  گردد  شوند. 

تجربه  را  پژوهش  موضوع  شخصاٌ  که  افرادی  با  مصاحبه 

اند، سر لوحه کار قرار گیرد. پس از خاتمه اولین گفت نموده

شود. در روش تئوری داده و گو، فرایند کد گذاری آغاز می

 د از سه تکنیک:بنیا

 الف( کد گذاری باز 

 ب( کد گذاری محوری  
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می  رونمایی  انتخابی  گذاری  کد  مرحله   شود. ج(  در 

ها و  شود و کلمات، جملهکدگذاری باز، مطالب خوانده می 

حتی خط یا پاراگرافی از متن مصاحبه، قابلیت شناسایی به  

عنوان کد را دارد. کدهای مورد نظر بر حسب اهمیت خود 

بندی شوند و تشکیل یک  تواند به اصلی یا فرعی دستهمی

به کدگذاری   بندی و کدگذاری بازمقوله دهند پس از دسته

شویم. در مرحله کدگذاری محوری، نظریه  محوری وارد می

نماید و آن را  پرداز یک مقوله از کدگذاری باز را انتخاب می

می قرار  بررسی  حال  در  فرایند  مرکز  به  در  سپس  و  دهد 

دهی،  طدر این ارتبا  پردازددهی آن با سایر مفاهیم میارتباط

های خاصی دارند،  شویم که ویژگیهایی مواجه میبا مقوله

گر، محوری(، مقوله مداخله)   یاصلاز جمله مقوله علىّ، مقوله  

انتخابی   کدگذاری  پایانی،  مرحله  در  پیامدها.  و  راهبردها 

مند به ارتباط بین  افتد که پژوهشگر به طور روشاتفاق می

می مقوله نظریه  نگارش  و  )ها  امامی،  پردازد  و  فر  دانایی 

1386 :48 .) 

حاضر،   پژوهش  در  استفاده  مورد  افزار  نرم  همچنین 

MAXQDA11   .بود 

 رویه کد گذاری عملیاتی 

از  مدل  استخراج  و  کدگذاری  فرآیند  قسمت  این  در 

. با توجه به نوع شودیمحاصل از مصاحبه تشریح    یهاداده

تحلیل   از    هادادهتحقیق،  استفاده  بنیاد    یه ینظربا  داده 

  ی نحوه شودیم. در جداولی که در پی ارائه ردیگیمصورت 

به   باز،    یهامقوله دستیابی  کدگذاری  طریق  از  تحقیق 

محوری مشخص    یطبقه فرعی،    یطبقهکدگذاری ثانویه و  

ابتدا   در  منظور  همین  به  و    ها مصاحبه از    ییهانمونه شد. 

کدگذاری آنها ارائه گردید. به دلیل مشخص بودن   ینحوه

مسیر حرکت پژوهشگر از متن مصاحبه به طبقات بالاتر در  

روش نظریه پردازی داده بنیاد، ابتدا نکات کلیدی مصاحبه 

که کد اولیه از آن انتزاع شده   یامصاحبهبا نفر اول و متن  

شود و سپس تحلیل  است در قالب جدول، نمایش داده می

 آن در قالب جداول بعدی خواهد آمد. 

مصاحبه   در  پژوهش  مفاهیم  گیری  نخست شکل 

 کدگذاری باز( )

تهیه   از  پس  گذاری،  کد  و  بندی  دسته  منظور  به 

مستندات حاصل شده از طریق مصاحبه، با استفاده از نرم 

کار دسته بندی و کد گذاری باز آغاز    MAXQDAافزار  

قالب   در  اول  مصاحبه  است  ذکر  قابل  اولیه    96شد.  کد 

 سازماندهی شد: 

. نکات کلیدی حاصله از کدگذاری باز توسط نرم  4جدول 

 MAXQDAافزار 

 منبع شاخص ردیف

به  1 عمیق  هدفگذاری 

 لحاظ عملی بودن

 نظام ارزیابی عملکرد 

مجریان  هماهنگی بین  

 و خط مشی گذاران

F7-T2- C8 - 
S1- b2- s3- 

G5 - 

C8 

B1 

E5-k3 

S8 

 ارزرشمند دیدن جامعه  2

فرهنگ   با  همسویی 

 بومی

و  ارزشی  عوامل 

 ایدئولوژیک 

K6-G6-G8- J1 
G7 

C7 

A13 

مساله   3 انگاری  لوث 

 توجه به جامعه

شعارگونه    ی هاکنش

 مدیران اجرایی

A9-A6- B1 –

F3 C3- H2- 

D7 – I1 – J3 

 هماهنگی واحدها  4

 هماهنگی ستاد مرکزی

همسوی  گیری  جهت 

 نهادی

Q6- T11-S12-

C13-H4-A9-

A10- K7-L3- 

c17 

و   5 سازی  فرهنگ 

 آموزش 

 افزایش آگاهی عمومی

E9-O1-P5-

E10-K4- k8-

p4-p5- q3- q4- 

N8 
 ائتلاف اجرایی 6

 اجتماعی سازی قوانین

H5-B5 – F6-

F5 - M1- E8- 

J3 I10- - I7 
مسئولیت  7 ترویج 

 اجتماعی

 همبستگی با محیط

A3- B5-J7 
D3- C7- G1-

J5-H4-F4- J1 

اصلاح   8 و  بازنگری 

 قانونی  یهاضعف

 مؤثر پیگردهای قانونی 

A2-B2-C1-D1 

– F2- E5- J4- 

G1- 
H5 
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 منبع شاخص ردیف

خط   9   ها یمشسازگاری 

و هنجارهای   هاارزشبا 

 اجتماعی

و    هانگرششناخت  

میزان  و  تمایلات 

 پذیرش مجریان 

A5-B4-E1-

D4- 
C1-D9 

 

شدن   10 نهادینه 

  یهات یمسئول

 اجتماعی

رفتار   و  نگرش  تغییر 

 جامعه

K5-N7- N2-

Q7-C12-C18-

C20- T4- S15- 

C19- J10- P2 

پاسخگو   11 رویکردهای 

 محوری 

 اعتقاد و الزام به جامعه

T3-S13-F10-

M8-E6-C5- 

O5- R12-P6- 

N6 
کدگذاری  دوم )شکل گیری مفاهیم پژوهش در مرحله  

 محوری( 

اول،   مصاحبه  تحلیل  و  بررسی  کلیدی    96با  نکته 

نکته کلیدی از مصاحبه    96استخراج شد. با بررسی و تحلیل  

کیفی   اول افزار  نرم  توسط  بعدی  مرحله  در  دوم،  و 

MAXQDA    اقدام به کدگذاری محوری شد که بر اساس

از   مشورت  با  و  معنایی  قرابت  و  مشابهت  میزان  تشخیص 

دریافت شد. طبقات استخراج   شاخص  11و    بُعد  6  اساتید،

 است: ، نشان داده شده4جدول  شده از این نکات کلیدی در  

 

گیری طبقات پژوهش بر اساس کد  . شکل5جدول 

 MAXQDAگذاری محوری توسط نرم افزار 

 طبقات فرعی پژوهش  مفاهیم پژوهش 

لحاظ  هدفگذاری عمیق به 

 عملی بودن 

 نظام ارزیابی عملکرد 

هماهنگی بین مجریان و  

 خط مشی گذاران

 تدوین فکورانه 

 ارزرشمند دیدن جامعه 

 همسویی با فرهنگ بومی 

 عوامل ارزشی و ایدئولوژیک

 

اولویت مسائل اجتماعی  

 و همسویی ارزشی

لوث انگاری مساله توجه به 

 جامعه
 نمادین یهااستیس

شعارگونه  یهاکنش

 مدیران اجرایی

 هماهنگی واحدها 

 هماهنگی ستاد مرکزی

جهت گیری همسوی  

 نهادی

 

هماهنگی و هم راستایی  

 نهادی

 فرهنگ سازی و آموزش

 افزایش آگاهی عمومی
 توسعه دانش اجتماعی 

 ائتلاف اجرایی

 اجتماعی سازی قوانین

حمایت عمومی و  

 مشارکت همگانی 

 ترویج مسئولیت اجتماعی

 همبستگی با محیط
 مدیریت اجتماعی 

  یهاضعفبازنگری و اصلاح 

 قانونی 

 مؤثر پیگردهای قانونی 

 الزامات قانونی 

با   هایمشسازگاری خط 

و هنجارهای   هاارزش 

 اجتماعی

و   هانگرششناخت 

تمایلات و میزان پذیرش  

 مجریان

 شناخت پیشینه فرهنگی

نهادینه شدن  

 اجتماعی  یهات یمسئول

 تغییر نگرش و رفتار جامعه

اعتلای فرهنگ اجتماع 

 محوری 

رویکردهای پاسخگو 

 محوری 

 اعتقاد و الزام به جامعه

 ارزش مداری جامعه 

کدگذاری  دوم )شکل گیری مفاهیم پژوهش در مرحله  

 گزینشی(

در   نخست،  مصاحبه  کدهای  اصلی   11نتایج  طبقه 

انجام شده    یهامصاحبه. سایر  اند شدهتجمیع و مفهوم سازی  

در   و  تحلیل  پیاده سازی و سپس  ترتیبی که ذکر شد  به 

 .( ارائه شد5قالب جدول شماره )
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بر اساس   . شکل گیری طبقات پژوهش6جدول 

 مفاهیم رویکرد داده بنیاد 

طبقه  

 اصلی
 مفهوم  طبقه فرعی

ی 
ل عل

عوام
 

 

 تدوین فکورانه 

هدفگذاری عمیق به  

 لحاظ عملی بودن

 نظام ارزیابی عملکرد 

هماهنگی بین مجریان  

 و خط مشی گذاران

اولویت مسائل  

اجتماعی و  

 همسویی ارزشی 

 ارزرشمند دیدن جامعه 

همسویی با فرهنگ  

 بومی

عوامل ارزشی و 

 ایدئولوژیک 

بسترساز 
 

 

  یهااستیس

 نمادین 

لوث انگاری مساله 

 توجه به جامعه

شعارگونه  یهاکنش

 مدیران اجرایی

هماهنگی و هم  

 راستایی نهادی 
 

 هماهنگی واحدها 

 هماهنگی ستاد مرکزی

جهت گیری همسوی  

 نهادی

مداخله گر
 

 

توسعه دانش 

 اجتماعی
 

فرهنگ سازی و  

 آموزش 

 افزایش آگاهی عمومی

حمایت عمومی و  

 مشارکت همگانی 
 

 ائتلاف اجرایی

 اجتماعی سازی قوانین

راهبردها
 

 مدیریت اجتماعی 
 

ترویج مسئولیت 

 اجتماعی

 همبستگی با محیط

 الزامات قانونی 
 

بازنگری و اصلاح  

 قانونی  یهاضعف

 مؤثر پیگردهای قانونی 

شناخت پیشینه  

 فرهنگی 
 

  هایمشسازگاری خط 

و هنجارهای   هاارزشبا 

 اجتماعی

طبقه  

 اصلی
 مفهوم  طبقه فرعی

و   هانگرششناخت 

تمایلات و میزان 

 پذیرش مجریان 

پیامد 
 

اعتلای فرهنگ  

 اجتماع محوری 
 

نهادینه شدن  

 اجتماعی  یهات یمسئول

تغییر نگرش و رفتار  

 جامعه

ارزش مداری  

 جامعه

رویکردهای پاسخگو 

 محوری 

 اعتقاد و الزام به جامعه

مفاهیم کل   از تحلیل  این مفاهیم در  هامصاحبهپس   ،

بندی شد. این    ( دستهتریانتزاع مفاهیم   (قالب شش مقوله

 ها شامل: مقوله

عوامل  1  و)   یعل.  فکورانه  مسائل    تدوین  اولویت 

 اجتماعی و همسویی ارزشی(

. مقوله محوری؛ )اجرای خط مشی عمومی مبتنی بر  2 

 مسئولیت پذیری اجتماعی(

و3  اجتماعی  )مدیریت  راهبرد  و   .  قانونی  الزامات 

 شناخت پیشینه فرهنگی(

توسعه دانش اجتماعی و حمایت  گر )عوامل مداخله  .4 

 عمومی و مشارکت همگانی( 

هماهنگی و   نمادین و یهااست ی)س. عوامل بسترساز 5 

 هم راستایی نهادی( 

ارزش 6 و  محوری  اجتماع  فرهنگ  )اعتلای  پیامد   .

 مداری جامعه(

یافته بررسی  با  پژوهش  این  که  در  شد  مشخص  ها 

جزئی    یهامقوله  تغییری  بعد  به  هفتم  مطالعه  از  فرعی 

فرعی  داشته مقوله  دهم،  مطالعه  از  پس  اینکه  ضمن  اند؛ 

مصاحبه ادامه  با  و  نیافت  به    ی هامقوله ها،  تغییری  اصلی، 

های شدن مقولهخوبی به غنای لازم رسید. با توجه به غنی

توان گفت که چارچوب های اصلی، میفرعی و اشباع مقوله

-مفهومی پژوهش به کفایت نظری رسیده است؛ بنابراین می

بر   مبتنی  عمومی  مشی  خط  اجرای  مفهومی  الگوی  توان 

 ها را ارائه کرد: برآمده از داده مسئولیت پذیری اجتماعی
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 . طراحی الگوی اولیه پژوهش1شکل 

 سنجش روایی و تأیید خبرگان با تکنیک دلفی

در این پژوهش از روش پیشرفته دلفی استفاده شد که   

بر خلاف روش سنتی دلفی که هدف اجماع است، در روش  

پیشرفته هدف تجزیه و تحلیل کامل با استفاده از یک گروه  

  16بزرگ متشکل از خبرگان است. در پژوهش حاضر تعداد  

از خبرگان تجربی و فلسفی که در بخش کیفی نیز با   نفر 

نظرس اجراشد.  آنها  دلفی  تکنیک  بود،  آمده  عمل  به  نجی 

سنجش دلفی در ابعاد و متغیرهای این تحقیق با استفاده از  

و طیف   OILپرسشنامه برای هر متغیر در مقیاس لیکرت  

نفره از خبرگان انجام پذیرفت    16در یک گروه    یادرجه  9

طی   نهایت    2که  در  و  تحلیل  سپس  و  شده  اجرا  مرحله 

 وهش استخراج گردید. پرسشنامه اصلی پژ

فراوانی پاسخ به هر گزینه در هر شاخص مشخص  (1

 . شودیم

 شود. مجموع فراوانی هر گزینه در وزن آن ضرب می(  2 

 شوند. با هم جمع می ها ضرب مجموع حاصل ( 3

عدد بدست آمده بر تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم  (  4 

می حاصل  وزنی  میانگین  آن  و  امتیاز  که  شاخص  شود 

 گردد. محسوب می

سنجه( شاخص )نحوه محاسبه میانگین وزنی    ( 6جدول )

 پرسشنامه دلفی را که برای اندازه گیری متغیر 

نشان    است، بصورت نمونه«  شناخت پیشینه فرهنگی»

 . دهدیم
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 . نحوه محاسبه میانگین وزنی شاخص7جدول 

 

( عوامل  شاخص 

 علی( 

 

افراد   تعداد 

پاسخ  

 دهنده 

  وزن کلی شاخص  ها نهیگزفراوانی 

وزنی   میانگین 

 شاخص
9 8 7 6 5 4 3 2 1 

پیشینه   شناخت 

 فرهنگی 

16 0 4 4 8 0 0 0 0 0 48+28+32 75/6 

تمامی   برای  مذکور  )  96فرآیند   (سنجهشاخص 

پرسشنامه مرحله اول به انجام رسید و امتیاز مربوط به هر 

شاخص مشخص شد. پس از محاسبه امتیاز هر شاخص باید  

میزان مطلوبیت آن مشخص شود. تعیین میزان مطلوبیت به  

انتخاب   امکان  گیری   ییهاشاخصمحقق  اندازه  قدرت  با 

 . دهدیم بالاتری 

فقط   پرسشنامه  گیری  اندازه  توان  افزایش  برای 

بین    یی هاشاخص آنها  مطلوبیت  در    9-6که  )یعنی  طیف 

قرار گرفت انتخاب شدند و به پرسشنامه    (محدوده مطلوب

شاخص   96دلفی مرحله دوم راه یافتند. به این ترتیب، از  

شاخص در محدوده مطلوب طیف   82مورد بررسی، تعداد  

تعداد   و  نظر خبرگان   5قرار گرفتند  شاخص دیگر حسب 

  87اضافه شد. به این ترتیب پرسشنامه دلفی مرحله دوم با 

شاخص نبود(    2کمتر از    ی امؤلفهشاخص )که البته در هیچ  

  مجدداًدر همان نمونه آماری و به همان تعداد اجرا شد و  

شاخص تمامی  برای  مذکور  محاسباتی  های  فرآیند 

انجا  دوم  مرحله  دلفی  فقط  پرسشنامه  که  پذیرفت    10م 

شاخص باقی ماند. به این دلیل    77حذف شدند و    شاخص

از اجرای مرحله سوم صرفه   که تعداد آن بسیار اندك بود 

 . نظر شد

 الگوی نهایی پژوهش  

و  تجزیه  از  پس  پژوهش  نهایی  الگوی  بخش  این  در 

ها ارائه داده شده  تحلیل روش دلفی به همراه ابعاد و شاخص

 است:
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پژوهش یی نها یالگو یطراح .2شکل 

 گیری نتیجه

مشی  خط  اجرای  الگوی  ارائه  خصوص  در  تحقیقات 

در   اجتماعی  پذیری  مسئولیت  ابعاد  بر  مبتنی  عمومی 

الگو  دانشگاه این  که  است  داده  نشان  پزشکی  علوم  های 

تواند تأثیر بسزایی در بهبود عملکرد و تعاملات اجتماعی  می

ارزش  الگو،  این  اجرای  با  باشد.  و  داشته  اخلاقی  های 

تقویت دانشگاه  کارکنان  و  دانشجویان  باعث    اجتماعی  و 

علاوه بر   .شودتحسین و ارتقای محیط کار و تحصیلی می

اجتماعی می پذیری  مسئولیت  الگوی  اجرای  به  این،  تواند 

توسعه مسئولیت پذیری اجتماعی در جامعه و افزایش تعهد  

و   افراد  باعث  سازماناجتماعی  الگو  این  نماید.  کمک  ها 

ارتقای روابط اجتماعی و اخلاقی فردی و سازمانی شده و به 

دانشگاه در  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  جوامع  توسعه  و  ها 

طور کلی، ارائه الگوی اجرای خط مشی    به  نماید.کمک می

در   اجتماعی  پذیری  مسئولیت  ابعاد  بر  مبتنی  عمومی 

میدانشگاه پزشکی  علوم  و  های  کار  محیط  بهبود  تواند 

دانشگاه روابط تحصیلی  تقویت  به  و  نموده  تسهیل  را  ها 

 یالگو  . دی نمایماجتماعی و اخلاقی فردی و سازمانی کمک  

اجرای خط مشی گذاری عمومی مبتنی بر ابعاد مسئولیت 

در   اجتماعی  می  ی هادانشگاهپذیری  پزشکی  تواند  علوم 

ومی و ارتقاء کیفیت خدمات  بهبود قابلیت ارتقاء سلامت عم

درمانی را به هدف داشته باشد. این الگو از ابعاد مختلفی از  

می بهره  اجتماعی  پذیری  ارتقاء  مسئولیت  شامل  که  برد 

حرفه ارتباطات  اخلاق  ارتقاء  عمومی،  اعتماد  و  با    مؤثرای 

جامعه، ارتقاء شفافیت و حسابرسی عمومی و ارتقاء شناسایی  

از نتایج بدست آمده از    یک ی  .و حل مسائل اجتماعی است

تواند بهبود ارتباطات و تعاملات دانشگاه  اجرای این الگو می 

تواند منجر به افزایش  با جامعه محلی و ملی باشد. این امر می
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اعتماد عمومی به دانشگاه و خدمات درمانی آن شود و بهبود 

، نیهمچن  .روابط بین دانشگاه و محیط اطراف را ایجاد کند

الگو می این  اخلاق حرفهاجرای  ارتقاء  به  منجر  و  تواند  ای 

مسئولیت پذیری دانشجویان و کادر اجرایی دانشگاه شود.  

تواند به بهبود کیفیت خدمات درمانی و بهبود  این امر می

ای در برابر بیماران و جامعه کمک کند. به طور  رفتار حرفه 

می الگو  این  اجرای  ملاحظهکلی،  قابل  بهبود  در تواند  ای 

توسعه   روند  و  داشته   یها دانشگاهعملکرد  پزشکی  علوم 

 باشد. 

مصاحبه اساس  انجامبر  متون  های  مطالعه  و  شده 

تخصصی مرتبط با ادبیات اجرای خط مشی عمومی مبتنی  

از کدگذاری   بر مسئولیت پذیری اجتماعی و نتایج حاصل 

انتخابی، عوامل مرتبط به اجرای خط مشی عمومی مبتنی  

 بر مسئولیت پذیری اجتماعی عبارتند از:

عوامل  1  مسائل  )   یعل.  اولویت  و  فکورانه  تدوین 

 اجتماعی و همسویی ارزشی(

. مقوله محوری؛ )اجرای خط مشی عمومی مبتنی بر  2 

 مسئولیت پذیری اجتماعی(

و 3  قانونی  الزامات  و  اجتماعی  )مدیریت  راهبرد   .  

 شناخت پیشینه فرهنگی(

حمایت    توسعه دانش اجتماعی وگر )عوامل مداخله  .4 

 عمومی و مشارکت همگانی( 

هماهنگی و   نمادین و یهااست ی)س. عوامل بسترساز 5 

 هم راستایی نهادی( 

ارزش 6  و  محوری  اجتماع  فرهنگ  )اعتلای  پیامد   .

 مداری جامعه(

علی   عوامل  بر    مؤثربعد  مبتنی  مشی  خط  اجرای  بر 

مسئولیت پذیری اجتماعی در دانشگاه علوم پزشکی شامل  

تدوین فکورانه و اولویت مسائل اجتماعی و همسویی ارزشی 

اجرای خط مشی وابستگی زیادی به تدوین    عموماًباشد. می

چنانچه خط   و  دارد  در    یهایمشخط مشی  تدوین شده 

بطن خود توجه به مسائل اجتماعی را مد نظر قرار دهند،  

خط    قاعدتاً  این  براساس    هایمشاجرای    ی هات یاولونیز 

تدوین شده   در    ترراحتاجتماعی  و  گرفت  خواهد  صورت 

تدوین شده در قالب یک    ی هایمشحقیقت مجریان خط  

نمود.  تعیین شده حرکت خواهند  و مسیر  جهت مشخص 

عی باید در منشور همچنین اولویت بخشی به مسائل اجتما

اما   باشد.  شده  نهادینه  سازمانی  هر    یی ها سازماناخلاقی 

حوزه  در  رسانی  خدمت  که  پزشکی  علوم  دانشگاه  مانند 

را تشکیل   شانی وجودو فلسفه    تیمأموربهداشت و سلامت  

نگاه  می که    یترگستردهدهد  دارند  اجتماعی  مسائل  به 

با همسان سازی ارزشی در بطن این سازمان معنا و    قاعدتاً 

مفهوم بهتری پیدا خواهد نمود. راهبردهای شناسایی شده  

پذیری  مسئولیت  بر  مبتنی  مشی  خط  اجرای  حوزه  در 

و   قانونی  الزامات  و  اجتماعی  مدیریت  شامل:  اجتماعی، 

اجرای   منظور  به  بود.  فرهنگی  پیشینه  شناخت  همچنین 

بر مسئولیت پذیری اجتماعی باید    شایسته خط مشی مبتنی 

و  مدی سابقه  که  گردد  محول  افرادی  به  حوزه  این  ریت 

فرهنگی   مفاهیم  درك  و  تبیین  حوزه  در  را  لازم  تخصص 

مسائل   مفهوم  از  که  ادراکی  به  توجه  با  و  باشند  داشته 

اجتماعی و عجین شدن آن با اهداف سازمانی دارند، اجرای 

قالب   در  را  مشی  اجرایی   یهاتی مسئولخط  اجتماعی 

دانشگاه   در  شده  تدوین  قانونی  الزامات  همچنین  نمایند. 

مفاهیم   با  بیشتر  همراستایی  منظور  به  پزشکی  علوم 

تعریف  به  نیاز  و  بگیرد  قرار  بازنگری  مورد  باید  اجتماعی 

و   سازمان  اعضای  فرهنگی  پیشینه  شناخت  دارد.  مجدد 

اجتماع  به مسائل  ی  کارکنان در خصوص درکی که نسبت 

مفید باشد و در ایجاد همراستایی لازم در    تواندیمدارند نیز  

حوزه اجرای خط مشی به عنوان یک عامل تسهیل گر عمل  

 نماید. 

اجتماعی  دانش  مشارکت    توسعه  و  عمومی  حمایت  و 

اجرای خط   همگانی به عنوان عوامل مداخله گر در حوزه 

مشی عمومی مبتنی بر مسئولیت پذیری اجتماعی شناسایی  

گردید. تا زمانی که دانش و آگاهی عمومی نسبت به مسائل  

اجتماعی در داخل سازمان و در سطح جامعه وجود نداشته  

باشد، نه عاملان اجرای خط مشی درك درستی از مفاهیم  
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به   قادر  خدمات  کنندگان  دریافت  نه  و  دارند  اجتماعی 

تشخیص اجتماعی بودن خدمت دریافتی خواهند داشت. لذا  

در   هم  لازم  تدابیر  باید  اجتماعی  دانش  توسعه  منظور  به 

سطح اجتماع و هم به صورت تخصصی در داخل دانشگاه  

علوم پزشکی انجام شود. همواره یکی از عواملی که منجر به  

مشارکت  گرددیم اجتماعی    ی هاسازمانموفقیت   میزان   ،

می جامعه  یک  مردم  در  همگانی  اندازه  چه  تا  که  باشد 

خصوص   در  راستای اجرایی شدن یک طرح همکاری دارند.

موضوع تحقیق حاضر نیز باید مشارکت مردمی وجود داشته 

 باشد. 

نمادین و هماهنگی و هم راستایی نهادی    یهااستیس

  ی هایمشبه عنوان عوامل بسترساز برای اجرایی شدن خط 

شناسایی   اجتماعی  پذیری  مسئولیت  بر  مبتنی  عمومی 

اجتماعی    یهاطرح . همواره نقش دولت در حمایت از  اندشده

دولتی در    یهات یحمابسیار دارای اهمیت است و چنانچه  

ارائه   یا  قوانین  انجام    یها بودجه قالب  برای  تخصصی 

برای    ی هاطرح  و    ها سازمانویژه  بهتر  باشد  داشته  وجود 

به  توانست  خواهند  خویش  منابع  به  اتکای  از  توانمندتر 

همچنین هماهنگی و هم    اهداف مد نظر دست پیدا کنند.

راستایی نهادی به معنای داشتن یک هدف واحد و یکپارچه 

باشد، معنا  سازمان در حال اجرا میکه در تمامی سطوح یک  

 کند. و مفهوم پیدا می

  اعتلای فرهنگ اجتماع محوری و ارزش مداری جامعه 

از منظر خبرگان دانشگاه علوم پزشکی به عنوان پیامدهای  

پذیری  مسئولیت  بر  مبتنی  مشی  خط  اجرای  از  حاصل 

خدمات   بازتاب  کلی  طور  به  شدند.  شناسایی  اجتماعی 

ارتقای   با  اجتماعی سازمان در جامعه متجلی خواهد شدو 

اجتماعی   فرهنگی  یک هاسازمانخدمات  تحت  جوامع   ،

متوجه   یافته  نظام  دریافتی    یهاتیاولوساختار  خدمات 

و خدمات اجتماعی به عنوان یک ارزش در جامعه   گردندیم

 گیرد. شکل می
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Presenting the Model of Public Policy Implementation Based on the 

Dimensions of Social Responsibility in Universities of Medical Sciences 
 

Sakineh Ashrafi1 - Alireza Maetoofi2* - Ali Farhadi3 - Mojtaba Farhadi4 

 
Background: The concept of social responsibility has permeated all layers of public and private sector 

organizations and serves as a basis for the optimal implementation of social duties. 

Objective: The aim of this study is to present a model for implementing a public policy based on the 

dimensions of social responsibility in medical universities. 

Methodology: The present research is an exploratory study in terms of method, foundational in terms of 

objective, descriptive correlational in terms of data collection, and qualitative in terms of data processing. 

The statistical population of the research consisted of experts in medical universities, with 20 individuals 

selected using purposive sampling and a snowball approach to achieve theoretical saturation. The data 

collection tool was a semi-structured interview based on a foundational data approach. The reliability and 

validity of the questionnaire were assessed using the Delphi technique and Cronbach's alpha, which was 

estimated to be above 0.70. MAXQDA11 software was used for data analysis. 

Findings: The study was exploratory in terms of method, foundational in terms of objective, descriptive 

correlational in terms of data collection, and qualitative in terms of data processing. The statistical population 

of the research included experts in medical universities, with 20 individuals selected using purposive 

sampling and a snowball approach to achieve theoretical saturation. The data collection tool was a semi-

structured interview based on a foundational data approach. The reliability and validity of the questionnaire 

were assessed using the Delphi technique and Cronbach's alpha, which was estimated to be above 0.70. 

MAXQDA11 software was used for data analysis. 

Conclusion: Based on the results of the research, it can be said that according to the concepts presented in 

the paradigm model of this study, the process of implementing public policy in medical universities can be 

enhanced based on the concept of social responsibility. 

 

Keywords: responsibility, policy implementation, social responsibility. 
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