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 چکیده 
زیرا در بعضی موارد علت اجرای متفاوت    گردد یممدیران بر    ی هایستگیشابه    ها یمشبخشی از موفقیت در اجرای خط    زمینه:

 باشد. های عمومی، ناشی از ناتوانی مجریان میمشیخط

های تدوین شده بانک مرکزی  مشیهای مدیران نظام بانکی در اجرای خطهدف در این تحقیق شناسایی و ارتقاء شایستگی   هدف:

 و ارائه مدل آن، با مطالعه اختصاصی مدیران بانک انصار انجام است.

از نوع طرح تحقیق، آمیخته اکتشافی بود. جامعه مورد   :هاروش این پژوهش به لحاظ روش تحقیق مورد استفاده، آمیخته و 

نفر مدرس    3نفر از مدیران بانک انصار و    8مطالعه شامل کلیه خبرگان حوزه بانکی و دانشگاه بود. برای نمونه در بخش کیفی  

ها در  گیری هدفمند تا مرحله اشباع نظری انتخاب شدند. در گردآوری دادههای مدیران با روش نمونهخبره در زمینه شایستگی

ها در بخش کمی از روش آماری تحلیل عاملی تاییدی  بخش کیفی از مصاحبه نیمه ساختارمند استفاده شد. برای تحلیل داده

 استفاده شد.  2پی آل اس نسخه  استفاده شد. جهت ارائه مدل نهایی تحقیق از روش حداقل مربعات جزئی و نرم افزار اسمارت

است(.   :هاافتهی داشته  را  بارعاملی  )بالاترین  است  داشته  بانکی  نظام  مدیران  شایستگی  ارزیابی  در  را  نقش  بیشترین  مهارت 

 . اندداشته های بعدی را های اقتضایی دومین نقش را داشته است. نگرش و دیدگاه، دانش و تجربه رتبه توانایی

زیرمؤلفه   109مؤلفه و    26های اقتضایی به همراه  بعد مهارت، دانش، تجربه، نگرش و دیدگاه، و توانایی  5نتایج    نتیجه گیری:

 های بانک مرکزی را نشان داد. مشیهای مدیران نظام بانکی در اجرای خطبعنوان شایستگی

 

 اقتضایی  یهاییتواناها، تجربه، دانش، نگرش و دیدگاه و ها، مهارتشایستگی :های كلیدی واژه
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 مقدمه 
خط فعالیت  امروزه  مهمترین  و  اولین  عمومی  مشی 

تحت   مختلف  ابعاد  در  که  است  های  مولفه   ریتأثسیاسی 

طورکلی،  به  است.  گرفته  قرار  سیاسی  سیستم  مختلف 

های مختلف و در قالب الفاظ  مشی عمومی را به شکلخط 

توان گفت:  اند. اما به صورت ساده میمتفاوت تعریف کرده

یک مشکل خط  قبال  در  که  است  تصمیمی  عمومی  مشی 

 (1،2020ضرغام و همکاران شود )یمعمومی اتخاذ  

گذاری به مثابه وظیفه قدیمی ولی تخصص و  مشیخط 

می مطرح  جدید  خط حرفه  عمومی  مشیباشد.  گذاری 

تصمیممجموعه  توسط ای  که  است  دولت  های 

شناخته شده    گذاران به عنوان یک حوزه سیاستی سیاست

اقدامات  خط  است. سلسله  یک  از  عبارتند  عمومی  مشی 

دار که به وسیله یک فرد یا گروهی از افراد که قدرت  هدف

و  مشیو مشروعیت خط مقابله  برای  باشند؛  دارا  را  گذاری 

گیرد )الوانی و همکاران،  رفع یک مشکل عمومی، شکل می

مشی گذاری عمومی در یک فرآیند ساده شامل  خط(.  1379

)اعرابی و    باشد یم سه مرحله اصلی، تدوین، اجرا و ارزیابی  

رستمی،   عمومی،  1384رزقی  مشی  خط  نهایی  اهداف   .)

و   تصمیمات  کیفیت  در    یهابرنامهارتقاء  دولتی  آینده 

زندگی بشری است. با توجه   یهاجنبه راستای بهبود کیفیت  

ساختارهای   و  کارآمد  نیروهای  کارگیری  به  مسأله  این  به 

های دولت جهت اجرای  مهمی در کوششدولتی مؤثر، عنصر  

های عمومی بوده و عدم وجود چنین وضعیتی،  خط مشی

 (. 1379الوانی و همکاران،  شود )یمعامل بازدارنده محسوب  

اجرا  مرحله  گذاری،  مشی  خط  فرآیند  دوم  مرحله 

خط.  باشدیم اصلی  مراحل  از  یکی  عنوان  به  مشی اجرا 

از   عمومی  خاص    1970سال  گذاری  توجه  مورد  بعد  به 

منظور ما از مشی قرار گرفت.  پردازان خط محققین و نظریه 

از فرایند خط مشی است که    یامرحلهاجرای خط مشی،  

بلافاصله بعد از به تصویب رسیدن خط مشی و جنبه قانونی  

مشی از مفهوم کلی  پیدا کردن آن اتفاق می افتد. اجرای خط

،  هاسازماندر آن بازیگران،   به معنای اجرای قانون است که

تا با تلاش،    زندیآمیم متفاوت در هم    ی هاکیتکنو    هاهیرو

نتیجه  به  را  پیشنهادی  مشی  خط  یا  برنامه  یک  اهداف 

 (. 1381، 2لستر و استوارت رسانند )بمطلوب و مثبت 

 
1zargham 
2 Lester & Stewart 

نظام از  خطیکی  که  اهمیت مشیهایی  درآن  گذاری 

مشی مدون،  بانکداری است نداشتن خط   نظام  ای دارد،ویژه

ای  های مهم مدیریت، مشکلات عدیدهبه منزله یکی چالش

شود و عدم  ها میآورد و باعث سردرگمی بانکبه همراه می

مشی  کند. از طرفی خطقطعیت نیز این موضوع را تشدید می

متفاوتی   نظرات  اقتصادی،  توسعه  سبب  صحیح،  گذاری 

دارند. از طرف دیگر وجود نظام شایسته سالاری در هر کشور 

باعث قوام، مقبولیت و مشروعیت آن خواهد شد، لذا انتخاب  

در   شایسته  مدیران  گزینش  اهمیت    رأسو  از  سازمانها 

است. برخوردار  بنگاهسازمان  اداره  خاصی  و  درعصر  ها  ها 

مداری همراه با دانش، بصیرت، تخصص امروز، بر پایه قانون

ای که در داخل، پاسخگوی نیازهای  گونه  و تعهد اخلاقی، به

ای و جهانی، توانایی  معنوی و مادی جامعه و در سطح منطقه 

دگرگونی  انواع  با  عهده  برخورد  از  تنها  باشند،  داشته  را  ها 

آید که در زمره نخبگان، نواندیشان و به بیان  کسانی بر می

باشد. شایستگان  شایستگی  استقرار  دیگر،  عنوان   به  نظام 

های کلان و راهبردی کشور درسند چشم یکی از سیاست

قرار   تاکید  مورد  چهارم  برنامه  قانون  و  ساله  بیست  انداز 

 گرفته است.
گریِ  ی خطیر »پایشاز آنجایی که بانک مرکزی وظیفه 

این نظام بانک مرکزی در  بر عهده دارد.  را  پرداخت«  های 

روند و  کنونی  ساختار  دقت  به  نظامحوزه  آتیِ  های  های 

می تحلیل  و  بررسی  را  وظایف  پرداخت  اساس  بر  و  کند 

سیاست  دستورالعمل محوله  بازطراحیها،  نیز  و  های  ها 

این  مقتضی در نظام بازیگران  به  را تدوین و  پرداخت  های 

ابلاغ می بانک مرکزی در تمامیصنعت  اقدامات    کند.  این 

های پرداخت، رعایت حقوق مشتریان و نیز حفظ ثبات نظام

کند  ترویج رقابت در این صنعت را به عنوان هدف دنبال می

بانک مرکزی   باور دارند که تغییر   قاًیعمچرا که مسئولین 

های کسب و کار که برآمده از رقابت هستند  ا و مدلهروش

نظام ثبات  به  رسانی  آسیب  عدم  و  به شرط  پرداخت  های 

 بانک  .رعایت حقوق مشتریان آثار مثبتی را به همراه دارند

نظام پایشگر  عنوان  به  در  مرکزی  را  اصولی  پرداخت  های 

مسئولیت  خط انجام  که  دارد  مدنظر  خود  و  های  مشی 

تحت  ریزیبرنامه مرکزی  بانک  بلندمدت  قرار   ریتأثهای 

»حفظ می از:  عبارتند  اصول  این  مهمترین  از  برخی  دهد. 
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ها و ابزارهای  امنیت روش  نیتأمهای پرداخت«، »ثبات نظام

پرداخت«، »جبران شکست در ناهماهنگی و افزایش سطح  

بانک در  رقابت  استانداردها  با  انطباق  »ارزیابی  ها«، 

مشتریان«،کسب ازحقوق  »حمایت  نوین«،   وکارهای 

مالی«،» استاندارد سازی یکپارچه»  ارتقای شمول  و  سازی 

الکترونیکزیرساخت  بانکداری  اولین   بانک  .های  مرکزی 

گر نظام  ی خود به عنوان پایشاصلی را که در اجرای وظیفه

گیرد حفظ ثبات نظام پرداخت است که پرداخت در نظر می

شمار   به  مناسب  اقتصادی  عملکرد  برای  مهم  زیرساختی 

تبعات  می پرداخت  نظام  در  اختلال  ایجاد  زیرا  رود. 

ظام مالی و اقتصادی کشور به همراه  ناپذیری برای نجبران 

نیازمند تدوین خط مشی مبتنی بر    نیبنابرا  .خواهد داشت

گذاری   خطباشدیم سیاست  اهمیت  به  توجه  با  و  .  مشی 

مدیران  مهم توسط  مشی  خط  اجرای  اهمیت  آن  از  تر 

این است که مدیران    سؤالشایسته در صنعت بانکداری حال  

ها  های دولتی باید چه ویژگیجهت اجرای صحیح خط مشی

توانایی شایستگیو  و  تا  ها  نمایند  تقویت  خود  در  را  هایی 

تدوینی بطور صحیح و درست انجام    یهایمشاجرای خط  

از نتایج اجرای آن منتفع گردد؟ ویا به عبارتی   گیرد و جامعه

اجرای خط مشی  منظور  به  بانکی  نظام  بانک  مدیران  های 

 در خود ارتقاء دهند؟ را باید   ییهایستگیشامرکزی چه 

 مبانی نظری: 

گذاری عمومی به عنوان تصمیم مشیخطدر عصرجدید  

حکومت که  منظور بلندمدتی  به  دولتی  مقامات  یا  ها 

رسیدگی به مسائل عمومی یا ایده پردازی یا رفع مشکلات  

فرآیندی است    (2019ازهر عباس،کنند )عمومی اتخاذ می

های  ها و فعالیتهای خود را به برنامهکه دولت با آن ایده

اجرایی برای دستیابی به نتایج و ایجاد تغییرات مطلوب در 

 ( 168:  1392کند )باقری و پورعزت،  دنیای واقعی تبدیل می

ای موردتوجه  های بانکداری، اینکه چه مسئله در سیاست

زیرا  است؛  فراوان  اهمیت  حائز  قرارگیرد،  سیاستگذاران 

خط  مشیخط  تأثیرات  و  علل  عمیق  درك  نیازمند  گذاری 

گذاری عمومی در جامعه به منظور بهبوداستراتژیک و مشی

یک  به  حکومت  توجه  است.  علمی  دیدگاه  درچهارچوب 

از   برای رفع آن، در واقع  اقدام  بانکداری و  مسئله درحوزه 

لحاظ درآمدی به نفع یک گروه از افراد جامعه بوده و ممکن  

 
1 P.Howlet 

فرآیند   بنابراین  باشد؛  دیگر  گروهی  زیان  به  است 

سیاست سایر  به  نسبت  بانکداری  درحوزه  ها  دستورگذاری 

کشمکش و  منازعات  علت محل  به  و  بوده  بیشتری  های 

های  حساسیت بیشتر، عوامل و بازیگران متعدد و پیچیدگی

خط فرآیند  وبررسی  مطالعه  دارد.  گذاری  مشیمضاعفی 

گذاری و درك  مشیبانکداری برای شناخت کل فرآیند خط

چالش و  معایب  یافتن  موانع،  وبه  بوده  ضروری  آن  های 

کند  راهکارهایی برای بهبود فرآیند سیاستگذاری کمک می

وهمکاران،  ) و    در  (.1397:174میرزمانی  اهمیت  راستای 

های مورداستفاده در نظام بانکداری کشور  مشیتوجه به خط

تدریجی به  -گذاری جزئیمشیتوان عنوان نمود که خطمی

خط  بر  عنوان  مبتنی  بانکداری  در  کاربردی  عمومی  مشی 

توجه   با   . باشدیموجود مدیران شایسته در این بخش در اجرا  

اینکه خط مشی اتخاذ  به  ،  شوند ینمهای عمومی در خلاء 

بلکه مساله مدار هستند بنابراین خط مشی به عنوان حل 

،  1380هاولت و میشل،شوند )یمای عمومی تدوین  مساله

 مشی عمومی در یک فرآیند ساده شامل سه مرحله(. خط42

باشد. اتخاذ تصمیم و ارائه اصلی تدوین، اجرا و ارزیابی می

نیز به خودی خود به حل مساله کمک   ؛  کند ینمراه حل 

بلکه باید اجرا شود تا اثرات و پیامدهای آن به وقوع بپیوندد.  

مشی گذاری عمومی  مراحل اصلی خط اجرا به عنوان یکی از  

و    1970سال  از   محققین  خاص  توجه  مورد  بعد  به 

مشی قرار گرفت. در مسیر اجرای کامل  پردازان خط نظریه 

دارند  مشی، عوامل بازدارنده و تنگناهایی زیادی وجود  خط 

 (. 112، 1395عباسی وهمکاران، )

هولت   خط1995)1پی  که  نمود  عنوان  های  مشی( 

طریق   از  باید  تأیید  و  تصویب  از  پس  شده  وضع  عمومی 

سازمانهای مقتدر به اجرا گذشته  مدیران شایسته و قوی و  

از    یهابرنامهخط مشی و    نیتدو  شود. دقیق فقط بخشی 

فرایند خط مشی گذاری موفق است و لزوم اجرای آن نیز  

منجر به    تواند یم. اجرای صحیح خط مشی  باشدیمضروری  

استفاده درست ازمنابع محدود، کاهش دوباره کاری، اصلاح  

نامناسب و ...گردد و از ابهامات و عدم یکپارچگی    یهاانتخاب

مشی و تعارضات ناشی از آن  بین عناصر تشکیل دهنده خط

 (. 2، 1391بکاهد )بذرافشان، 
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توان به مفهوم برونداد یا قلمروی مشی را میاجرای خط

گیرند  ریزی شده که مورد حمایت قرار میاز اهداف برنامه

مرحله اجرا  نمود.  پیاده  تعریف  های  مشیسازی خطعملی 

سازی نشود  باشد و تا زمانی که اجرا پیادهتدوین شده می

نتیجه خواهد بود و از سوی دیگر اجرای  مشی بیتدوین خط

می موجب حل مشکلی  نهایتاً  آن  موفق  به جهت  شود که 

خطخط  تدوین  به  اقدام  گذاران  اگر  مشی  نمودند.  مشی 

ها به  مشیکردن خط   تصویب  ها خوب اجرا نشوند،مشیخط 

باشد. تحقیق حاضر  تنهایی ضمانتی جهت موفقیت آنها نمی

مدیران  شایستگی  ارتقاء  منظور  به  مدلی  ارائه  موضوع  در 

باشد.  های بانک مرکزی میمشیبانکی در اجرای خطنظام  

های دولتی که برای اجرای بانکها در نظر گرفته  خط مشی

بانک مرکزی تدوین میمی از سوی  این خط  شود  گردد و 

سیاست مشی عنوان  تحت  نوع  ها  دو  به  پولی  های 

سیاستسیاست و  انبساطی  پولی  انقباضی  های  پولی  های 

می متنوعی  تقسیم  ابزارهای  از  آن  اجرای  جهت  و  شوند 

تا بر مواردی   ندیجویمجهت کنترل یک یا هردوی آنها بهره  

مانند رشد اقتصادی، تورم، نرخ ارز و بیکاری تأثیر بگذارند.  

های تدوین  با توجه به اهمیتی که نتایج اجرای خط مشی

شده بانک مرکزی توسط بانکها بر اقتصاد کشور دارد، و با  

امل؛ ناتوانی و عدم صلاحیت مجریان یکی  علم به اینکه؛ ع 

؛ تعیین و اولویت بندی  باشدیم از موانع اجرای خط مشی  

خط شایستگی صحیح  اجرای  در  بانکی  مدیران  های 

. از باشدیم های بانک مرکزی ضروری و حائز اهمیت  مشی

مکنزی  چارچوب  براساس  دیگر؛  عوامل    1سوی  میان  در 

سیستم ساختار،  مشی،  خط  و  راهبرد  مانند،  ها،  گوناگونی 

وضعیت  ارزش  سازمانی،  فرهنگ  و  متعالی  و  های مشترك 

و مهارتهایی که   هاتیقابلنیروی انسانی و سبک مدیریت و  

سازمان موفقیت  به  و  منجر  وظایف  انجام  در  دولتی  های 

و    ها یستگ یشاها و  ، نقش قابلیتشودیم هایشان  مسئولیت 

دارد. مدیران  توجه  قابل  اهمیتی  مهارتهای مدیران دولتی 

دارند،   برعهده  که  اختیاراتی  و  وظایف  دلیل  به  دولتی 

بری    توانندیم راه  و  هدایت  در  بدیل  بی    ها سازماننقشی 

آغازین    یهادههبرعهده گیرند. به همین اهمیت است که از  

وظایف،   از  سخن  همواره  مدیریت،  علم  و    ها نقشتولد 

  (. 3،  1389ویژگیهای این مدیران به میان آمده است )شیخ،  

 
1 Macenzy 
2 McClelland 

اخیر به دنیای مدیریت  یها دههاز رویکردهایی که در  یکی

،  2عرضه شد، مفهوم شایستگی یا قابلیت است )مک کللند 

در ادبیات   1990(. رویکرد شایستگی، از دهة  321،  1970

مدیریت منابع انسانی مطرح و به سرعت مورد استفاده قرار  

سال   در  سپس  مدیر،  1982گرفت.  شایستگی  کتاب  در   ،

شایستگی   از  تعریف  از:   ارائهاولین  بود  عبارت  که    گردید 

، مهارت، نقش  اتیخصوص  ای فرد )انگیزه،های ریشهویژگی»

اجتماعی و مجموعه دانش( که او برای انجام وظیفه به کار  

کار دولت انگلستان نیز بعدها شایستگی را    « وزارتبردیم

و دانش دانست. در آمریکا از    ها مهارتتوانایی عملی کردن  

برای  ویژه  به  و  بالاتر  عملکرد  تشریح  برای  واژه شایستگی 

بکار   از  4،  1389)شیخ،    رودیم مدیران  بررسی،  (. در یک 

سال اخیر این    5شرکت در    29شرکت آمریکایی،    30بین  

. هم اکنون این رویکرد نه تنها مورد  اندبستهرویکرد را به کار  

شرکت  بنگاهتوجه  و  بلکه ها  گرفته؛  قرار  وکار  کسب  های 

.  اندگرفته سازمانها و شرکتهای دولتی در غرب نیز از آن بهره  

الگوی شایستگی نیز  برای  سازمان ملل متحد  را  های خود 

بهره  آن  از  گوناگون  فرایندهای  در  و  استخراج  کارکنانش 

)گرفته همکاران  (. 4،  1389شیخ،  اند  و  (  2004)  3لیونس 

  100هر سال    هاسازماناشاره کردند که در ایالات متحده،  

مدل  ونیلیم اصلاح  و  اجرا  توسعه،  روی  بر  های  دلار 

عضو    292درتحقیقی که توسط    .کنند یمشایستگی صرف  

 گروه الگو برداری منابع انسانی انجام شد مشخص شد که:

و    هاسازماندرصد    75الف(   آموزش  و  ارتقاء  گزینش،  در 

از شایستگی میبالندگی  استفاده  درصد    65ب(   کردند،ها 

شایستگی  هاسازمان از  عملکرد  مدیریت  استفاده  در  ها 

در برنامه ریزی موفقیت    ها سازمانج( بسیاری از   کردند،می

 استفاده کردند.  هایستگیشا و کارراهه شغلی از 

خصوص  در  شده  ذکر  ارقام  و  آمار  به  توجه  با 

میشایستگی مدیران  به  های  در  توان  مبحث  این  اهمیت 

 ادبیات مدیریت پی برد. 

به فراتر از  مدیران ,پیشرو  یهاسازمانامروزه در عرصه  

و درتلاشند نقش یک مربی را بازی کنند    شندیاندیمرهبری  

نوآوری  و  خلاقیت  انگیزه,  وری,  بهره  افزایش  سبب  تا 

به عنوان یک روش توسعه مدیریت و یک  مربیگری .شوند

توجه زیادی بین محققان    راًیاخراهبرد برای بهبود عملکرد,  

3 Lievens et al 
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ت 
ری

دی
ر م

 د
ی

وم
عم

ی 
ذار

ی گ
ش

ط م
 خ

مه
نا

صل
ف

 

نیازهای پژوهشی    نیترمهمبه خود جلب کرده است. یکی از  

عوامل   شناسایی  زمینه,  این  موفقیت   مؤثردر  بر 

صلاحیت   ,مربیگری در درجه  خصوص  به 

مربیان, درقالب الگویی کاربردی و قابل ارزیابی   شایستگی و

تواناترین و   به کارگماردن  افراد    نیترستهیشااست؛ چراکه 

افزایش مربیگری برای یا  مربیان,  شایستگی و  های 

مدیریت  حیاتی در  کیفیت  افزایش  در  مسئله  ترین 

 . هاستسازمان

 پیشینه تحقیق: 

1) ( هزاره  سجادی  و  اسمعیلی  ( 1397محمدی، 

تعیین    تحقیقی و  »شناسایی  عنوان    ی هایستگیشاتحت 

انجام دادند و   الگو«  ارائه  ناجا و  نیاز مدیران ورزشی  مورد 

تعیین   و  شناسایی  را،  تحقیق  این  از    ی هایستگیشاهدف 

مورد نیاز مدیران ورزشی ناجا و ارائه الگویی در این زمینه  

عنوان کردند. نتایج نشان داد؛ ابعاد اصلی شایستگی مدیران 

اخلاقی،    یهایستگیشا)شامل:    یستگیفراشا  بعد:  4در  

شخصی، روانی(،    ینیکارآفر  اعتقادی،  بهداشت  و 

)شامل:    ی هایستگیشا  (،یاحرفه  ی هایستگیشاشناختی 

)شامل:    یهایستگیشا رفتاری،    یهایستگیشااجتماعی 

  ی هایستگ یشا  ( وارتباطی  اجتماعی و فرهنگی  –سیاسی  

رهبری(    یها یستگیشا)شامل:    یافه یوظ و  مدیریتی 

 . باشدیم

دهقانی سلطانی، آل طه، قهری شیرین آبادی و   (2

( عوامل 1396همکاران  »شناسایی  عنوان  تحت  تحقیقی   )

مدیران ایرانی اسلامی در سازمانهای دولتی«    یهایستگیشا

انجام دادند. جامعه آماری در این پژوهش، مدیران فعال در  

که   داد  نشان  نتایج  است.  بوده  کشور  دولتی  سازمانهای 

شامل    یهایستگیشا کشور  دولتی  سازمانهای  در  مدیران 

ارتباطات سازنده، خدمت گذاری، مهارت مدیریت استرس، 

بودن،   دینی  و  اسلامی  مدیریتی،  مهارت  بودن،  مردمی 

هوشی است که    ی هایستگیشامهارت حل اثربخش مسأله و  

بودن بیشترین میزان اهمیت را    یمردم   از میان این عوامل،

 مدیران داشته است.  در طراحی الگو از دیدگاه 

(، تحقیقی با عنوان »مدل اجرای 1396منوریان ) (3

انجام    یهایمشخط   یادگیری«،  رویکرد  با  اداری  اصلاح 

دادند. ایشان عنوان نمودند که، در زمینه اجرای خط مشی،  

و  است  نگرفته  صورت  جهان  سطح  در  چندانی  پژوهش 

. خوردیم اجرا اختلاف نظر زیادی به چشم  یهامدلدرباره 

در این پژوهش، تلاش شده است به موضوعی که در فرایند  

تلقی   مفقوده  حلقه  و  شود یماجرا  قابلیت  ارتقاء  یعنی   ،

خط   مجریان  خط    ها یمششایستگی  یادگیری  طریق  از 

رویکردی   با  پژوهشگر  این روش،  در  پرداخته شود.  مشی، 

قابل اتکاء در زمینه اجرای خط    یاهینظراستقرایی به تدوین  

چرخه   ی هایمش و  یادگیری(  رویکرد  )با  اداری  تحول 

. یادگیری خط مشی، به  کندیمیادگیری خط مشی اقدام  

نظام   نهایی،  هدف  و  اصلی  پدیده  با    یایادارمنزله 

چون چابکی، خدمات دولتی با کیفیت و ارزان،  یی هایژگیو

شهروندان سهولت دسترسی  و  دولتی،    افزایش  به خدمات 

ارتقای رضایت کارگزاران دولتی و افزایش رضایت مردم از  

خدمات دولتی مشخص شد. همچنین با بهره مندی از مدل  

میدان نیرو، عوامل بازدارنده و پیش برنده نیز تعیین شدند.  

در این پژوهش با بهره مندی از نظریه میدان نیرو، مشخص 

ی مسأله، کمبود حمایت  شد عوامل بازدارنده شامل، پیچیدگ 

و عوامل    شودیمو منابع و کمبود احساس نیاز و اطلاعات  

پیش برنده اجرای موفق یادگیری خط مشی شامل فرایندها  

و  افزاری  نرم  )مهارتی،  سازی  ظرفیت  مناسب،  ساختار  و 

افزاری( و احساس نیاز و حمایت است. راهبردهای   سخت 

تحقیق:   واکنش  هاکنشاین  توانمنو  ارتقاء ها،  و  دسازی 

کارگزاران مجری خط مشی  یهاتیقابل و  برای مدیران  ها 

  جاد یا  اصلاح اداری عبارتند از:   یهایمشاجرای کاراتر خط  

و اجرای   نیتدو   ، ها سازمانزمینه استقرار مدیریت دانش در  

آوری شرایط مناسب   فراهم  ،یاتوسعهآموزشی و    یهابرنامه

کارگزاران، و  مدیران  خلاقیت  بروز  فرهنگ   جادی ا  برای 

)یادگیری   توسعه  مستمر  هدف  با  یادگیرنده(  سازمان 

  اطلاعاتی،  ی هاتیقابلمنابع و  توسعه فنی افراد،   یهاتیقابل

  ی مهندس  کاری از طریق تفویض اختیار،  یهاتیقابل  ارتقاء

کشور اداری  نظام  که  مجدد  گردید  عنوان  تحقیق  این  در 

 اصلاح نظام اداری منجر به:  یهایمشاجرای مناسب خط  

دولتی،  بهبود خدمات  خدمات    یهانهیهز  کاهش  کیفیت 

  ، ی ستگیشا  پاسخگویی،)  ی دولتهای  سازمان  یچابک  دولتی،

افزایش و سهولت دسترسی انتقال وانعطاف پذیری(،    سرعت

دولتی خدمات  به  کارگزاران   یارتقا  ،شهروندان  رضایت 

 . باشد یمرضایت مردم از خدمات دولتی،  ش یافزا ،دولتی



 زاده   عی، رضا شف یمحمد داود  نیرحسی رسول آقاداود، ام  دیآزاده سلمان تبار، س /6
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»توسعه 2015)  1لیکاما  (4 با  رابطه  در  تحقیق   )

شایستگیهای مدیران پروژه: یک بررسی جمعی از مهمترین 

مدیریت   ادبیات  که:  کرد  عنوان  و  داد  انجام  شایستگیها« 

،  هامهارتپروژه اغلب الزامات قابل توجیه متفاوتی از قبیل، 

.  کنندیمویژگیها و نقشها برای موفقیت مدیران پروژه، ارائه  

در تحقیق، خودارزیابی مبتی بر وب، توسط یک گروه بزرگ  

نفره از مدیران پروژه انجام شد. این مقاله روش    750نمونه  

از    هادادهخودارزیابی که   مبتنی بر نقش    ی هایستگیشارا 

، را معرفی  کندیمکاری مدیران پروژه جمع آوری و تحلیل  

تحقیق  کند یم این  در  آگاهی    ها یستگیشا.  از:  عبارتند 

احساسی، اعتماد به نفس، خود ارزیابی، اعتماد، اداره کردن  

دیگران، انعطاف پذیری/توانایی تطبیق با تغییرات، نوآوری، 

کارایی،   تولید  اطلاعات،  جستجوکردن  پذیری،  مسئولیت 

فکر کردن تحلیلی، فکر    کیفیت تصمیم، مدیریت استرس،

توسعه  بینی،  خوش  ابتکار،  تعهد،  مفهومی/عقلانی،  کردن 

مدیریت،   تعارض،  مدیریت  ارتباطات،  افراد،  دیگر  دادن 

  ها یستگیشا رهبری، ساختن رابطه و همکاری، بود که این  

انگیزش،   بعد:  شش  خودآگاهی،    یها مهارتبه  اجتماعی، 

 شناختی، تقسیم شده بود.   یهامهارتیکدلی، خودتنظیمی،  

همکاران  (5 و  با  2015)  2برایر  رابطه  در  تحقیقی   )

بین المللی:    3ی اوهاهای مدیران پروژه در ان جی  »شایستگی

عبارتند از:    هایستگیشادرك شاغل« انجام در این تحقیق  

توانایی   فرهنگی،  تواناییهای  به  توجه  لجستیکی،  توانایی 

استفاده از ابزارها، توانایی عمومی، توانایی تخصصی، مدیریت  

مالی،  مدیریت  فرهنگی،  میان  المللی،  بین  توسعه    پروژه، 

افراد،    تیریمد مدیریت  اطلاعات،  مدیریت  سازمان،  کار 

نوشتن، گوش کردن، ارتباطات دهانی، بحث کردن تحلیلی،  

کمال،   بردباری،  استرس،  با  مقابله  کردن،  کار  ظرفیت 

سازمان،   و  کار  با  کارکنان  دلبستگی  یا  درگیری  بصیرت، 

کارتیمی، مذاکره، ایجاد احساس صداقت، استخدام، چشم  

  ی هاتیفعالتراتژیک، درك کردن محیط،  انداز یا بینش اس

رفتا انفرادی،  درخواستهای  شخصی،  مدیریت،  رهای 

محلی، تخصص در شبکه سازی، آموزش دادن    یهاتخصص 

گروه   این  کار  نتایج  است.  تغییر،  مدیریت  کارکنان، 

ابعاد    ی هایستگیشا بصورت  را  :  یهایستگیشامدیران 

گسترش   سازش،  و  توافق    ی هامهارت،  ها ییتواناقابلیت 

 
1 Liikamaa 
2 Beriere et al 

میان فردی،    یهامهارتمدیریت، ارتباط، کیفیت شخصی،  

سازی،   ظرفیت  محلی،  دانش  و  شبکه  اخلاقیات،  رهبری، 

 مدیریت تغییر، نشان داد. 

 روش تحقیق:

از   پژوهش  این  و  در  ابعاد  شناسایی  برای  کیفی  روش 

مدل شایستگی استفاده شده است.    یهامؤلفهو زیر    ها مؤلفه 

و   موضوع  ماهیت  به  منوط  تحقیق  انتخاب  روش  واقع  در 

کاربردی و   از نظر هدف،  این تحقیق  اهداف تحقیق است. 

است که به شیوه تحقیقات میدانی به جمع آوری  یاتوسعه 

دنبال  داده به  که  تحقیق  آماری  جامعه  است.  پرداخته  ها 

شایستگی در اجرای خط    یهامؤلفهو زیر    هامؤلفهشناسایی  

  . بنابراین باشدیممشی، از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته  

اول:   گروه  شامل:  که  است  بخش  دو  شامل  آماری  جامعه 

مدیران کل شعب استانها، که مدیران میانی بانک محسوب 

شعب    شوندیم به  مربوط  های  گیری  تصمیم  در  هم  که 

عملی با موضوع مرتبط هستند.  به طور    تأثیرگذارند و هم 

گروه دوم: اساتید دانشگاه در رشته مدیریت دولتی با گرایش  

با   تئوری  طور  به  که  گذاری  مشی  خط  و  گیری  تصمیم 

. روش نمونه گیری هدفمند  باشند یمموضوع آشنا هستند،  

و به شیوه گلوله برفی استفاده شد. حجم نمونه با توجه به  

، در نتیجه بر اساس شودیم»اشباع نظری« در نظر گرفته  

نفر    11قاعده اشباع اطلاعات، مصاحبه نیمه ساختار یافته با  

اشباع   به  اطلاعات  مصاحبه  از  پس  که  انجام شد؛  افراد  از 

نفر از گروه    8نفر،    11رسید. لازم به ذکر است که از میان  

 . باشندیمنفر از گروه دوم   3اول و 

 روایی و پایایی: 

علاوه بر موارد بالا موارد روایی این پژوهش    دییتأ برای  

زیر را نیز برای سنجش اعتبار و روایی تحقیق کیفی مد نظر  

 : انددادهقرار 

  ها افتهیدهد  عمومیت: میزانی است که نشان می •

مورد بررسی را در خود    یدهیپدتا چه میزان ابعاد مختلف  

مصاحبه عمقی با افراد   11انجام اند. بدین منظور جای داده

به منظور رسیدن به این امر    هاسؤال خبره و بازبینی مکرر  

 .انجام گرفت

دهد تفسیرها تا  راستی: میزانی است که نشان می  •

تحت   حد  رفتن    ریتأثچه  طفره  یا  نادرست  اطلاعات 

3 NGO 
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نگرفتهمصاحبه  قرار  کلیه شوندگان  منظور  بدین  اند. 

ای و در فضایی دوستانه و به میل  ها به صورت حرفه مصاحبه 

مصاحبه  انجام  خود  فشار  گونه  هر  از  دور  به  و  شوندگان 

شونده  گرفت؛ و هیچ گونه شواهدی دال بر تلاش مصاحبه

 برای گریز از موضوعات مورد بحث یافت نشد. 

نشان   • یافته  دهدیمتطابق:  با  که  حد  چه  تا  ها 

تطبیق   بررسی  مورد  پدیده  به  نسبت  افراد  ذهنی  ساختار 

روش طریق  از  امر  این  که  برای دارند.  استفاده  مورد  های 

پذیری محقق  دیی تأ تحقق اعتمادپذیری، قابلیت اطمینان و 

ها پالایش شوند و کمک  شود تا مقولهشد. تطابق باعث می

نظریهمی تا  علیّ کند  روابط  از  فاصله  -ها  مستقیم  معلولی 

 های با ماهیت پویا سوق داده شوند. بگیرند و به سمت نظریه

پذیری: • از  می  نشان  فهم  حاصل  نتایج  دهدکه 

نماینده حد  چه  تا  مصاحبه  تحقیق  واقعی  جهان  از  ای 

یافته منظور  بدین  است.  نظر شوندگان  طبق  تحقیق  های 

اختیار   اعضای نمونه در  اساس تعداد  بر  از    5محقق و  نفر 

  5شوندگان گذاشته شد که مشخص شد برای هر  مصاحبه 

منظور اطمینان از روایی پژوهش    به  باشد. نفر قابل فهم می

از تطبیق توسط اعضا، بررسی همکار و کثرت گرایی   توانیم

 استفاده نمود). 

: در این روش پژوهشگر تلاش  1اعضا توسط تطبیق •

پذیری    کند یم اطمینان  ساختن  برقرار  و    ها افتهیجهت 

از دیدگاه مشارکت کنندگان استفاده نماید که در   تفاسیر 

این پژوهش سه نفر از خبرگان نظام بانکی شرکت کننده در  

بدست آمده را بازبینی    یها مقوله  روش دلفیپژوهش فرایند  

 اعمال گردید.  هاآنکردند و پیشنهادات 

فرآیند  2همکار بررسی • بیرونی  کنترل  درواقع   :

« را دارد  3در واقع همکار نقش »منتقد مدافع پژوهش است.

که با پژهشگر صادق است و سوالهای چالش برانگیزی در  

. در این پژوهش سه  پرسدیم ، معانی و تفاسیر  هاروشمورد  

نفر از اساتید دانشگاهی متخصص در مدیریت منابع انسانی  

فرایند کدگذاری را بررسی نمودند    گرایش خط مشی گذاری

 و نظرات ایشان نیز در تدوین مدل مورد استفاده قرار گرفت.

: در این روش، پژوهشگران از مآخذ، 4گراییکثرت •

چندگانه و متفاوت برای   یهاه ینظر، پژوهشگران و  هاروش

. در این  کنندیمفراهم کردن شواهد تقویت کننده استفاده  

 
1 Member Checking 

2 Peer debriefing 

پژوهش کثرت گرایی شامل تکثر مکانی به مفهوم مصاحبه  

مفهوم   به  کنندگان  مشارکت  وتکثر  مختلف  کارکنان  با 

مصاحبه با مدیران تصمیم گیر در سطوح مختلف در شبکه 

 . باشد یم بانکی 

با توجه به بخش کیفی در نتیجه پایایی این پرسشنامه  

از  )  یهاافتهیبه منظور محاسبه سازگاری   پژوهش  پایایی( 

استفاده  موضوعی  درون  توافق  روش  و  آزمون  باز  پایایی 

 گردید. 

 پایایی 

برای محاسبه پایایی بازآزمون این پژوهش، سه مصاحبه  

انتخاب، و هر کدام از آنها دو بار در فاصله زمانی هفت روزه  

 زیرتوسط پژوهشگر کد گذاری شد که نتایج آن در جدول  

به ذکر است تعداد توافقات به صورت    لازم  ارائه گردیده است.

 . باشد یم جفتی  یکدها

 بازآزمون یایی محاسبه پا .1جدول 

 ردیف
شماره 

 مصاحبه 

تعداد  

کل  

 کدها 

تعداد  

 توافقات

تعداد  

عدم  

 توافق 

پایایی  

 آزمون 

1 3 27 12 3 89 % 

2 10 13 6 1 92 % 

3 19 24 11 2 91 % 

 % 90 6 29 64 کل

مجموع    دهد یمنشان    ها افتهی فاصله    کدها که  دو  در 

تعدادکل توافقات در   ،64با زمانی در فاصله هفت روزه برابر 

کد( و تعداد کل عدم    58جفت )   29برابر  بین سه مصاحبه  

که با جایگزینی در فرمول پایایی    باشدیمکد   8توافق برابر با  

  60که پایایی بیش از    باشدیم  درصد  90بازآزمون برابر با  

و   است  قبول  قابل  کد   توانیمدرصد  که  گرفت  نتیجه 

 .باشندیمگذاریها دارای پایایی مناسب  

 محاسبه پایایی بین دو كد گذار

درون  توافق  روش  با  مصاحبه  پایایی  محاسبه  جهت 

منابع   مدیریت  استادان  از  یکی  از  گذار،  دوکد  موضوعی 

انسانی درخواست شد تا به عنوان کد گذار دوم در پژوهش  

  ی هاافتهیمشارکت کند و سه مصاحبه را کد گذاری نماید.  

که تعداد کل کدهای ثبت شده توسط    دهد یمجدول نشان  

3 Devil’s advocate 

4 Triangulation 
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تعداد کل توافقات بین این    و  116پژوهشگر و همکار برابر با  

( و تعدادکل عدم توافقات بین این کدها  98جفت )  49کدها  

اساس فرمول، پایایی بین کد گذاران   بر  کد است.  18برابر با  

با    یهامصاحبه برای   برابر  پژوهش  و   82این  است  درصد 

بنابراین کد گذاریها    باشد یم درصد قابل قبول    60بیش از  

 از پایایی مناسبی بر خوردار است.

 دو کد گذار ینب یایی محاسبه پا .2جدول 
شماره   ردیف

 مصاحبه

تعداد کل  

ها )دو  کد

 کدگذار( 

تعداد  

 توافقات 

تعداد  

عدم  

 توافق 

پایایی  

 آزمون 

1 3 45 19 7 84% 

2 10 28 13 2 93% 

3 19 43 17 9 79% 

 %82 18 49 116 کل

 ها دادهتجزیه و تحلیل  

 تجزیه و تحلیل بخش كیفی 

وتئوری   یاکتابخانهاز مطالعات    پس  مرحله اول دلفی:

و  شاخص   125شامل    یاپرسشنامهفصل دوم توسط محقق  

شایستگی مدیران در اجرای    یهامؤلفه برای مدل    مؤلفه  18

تعیین  مشیخط  خبرگان  افراد  بین  در  مرکزی  بانک  های 

وپاسخ توزیع گردید.  و خبرگان   شده  این    1متخصصین  در 

طراحی شده به   پرسشنامه  مرحله مورد بررسی قرار گرفت.

از   11 حاصل  نتایج  شد.  فرستاده  دلفی  پانل  نفراعضای 

شرح پاسخ به  اول  مرحله  پرسشنامه  به  خبرگان  های 

 : باشدیم

 پرسشنامه اول یبانک مرکز هاییمشخط   یدر اجرا یرانمد یستگیشا  یهامؤلفهمدل   یفیآمار توص .3جدول 

 
1Experts 

 
خط   یهامؤلفه  اجرای  در  مدیران  های  مشیشایستگی 

 بانک مرکزی 

 میزان موافقت پاسخ دهندگان 

خیلی  جمع 

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلی 

 زیاد

 11 6 3 1 0 0 اعتماد و اطمینان به زیردستان

 11 5 5 1 0 0 توانایی رهبری

 11 1 10 0 0 0 مشورت کردن و مذاکره کردن 

 11 4 6 1 0 0 ایجاد انگیزش در زیردستان

 11 3 8 0 0 0 جهت ارائه خدمات به مشتری

 11 2 9 0 0 0 داشتن خلاقیت و نوآوری

 11 3 6 1 0 0 داشتن قدرت تأثیرگذاری در دیگران 

 11 8 3 0 0 0 داشتن صداقت و درستی و پاکدامنی

 11 6 5 0 0 0 پذیریداشتن روحیه مسئولیت 

 11 1 10 0 0 0 ارزیابیداشتن توانایی خودکنترلی و خود  

 11 10 1 0 0 0 داشتن آرامش و صبور بودن 

 11 9 2 0 0 0 جرأت ورزی 

 11 9 1 1 0 0 توانایی برقراری رابطه با دیگران 

 11 8 2 1 0 0 داشتن روحیه فداکاری شغلی 

 11 11 0 0 0 0 داشتن اعتماد به نفس 

 11 11 0 0 0 0 مدیریت کردن استرس

 11 5 6 0 0 0 انعطاف پذیری 

 11 5 5 1 0 0 رازداری و مردم دا 
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خط   یهامؤلفه  اجرای  در  مدیران  های  مشیشایستگی 

 بانک مرکزی 

 میزان موافقت پاسخ دهندگان 

خیلی  جمع 

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلی 

 زیاد

 11 6 5 0 0 0 آراستگی و منظم بودن 

 11 6 5 0 0 0 عادل بودن

 11 11 0 0 0 0 پشتکار داشتن و علاقه به کار

 11 6 5 0 0 0 داشتن فن بیان

 11 10 1 0 0 0 اهمیت دادن به کارکنان 

 11 11 0 0 0 0 گرایش به نتایج 

 11 9 2 0 0 0 روانشناسی مشتری 

 11 11 0 0 0 0 توانایی خوشنود کردن مشتری 

 11 8 2 1 0 0 توانایی حفظ مشتری

 11 11 0 0 0 0 توانایی جذب مشتری 

 11 8 2 1 0 0 آشنایی با رقبای اطراف شعبه

 15 9 6 0 0 0 آشنایی با محل کار مشتریان اطراف شعبه

 15 7 8 0 0 0 جغرافیایی آشنایی با محیط 

 15 2 4 8 1 0 توانایی مدیران در اجرای وظایف محوله 

 15 3 10 1 1 0 توانایی در مدیریت منابع 

 15 8 6 1 0 0 توانایی مدیریت کارها و زمانبندی کردن کارها 

 11 7 8 0 0 0 همکاری با تیم )انجام کار تیمی( توانایی

 11 9 2 0 0 0 توانایی در مدیریت ریسک و فرصت

 11 10 1 0 0 0 داشتن هوش تجاری و گزارش دادن

 11 4 7 0 0 0 توانایی کارکردن تحت فشار زمان 

 11 3 9 0 0 0 توانایی اولویت بندی صحیح کارها در زمان مناسب

 11 1 10 0 0 0 های شعبه تسلط کامل بر کلیه فعالیت

 11 8 3 0 0 0 گیری کردن توانایی در تصمیم

 11 7 4 0 0 0 توانایی در نظارت کردن

 11 8 2 1 0 0 ریزی کردنتوانایی در برنامه

 11 6 3 1 0 0 توانایی در هماهنگی کردن و یکپارچه کردن 

 11 5 5 1 0 0 توانایی حل کردن مشکل

 11 1 10 0 0 0 توانایی کنترل کردن سیستم

 11 4 6 1 0 0 استخدام آنها توانایی در ترفیع و ارتقاء دادن کارکنان و 

 11 3 8 0 0 0 توانایی سازماندهی کردن

 11 2 9 0 0 0 توانایی برنامه ریزی استراتژیک 

 11 3 6 1 0 0 های داخل و خارج از سازمان همکاری با افراد و گروه

 11 8 3 0 0 0 توانایی در درك مأموریت سازمان 

 11 6 5 0 0 0 استعمال قدرت، اختیار و اعمال نفوذ
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خط   یهامؤلفه  اجرای  در  مدیران  های  مشیشایستگی 

 بانک مرکزی 

 میزان موافقت پاسخ دهندگان 

خیلی  جمع 

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلی 

 زیاد

توانایی در بکاربردن قدرت جهت کسب اهداف سازمان و  

 های تعیین شده اجرای خط مشی
0 0 0 10 1 11 

خط   از  )تعیین    یهایمشآگاهی  درك  شده  و  آگاهی 

 صحیح دستورات( 
0 0 0 1 10 11 

 11 1 2 8 4 0 توانایی در برگزاری جلسات

 11 3 7 1 0 0 توانایی در ایجاد نظام انگیزشی کارآمد

 11 1 9 1 0 0 داشتن قدرت رقابت پذیری 

 11 3 7 1 0 0 ترویج به بهبود مداوم 

 11 8 3 0 0 0 آشنایی نسبت به قوانین عمومی 

 11 7 3 1 0 0 توانایی در بستن قرارداد

 11 8 2 1 0 0 درك مناسب موارد قانونی 

 11 5 5 1 0 0 دهی مالی های گزارش آشنایی با سیستم

و   سپردهآشنایی  عملکرد  به صورت  نسبت  های  تخصص 

 سرمایه گذاری
0 0 0 10 1 11 

 11 9 2 1 0 0 آشنایی با مدیریت مالی 

 11 8 3 0 0 0 توانایی در تدوین بودجه

و ابزارهای    TIهای اطلاعاتی  آشنایی و استفاده از سیستم

 فناوری اطلاعات 
0 0 0 1 10 11 

 11 3 9 0 0 0 های شبکه سیستمآشنایی و استفاده از 

 11 8 3 0 0 0 آشنایی با نرم افزارهای حسابداری و مدیریت 

 11 5 6 0 0 0 توانایی در نوشتن گزارش

 11 10 1 0 0 0 توانایی صحبت کردن عمومی 

 11 8 3 0 0 0 داشتن روابط عمومی خوب 

 11 10 1 0 0 0 مهارت ارائه 

 11 5 6 0 0 0 توانایی در مکاتبات عمومی 

 11 8 3 0 0 0 انتقادی فکر کردن

 11 10 1 0 0 0 داشتن بصیرت 

 11 3 9 0 0 0 داشتن ادراك استراتژیک 

 11 8 3 00  0 داشتن خودآگاهی

 11 5 6 0 0 0 داشتن آگاهی اجتماعی 

 11 10 1 0 0 0 خودمدیریتی کردن

 11 8 3 0 0 0 مدیریت کردن رابطه

 11 10 1 0 0 0 محلی(دانش و آگاهی ) یمحلتخصص 

 11 4 7 0 0 0 دانش و آگاهی از ذینفعان و سهامداران 
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خط   یهامؤلفه  اجرای  در  مدیران  های  مشیشایستگی 

 بانک مرکزی 

 میزان موافقت پاسخ دهندگان 

خیلی  جمع 

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلی 

 زیاد

 11 3 9 0 0 0 )تحصیلات دانشگاهی(  یاحرفهداشتن دانش 

 11 7 8 0 0 0 آگاهی از اخبار مرتبط با بانک 

 11 9 2 0 0 0 تسلط بر اعتبارات و تسهیلات

 11 10 1 0 0 0 تسلط بر کامپیوتر و حسابداری

 11 4 7 0 0 0 اطلاع کامل از قوانین و مقررات

 11 3 9 0 0 0 آشنایی با خدمات نوین بانکی 

 11 1 10 0 0 0 تجربیات کسب شده مرتبط با شغل در سازمان مورد نظر

 11 8 3 0 0 0 تجربیات کسب شده مرتبط با شغل در سایر سازمانها 

 11 7 4 0 0 0 عملی آموزشی مرتبط با شغل  یهادوره

 11 3 9 0 0 0 نظری آموزشی مرتبط با شغل  یهادوره

 11 8 3 00  0 آموزشی مرتبط با شغل ی هاکارگاه

 11 5 6 0 0 0 تجربه کسب شده مرتبط با حرفه به طور عملی

 11 10 1 0 0 0 تجربه کسب شده مرتبط با حرفه به طور نظری یا تئوری 

 11 8 3 0 0 0 عملی آموزشی مرتبط با حرفه   یهادوره

 11 8 2 1 0 0 نظری آموزشی مرتبط با حرفه  یهادوره

گیرندگان   گذاران،  سپرده  قبال  )در  بودن  پاسخگو 

 تسهیلات، دولت، کارکنان و آحاد جامعه(
0 0 1 5 5 11 

داشتن نگرش شفافیت در اطلاعات مالی و گزارش گری 

 مالی 
0 0 0 10 1 11 

بودن  اجرا  قابل  به  نسبت  مثبت  نگرش  و  تلقی  طرز 

 های تعیین شده مشیخط 
0 0 1 9 1 11 

 11 5 9 1 0 0 اطمینان داشتن نسبت به شغل و موقعیت سازمانی 

 11 7 4 0 0 0 درك مناسب موارد فرهنگی 

 11 8 3 0 0 0 توجه به اخلاقیات 

دانش در  توانایی نسبت به ایجاد زمینه استقرار مدیریت  

 سازمان
0 0 2 2 7 11 

  ی اتوسعه آموزشی و    یهابرنامهتوانایی در تدوین و اجرای  

 برای کارکنان
0 0 0 4 7 11 

توانایی در تقویت یادگیری کارکنان درجهت اجرای بهتر 

 تدوین شده  یهایمشخط 
0 0 0 4 7 11 

ظرفیت   سخت )   یسازتوانایی  و  افزاری  نرم  مهارتی، 

 افزاری( 
0 0 7 7 1 11 

هدف   با  مستمر  یادگیری  فرهنگ  ایجاد  در  توانایی 

 های فنی افرادقابلیت
0 0 0 10 1 11 
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آمار   جدول  طبق  دلفی  نظرسنجی  دوم  مرحله  نتایج 

مدل شایستگی مدیران در اجرای   یهاشاخصتوصیفی بالا  

نظرات   ی هایمشخط   نقطه  به  توجه  با  و  مرکزی  بانک 

ارائه شده پاسخ دادند    سؤالاتبه    مجدداً  اعضای خبرگان که

که نتایج آن ارائه شده است. که در این مرحله هیچ کدام از 

ها مبنی برکسب شوند که همه شاخصها حذف نمیشاخص

پرسشنامه    برای اطمینان  .باشد. درصد می70  یبالاموافقت  

نفره    11جدیدی مرحله سوم را هم دوباره با نتایج برای اعضا  

می آوری  جمع  و  ارسال  همه خبره  سوم  مرحله  و  گردد 

بوده و برای اطمینان مرحله چهارم را  دییتأ مورد  هاشاخص

های ارائه شده در مرحله  هم انجام دادیم با توجه به دیدگاه

که  درصورتی  چهارم،  مرحله  نتایج  با  آن  مقایسه  و  سوم 

خیلی آستانه  کمترازحد  مرحله  دو  بین  )اختلاف  (  0.1کم 

شود که  ، در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف میباشد

محاسبه اختلاف نظر هریک از خبرگان برای شاخص نتایج  

  ی هایمششایستگی مدیران در اجرای خط  یهامؤلفه برای 

مرحله   در  معیارها  این  شد.  شناسائی  مرکزی  اول بانک 

تکنیک دلفی در اختیار کارشناسان حوزه مورد مطالعه قرار  

از این کارشناسان خواسته شد تا اگر در مورد  داده شد و 

ترکیب برخی از معیارها در قالب یک معیار جدید پیشنهادی 

زیرمعیارها  این  به  شاخصی  نهایت  در  و  کنند  ارائه  دارید 

 اضافه نشد. 

(  18ابعاد )  ( و5)  هامؤلفه درگام دوم آخر با تکنیک دلفی  

پرداخته شده است تا معیارهایی    ( به غربال113ها )شاخص

انتخاب  برخوردار هستند  بیشتری  تناسب  و  اهمیت  از  که 

نفر   11شوند. سپس توسط خبرگان این حوزه که مرکب از 

انتخاب شده بودند و با کلیه زیر شاخص  ها آشنا  در نمونه 

بودند طبق روش دلفی تک تک معیارها بر اساس هدف مورد  

غربال اولیه معیارهای شناسائی شده    یبرا  بررسی قرارگرفت.

 ازتکنیک دلفی استفاده شده است. 

 یبانک مرکز یخط مش یدر جهت اجرا یرانمد یهایستگیشا مدل  یبرا یدلف یکخلاصه نتایج راند دوم تکن .5جدول 

 
خط   یهامؤلفه  اجرای  در  مدیران  های  مشیشایستگی 

 بانک مرکزی 

 میزان موافقت پاسخ دهندگان 

خیلی  جمع 

 کم 
 زیاد متوسط  کم 

خیلی 

 زیاد

 11 5 6 0 0 0 مشارکت دادن عمومی کارکنان 

 11 5 5 1 0 0 توانایی پیاده سازی اصلاح ساختارهای اداری

 11 8 2 1 0 0 برای توانمندسازی کارکنان  یی هابرنامهایجاد 

 11 7 3 1 0 0 ادارینظارت بر نظام 

 11 5 5 1 0 0 های اطلاعاتی توانایی ایجاد توسعه منابع و قابلیت

ارها یمع  
 کارشناس
  

 زیرمعیارها 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1

0 
 میانگین  11

 مهارت

 4.2 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 مهارت رفتاری

 4.1 4 5 3 3 4 4 4 5 5 3 3 مهارت فنی 

 4.3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 3 5 مهارت مدیریتی 

قانونی   مهارت ،  3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 5 4.2 

 4.3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 مهارت مالی 

 TI 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4.4مهارت 

 

 4.3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 3 مهارت ارتباطات

QI 3 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4.3 

QE 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4.4 

 4.3 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 دانش محلی  دانش
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تکنیک دلفی در دو راند ادامه یافته است و در راند دوم  

  5  تینهابا دستیابی به توافق نهایی متوقف شده است. در  

بانک    مؤلفه مشی  اجرای خط  در  مدیران  شایستگی  برای 

است که   نظر گرفته شده  نهایی    دییتأ   هامؤلفه مرکزی در 

شامل بعدهایی دسته بندی شده است    مؤلفهگردید و و هر  

مجموع   در  و    18که  شناسایی  برای    دیی تأ بعد  و  گردید 

  125تعیین شده بود که شامل    یی ها شاخصسنجش هر بعد  

و  حذف    شاخص  12شاخص شناسایی و در تکنیک دلفی  

شاخص باقی مانده در راند دوم مجدداً همگی امتیاز    113

اند. بنابراین تکنیک دلفی را برای راند  کسب کرده  3بالای  

  امتیاز کسب و   3انجام و همگی بالای    سوم جهت اطمینان

شاخص و  شده  مدل  متوقف  برای  شایستگی    ی هامؤلفهها 

مدیران برای اجرای خط مشی بانک مرکزی شناسایی شده  

است. شماره  گرفته  قرار  استفاده  مورد  نهایی  تحلیل  برای 

،  111،  96،97،  89،  88،  81،  80،  71،  67،  62 یهاشاخص

و پرسشنامه جدید پیوست ب   اند شدهحذف    125و    114

 گزارش شده است.

 تکنیک دلفی: آزمون ضریب كندال   گام سوم 

برای اطمینان وتشخیص اینکه مرحله دلفی را متوقف  

پانل   اعضای  میان  نظر قوی  اتفاق  معیار  اولین  نه  یا  کنیم 

مقدار براساس  که  می است  نبود   در  .شودتعیین  صورت 

چنین اتفاق نظری، ثابت ماندن این ضریب یا رشد ناچیز آن 

دهد که افزایشی در توافق صورت در دو دور متوالی نشان می

متوقف شود باید  نظرخواهی  فرایند  و  است   مقدار  .نگرفته 

این مقیاس هنگام هماهنگی یا موافقت کامل برابر با یک و  

 در زمان نبود کامل هماهنگی برابر با صفر است.

 یآزمون کندال مرحلخه توقف دلف . 6جدول 

 11 تعداد نمونه

 0.791 ( Kendall's Waضریب کندال )

 54.631 ( chi-squareکای دو )

 12 درجه آزادی 

 0.00 سطح معنی داری

کمتر از   یآمار  یکه معنادار  دهدیمآزمون نشان    یجهنت

فرا  یبرا  که  باشد یم  0.05 کردن    ی کاف  ی دلف  یندمتوقف 

دلف  یجهنت  در  .باشدیم ا  یمراحل  در  چهارم   مرحله  ینرا 

مدل    یکه برا  ییهاشاخصنشان    یج و نتا  کنیمیمتوقف م

بانک    یخط مش  یدر اجرا  یرانمد  یستگیمدل شا   یطراح

و با    بعد  18و    یاصل  مؤلفه  5که شامل    شده  یهته  یمرکز

 شده است. یی نهاشاخص  113

و    هامؤلفهخلاصه    . 7جدول   ابعاد  مدل    یهاشاخصو 

 یبانک مرکز یخط مش یدر اجرا  یرانمد  ی هایستگیشا

تعداد   زیرمعیارها  عامل 

 ها شاخص

شماره 

 سؤالات 

 

 

 

 ها مهارت

 1-24 24 مهارت رفتاری

 25-40 16 مهارت فنی 

 41-58 18 مهارت مدیریتی 

 59-61 3 قانونی   مهارت ،

 62-65 4 مهارت مالی 

 TI 3 68-66مهارت 

 69-73 5 مهارت ارتباطات

QI 3 76-74 

QE 4 80-77 

 4.4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 دانش شغلی 

 تجربه 
 4.3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 تجربیات شغلی

ایتجربیات حرفه   3 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4.3 

 نگرش

 و دیدگاه 

 4.3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 3 مسئولیت اجتماعی

 4.3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 3 نگرش مثبت

ها وگرایشات  ارزش 

 مجری 

3 4 3 5 5 5 5 3 3 5 5 4.2 

ها ییتوانا

 ی

 اقتضایی 

 4.3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 3 یادگیری از اجرا 

 4.4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 تحول اداری 
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 81-82 2 دانش محلی  دانش

 83-88 6 دانش شغلی 

 89-93 5 تجربیات شغلی تجربه 

تجربیات 

 ایحرفه 

4 97-94 

نگرش 

 ودیدگاه 

مسئولیت  

 اجتماعی

2 99-98 

-101 2 نگرش مثبت

100 

ها و  ارزش 

 گرایشات مجری 

2 103-

102 

های  توانایی

 اقتضایی 

-108 5 یادگیری از اجرا 

104 

-113 5 تحول اداری 

109 

 

 نتیجه گیری 

اطمینان وتشخیص اینکه مرحله دلفی را متوقف  برای  

پانل   اعضای  میان  نظر قوی  اتفاق  معیار  اولین  نه  یا  کنیم 

مقدار براساس  که  می است  نبود   در  .شودتعیین  صورت 

چنین اتفاق نظری، ثابت ماندن این ضریب یا رشد ناچیز آن 

دهد که افزایشی در توافق صورت در دو دور متوالی نشان می

متوقف شود باید  نظرخواهی  فرایند  و  است   مقدار  .نگرفته 

این مقیاس هنگام هماهنگی یا موافقت کامل برابر با یک و  

است. صفر  با  برابر  هماهنگی  کامل  نبود  زمان    جه ی نت  در 

نشان   از    دهد یمآزمون  کمتر  آماری  معناداری   0.05که 

  . باشدیم برای متوقف کردن فرایند دلفی کافی   که  باشدیم

مرحله  نتیجه  در این  در  را  دلفی  تکنیک  چهارم   مراحل 

طراحی هایی که برای  کنیم و نتایج نشان شاخصمتوقف می

خط اجرای  در  مدیران  شایستگی  بانک  مشیمدل  های 

  مجدداً   مرکزی و با توجه به نقطه نظرات اعضای خبرگان که

شده    سؤالاتبه   ارائه  آن  نتایج  که  دادند  پاسخ  شده  ارائه 

شاخص از  کدام  هیچ  مرحله  این  در  که  حذف  است.  ها 

  ی بالاها مبنی برکسب موافقت  شوند که همه شاخصنمی

می70 درصد  اطمینان  .باشد.  جدیدی    برای  پرسشنامه 

نفره خبره   11مرحله سوم را هم دوباره با نتایج برای اعضا  

ها  گردد و مرحله سوم همه شاخصارسال و جمع آوری می

بوده و برای اطمینان مرحله چهارم را هم انجام   دییتأ مورد  

به دیدگاه توجه  با  و  دادیم  در مرحله سوم  ارائه شده  های 

مقایسه آن با نتایج مرحله چهارم، درصورتی که اختلاف بین 

( باشد، در این  0.1کم )دو مرحله کمترازحد آستانه خیلی

محاسبه  شود که نتایج  نظرسنجی متوقف می  صورت فرایند

  ی هامؤلفه اختلاف نظر هریک از خبرگان برای شاخص برای  

اجرای خط   در  مدیران  مرکزی   یهایمششایستگی  بانک 

(  5)  ها مؤلفه شناسائی شد. درگام دوم آخر با تکنیک دلفی  

پرداخته شده است   ( به غربال113ها )شاخص( 18ابعاد ) و

برخوردار  بیشتری  تناسب  و  اهمیت  از  که  معیارهایی  تا 

هستند انتخاب شوند. سپس توسط خبرگان این حوزه که 

نفر در نمونه انتخاب شده بودند و با کلیه زیر    11مرکب از  

ها آشنا بودند طبق روش دلفی تک تک معیارها بر  شاخص

قرارگرفت. بررسی  مورد  هدف  اولیه   یبرا  اساس  غربال 

  نیک دلفی استفاده شده است. معیارهای شناسائی شده ازتک

دلفی در دو راند ادامه یافته است و در راند دوم با    کیتکن

در   است.  شده  متوقف  نهایی  توافق  به    5  تینهادستیابی 

بانک    مؤلفه مشی  اجرای خط  در  مدیران  شایستگی  برای 

است که   نظر گرفته شده  نهایی    دییتأ   هامؤلفه مرکزی در 

شامل بعدهایی دسته بندی شده است    مؤلفهگردید و و هر  

مجموع   در  و    18که  شناسایی  برای    دیی تأ بعد  و  گردید 

  125تعیین شده بود که شامل    یی ها شاخصسنجش هر بعد  

و  حذف    شاخص  12شاخص شناسایی و در تکنیک دلفی  

شاخص باقی مانده در راند دوم مجدداً همگی امتیاز    113

اند. بنابراین تکنیک دلفی را برای راند  کسب کرده  3بالای  

  امتیاز کسب و   3سوم جهت اطمینان انجام و همگی بالای  

شاخص و  شده  مدل  متوقف  برای  شایستگی    ی هامؤلفهها 

مدیران برای اجرای خط مشی بانک مرکزی شناسایی شده  

است. شماره  گرفته  قرار  استفاده  مورد  نهایی  تحلیل  برای 

،  111،  96،97،  89،  88،  81،  80،  71،  67،  62 یهاشاخص

اند و پرسشنامه جدید پیوست ب حذف شده  125و    114

 گزارش شده است.

 

 منابع   و   مراجع 

(. فرآیند  1379فتاح )الوانی، سید مهدی؛ شریف زاده،  

 .خط مشی گذاری عمومی. تهران: دانشگاه علامه طباطبایی
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(.  1386اعرابی، سید محمد؛ رزقی رستمی، علی رضا. )

صنعتی کشور. سومین   یها یمشآسیب شناسی اجرای خط  

 .کنفرانس بین المللی مدیریت. تهران

( اصغر  علی  عزت،  پور  ارائه 1392باقری، محمدرضا؛   .)

دانشگاه.  عرصه  برای خط مشی گذاری در  ترکیبی  الگوی 

- 165.  74، شماره  1392راهبرد. تابستان  فصلنامه مجلس و  

199 

( مرتضی.  اجرای 1395بذرافشان،  بر  مؤثر  عوامل   .)

گردشگری جمهوری اسلامی ایران.  ی هایمشاثربخش خط 

کارشناسی   نامه  پایان  طباطبایی.  علامه  دانشگاه  تهران: 

 .ارشد

قهری  حمیدرضا؛  طه،  آل  مهدی؛  سلطانی،  دهقانی 

( هادی.  طاهری،  الهه؛  آبادی،  شناسایی  1396شیرین   .)

بر   مؤثر  در    یهایستگیشاعوامل  اسلامی  ایرانی  مدیران 

 .28دولتی. فصلنامه بهبود در مدیریت، شماره  یهاسازمان

( ابراهیم.  الگوی  1391شیخ،  اسلامی    یهاتیقابل(. 

علامه   دانشگاه  تهران:  دولتی.  بخش  در  مدیران  ایرانی 

 .طباطبایی. پایان نامه دکتری

محمد   میرزایی،  و  رسول  معتضدیان،  عباس؛  عباسی، 

عمومی   یهایمش(. بررسی موانع اجرای خط 1395قاسم. )

مدیریت منابع    یهاپژوهشدولتی. فصلنامه    یهاسازماندر  

 .22سازمانی. شماره 

(.  1383و استوارت، جوزف جی. آر. )  یپ   لستر، جیمز.

فرایند خط مشی گذاری عمومی: رویکردی تکاملی. ترجمه 

مجتبی طبری و تورج مجیجی میکلایی و سهیل خورشید. 

 .تهران: انتشارات ساوالان

علوی,  اخوان  رحمتی, محمدحسین,  اعظم,  میرزمانی, 

اله. ) & ,سید حسین   یهاتیظرف(.  1400ابراهیمی, روح 

حوزه علم و    یهااستیسشناختی انسان؛ ابزاری در تحقق  

 18(45) ,انسان پژوهی دینی. فناوری اقتصاد مقاومتی

هزاوه،   سجادی  مرتضی؛  اسمعیلی،  مرتضی؛  محمدی، 

مورد    یهایستگیشا(. شناسایی و تعیین  1397سید حمید. )

نیاز مدیران ورزشی ناجا و ارائه الگو. فصلنامه مدیریت منابع  

 .15در نیروی انتظامی، شماره 

( عباس  خط  1396منوریان،  اجرای  مدل    ی ها یمش(. 

دولتی.   مدیریت  یادگیری.  رویکرد  با  اداری  نظام  اصلاح 

 .4، شماره 7دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، دوره 
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Model of Public Policy Implementation Based on the Dimensions of 

Social Responsibility in Universities of Medical Sciences 
 

ohammad M, Amirhossein  2*eyyed Rasool AghaDavoodS,   1almantabarSAzadeh 
4zadehehafiSeza R,  3Davoodi 

 

Background: Part of the success in the implementation of policies is due to the competencies of the 

managers, because in some cases, the reason for the different implementation of public policies is due 

to the inability of the executors. 

Objective: The purpose of this research is to identify and improve the competencies of the managers of 

the banking system in implementing the policies of the central bank and to present its model, with a 

special study of the managers of Ansar Bank. 
Methods: In terms of the research method used, this research was mixed and the type of research design 

was exploratory. The studied community included all banking and university experts. For example, in 

the qualitative section, 8 managers of Ansar Bank and 3 expert trainers in the field of managers' 

competencies were selected by purposeful sampling until the theoretical saturation stage. A semi-

structured interview was used to collect the data in the qualitative part. The confirmatory factor analysis 

statistical method was used to analyze the data in the quantitative part. To present the final model of the 

research, partial least squares method and Smart PLS version 2 software were used. 

Findings: Skill has played the biggest role in evaluating the competence of managers of the banking 

system (it had the highest factor load). Contingency abilities have played the second role. Attitude and 

perspective, knowledge and experience have the next ranks. 

Conclusion: The results showed 5 dimensions of skill, knowledge, experience, attitude and perspective, 

and contingent abilities along with 26 components and 109 sub-components as the competencies of the 

managers of the banking system in implementing the policies of the central bank. 

 

Keywords: Competences, Skills, Experience, Knowledge, Attitude and Perspective and Necessary 

Abilities  
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