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 دهيچک

ها به  يل نوآوريقات و تبديج تحقينتا، ها دهيساختن ا يان به منظور تجاريبندانش يها شرکت نه و هدف:يزم

دانش در  يساز يبر تجار ير اعتماد سازمانين تاثيين مطالعه با هدف تعيا. اندشدهس يتاس يتکنولوژ

 انجام گرفته است.  4 انيدانش بن يهاشرکت

و از  ياز نوع پيمايش يفيها توصداده يو از نظر روش گردآور يکاربرد، ن پژوهش از نظر هدفيا روش:

ان فعال در يدانش بن شرکت 10شامل کارکنان  يماراست. جامعه آ يها از نوع همبستگنظر روش تحليل داده

نفر از کارکنان  91، در دسترس يريگبوده است که براساس نمونه يانش ابريو را يحوزه هوش مصنوع

الونن و  ياطلاعات پرسشنامه استاندارد اعتماد سازمان يها به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآورشرکت

( بوده است که 2015) و همکاران يفيدانش شر يساز يامه استاندارد تجار( و پرسشن2008) همکاران

و مقدار  يآزمودن 20با  يک مطالعه مقدماتيز در يآنها ن ييايپا و د شدييآن توسط خبرگان تا يمحتوا ييروا

د ييموردتا دانش( يسازيپرسشنامه تجار يبرا 85/0و  يپرسشنامه اعتماد سازمان يبرا 87/0) کرونباخ يآلفا

 ون استفاده شد.يو رگرس يب همبستگيضر، رنوفياسم -ل داده از آزمون کولموگروفيتحل يبرا قرار گرفت.

 ياعتماد افق، يشامل اعتماد عمود ياعتماد سازمان يهاج پژوهش نشان دهنده تاثير معنادار مولفهينتا ها:افتهي

 بود. ان يدانش بن يهادانش در شرکت يساز يبر تجار يو اعتماد نهاد

تا اندازه  يانش ابريو را يدانش در حوزه هوش مصنوع يسازيبه تجار يابين اساس دستيبر ا :يريگجهينت

کند يجاب ميان ايبندانش يهات و اهداف شرکتيژه ماموريت ويدارد. ماه يبستگ يبه اعتماد سازمان ياديز

 شود. ياژهيتوجه و يکه به اعتماد سازمان

شرکت ، دانش يساز يتجار، ياعتماد نهاد، ياعتماد افق، ياعتماد عمود، يسازماناعتماد  :يديواژگان کل

  انيبندانش
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 مقدمه

-ان موتور محرک اقتصاد دانشيبندانش يهاشرکت

ن اقتصاد يدر توسعه ا يديمحور هستند که نقش کل

توانمند  يانسان يرويها با نن شرکتيکنند. ايم يباز

توسعه اقتصاد دانش ، علم و ثروت ييدرهم افزا، خود

 يساز يو تجار ياقتصاد، يتحقق اهداف علم، محور

برتر نقش  يهايفناور زهق و توسعه در حويج تحقينتا

 يساز يتجار(. 21، 1394 و همکاران، انياطيخ) دارند

 يها دهيد و ايجد يها افتهيل يتبد يدانش به معن

قابل  يها يبه محصولات و خدمات و فناور يپژوهش

چ و ياوگن، کيمايز) ه بازار استارائه ب

 يتجار، گري. به عبارت د(24، 2017، 1يکراسنوکوتسک

را که به منظور فروش  ييها مجموع تلاش، يساز

با هدف کسب سود و ارتباط هرچه  يقاتيتحق يکارها

و  يشتر آموزش و پژوهش با اهداف اقتصاديب

، بنازاده) شود يرد شامل ميپذ يصورت م ياجتماع

. (28، 1394، يو نرگس يمراد، پوررمضان

است که به موجب آن  يشيگرا، دانش يساز  يتجار

ه يد سرمايقات را جهت توليج تحقيتواند نتا يدانشگاه م

، ندين فرايت در ايبه بازار انتقال دهد. نکته حائز اهم

رگذار در روند يعوامل تأث يبند تيو اولو ييشناسا

(. 65، 2016، 2چريزا) دانش است يساز يتجار

، رانيگ ميران و تصميبه مد، رگذاريعوامل تأث ييشناسا

را  يساز يتجار يمشن خطييو تع يريگ ميامکان تصم

 به هايفناور و قاتيتحق يسازيتجار ندي. فرادهد يم

به عموم و کل  يپژوهش و يعلم يهاافتهي ارائه يمعنا

(. 1: 1398، انيمظلوم، يشعبان، رانونديب) جامعه است

بر دانش در سازمانها  يمبتن يهايان همکارينب، اعتماد

دانش  يبه اشتراک گذار ليتسه تواند باعثيمو  است

و  يپانتل) شود يتجار يعملکرد شرکا يو ارتقا

 (. 600 ،2005، 3نگاميساکال

 يابيدست يبرا را نقش نيمهمتر انسانها که آنجا از

 يدارا ديبا، کنند يم فايا سازمانها يرقابت تيمز به

 صراحت به باشند و لازم يهاتخصص و هارتمها

 افراد يبرا قدرت منبع و ابزار نيمهمتر، گفت توانيم

 با باشد.مي آنها و اطلاعات دانش، هاسازمان در

 يجا به کي و ستيب قرن يدانش شدن کارگر نيگزيجا

 و دانش تيريمد کاربرد، ستيب قرن يدست کارگر

 و گرفت قرار توجه مورد گسترده طور به م دانشيتسه

، يرقابت يهاتيمز کسب يبرا يمهم منبع عنوان به

، پوريفاتح و حاج يمحمد، يميابراه) منظور شد

 که اندکرده انيب گراناز پژوهش يبرخ (.136، 1391

 به زمان طول در که برتر ارتباط اي تجربه کي وجود

 اعتماد يبرا يمقدمه ا تواند يم، آمده است دست

 در آن يبرا يامديپ عنوان به توانديم که همچنان، باشد

 سرمايه ي( تئور1995 ) 4پاتنام نظر شود. از نظر گرفته

 گريد افراد با شتريب هرچه که کنديفرض م ياجتماع

 و ميکنيم اعتماد آنها به شتريب، ميباش داشته ارتباط

 که اطلاعات و باز ارتباطات، گريد عبارت برعکس. به

 قياز طر که است ييهااهر، است دسترس در آزادانه

 تيتقو و جاديا در ارتباط. شوديم ساخته اعتماد آنها

 ييسو از کند.يفا ميا ياساس نقش افراد نيب اعتماد

 بدون و است مهم يريچشمگ صورت به اعتماد، گريد

، تواندينم گرانيد با يهمکار و دانش ميتسه، اعتماد

 (. 2020، 5و جونسر يتان، زيترو) شود حاصل

 سراسر در اطلاعات و دانش تيريمد يبرا اول مقد

 درون يبالا اعتماد آن وجود يسازيسازمان و تجار

، 6ديکاکه و رش، عثمان، ناوزادصابر) است يسازمان

ف يتوان تعرين شکل مي(. اعتماد را به ا570، 2019

 گرانيمان متقابل به رفتار و مقاصد ديکرد: اعتماد و ا

در  (. وجود اعتماد133 ،1394، 7يکينيتنر و کيکر)

ز يحا يريگچشم صورت ن دانشگران بهيروابط ب

 جاديکه به واسطه اعتماد ا يروابط کار و ت استياهم

تعارضات را کاهش ، نموده تيرا تقو يهمکار، اندشده

به ترک  ليو تما شيتعهد به سازمان را افزا، داده

اعتماد را به  ديدهند. اگر چه نبا يسازمان را کاهش م

کرد  يتمام مشکلات سازمان تلق يينوان راه حل نهاع

احساس تنش و  دافرا، که در آنها ييهاميت يول
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نسبت  يتعهد کمتر، يکنند و از نظر عاطفيم يتينارضا

بوده  رمولديتوانند غيدر بلند مدت م، به سازمان دارند

ها سازمان نکهيا يبخش باشند. برا انيسازمان ز يو برا

که  يطيشرا نهيلازم است در زم، نندبما ياثربخش باق

   ود.ش يرگذاهيسرما، کنديم لياعضأ تسه نياعتماد را ب

از  يکيش رو آن است که يق پيتحق يمسئله اصل

ت بخش نبودن يرضا، انيبندانش يهامشکلات شرکت

بر  يهنگفت يهانهيکه هز، آن است يساز يسطح تجار

حوزه ان يدانش بن يهاکند. شرکت يل ميآنها تحم

ن قاعده يز از اين يانش ابريو را يهوش مصنوع

دانش در  يساز يزان تجاريستند چرا که مين يمستثن

ن شرکتها به اذعان مديران و مشاهدات محقق در يا

سطح مناسب قرار ندارد که پيامدهاي منفي همچون 

نارضايتي ذينفعان را در پي داشته است؛ به طوري که 

هاي مهم  ها و دغدغهاين مسئله به يکي از اولويت

ها تبديل شده ن شرکتيريزان ا گذاران و برنامهسياست

گاه منحصر به فرد شرکت يگر جايد ياست. از سو

و  ينه هوش مصنوعيان فعال در زميدانش بن يها

ا و الزامات خاص يط پويکه منبعث از مح يانش ابريرا

ان و يدانش بن يهات شرکتياز آن بوده و ماه يناش

 يبر دانش است؛ تجار يت آنها که مبتنيجنس فعال

دارد و ضرورت توجه به  يژه ايت ويدانش اهم يساز

بر سازد. چراکه ير ميپذهيش توجيش از پيآن را ب

از شرکت ها و  تيقانون حما يينامه اجرا نيياساس آ

 بيبه تصو 1396که در سال  انيموسسات دانش بن

 يياجرا يهادستگاه، دولت، است دهيرس رانيوز ئتيه

ها ن شرکتيت ايت از فعاليملزم به حما يو نظام مال

ت يوضع ين اساس در جهت ارتقاياند. بر اشده

نه يان فعال در زميبن يهادانش در شرکت يساز يتجار

ن پژوهش به يدر ا، يانش ابريو را يهوش مصنوع

 دانش يساز يبر تجار ير اعتماد سازمانيتاث يبررس

ن يشناخت موجود در اش يپرداخته شده است. افزا

ن يب يجاد و توسعه روابط هم افزايتواند به اينه ميزم

د و يدانش کمک نما يساز يو تجار ياعتماد سازمان

دانش از  يساز يت تجاريتقو يرا برا ينه مناسبيزم

-استيران و سيمد، نيبه مسئول ييق ارائه راهنمايطر

ل ق بدنباين تحقيد. لذا ايجاد نماين حوزه ايگزاران ا

 يبر تجار يپاسخ به اين پرسش است که: اعتمادسازمان

نه هوش يان فعال در زميبن يهادانش در شرکت يساز

 دارد؟ يريچه تاث يانش ابريو را يمصنوع

ل يتباادعبااارت اساات از  ،تجاااري سااازي دانااش

خاااادمات و ، ج پااااژوهش بااااه محصااااولاتينتاااا 

اساات کااه بااه موجااب آن    يشاايندهاساات و گرايفرا

د يااقااات را جهاات توليج تحقينتاااتوانااد  يدانشااگاه ماا

، رانونااد و همکااارانيب) ه بااه بااازار انتقااال دهااديساارما

1398.)   

سازي را انتقال رسمي  تجاري، (2014) کارسون

هاي ناشي از تحقيقات علمي انجام  اکتشافات و نوآوري

ر انتفاعي به بخش يها و مؤسسات غ شده در دانشگاه

، ونکارلس) داند تجاري براي منفعت عمومي مي

 (. بندريان15 ،2014، 8استوف، ياشيکوبا، جوهانسون

سازي را به عنوان تبديل يا انتقال  ( تجاري2017)

کند. که  به يک موقعيت سودآور تعريف مي «فناوري»

فراگردهاي دريافت ، ها تکنيک، فنون، مقصود از فناوري

، مواد، هاي خصوصي حق اختراع يا ساير مالکيت

: 2017، 9انيبندار) ظاير آنهاستها و ن سيستم، تجهيزات

در ادبيات نوآوري نيز تعاريفي نزديک به هم از  (.33

آيسرمن و ، سازي صورت گرفته است. ريمر تجاري

فرآيند تبديل فناوري »سازي را  ( تجاري2005) ديگران

 کنند تعريف مي «به محصولات موفق اقتصادي

(. که شامل ابعاد 189 ،2020، 10جيبونستورف و کان)

 باشد:ير ميز

بوده  يتصور ذهن ينوعده يپردازش ا پردازش ايده:

جه يشود و در نتيارائه م، ازيکمبود و ن طيکه در شرا

-يم يط فعليشرفت از شرايرشد و پ يموثر برا يگام

 يمنه مربوطه به وجود يرا در زم يديو تحول جد باشد

 آورد.
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 ينظام مند و جامع، هياول يابيارز ارزيابي ايده:

ک ي يساز يتجار يکه به منظور امکان سنج است

و  يساز يو استحقاق تجار يستگيزان شايم، دهيا

ده ها انجام يا يساز يتجار يراهبرد يهانهين گزييتع

 (.1386، و همکاران يمصلح) شود يم

ده که به اندازه يک ايند ين فرايدر ا توسعه ايده:

ش جاد شده و پروريبازار دارد از منابع مختلف ا يکاف

 يل ميا محصول مورد نظر تبدي يابد و به فناوري يم

 (. 298: 1397، و همکاران يکرپ) گردد

ل يتحل تحليل کسب و کار و معرفي فناوري: 

 کي در مثبت راتييتغ جاديا يبرا يکسب و کار روش

 ييشناسا قيطر از که است سازمان اي شرکت، محصول

 اجرا زهحو نيا کارشناسان توسط حل راه ارائه و ازهاين

-يم قادر را سازمان کي کار و کسب ليتحل. گردد يم

 صراحت به را خود در رييتغ يهاهيپا و ازهاين تا سازد

 منتج ارزش به توانديم که ييهاحل راه و کند انيب

 يق به معرفين طريابد و از ايدر يبدرست را شود

 (.298: 1397، و همکاران يکرپ) دياقدام نما يفناور

ند انتقال دانش و يعبارت است از فرا سازي:تجاري

 يع با کسب و کارهايبه صنا يقاتياز مراکز تحق يفناور

توان به  يرا م يساز يگر تجاريد. به عبارت ديجد

 بازار رسانيدن يک ايده و يا يک نوآوري دانست

 (. 1394، و همکاران يماستر يفراهان)

عبارت است از تعداد محصولات  ارزيابي نتايج:

به  يمعرف) ديبه محصول جد يابيزمان دستد؛ يجد

هاشم ، يرازيشي )ساز يا تجارينده بازار يبازار( و آ

 (.135: 1398 يرادفر و تراب، يزاده خوراسگان

اعتماد سازماني بيانگر اعتماد بين  :اعتماد سازماني

اعضاي سازمان و خود سازمان است. اين نوع اعتماد از 

تان و رهبري سرپرس، طريق تعامل ميان همکاران

  .سازمان به وجود آمده است و پرورش مي يابد

 11ين فرديشامل هر دونوع اعتماد ب ياعتماد سازمان

تواند در  يم ين فرديشود. اعتماد ب يم 12يو موسسه ا

 شود: يدو بعد طبقه بند

 گر؛ يکدين کارکنان با ياعتماد ب يعني 13اعتماد افقي:

، ريان و مدن کارکنياعتماد ب يعني 14:اعتماد عمودي

ت و يقابل، تيه صلاحين اعتماد ممکن است بر پايکه ا

 باشد؛ يرخواهيخ

ر يغ ياعتماد سازمان اي(:اعتماد نهادي )موسسه

، تواند يم شود که يده مينام يااعتماد موسسه، يشخص

، سازمان يسازمان به استراتژ يدر اعتماد اعضا

خوب  يساختارها و پردازش ها، آن يت فناوريصلاح

 (.122: 1392، و رمضان يميمق) ف شوديتوص آن

-تيا دهاد کاه بار فعال   ياعتماد به سازمان اجازه ما 

مثاااال  يد؛ بااارايااابلناااد مااادت تمرکاااز نما يهاااا

ک هاادف يااکارکنااان ممکاان اساات    يتوانمندساااز

، يکوتاااه ماادت باشااد ؛ امااا ممکاان اساات بااه نااوآور 

 يريت پااذيش مسااووليافاازا، ت خاادماتياافيبهبااود ک

باات و تاارک يه و کااهش غ ياابهبااود روح، يساتگ يو شا

 يک عنصاار ضااروريااخاادمت منجاار شااود . اعتماااد 

مهرگااان و ) ر اثاار بخااش سااازمان اساات ييااتغ يباارا

 (.1398، يصبح

ماني زساد عتمااي ابررا مختلفي ي امدهايپ، محققان

 جياانت، (2000) 15نااهينل اامثاي راب؛ دانادهبرشمر

وري و هش بهريافزاشامل ن را مازساد در عتماش ايافزا

ر يتأث، (2009) 16نيند. جداماني ميزت تعهد سايتقو

ب مطلوي شهاياگرد جاياشامل را ماني زساد عتماا

ت يضار، شاناري داذاگاک تراشابه د و جايامانند 

ماني زتعهد سا، مانيزساي ندوشهري هارفتار، شغلي

 لايقبب از نامطلوي شهايان کاهش گريهمچنو ، و...

ي اااهرفتار، فعيادااتي اااهرفتار، غليااشک راات

ق اان برطبيااد. همچنااي کناامان وااعنو... تي رااانظ

 سييرموا و شريه مااگفت
ماني زساد عتماا، (1990) 17

م يتسه، نمازساز در بات تباطاارل يموجب تسه

ش يافزو اماني زتعهد سا، ت شغلييضار، تطلاعاا

ن ايز بين، (2009) 18 تاليز والماييد. ميشود عملکر

ي بر تعهد ار مثبتيماني تأثزساد عتمااند که ادهکر

د ااعتما يد. از طرفميشود ش عملکريافزو اماني زسا
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ي هارفتاو رماني زرمثبتي بر تعهد سايأثاماني تزااس

ت تباطاد ارن بهبويهمچنو ماني زساي ندوشهر

 19لوننابر طبق گفته ، نيابر دارد. علاوه جتماعي ا

ت اطاتبار، ريماني بر همکازساد عتماا، (2005)

و نش اري داذاگاک تراشاه ابو ماني زااس

 ستار ارگذيتأث، مانيزتعهد ساي و ريپذفنعطاا

 (. 1395، يو ذاکر يفرهاد، ياسد)

دانش  يسازيو تجار ين اعتماد سازمانيارتباط ب

د گرفته است؛ چرا يين مورد تايشيقات پيشتر تحقيدر ب

اعتماد ، قينه تحقيشيو پ ينظر يکه براساس مبان

 يساز يموثر بر تجار يجزو عوامل سازمان يانسازم

ف و يباشد؛ به عنوان مثال طبق مطالعه صيدانش م

ل به ي( با عنوان عوامل مؤثر بر تما1398) رانونديب

ت يموفق، رازيدانش در دانشگاه ش يساز يتجار

، شود يمحدود نم يو ماد يها به کسب منابع مال سازمان

 ينامشهود يهاهيبه سرما يابيبلکه منوط به دست

باشد و در ياست همچون کارکنان متعهد و وفادار م

 يامر، يت رقابتيدن به عملکرد بالا و مزيرس يراستا

ق يج تحقيشود. براساس نتايشمرده م ياتيمهم و ح

دانش  يسازيل به تجاري( تما1398) و همکاران ياري

، يروانشناخت يتوانمندساز يرهايبه طور مجزا با متغ

نگرش به ، کنترل رفتار ادارک شده، يازماناعتماد س

و  يو خودکارآمد يه اجتماعيو سرما يساز يتجار

ق يج تحقيدار دارد. طبق نتاياست دنشگاه رابطه معنيس

 يبندتي( با عنوان اولو1398) رانوند و همکارانيب

ها دانش در دانشگاه يسازيرگذار بر تجاريعوامل تأث

جاد نهاد يا ايها  نشگاهدر دا يساز يوجود مراکز تجار"

ن يشتريب "ها در دانشگاه يساز يو تجار يانتقال فناور

مورد  ين منابع ماليتام» يها ت را دارد. شاخصياهم

ي ساز يند تجارين فراياز در مراحل نخستين

روابط  يبرقرار»و  «و تست محصول( يساز نمونه)

و ، انتقال، مبادله ين دانشگاه با صنعت برايک بياستراتژ

 يها در رتبه «قاتيج تحقيو جذب نتا يعتمادسازا

دانش قرار  يساز ير بر تجاريت تاثيزان اهميم يبعد

 دارند.

( با عنوان 1397) و همکاران يق کرپيبراساس تحق 

دانش در حوزه  يساز يتجار يبوم يارائه الگو

، در شهر تهران يسلامت در دانشگاه علوم پزشک

علوم  يهانشگاهدا يشامل توسعه کم يعوامل سازمان

ت يارتقا ظرف، دانشگاه يفيک يهاتيبهبود قابل، يپزشک

شامل  يطيو عوامل مح ياعتماد سازمان، انتقال دانش

جاد جامعه يضرورت ا، ضرورت حل مسائل جامعه

جهت  يشبکه ساز يهاتيقابل، سلامت محور يآرمان

ت يريرشد مد، يتوسعه مشارکت و يت همکاريتقو

بر  يخش آموزش علوم پزشکاطلاعات در ب يفناور

ر دارند. براساس پژوهش يدانش تاث يساز يتجار

تاثير اعتماد ( با عنوان 13958) انيدرزاده و سالاريح

سازماني بر بهبود مديريت دانش با توجه نقش واسطه 

اي در اداره کل بنادر و مطالعه) اي رهبري خدمتگزار

 60.5 سازماني ( اعتماددريانوردي استان مازندران

 طور به را دانش مديريت متغير تغييرات از درصد

 به اعتمادسازماني گريد سويي از کند؛مي تببين مستقيم

، گزارخدمت رهبري متغير طريق از و غيرمستقيم طور

. دارد تاثير دانش مديريت متغير بر درصد 30.3 ميزان به

 بهبود بر سازماني اعتماد کل اثر از 0.908 اينکه ضمن

 متغير توسط غيرمستقيم طريق از دانش مديريت

ن يهمچن .شود مي تببين گزارخدمت رهبري ميانجي

رابطه ( با عنوان 1391) زادهعيو شف ينيپژوهش فرمه

کاربرد مديريت دانش و جو سازماني در شعب منطقه 

 دانش مديريت نشان داد که بينشرق بانک سپه تهران 

 وجود ريدامعني رابطه سازماني آکنده از اعتماد جو و

، باز و سرشار از اعتماد و مناسب سازماني جو و دارد

 خلق) دانش مديريت يندهايت فرايموفق تواندمي

ن يرا تضم( دانش بکارگيري و دانش تسهيم، دانش

 .دينما

( با عنوان 2017) زاده و همکارانليق خليدر تحق

ز ين، يفناور يساز يتجار يهايها و دشوارچالش
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 يسازين مشکلات تجاريترياصل هفت عامل به عنوان

از جمله ضعف در روند ، شناخته شده است يفناور

ساختار ، کسب و کار يفضا يهاچالش، يسازيتجار

 يهمکار، ت ناکارآمد پروژهيريمد، فيضع يسازمان

و  يعدم همکار، ير دولتيغ يهاناکارآمد با بخش

متناقض. که  ياسيس ينفعان و رفتارهاياعتماد با ذ

نه ين زميمهم در ا يهاز جزو مولفهين يد سازماناعتما

 و همکاران يفراهان يباشد. براساس مطالعه ماستريم

 يجهت تجار ي( با عنوان ارائه مدل ساختار1394)

، شهر تهران يآزاد اسلام يهادانش در دانشگاه يساز

و  ين بخشيب يهمکار، خلق دانش، يه فکريسرما

-يت تجاريک و قابليش استراتژيگرا، ياعتماد سازمان

دانش ارتباط مثبت و  يسازيدانش با تجار يساز

( با 2020) نژاد يق احمديجه تحقيدارند. نت يمعنادار

 يکشاورز يدانش در آموزش عال يسازيعنوان تجار

ت ين صنعت و دانشگاه اولوينشان داد که عدم اعتماد ب

 يدانش در آموزش عال يسازياول موانع تجار

-محرک، ين مطالعه خدمات دولتيا است در يکشاورز

ها و مراکز و پارک ن و مقرراتيقوان، ياقتصاد يها

و ارتباط  يرونيبه عنوان عوامل ب يتوسعه علم و فناور

و  يت ماديحما، موثر دانشگاه با صنعت و جامعه

استفاده از ، هادانش در دانشگاه يسازياز تجار يمعنو

انش و د يسازينه تجاريمشاوران متخصص در زم

 يموثر بر تجار يق به عنوان عوامل درونيت تحقيفيک

 يهاافتهيشده است. براساس  ييدانش شناسا يساز

ر ي( با عنوان تأث2019) و همکاران 20ريق ناوزادسبيتحق

 يبر نگرش نسبت به تجار ينيات کارآفريخصوص

 يبرا يژگين ويو اعتماد مهمتر يدانش رهبر يساز

جه مطالعه يتند. نتدانش هس يسازيش تجاريافزا

-ي( با عنوان تجار2018) 21هرمن و هکرت، تامسون

ق يکوچک و متوسط از طر يهادانش در شرکت يساز

از  ينشان داد که برخ يبخش عموم يهامشارکت

کوچک  يهاشرکت يرات در رفتار مشارکت نوآورييتغ

از سو  يريجلوگ يتواند با تلاش برايو متوسط م

د و اعتماد ييست آوردن تأاستفاده از دانش و به د

ج ين شود. نتاييتب يکاملا قانون يبه حرفه ها يوابستگ

رات ي( با عنوان تأث2015) 22وانگ و کانگ، نيمطالعه ل

 يسازيجاد دانش در تجاريو ا يعملکرد يهمکار

ان و يبندگاه دانشينشان داد که استفاده از د يفناور

تماد ن اعيروابط ب، يمتقابل کارکرد ير همکاريتأث

جاد دانش بر يا، يمتقابل عملکرد يهمکار، يسازمان

 ينه صنعت با فناوريدانش در زم يسازيعملکرد تجار

عملکردها ، متقابل ين همکارير دارد؛ همچنيشرفته تاثيپ

-يجاد دانش و تجاريا يرا برا يديجد يهاو فرصت

 د.ينما يها فراهم ميفناور يساز

 تحقيقل : مد1ودارنم

 نژاد ياحمد، (1397) و همکاران يکرپ، (1398) و همکاران ياري، (1398) رانونديف و بيص منبع: اقتباس از

و  يفي( و شر2008) الونن و همکاران، (2018) و همکاران ( و تامسون2019) و همکاران ريناوزادسب، (2020)

 (1396) همکاران

 

 تجاری سازی دانش

 

اعتماد 

 سازمانی
  

 اعتماد عمودی

 اعتماد افقی

 اعتماد نهادی
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برجسته  يلسه شکاف اص هانهيشيپ يدر واکاو

صرفا به  يقات محدودينخست آن که تحق است.

 يسازيو تجار ين اعتماد سازمانيارتباط ب يبررس

اند؛ دوم آنکه نان پرداختهيدانش ب يهادانش در شرکت

در کنار ، دانش يسازيبر تجار ير اعتماد سازمانيتاث

 يبررس يو برون سازمان يدرون سازمان يرهاير متغيسا

اعتماد  يهار هر کدام از مولفهيتاث زانيشده است و م

نشده  ي( بررسيو نهاد يافقي، اعتماد عمودي )سازمان

 عنوان يپژوهش، محقق ياست؛ و سوم آنکه طبق بررس

-دانش در شرکت يسازيبر تجار ير اعتماد سازمانيتاث

 يانش ابريو را يان حوزه هوش مصنوعيدانش بن يها

ا هدف ن رو در پژوهش حاضر بيافت نشد. از اي

 يريگضمن بهره، اد شدهي يهاپوشش دادن به شکاف

 يق و مدل اعتماد سازمانينه تحقيشيو پ ينظر ياز مبان

 يفيدانش شر يسازي( و تجار2008) الونن و همکاران

 1به صورت نمودار يمدل مفهوم، (1396) و همکاران

ن يق براساس آن تدويات تحقيد و فرضيگرد يطراح

 شد. 

 روش پژوهش 

و از نظر روش  يکاربرد، پژوهش از نظر هدف نيا

و از نظار   ياز ناوع پيمايشا   يفيها توصا داده يگردآور

مي باشد. جامعاه   يها از نوع همبستگروش تحليل داده

ان فعاال در  يا دانش بن شرکت 10پژوهش شامل  يآمار

نفر از  91بود که  يانش ابريو را يحوزه هوش مصنوع

گيااري در وش نمونااهکارکنااان آن بااه بااا اسااتفاده از ر 

 انتخاب شده اند.  يدسترس به عنوان نمونه آمار

 پرسشانامه  ير اعتماد ساازمان يمتغ يريابزار اندازه گ

( 2008) الاونن و همکااران   ياعتماد ساازمان  يسوال 49

ر يا ز يهارنده مولفهين پرسشنامه دربرگيبوده است که ا

اعتمااد  ، 15تاا   1باا ساوالات    ياعتماد افقا بوده است؛ 

با ساوالات   ياعتماد نهاد، 30تا  16با سوالات  يودعم

 ييروا ده شده است.يکه با طيف ليکرت سنج 49تا  31

آن به روشاش   ييايمحتوا و پا ييق رواين ابزار از طريا

 ن دريد شد. همچنييتا 0.78ب يکرونباخ با ضر يآلفا

 : حجم نمونه مورد مطالعه1جدول
 تعداد اعضاي نمونه هر شرکت معهحجم جا حوزه فعاليت )نرم افزار( شرکت

)هوش  ارائه نرم افزارهاي نظارت و مديريت تصوير بومي  1

  مصنوعي(

20 8 

توليد و توسعه محصولات و راهکارهاي خلاقانه در حوزه  2

 هوش مصنوعي  فناوري اطلاعات و

25 8 

 9 15 هاي هوشمند رساني ديجيتال و رسانه طلاعا 3

 8 18 افزار نرمتوليد  4

 9 21 هوش مصنوعي و پردازش سيگنال گفتار  5

کسب و کار نرم افزار پردازش تصوير و نرم افزار نظارت  6

  )هوش مصنوعي( تصوير

20 10 

 9 19 هاي سازماني و تلکام  شبکه 7

 فضاي و رم، يو پي سي دهنده ارائه و ابري خدمات 8

  وب بستر بر سازي ذخيره

31 11 

عتبر در حوزه پردازش و آزمايشگاه تحقيقاتي م 9

  )رايانش ابري( سازي سريع داده ذخيره

30 7 

 12 20 « ي ابري   زيرساخت يکپارچه»ي عرضه کننده 10

 91 219 جمع:
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 پرسشنامه ييايب پاي: ضر2جدول

 منبع آلفاي کرونباخ ها در پرسشنامهشماره گويه هامولفه متغير

 اعتماد سازماني 

 

الونن و  0.841 15تا  1 اعتماد افقي )جانبي(

همکاران 

(2008) 

 0.914 30تا  16 اعتماد عمودي

 0.853 49تا  31 اعتماد نهادي

تجاري سازي 

 دانش

شريفي و  0.799 55تا  50 پردازش ايده

همکاران 

(2015)  

 0.831 59تا  56 ارزيابي ايده

 0.824 62تا  60 توسعه ايده

 0.932 65تا  63 تحليل کسب و کار و معرفي فناوري

 0.874 69تا  66 تجاري سازي و ارزيابي نتايج

 

دانش  يساز يتجار يرياندازه گ ين پژوهش برايا

 و همکااران  يفين شده توسط شار ييتع يهااز شاخص

آن عبارتنااد از:  يهااا( اسااتفاده شااد کااه مولفااه2015)

 دهيااا يابيااارز، (55تااا  50سااوالات ) دهيااپااردازش ا

، (62تاا   60سوالات ) دهيتوسعه ا، (59تا  56سوالات )

تاا   63ساوالات  ي )فناور يل کسب و کار و معرفيتحل

تاا   66ساوالات  ) جينتا يابيو ارز يساز ي( و تجار65

در اين تحقياق از  ، روايي پرسشنامه ي(. جهت بررس69

محتوا و اخذ نظرات خبرگان استفاده شاد   ييروش روا

 20باا   يدماتک مطالعاه مقا  يا ها در پرسشنامه ييايپا و

د شد ييتا 0.7کروباخ بالاتر از  يب آلفايو ضر يآزمودن

ن يا نشان داده شده است. در ا 2جه آن در جدول يکه نت

ع يکنواخت بودن توزيا يسنجش نرمال  يز برايق نيتحق

رنوف وجهاات ياساام -هااا از آزمااون کولمااوگروف داده

ب يمادل از آزماون ضار    يرهاا ين متغيروابط ب يبررس

 ز استفاده شد.يون نيرسو رگ يهمبستگ

 

 

 پژوهش يهاافتهي

 35.2نشااان داد کااه کااه   ينمونااه آمااار  يبررساا

ز ماارد ياادرصااد ن 64.8و  درصااد اعضاااي نمونااه زن 

 يدرصااد از اعضااا  16.5 يليماادرک تحصاا  بودنااد.

ارشااد و  يدرصااد کارشناساا 71.4، ينمونااه کارشناساا

 26.4 يبااود و سااابقه کااار يز دکتاارياادرصااد ن 12.1

 45.1، سااال 5تااا 1نيان باادرصااد از پاسااخ دهناادگ 

ش از يز با يا درصاد ن  28.6ساال و   10تاا   6نيدرصد ب

 سال بود. 10

ساانجش  يباارا، قيااات تحقيقباال از آزمااون فرضاا

هااا از آزمااون  ع دادهيااکنواخاات بااودن توزيا ياانرمااال 

ج يرنوف اسااتفاده شااد کااه نتااا ياساام -کولمااوگروف 

 نشان داده شده است. 3در جدول 

-چاون مقادار ساطح معناي     3با توجه باه جادول   

ماي   0.05رهاا بزرگتار از مقادار خطاا     يداري هماه متغ 

رهاا  يع هماه متغ يا گياريم کاه توز  لذا نتيجاه ماي  ، باشد

 باشد.ينرمال م

 

 رنوفيوف اسمج آزمون کلموگري: نتا3جدول
 آزمون نتيجه (خطا مقدار) α داري( معني ) سطح Sig معيار انحراف ميانگين متغير

 نرمال 0/ 05 0.058 0.69 2.64 اعتماد عمودي

 نرمال 0/ 05 0.155 0.71 2.64 اعتماد افقي

 نرمال 0/ 05 0.204 0.60 2.64 اعتماد نهادي

 نرمال 0/ 05 0.055 0.59 2.61 تجاري سازي دانش
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 يآزمون همبستگ، ونيل رگرسيقبل از انجام تحل

ق انجام يتحق يرهاين متغيرابطه ب يرسون جهت بررسيپ

ر يک آن به صورت زيه ير و فرضه صفيشد. که فرض

آمده است. با توجه به  4ج در جدول يد و نتايطرح گرد

 α 0.05 =در سطح  r جدول فوق چون مقدار يهاداده

(p ≤0.001 برا )ن يبنابرا، رها معنادار استيهمه متغ ي

ر( رد و فرض ين دو متغيعدم وجود رابطه ب) فرض صفر

-يد ميير( تاين حداقل دو متغيوجود رابطه ب) قيتحق

توان گفت: فرض ينان ميدرصد اطم 95ن با يگردد. بنابرا

ن يشود و بي( رد مH0) رفته و فرضي( پذH1) پژوهشگر

اعتماد ، يشامل اعتماد عمود ياعتماد سازمان يهامولفه

ارتباط دانش  يساز يتجارو  يو اعتماد نهاد يافق

ب م وجود دارد. با توجه به اين که ضرييمعنادار و مستق

باشد  همبستگي بين متغيرها داراي علامت مثبت مي

توان گفت که تغييرات آنها با يکديگر هم  بنابراين مي

ت هرکدام از آنها يجهت و از نوع مثبت است يعني تقو

 همراه گردد. يگريتواند با بهبود ديم

دانش در  يسازيبر تجار ياعتمادسازمانر يتاث

و  يان در حوزه هوش مصنوعيدانش بن يهاشرکت

، ون سادهيل رگرسيبا استفاده از تحل يبرانش ايرا

ل يج مربوط به تحليشده است. نتا يبندفرمول

 .آمده است 5ه در جدول ين فرضيون ايرگرس

مربوط  p-valueو  Fمقدار  ، 5با توجه به جدول 

ون معنادار است. مقدار آماره ينشان داد که رگرس، به آن

باشد که در فاصله يم 1.511ن واتسون برابر با يدورب

قرار دارد. که نشان دهنده عدم وجود  2.5تا  1.5

باشد. همچنين ضريب تعيين ين خطاها ميب يهمبستگ

بدست آمده است که بيانگر آنست که  0.820 برابر با

دانش  يساز يدرصد از تغييرات مربوط به تجار 24

باشد. قابل تبيين و توضيح مي ياعتماد سازمانتوسط 

ب يضر يمعنادار يبرا يدار آماره تن مقيهمچن

 بزرگتر از مقدار ياعتماد سازمانرها يمتغ يونيرگرس

 ريمتغ يرگذارياست که نشان دهنده تاث 1.96 يبحران

 

 رسون يپ يجه آزمون همبستگي: نت4جدول

رهايمتغ  1 2 3 4 5 

ياعتماد سازمان 1  1     

ياعتماد عمود 2  0.772** 1    

ياعتماد افق 3  0.889** 0.663** 1   

ياعتماد نهاد 4  0.731** 0.371** 0.594** 1  

دانش يساز يرتجا 5  0.906** 0.687** 0.793** 0.599** 1 

 

 دانش  يسازيبر تجار ير اعتمادسازمانيون تاثيل رگرسيج تحلي: نتا5جدول 

 β هيگو
β 

t p-value 
 

R R2 
 ونيرگرس يآزمون معنادار

 Durbin-Watson F p-value استاندارد شده()

 000/0 405.770 0.820 0.906 1.511 0.756 -0.311 --- -0.042 ب ثابت(يضر) 

      0.000 20.144 0.906 1.009 ياعتماد سازمان

   036/0 2.128 --- 0.372 ب ثابت(يضر) 

0.838 

 

0.703 
 

68.643 
 

 1.181 000/0 3.777 0.295 0.251 ياعتماد عمود 000/0

      000/0 5.261 0.475 0.395 ياعتماد افق

      005/0 2.848 0.207 0.202 ياعتماد نهاد
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 يهاا داناش در شارکت   يسازيبر تجار ياعتمادسازمان

 يانش ابار يا و را يان در حوزه هوش مصانوع يدانش بن

 يه اصال يبر رد شدن فرض يمبن ين شواهدياست. بنابرا

داناش در   يسااز يبر تجار ياعتمادسازمانر يبر تاث يمبن

و  يان در حاوزه هاوش مصانوع   يا دانش بن يهاشرکت

 د.يد گردييه تاين فرضيوجود ندارد و ا يانش ابريرا

-ر مولفهيتاث، ون چندگانهيل رگرسيبا استفاده از تحل

و  ياعتمااد افقا  ، ياعتماد عماود ي )اعتماد سازمان يها

شده  يبنددانش فرمول يساز يبر تجار (ياعتماد نهاد

ه در ين فرضا يا ون ايل رگرسيج مربوط به تحلياست. نتا

 نشان داده شده است: 2جدول 

-pو  Fر يو براساس مقاد 2با توجه به جدول 

value ،ن يون معنادار است. مقدار آماره دوربيرگرس

تا  1.5باشد که در فاصله يم 1.181واتسون برابر با 

 يد. که نشان دهنده عدم وجود همبستگقرار دار 2.5

 باشد. همچنين ضريب تعيين برابر باين خطاها ميب

 70بدست آمده است که بيانگر آنست که  0.703

دانش توسط  يسازيدرصد از تغييرات مربوط به تجار

اعتماد ، يشامل اعتماد عمود ياعتماد سازمان يهامولفه

باشد. مي قابل تبيين و توضيح يو اعتماد نهاد يافق

ر اعتماد يتاث ياستاندارد به دست آمده برا يمقدار بتا

باشد يم 0.295دانش برابر با  يسازيبر تجار يعمود

( 3.777) به دست آمده يکه با توجه به مقدار آماره ت

بزرگتر از  يباشد. چرا که مقدار آماره تيدار ميمعن

 يرگذاريدهنده تاثاست که نشان 1.96 يمقدار بحران

ن يدانش است. بنابرا يسازيبر تجار يعتماد عمودا

ر يبر تاث يه اول مبنيبر رد شدن فرض يمبن يشواهد

 يهادانش در شرکت يسازيبر تجار ياعتماد عمود

 يانش ابريو را يان در حوزه هوش مصنوعيبندانش

 گردد.يد مييه تاين فرضيوجود ندارد و ا

دست استاندارد به  يمقدار بتا، 5براساس جدول 

دانش در  يسازيبر تجار ير اعتماد افقيتاث يآمده برا

باشد که با يم 0.475ان برابر با يدانش بن يهاشرکت

-ي( معن5.261) به دست آمده يتوجه به مقدار آماره ت

بزرگتر از مقدار  يباشد. چرا که مقدار آماره تيدار م

اعتماد  يرگذاريدهنده تاثاست که نشان 1.96 يبحران

 ين شواهديدانش است. بنابرا يسازير تجارب يافق

 ير اعتماد افقيبر تاث يمبن ه دوميبر رد شدن فرض يمبن

ان در يدانش بن يهادانش در شرکت يسازيبر تجار

وجود ندارد و  يانش ابريو را يحوزه هوش مصنوع

 گردد.يد مييه تاين فرضيا

ون چندگانه که در يل رگرسيج تحليبراساس نتا

استاندارد به دست  يمقدار بتا، است آمده 5جدول 

دانش در  يسازيبر تجار ير اعتماد نهاديتاث يآمده برا

باشد که با يم 0.207ان برابر با يدانش بن يهاشرکت

-ي( معن2.848) به دست آمده يتوجه به مقدار آماره ت

بزرگتر از مقدار  يباشد. چرا که مقدار آماره تيدار م

اعتماد  يرگذاريدهنده تاثاست که نشان 1.96 يبحران

 ين شواهديدانش است. بنابرا يسازيبر تجار ينهاد

ر اعتماد يبر تاث يه سوم مبنيبر رد شدن فرض يمبن

دانش  يهادانش در شرکت يسازيبر تجار ينهاد

وجود ندارد  يانش ابريو را يان حوزه هوش مصنوعيبن

گردد. با توجه به اطلاعات يد مييه تاين فرضيو ا

ر يون را به صورت زيتوان معادله رگرسيم 2 جدول

 :نوشت

 

 يريگجهيبحث و نت

ا يد آينما ين پژوهش آن بود که بررسيهدف ا 

 يهادانش در شرکت يساز يبر تجار ياعتماد سازمان

ن راستا ير؟ که در ايا خيدار دارد  يان تاثير معنيدانش بن

نه پژوهش و يشيو پ ينظر يسعي گرديد با مطالعه مبان

ابعاد و ، يو مدل مفهوم يتخراج چارچوب نظراس

شناسايي و روابط بين آنها  قيتحق يرهايمتغ يهامولفه

 يب همبستگيضر يمورد بررسي قرار گرفت. بررس

ق وجود يتحق يرهاين متغيرسون به دست آمده بيپ

د قرار گرفت. يير مورد تاين دو متغين ايرابطه معنادار ب

 يهادار مولفه يمعنبر ارتباط  يفرض محقق مبن يعني
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رش يدانش مورد پذ يساز يبا تجار ياعتماد سازمان

ون چندگانه يل رگرسيجه تحلين نتيقرارگرفت. همچن

 يدار اعتماد سازمانير معنيز نشان دهنده تاثيات نيفرض

-يان ميدانش بن يهادانش در شرکت يسازيبر تجار

-يتوان گفت که تجاريها مافتهين ين اييباشد. در تب

ان متاثر از اعتماد يدانش بن يهاشرکت دانش در يازس

 است. يسازمان

و  ينظر يق با مبانين تحقيج به دست آمده از اينتا

ج به يدارد. نتا ين همخوانيشيقات پيتحق يهاافتهي

ر يبر تاثي( مبن2020) نژاد يق احمديدست آمده از تحق

ت اول بر ين صنعت و دانشگاه اولويعدم اعتماد ب

، يکشاورز يدانش در آموزش عال يازس يتجار

بر  يمبن، (1398) انيو مظلوم يشعبان، رانونديق بيتحق

دانش  يساز يرگذار بر تجاريعوامل تأث يبندتياولو

 ، دانش يساز ير اعتماد بر تجاريها و تاثدر دانشگاه

ن يبر رابطه ب ي( مبن1398) ف و همکارانيق صيتحق

، ياعتماد سازمان ،يروانشناخت يتوانمندساز يرهايمتغ

و  يسازينگرش به تجار، کنترل رفتار ادارک شده

است دانشگاه با يو س يو خودکارآمد يه اجتماعيسرما

( 1398) و همکاران ياريق يتحق، دانش يسازيتجار

 يرساختيعوامل ز»، «يعوامل فرد»ريبر تاث يمبن

 يسازيبر تجار« يسازمان -يعوامل قانون»و « يتيحما

ر يبر تاث ي( مبن1397) و همکاران يکرپق يتحق، دانش

علوم  يهادانشگاه يشامل توسعه کم يعوامل سازمان

ت يارتقا ظرف، دانشگاه يفيتها کيبهبود قابل، يپزشک

، دانش يساز يبر تجار ياعتماد سازمان، انتقال دانش

بر  ي( مبن1396) ييو خمو يزيتبر، شيرانديق خيتحق

ق يتحق، دانش يساز يبر تجار ير عوامل سازمانيتاث

ر يبر تاث ي( مبن1394) و همکاران يفراهان يماستر

، خلق دانش، يو اعتماد سازمان ين بخشيب يهمکار

 يساز يک بر تجاريش استراتژيو گرا، يه فکريسرما

بر  ي( مبن2019) ر و همکارانيق ناوزادسبيتحق، دانش

، دانشيسازيبر تجار يو اعتماد سازمان يرهبر ريتاث

 ريبر تاث ي( مبن2018) و همکاران ونق تامسيتحق

 يساز يبر تجار ياستفاده از دانش و اعتماد سازمان

ق حاضر با يج تحقيز نتايدارد. وجه تما يخواندانش هم

 يق ميتحق يتفاوت در قلمرو مکان، قات مذکوريتحق

 ياد شده به بررسيقات يچ کدام از تحقيباشد چرا که ه

زه هوش ان حويدانش بن يهاموضوع در شرکت

ن که در ياند؛ و انپرداخته يانش ابريو را يمصنوع

اعتماد  يهاک از مولفهيق حاضر شدت اثر هريتحق

( مشخص شده يو نهاد يافق، ياعتماد عمودي )سازمان

 به آن پرداخته نشده است.  يقات قبليکه در تحق

ده يچيا و پيپو يهاطيمح يازهايها با نافتهين يا

ازمند جو يان که نيبنشدان يهاو شرکت يپژوهش

 يد و تجاريگران در تولن پژوهشيب ياعتماد و همکار

د مجدد بر يدارد. در تاک ييهمسو، دانش است يساز

ن يب در يد گفت که اعتماد سازمانيجه باين نتيت اياهم

در  يو دانش يت علميتواند به مقبوليسازمان م ياعضا

نه را يشده و زم يران مجموعه منتهيگر و مدين همديب

د و ينمايفراهم م ياگفتمان مشترک و رفتار حرفه يبرا

افراد  يهادگاهيها و ددهيرش ايه در پذياز ممانعت اول

شتر يت بيکرده و شرکت را به سمت موفق يريشگيپ

ان يبن، دگاه اعتماديسازد. چرا که براساس درهنمون 

-يمبر دانش در سازمانها است و  يمبتن يهايهمکار

 يدانش و ارتقا يبه اشتراک گذار ليتسه ثتواند باع

، 23نگاميو ساکال يپانتل) شود يتجار يعملکرد شرکا

 (.2019، 24ريو ناوزادسب 2005

( نشان داد که 2020) نژاد ياحمدق يجه تحقينت

اول موانع  تياولو، صنعت و دانشگاه نيعدم اعتماد ب

 .است يکشاورز يدر آموزش عال شدان يساز يتجار

( نشان داد که 1398) رانوند و همکارانيب جه مطالعهينت

همچون اعتماد  يو رفتار يانهيزم، يعوامل ساختار

 دانش در دانشگاه اصفهان يساز يجهت تجار يسازمان

ر يبر تاث يق مبنين تحقيج ايضرورت دارند که با نتا

دارد.  ييدانش همسو يساز يبر تجار ياعتماد سازمان

، ( نشان داد که1398) ف و همکارانيق صيجه تحقينت

 يرهايدانش به طور مجزا با متغ يسازيل به تجاريتما
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کنترل رفتار ، ياعتماد سازمان، يروانشناخت يتوانمندساز

ه يو سرما يساز ينگرش به تجار، ادارک شده

است دنشگاه رابطه يو س يو خودکارآمد ياجتماع

 يق حاضر همخوانيتحق يهاافتهيدار دارد با  يمعن

 دارد.

نشان داد ( 1398) همکاران و ياريق يتحقجه ينت

 و «يتيحما يرساختيز عوامل»، «يفرد عوامل»که 

ر يدانش تاث يساز يبر تجار «يسازمان -يقانون عوامل»

ر اعتماد يبر تاث يق حاضر مبنيتحق يهاافتهيدارند با 

جه يدارد. نت ييدانش همسو يساز يبر تجار يسازمان

عوامل ن داد که نشا (1397) و همکاران يق کرپيتحق

علوم  يهادانشگاه يمشامل توسعه ک يسازمان

ارتقا ، دانشگاه يفيتک هاي يتلبهبود قاب، يپزشک

 يتجاربر  يت انتقال دانش و اعتماد سازمانيظرف

 يق حاضر مبنيتحق يهاافتهير دارند با يدانش تاث يساز

دانش  يساز يبر تجار ير اعتماد سازمانيبر تاث

 ل زاده و همکارانيق خليدارد. در تحق ييهمسو

 يفناور يساز يمشکلات تجار نيتر ياصل( 2017)

 يضعف در روند تجار شده عبارتند از: ييشناسا

ساختار ، کسب و کار يفضا يهاچالش، يساز

 يهمکار، ناکارآمد پروژه تيريمد، فيضع يسازمان

و  يعدم همکار، يدولت ريغ يهاناکارآمد با بخش

که با  اقضمتن ياسيس يارهاو رفت نفعانيبا ذ اعتماد

بر  ير اعتماد سازمانيبر تاث يق حاضر مبنيتحق يهاافتهي

ق يجه تحقيدارد. نت ييدانش همسو يساز يتجار

 هيسرما داد نشان (1394) همکاران و يفراهان يماستر

 اعتماد و يبخش نيب يهمکار، دانش خلق، يفکر

 يسازيتجار تيقابل و کياستراتژ شيگرا، يسازمان

 يمعنادار و مثبت ارتباط دانش يسازيتجار با شدان

ر اعتماد يبر تاث يق حاضر مبنيتحق يهاافتهيدارند که با 

 دارد. ييدانش همسو يساز يبر تجار يسازمان

نشان ( 2019) ر و همکارانيجه مطالعه ناوزادسبينت

 شيافزا يبرا يژگيو نيو اعتماد مهمتر يکه رهبر داد

ق يتحق يهاافتهيبا  که هستنددانش  يساز يتجار

 يسازيبر تجار ير اعتماد سازمانيبر تاث يحاضر مبن

 دارد. مطالعه تامسون و همکاران ييسودانش هم

 يقاتيتحق يهابا سازمان يهمکارنشان داد که  (2018)

کند تا دانش و مهارت يها کمک م SMEبه  يعموم

و  را کسب کنند يدر نوآور تيموفق يلازم برا يها

ق يتحق يهاافتهيدانش محقق شود که با  يزسا يتجار

 يساز يبر تجار ير اعتماد سازمانيبر تاث يحاضر مبن

 ن و همکارانيق ليج تحقيدارد. نتا ييدانش همسو

، ياعتماد سازمان نيکشف روابط ب منجر به (2015)

دانش و عملکرد  جاديا، يمتقابل عملکرد يهمکار

 شرفتهيپ يرصنعت با فناو نهيدر زم دانش يساز يتجار

ر اعتماد يبر تاث يق حاضر مبنيتحق يهاافتهيشد که با 

 دارد. ييدانش همسو يساز يبر تجار يسازمان

ر ياز تاث يق حاضر حاکيج تحقينتا يبه طور کل

، ياعتماد عمود) ياعتماد سازمان يهادار مولفهيمعن

دانش  يساز ي( بر تجاريو اعتماد نهاد ياعتماد افق

-ز همين نيشيقات پيتحق يهاافتهيا ج بين نتايبود. ا

اعتماد دهد که يج نشان مين نتايداشت. ا ييسو

( يو اعتماد نهاد ياعتماد افق، ياعتماد عمود) يسازمان

 تحت رادانش  يساز يتجار تواننديم ادييز زانيم به

در سازمان  ياعتماد سازمانکه  يزمان .دهد قرار الشعاع

در  يمثبت يامدهايج و پيتواند نتايم، ديدا نمايارتقا پ

داشته باشد. براساس  يدر پدانش  يساز يتجارنه يزم

 ياعتماد سازمان، قينه تحقيشيو پ ينظر يمبان يبررس

 يم دانش يساز يتجارموثر بر  يجزو عوامل سازمان

( 2020) نژاد يق احمديجه تحقيباشد. به عنوان مثال نت

 تيولوصنعت و دانشگاه ا نينشان داد که عدم اعتماد ب

 يدر آموزش عال شدان يساز ياول موانع تجار

ت ي(. موفق1398) ف و همکاراني. صاست يکشاورز

محدود  يو ماد يها به کسب منابع مال سازمان

 يهاهيبه سرما يابيبلکه منوط به دست، شود ينم

-ياست همچون کارکنان متعهد و وفادار م ينامشهود

ت يو مز دن به عملکرد بالايرس يباشد و در راستا

شود. براساس يشمرده م ياتيمهم و ح يامر، يرقابت
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 به لي( تما1398) و همکاران ياريق يج تحقينتا

 يرهايمتغ با مجزا طور به دانش يسازيتجار

 رفتار کنترل، يسازمان اعتماد، يروانشناخت يتوانمندساز

 هيسرما و يساز يتجار به نگرش، شده ادارک

 رابطه دنشگاه استيس و يخودکارآمد و ياجتماع

 همکاران و يق کرپيدارد. براساس تحق داريمعن

 يکم توسعه شامل يسازمان عوامل( 1397)

 يفيک يهاتيقابل بهبود، يپزشک علوم يدانشگاهها

 و يسازمان اعتماد، دانش انتقال تيظرف ارتقا، دانشگاه

، جامعه مسائل حل ضرورت شامل يطيمح عوامل

 تيقابل، محور متسلا يآرمان جامعه جاديا ضرورت

 توسعه و يهمکار تيتقو جهت يساز شبکه يها

 بخش در اطلاعات يفناور تيريمد رشد، يمشارکت

 ريتاث دانش يسازيتجار بر يپزشک علوم آموزش

ز ي( ن2017) زاده و همکارانليق خليدر تحق .دارند

 يسازيمشکلات تجار نيتريهفت عامل به عنوان اصل

ز جمله ضعف در روند ا، شناخته شده است يفناور

ساختار ، کسب و کار يفضا يهاچالش، يساز يتجار

 يهمکار، ناکارآمد پروژه تيريمد، فيضع يسازمان

و  يعدم همکار، يدولت ريغ يهاناکارآمد با بخش

. که اقضمتن ياسيس يو رفتارها نفعانيبا ذ اعتماد

نه ين زميمهم در ا يز جزو مولفه هاين ياعتماد سازمان

 باشد. يم

دار ير معنيدهنده تاثج به دست آمده نشانينتا  

-يمدانش  يسازيبر تجار ياعتماد سازمان يهامولفه

 به ياعتمادسازماندهد که يج نشان مين نتايباشد. ا

-شرکتدر دانش  يسازيتجار تواننديم ادييز زانيم

انش يو را يان در حوزه هوش مصنوعيدانش بن يها

 رانيکه مد يزمان .هندد قرار الشعاع تحت را يابر

ت اعتماد يتوسعه و تقو مطالعه مورد يهاشرکت

امر  نيدهند ا قرار خود کار دستور در را يسازمان

در دانش  يسازيتجار يندهايموجب خواهد شد تا فرا

ج پژوهش حاضر يت اجرا گردد. نتايشرکت با موفق

ران يمد يرا برا يديمف يتواند اطلاعات کاربرديم

و  يان در حوزه هوش مصنوعيش بندان يهاشرکت

ن يب يفراهم کند تا براساس روابط عل يانش ابريرا

ت يوضع، دانش يسازيو تجار ياعتماد سازمان

 را ارتقا دهند. دانش يسازيتجار

 يسازيبر تجار ير اعتماد عموديبراساس تاث

ت اعتماد يتقو يشود در راستايشنهاد ميپ، دانش

آموزش و  يهاامهق برنيدر شرکت از طر، يعمود

منصفانه و  يبرخوردها، يو الگوساز يسازفرهنگ

 يهااز ارزش يکيران با کارکنان به عنوان يصادقانه مد

ت يق تقوين از طريهمچن، ت گردديتقو يمهم سازمان

 يندهايق فرايران از طريسطح دانش و تخصص مد

ن خصوص اقدام شود و يدر ا يتوسعه و توانمندساز

حل  يق کارکنان و تلاش برايو علاها ازيتوجه به ن

ران همواره مورد توجه و يمد يمشکلات آنان از سو

 رد. يد قرار گيتاک

 يسازيبر تجار ير اعتماد افقيد تاثييبا توجه به تا

ت سطح اعتماد يگردد در جهت تقويشنهاد ميپ، دانش

ن يو تعامل ب يهمکار يهافرصت، ان کارکنانيم

و  يکار يهال گروهيق تشکياز طر، کارکنان شرکت

 يندهايق فرايفراهم شود. از طر يميت يانجام کارها

ق کارکنان ينسبت به تشو، ت عملکرديريق ومديتشو

 نه اقدام شود. ين زميفعال در ا

دانش  يسازيبر تجار ير اعتماد نهاديبراساس تاث

 در تعهداتش به عمل و ينديگردد همواره پايشنهاد ميپ

 گفتار در شتريب ييوجه به همسوت قيتشو، نفعانيذ قبال

کارکنان  بر اثرگذار يالگوها عنوان ران بهيمد اعمال و

 با ييارويمختلف جهت رو يوهاين سناريو تدو 

 يکيتکنولوژ يتهايقابل تيشرکت و تقو يآت يهاچالش

 يا حرفه و يتخصص توان تيتقو و شرکت فناورانه و

 مورد عملکرد تيريمد يندهايفرا قيطر از رانيمد

 رد. يتوجه قرار گ

 يهان مطالعه صرفا در شرکتيکه ا يياز آنجا

انش مورد يو را يان حوزه هوش مصنوعيبندانش

ز يج به دست آمده نينتا، مطالعه قرار گرفته است
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م يمنحصر به بستر مورد مطالعه بوده و امکان تعم

ها تيط و موقعيگر شرايها به دافتهيج و ينتا يريپذ

 يتوانند نسبت به طراحينده ميآ محدود است؛ محققان

و  يفيکرد کيدانش با رو يسازيتجار ين الگوييو تب

مشابه اقدام نموده و  يهاها و سازمانشرکت يبرا يکم

 ند.يسه نمايق مقاين تحقيا يهاافتهيج حاصل را با ينتا

 

 يسپاسگزار
 يهام شرکتيران و کارکنان فهيه مديان از کليدر پا

به ، يانش ابريو را يش مصنوعان حوزه هويبندانش

 يو معنو يماد يهاتيمثال و حمايب يجهت همکار

را  يليبد يهمواره نقش ب، ن پژوهشيخود در انجام ا

  م.يينماير و تشکر ميتقد، اندداشته

 
 

 منابع و ماخذ

 حاجي و اصغر؛، فاتح محمدي سيدعباس؛، ابراهيمي

 هيمدر تس اعتماد نقش بررسي(. 1391) ابراهيم، پور

 .مدرس تربيت دانشگاه کارکنان شغلي دانش

، (12) 47، مديريت نظامي پژوهشي علمي ۀفصلنام

162-135. 

 محمد.، ذاکري و علي، فرهادي ؛اسماعيل، اسدي

(. نقش سرمايه اجتماعي مديران در ايجاد 1395)

موردمطالعه: قرارگاه پدافند هوايي ) تحول سازماني

 12، فنون نظامي علوم و ، ص( آجا) الانبياء خاتم

(37) ، 25-46. 

قاسم ، عليرضا و پورنرگسي، آيدين؛ مرادي، بنازاده

سازي  (. تحليلي جامع بر تجاري1394)  رمضان

 انتشارات پارسينه.، تهران، دانش

 سعيد، احمد و مظلوميان، علي؛ شعباني، بيرانوند

-بندي عوامل تأثيرگذار بر تجاري(. اولويت1398)

ها: مطالعه موردي. گاهسازي دانش در دانش

 :doi مطالعات کتابداري و علم اطلاعات.

10.22055/slis.2019.30837.1646 

، سالاريان محسن و، سالاريان ناهيد؛، حيدرزاده

 بهبود بر سازماني اعتماد تاثير(. 1395) .فاطمه

 رهبري ايواسطه نقش توجه با دانش مديريت

 و بنادر کل اداره در ايمطالعه) خدمتگزار

 گذاريمشي خط(. مازندران استان دريانوردي

 7(. دولتي مديريت رسالت) مديريت در عمومي

(22 .)57-70 . 

 الله؛ سيدحبيب، طباطبائيان محمدصادق؛، خياطيان

 .تحليل (1394 ) مهدي، الياسي و مقصود، اميري

، بنيان دانش هاي شرکت هايويژگي محتواي

 ۀشمار، 5ۀدور، سازماني منابع مديريت هايپژوهش

2:47-21 . 

 .فرشيد، خمويي الهام و، تبريزي مهدي؛، خيرانديش

 سازماني عوامل بندياولويت و شناسايي(. 2017)

. کيو شناسي روش طريق از دانش سازي تجاري

(. 1) 10. کارآفريني توسعه پژوهشي علمي فصلنامه

81-100.  

 سيد، حسيني احمد؛، رضوانفر مهنوش؛، شريفي

(. 1396) .سيدحميد، محمدي موحد محمود و

 تحقيقات تجاريسازي فرآيندي الگوي طراحي

 و اقتصاد تحقيقات. کشاورزي بخش در دانشگاهي

 .271-285 (.2) 48. ايران کشاورزي توسعه

 امير تيمور، شهاب الدين و اسفندياري مقدم، شمس

ارتباط ابعاد مختلف اعتماد سازماني با ، (1394)

امه علمي پژوهشي فصلن، رضايت شغلي کارکنان

سال بيست و ، بهبود و تحول() مطالعات مديريت

 .171-185صفحات ، 77شماره ، چهارم

 رضا؛ غلام، خوراسگاني زاده هاشم حسين؛، شيرازي

 عملکرد ارزيابي(. 1398) تقي، ترابي رضا و، رادفر

 نوپا بنيان دانش هايشرکت فناوري سازيتجاري

 فصلنامه. فازي بدترين -بهترين روش پايه بر

 .159-129(. 2) 7. فناوري توسعه مديريت



  79 / هاي دانش بنيان دانش در شرکت تاثير اعتماد سازماني بر تجاري سازي 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

(. عوامل مؤثر بر 1398) صفا.، علي و بيرانوند، صيف

سازي دانش در دانشگاه شيراز.  تمايل به تجاري

  .76-65(. 1) 11سياست علم و فناوري. 

 حميد، زاده شفيع و محسن، فراهاني فرمهيني

 جو و دانش مديريت کاربرد رابطه(. 1391)

 از تهران سپه بانک شرق منطقه شعب در انيسازم

 در عمومي گذاري مشي خط. کارکنان ديدگاه

-39(. 8-7) 3(. دولتي مديريت رسالت) مديريت

49 . 

(. نوشته: 1393) عسل.، ابوالحسن. و آغاز، فقيهي

، هاي پژوهش اجتماعي روش، لارنس نيومن

انتشارات ، جلد اول، رويکردهاي کمي و کيفي

 ترمه.

 صمد، ناظم و کريم زاده، معصومه فتاح، کرپي

(. ارائه الگوي بومي تجاري سازي دانش در 1397)

حوزه سلامت در دانشگاه علوم پزشکي در شهر 

تهران. فصلنامه توسعه آموزش جندي شاپور اهواز. 

9 (4 .)296-310.  

(. مديريت 1394) کريتنر رابرت و کينيکي آنجلو

بر فرهنگي و ترجمه دکتر علي اک، رفتار سازماني

تهران انتشرات پخش کتاب ، دکتر حسين صفرزاده

 پويش.

کيومرث و ، فاطمه نياز آذري، ماستري فراهاني

(. ارائه مدل ساختاري جهت 2018) محمد، صالحي

تجاري سازي دانش در دانشگاه هاي آزاد اسلامي 

 4شماره ) 26شهر تهران. آينده پژوهي مديريت. 

  .27-17((. 105پياپي )

، برزکي راستي و حميد، مهدوي قاسم؛، يمصلح

 نو هايايده توسعه ارزيابي نظام(. 1386) .مرتضي

 مقدماتي رشد هاي دوره در استفاده منظور به

 3. فناوري رشد. اصفهان تحقيقاتي و علمي شهرک

(10 .)25-32 . 

(. پژوهش 1392) مجيد، سيد محمد و رمضان، مقيمي

سازمان تهران نشر ، جلد سوم، نامه مديريت

 چاپ دوم.، مديريت صنعتي

 تحليل(. 1398) .الهه، صبحي و، .فرهاد، مهرگان

 خود بهبود با سازماني اعتماد ساختاري رابطه

 مديريت. پرستاران ايحرفه اخلاق و اثربخشي

 . 53-41(.  4) 8. پرستاري

 سيداحمد، مهدي و هاشمي، عباس؛ باقري، مير

براساس (. ارايه مدل تجاري سازي دانش 1399)

مديريت دانش در دانشگاه فني وحرفه اي. فصلنامه 

  علمي آموزش علوم دريايي.

، غلامرضا و عظيمي، صادق؛ حيدري، ياري

(. شناسايي و تحليل موانع 1398) محمدحسن

سازي دانش در علم اطلاعات و  تجاري

شناسي از ديدگاه اعضاي هيأت علمي و  دانش

فنون  علوم و ، دانشجويان دکتري اين رشته

 .155-180، (2) 5، مديريت اطلاعات

Ahmadinejad, M. (2020). Knowledge 

Commercialization in Agricultural Higher 

Education: A Two-Step Approach to 

Structural Equation Modeling. International 
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Abstract 
Background and Purpose: Knowledge-based companies have been established to 

commercialize ideas, research results and turn innovations into technology. This study 

aimed to determine the effect of organizational trust on knowledge commercialization in 

knowledge-based companies.  

Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of data 

collection method and correlational in terms of data analysis method. The statistical 

population included the employees of 10 knowledge-based companies active in the field of 

artificial intelligence and cloud computing. Based on the available sampling, 91 employees 

of the companies were selected as a sample. Data collection tools were the standard 

questionnaire of organizational trust of Elonen et al. (2008) and the standard questionnaire 

of commercialization of knowledge Sharifi et al. (2015) whose content validity was 

confirmed by experts and their reliability in a pilot study with 20 subjects and Cronbach's 

alpha value. (0.87 for organizational trust questionnaire and 0.85 for knowledge 

commercialization questionnaire) was approved. Kolmogorov-Smirnov test, correlation 

coefficient and regression were used for data analysis. 
 Results: The results showed that a significant effect of organizational trust components 

including vertical trust, horizontal trust and institutional trust on knowledge 

commercialization in knowledge-based companies.  

Conclusion: Accordingly, achieving knowledge commercialization in the field of artificial 

intelligence and cloud computing depends to a large extent on organizational trust. The 

special nature of the mission and goals of knowledge-based companies requires that special 

attention be paid to organizational trust. 
Keywords: Organizational trust, vertical trust, horizontal trust, institutional trust, 

knowledge commercialization, knowledge-based company 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1 MSc. in Public Administration, Science and Research branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
2Ph.D in Public Administration. Management Systems andTechnologies Affairs, Recruitment and 

administrative Organization, Tehran, Iran (Corrsponding Author) moh.zakeri1983@gmail.com 
3 Assistant Professor, Management department, Shahid Sattari University, Tehran, Iran 


