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 چکيده

 استقرار منتورينگ موجب بهبود عملکردست. اينگ رمنتوده از نظام ستفانوين مديريت اهاي  ازجمله نظريهزمينه: 

 گردد. حسابان دروزارت امور اقتصادي ودارايي مي شغلي مديران وذي

اين پژوهش با هدف شناسايي و اولويت بندي عوامل مؤثر بر استقرار نظام منتورينگ در وزارت امور اقتصادي  هدف:

  ودارايي طراحي و انجام شده است.

استفاده از روش نمونه گيري گلوله برفي با : در اين پژوهش نخست بخش کيفي به صورت آميخته اکتشافي و با روش

نفر از خبرگان مصاحبه انجام و به اشباع نظري رسيد، سپس با استفاده از روش تحليل داده بنياد مدل مفهومي  02

افزار  نفر و تجزيه و تحليل آماري صورت گرفته در محيط نرم052تعيين شد. جامعه آماري در بخش کمي شامل 

Smart PLS  از  هستند؛ تمامي متغيرها 97/2نجام شده است. مقادير شاخص روايي محتوايي ،همگي بالاتر از ا 3نسخة

  .روايي محتوايي مناسبي برخوردار هستند

کد  077نکات کليدي استخراج و کدگذاري شدند ،که در نهايت تعداد ها، با بررسي و تحليل متن مصاحبه: ها يافته

طبقه اصلي از فرآيند کدگذاري باز شکل گرفت و در نهايت نظام منتورينگ به  7 طبقه فرعي و 00مفهوم ، 79ثانويه، 

است که نشان از  303/2عنوان مقوله محوري انتخاب گرديد. حاصل آزمون براي شاخص برازش مدل برابر با 

 مطلوبيت مناسب مدل پژوهش دارد.  

توان به عنوان الگويي مناسب براي استقرار نظام  مي: طبق نظر خبرگان مدل به دست آمده در اين پژوهش را گيري نتيجه

 منتورينگ در وزارت امور اقتصادي ودارايي معرفي نمود.

 يپرور ني،جانش يريتفس-يمعادلات ساختار  نگ،يمنتور واژگان کليدي: 

                                                 
. دانشجوی دکتری ،گروه مدیریت ، واحد سنندج ، دانشگاه آزاد اسلامی ، سنندج ، ایران 1

nourmohammadi.sadegh5@gmail.com 
 استادیار، گروه مدیریت ، واحد سنندج ، دانشگاه آزاد اسلامی ، سنندج ، ایران )نویسنده مسئول(   2

 kumars_Ahmadi@gmail.com 
 adel_salavati@yahoo.com استادیار، گروه مدیریت ، واحد سنندج ، دانشگاه آزاد اسلامی ، سنندج ، ایران 3 

 25/12/1411تاریخ دریافت: 
 22/12/1411تاریخ پذیرش: 

 212الي  991از صفحه 
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 مقدمه

 نيمهمتر جزء يانسان منابع از مناسب يريگبهره

 بهرهبا يران دولتياست. مد ران دولتيمد يهابرنامه

 تيموفق سازمان اداره در امور، متخصصان از يمند

 نيا به باتوجه علاوه، آورد. به خواهند دست به يشتريب

 هر يزيربرنامه تپنده قلب و ياتيح شاهرگ که بودجه

بخش  نيترمهم ها،دولت يمال برنامه و است يکشور

 است يسالار وانيد تيفعال مرکز اي يمال امور تيريمد

برآوردن  جهت دولت اقدامات هيکل که نيا به توجه با و

-يم صورت بودجه حيصح ياجرا قيطر از جامعه ازين

نظارت  و يفن و يادار ،يمال يهاکنترل وجود پس رد،يگ

مصوب  بودجه با مطابق هاسازمان يهاتيفعال ياجرا بر

 است. به دولت فيوظا نيترمهم از حسابان،يتوسط ذ

 حال در و افتهي توسعه کمتر يدر کشورها خصوص

 از نشان يقو و کارا ينظارت ستميس کي وجود توسعه،

حسابان يداشت. ذ خواهد ح جامعهيصح تيريمد

 و ييکارا بهبود صحت، سرعت، دقت، شيافزا با توانمند

 و نيقوان با هانهيق هزيتطب و منابع برمصرف نظارت

 يهاوهيش از يريگ بهره و يمحاسبات و يمال مقررات

 حقوق عيياز تض يريجلوگ باعث يگزارشگر نينو

 و صلاح يذ مراجع به مطلوب خدمات هيارا و دولت

 هاي اجراييدستگاه گيران تصميم مناسب تدابير اتخاذ

شوند. بديهي ست که براي پرورش مديران و مي

ذيحسابان توانمند بايد برنامه مشخصي داشت و به نظر 

استفاده  ها، رسد يکي از بهترين و مناسب ترين برنامهمي

 (.0377عباسي و هاشمي، ) از نظام منتورينگ باشد

ک يآن،  يکه ط يا حرفه ي ک رابطهي منتورينگ

کمک  يگريمنتور( به فرد د) شخص باتجربه و آگاه 

 يا حرفه ي نهيها و دانشش را در زم کند تا مهارت يم

 يبرا (.0202پوتر و تولسن، ) ارتقا دهد يمشخص

در نظر گرفته نشده  يقيقد يمعادل فارس« نگيمنتور»

« منتور»به عنوان  ياست که در آن فرد ياست و روش

به  يگريت آموزش و پرورش همه جانبه فرد ديمسئول

نگ، فرد با تجربه يرد. منتوريگ يرا بر عهده م« يمنت»نام 

ق توسعه يکم تجربه را از طر يسازد که فرد يرا قادر م

تجربه  ت کند. فرد بايت و حمايش هدايها يستگيشا

ن يشود. در ا يده مينام يمنتور و فرد کم تجربه منت

به  يرا با منت يرابطه منتور دانش و تخصص ارزشمند

 ي، الگوسازيق مباحثه با ويگذارد و از طر ياشتراک م

ب يت و ترغيرا هدا يم منتيمستق يها و آموزش

 است  يمشارکت ينگ روابطيکند. روابط منتور يم

است که  يندينگ فرايقع منتور(. در وا0222روسئاو، )

( را در يمنت) گر يمنتور( اشخاص د) ک فرد يدر آن 

د تا فرد ينما يب ميشان ترغيها يريادگيت نمودن يريمد

زه يجاد انگيو ا ييد، مهارت، توانايدر کسب دانش جد

 به خود باشد  ين کار، متکيانجام ا يمستمر برا

 (.0200، 0کلاسن و کلاترباک)

 توجه كه است آن از حاكي ژوهشپ سوابق بررسي

 ويژه به پيشين هايدر پژوهش منتورينگ مفهوم به

 بسيار شده، انجام ايران يجامعه در كه هاييپژوهش

 به منتورينگ كارگيري به است. همچنين، بوده اندك

 جانشين پروري پياده سازي براي مناسب روشي عنوان

ن يابرااست. بن گرفته قرار كاري كم و مورد اهمال نيز

جهت استقرار نظام  يرسد که مدل مي لازم به نظر

ک يدر  ييودارا ينگ در وزارت امور اقتصاديمنتور

شود. موارد  يبررس يريمطالعه همه جانبه و چندمتغ

ن يا يوجود مسئله و ضرورت اجرا يمذکور به خوب

نگ در ينرو نقش منتوريکنند. از ا مي نييق را تبيتحق

ت يحسابان حائز اهميان و ذريمد يبهبود عملکرد شغل

ران و ينکه انتصابات مديل اين به دليباشد. بنابرايم

وزارت  يهان چالشياز مهمتر يکيحسابان کارآمد يذ

نگ به يکرد منتورياست، رو ييو دارا يامور اقتصاد

 د. لذا،يپژوهش انتخاب گرد يبرا يعنوان موضوع

خلأ  اين جبران به كه است آن بر پژوهش اين تلاش

 بپردازد. ييو دارا يوزارت امور اقتصاد در ژوهشيپ

ند يدر فرآ يگوناگون يآموزشهاي  الگوها و نظام

و بهبود مؤثر  يآموزش كاركنان با هدف توانمندساز

و به اجراء  يطراح يانسان يهادانش، نگرش و مهارت
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 يبيا و معايمزا يک داراياند كه هر  گذاشته شده

 يتعقيب تمام هستند، اما عنصر مشترک و مورد

به كارگرفته شده، بهبود مستمر در  يآموزشهاي  نظام

ق به ياست كه تنها از طر يانسان يهاهيسرما يادگيري

مناسب قابل حصول خواهد  ينظام ارزشياب يكارگير

آموزش جزء جبران  ياثربخش يابيبود. در واقع ارز

ن ترتيب يند آموزش كاركنان است. بدير فرآيناپذ

نظير  يبه عوامل متعدد يآموزش يوموفقيت هر الگ

و ها  تجهيزات و تسهيلات، روش ها، يسازمان، استراتژ

 يک به نوبه خود بار ماليندها وابسته است كه هريفرآ

ن دليل يكنند و به ا مي بر سازمان تحميل يقابل توجه

شود. بنابراين آموزش، اساسا گران و ديربازده تلقي مي

وردهاي يک نظام براي مشخص كردن نتايج و دستا

آموزشي ضمن ارزيابي عملکرد مناسب، تبيين الگوي 

هاي كيفي به كمي قابل آموزشي مورد عمل و تبديل داده

لمس در تحقق يادگيري سازماني مورد انتظار امري 

 (.0379دانشمندي و همکاران، ) اجتناب ناپذير است 

باتوجه به موارد موصوف، لزوم انتخاب و به 

ند يط و فرآيمناسب و منطبق بر شرا يالگو يكارگير

 ييودارا يوزارت امور اقتصاد يعملکرد منابع انسان

مورد انتظار و بهبود  يسازمان يادگيريكشور كه بتواند 

داشته باشد به شدت  يكيفيت عملکرد كاركنان را در پ

ه و ين ترتيب باتوجه به تجزيشود. بد مي احساس

به عمل هاي  يط موجود و آسيب شناسيتحليل شرا

ن پژوهش با هدف يآمده در سازمان مورد مطالعه، ا

استقرار نظام  يبرا يمدل يطراح ياجرا يامکان سنج

و  يطراح ييودارا ينگ در وزارت امور اقتصاديمنتور

 انجام شده است.

ق يتطبهاي  تيمهارت کارکنان و قابل عهرشد و توس

همچون وزارت  يو مال يک نهاد اقتصاديبا آن در 

 صهگر عرين بازيکه بزرگ تر ييو دارا يتصادامور اق

 دوچندان يتيدر کشور است، اهم يو مال ياقتصاد

ف مربوط ين تکاليشترين وزارتخانه بيابد؛ چراکه اي مي

کشور در  يو اعتبار ي، ارزيا مهي، بي، بانکيبه امور پول

هاي  با مهارت يداراست و داشتن کارکنان کشور

 يبر نظام اقتصاد يشگرفار ير بسيتواند تأث مي مناسب،

کشور بگذارد. از سوي ديگر نظارت و کنترل امري 

اجتناب ناپذير در مديريت کشور است، وجود يک 

نظام نظارتي موثر و اثر بخش و بخصوص نظامي درون 

سازماني، کمک شاياني به اجراي عدالت و توسعه 

 محاسبات قانون 72ماده  نمايد. طبق مي اقتصادي کشور

 وزارت توسط کشور در يمال نظارت  کشور يعموم

 آن يصف يهامعاونت قياز طر ييدارا و ياقتصاد امور

 کشور، کل يدار خزانه و يمال نظارت معاونت ژهيو به

 به را مهم نيا زين رد. معاونت مذکوريپذيم صورت

 و قبل نظارت هاآن نيتر مهم از يكي که مختلف طرق

 منصوب بانحسايران و ذيتوسط مد باشديم خرج نيح

 قانون 30ماده  حكم موجب به) يياجرا يهادستگاه در

 با خرج قيتطب تيکشور( که مسئول يعموم محاسبات

 نيدهد. ايم انجام دارند عهده به را مقررات و نيقوان

 حسابيذ ينظارت فيوظا که است تياهم زيحا نكته

 با اهداف همسو ،يقانون فيوظا پوشش بر علاوه

 کشور کل يدارخزانه و يمال تنظار معاونت ينظارت

ران و ي(.بنابراين مد0372، يپور و هاشم يقل) باشد. 

ذيحسابان هم به عنوان نيروي انساني استراتژيک در 

کنند.  مي هاي دولتي نقش کنترلي و نظارتي ايفادستگاه

با توجه به مطالب ذکر شده، جهت استقرار نظام 

، وجود ييودارا ينگ در وزارت امور اقتصاديمنتور

ن ياست که متاسفانه در ا يمدون لازم و ضرور يمدل

ن جهت برداشته نشده يدر ا يوزارتخانه تاکنون قدم

که ذهن پژوهشگر را مشغول کرده  ياست. حال پرسش

ن پژوهش است ياست و جواب آن هدف از انجام ا

نگ در ين است که: عوامل مؤثر بر استقرار نظام منتوريا

ن پژوهش يکدامند؟در ا يياراود يوزارت امور اقتصاد

کرد يک روين عوامل را بر اساس يمحقق قصد دارد تا ا

 کند. ييشناسا يفيک

با  ي(، در پژوهش0379) و همکاران يدانشمند

نگ در يمنتور يريبکارگ يامدهايپ ييعنوان، شناسا
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 يئت علميه ياعضا يتوانمندساز يراستا

 ليبر تحل يمبتن يفيکرد کيدالاستخدام: با رويجد

 يريبکارگ يامدهايدند که پيجه رسين نتيمحتوا، به ا

دالاستخدام يجد يئت علميه ياعضا ينگ برايمنتور

رمقوله و يز 03و  يمقوله فرع 7، يمقوله اصل 0شامل 

(، در 0377) و همکاران ياست.  دانشمند يژگيو

در  ياقدامات منتور و منت يبا عنوان، واکاو يپژوهش

دالاستخدام يجد يئت علميه ينگ اعضايمنتور

، نشان دادند که اقدامات يفيک يکرديها: رو دانشگاه

 يئت علميه ينگ اعضايدر منتور يمنتور و منت

شامل سه دسته اقدامات ها  دالاستخدام دانشگاهيجد

توسعه )  يريادگي-ياددهي(، اقدامات يمقدمات) ه ياول

 يو هاشم ياست. عباس يري( و اقدامات بازخوردگيا

نگ ين نقش منتورييبا عنوان، تب يوهش(، در پژ0377)

، دو راهکار موثر ارائه يسازمان ياعتماد يدر کاهش ب

توسط  ينکه گام اول اعتمادسازيدادند. راهکار اول ا

نکه گام اول يکارکنان برداشته شود راهکار دوم ا

ر برداشته شود. يا مديتوسط سرپرست  ياعتمادساز

وم مطلوب از آن است که مدل راهکار د يج حاکينتا

 يکه سرپرست کارکردهايهنگام يعنيتر خواهد بود 

گذارد، کارکنان  مي نگ را به نحو احسن به اجرايمنتور

ش ياز اعتماد بر سرپرست را به نما ييز سطوح بالاين

 ين شدن شغلي، عجيجه به تعهد عاطفيگذاشته و در نت

افت. يدست خواهند  يبالاو قصد ترک سازمان کمتر

با عنوان،  ي(، در پژوهش0377) نيوسفي و همکارا

بررسي امکان اجراي الگوي مربي گري در آموزش 

مطالعه موردي ) منابع انساني بر اساس نظريه داده بنياد 

سازمان امور مالياتي کشور(، نشان دادند، حاصل تجزيه 

مقوله فرعي و  02مقوله اصلي، تعداد  5و تحليل تعداد 

ج محور اصلي مقوله خرد است که در پن 30تعداد 

شرايط  -3زمينه و بستر، -0شرايط علي،  -0شامل: 

پيامدها و آثار مورد  -5راهبردها،  -2مداخله گر، 

بررسي نهايي قرار گرفتند. در نهايت بر اساس رويکرد 

کيفي امکان اجراي الگوي مربي گري آموزش منابع 

انساني در سازمان امور مالياتي کشور بررسي و به 

(، در 0375) پور و همکاران يقل د.تصوير کشيده ش

 يمثبت و منفهاي  ن نقشييبا عنوان، تب يپژوهش

 يم دانش: موانع و راهکارهاينگ در بهبود تسهيمنتور

ج به دست آمده، ينگ، با توجه به نتايمنتور ياده سازيپ

م دانش به يدگاه افراد مصاحبه شونده موانع تسهياز د

م يتقس ينگو فره ي، سازمانيسه قسمت موانع فرد

نگ در يداوطلبانه منتور ياجرا يشوند. راهکارها يم

سازمان شامل سه بخش آموزش، جبران خدمات و 

 يشوند. راهکارها ينگ ميمنتور ياجرا ين متصدييتع

ز در چهار ياز ترک سازمان توسط کارآموز ن يريشگيپ

شده است که عبارت است از:  يبند بخش طبقه

 ينگ، برند سازياز منتوربعد  يازات شغلياستخدام، امت

 و همکاران ينگ. دانشمنديمنتور ييه اجرايو رو

بر مطالعات انجام  يليبا عنوان، تحل ي(، پژوهش0375)

 ينگ براياز روش منتور يرينه بهره گيشده در زم

با هدف مطالعه  ها، دانشگاه يئت علميه ياعضا

از روش  يرينه بهره گيدر زم يد آثار علميت توليوضع

خارج هاي  دانشگاه يئت علميه ياعضا يگ برانيمنتور

مورد توجه هاي  به مباحث و مولفه يابياز کشور و دست

ج مطالعه نشان داد ين مطالعات انجام دادند. نتايا

هاي  يژگياز جمله و يشتر به مباحثيپژوهشگران ب

و  يمنتور و منتهاي  در قالب نقش يئت علميه ياعضا

 ينگ بر اعضايوررات مثبت مختلف برنامه منتيتاث

دالاستخدام پرداخته اند. در بخش يجد يئت علميه

ن يا يفيو توص يساختار شکل يجه بررسيدوم؛ نت

ق ياز روش تحقها  % پژوهش23مطالعات نشان داد 

ش استفاده ي% از مصاحبه و پرسشنامه و آزما27و  يفيک

 يبه مطالعه و بررسها  % پژوهش02کرده اند و صرفا 

و مشارکت هم،  يسيد. از نظر هم نواسناد پرداخته ان

% بصورت 70و  ي% بصورت پژوهش انفراد37

 يپور و هاشم يبوده است. قل يپژوهش گروه

نگ بر ير منتورين تاثييبا عنوان، تب ي(، در پژوهش0372)

، نشان ي: با تمرکز بر طرح توسعه فردين پروريجانش
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و  يشغل ي کار راهه ي توسعه يدادند که کارکردها

 ي طرح توسعه يتوانند در اجراينقش م يزسا مدل

 ياجتماع  يروان يکارکردها يمثمرثمر باشند؛ ول يفرد

داشته باشند.  يفرد ي بر طرح توسعه يريتوانند تأثينم

با عنوان،  ي(، در پژوهش0373) اعتمادفر و همکاران

دانش  يبر داربست زن يمبتن يقينگ تلفير منتوريتأث

، نشان داد که يادداريو  يريادگيزان يبر م يراهبرد

 با  يادداري يريادگيزان يدر م يقينگ تلفيمنتور

(225&gt;p) ن يج ايداشته است. نتا ير معناداريتاث

 يهايستگينه توسعه شايمطالعه نشان داد که در زم

در سطوح بالاست،  يريادگيران که مستلزم يمد

مرسوم هاي  سه با آموزشيدر مقا يقينگ تلفيمنتور

 منجر يشتريب يادداريو  يريادگيبر  ضمن خدمت،

با  ي(، در پژوهش0202) 0زلرز و همکارانشود.  مي

 ينگ به جاير: منتورياستادانه مدهاي  عنوان، برنامه

نگ يچرخ برنامه، نشان دادند که: منتور يبازساز

مستلزم مشارکت متعهد فعال منتور و منتي است. هم 

منتورها به  شيل و گرايازمند تماين برنامه نين، ايچن

ي مستمر ميباشد مستلزم يارائه راهنما يصرف زمان برا

ي دارند تا به ياز به راهنماياست که ن يتعهد افراد

ي يژه خود را شناسايو يصورت فعالانه اهداف توسعها

ند. يصرف نما يتحقق آنها زمان و انرژ ينموده و برا

ابند و ممکن يستي طي زمان رشد ، ينگ بايروابط منتور

 ياز برايا چند عامل مورد نيک يمتمرکز بر  است

ت شغلي بنا بر مرحله شغلي منتي اهداف شغلي يموفق

ت ياز و ماهيي مورد نيافته، سطح راهنمايتحقق 

جه، آنها ، ممکن است يمنتورها باشند. در نتهاي  داده

دار و طولاني مدتي باشند که طي زمان به يروابط پا

ل به روابط ينگ تبديل شدن به روابط منتوريتبد يجا

ا ممکن است روابط کوتاهمدتي يشوند  همکارانه مي

هاي  نهيشغلي بر زم زماني مهمهاي  باشند که در برهه

 3پوتر و تولسن کنند. مي ي تمرکزيخاصي از راهنما

ستي يها با ها و دانشگاه ان کردند که کالجيب (0202)

 يازهاينگ را با نيئت علمي و منتوريه يبالندگي اعضا

علمي همسو  يو جمعي موسسات و واحدها يفرد

ئت علمي يه يستي به اعضاينگ بايند. اساساً منتورينما

س، يد تا الزامات و انتظارات تدريد کمک نمايجد

را  يحرفها يتهايپژوهش، ارائه خدمات و انجام مسئول

ن مساله مهم است که منتورها يند. درک ايدرک نما

ئت علمي يه يژه اعضايخاص و و يازهايستي نيبا

دالاستخدام را در جهت فراهم نمودن سطوح يجد

( در 0202) 2کانترند. يتي مناسب درک نمايحما

نگ در ياستقرار نظام منتور يبا عنوان، بررس يپژوهش

د يجه رسين نتيد دانشکده، به ايک برنامه توسعه جدي

که موسسات آموزش عالي بدنبال جذب يکه: در صورت

ستي با يد ميباشند، بايجد ئت علمييه يو حفظ اعضا

ازها، ينگي که منطبق با نيمنتور يفراهم آوردن فرصتها

باشد، به  دين گروه از اساتيا يريادگيق يانتظارات و علا

ند يک فراينگ يند. چرا که منتوريآنها کمک نما

 يمشارکتي است که بر اساس دانش اعضا يريادگي

ئت علمي طراحي شده است که قادرند يمختلف ه

ئت علمي تازه کار را در بدو ورود به حرفه يه يااعض

 ين رابطه به عنوان رابطه ايند. ايت نمايهدا ياستاد

ف يتي و خلاق مشارکتي تعريمتقابل مشارکتي، حما

» ( پژوهشي با عنوان0200) 5اِكمن شده است.

ران يكارآموزي براي مد يهانگ رسمي و برنامهيمنتور

نگ رسمي در يرگاه منتويبا هدف ترسيم جا« ديجد

ن نتيجه يد انجام داده است به ايران جديآموزش مد

كي از ينگ رسمي به عنوان يرسيده است كه منتور

اي هاي حرفه اي در محيطههاي آموزشن جنبهيمهمتر

ش است. با يپيچيده سازماني و صنعتي در حال افزا

ف و عملكردهاي سازماني، يتر شدن وظا پيچيده

هاي  ال فراهم سازي موقعيتسازمانها بيشتر به دنب

 نگ براي كاركنان خود هستند.يمنتور

 

  7روش شناسي پژوهش

ن پژوهش يا يو کل ينکه هدف اصليبا توجه به ا

عوامل مؤثر بر استقرار نظام  يت بنديو اولو ييشناسا
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باشد که  يم ييودارا ينگ در وزارت امور اقتصاديمنتور

ن يا يصلا يها ن هدف لازم است مولفهيتحقق ا يبرا

ن پژوهش يرد لذا ايو مورد آزمون قرار گ ييالگو شناسا

 يفيتوص يها و از نوع پژوهش يادياز نظر هدف بن

انجام  يخته اکتشافيوه آميباشد که به ش يم يشيمايپ

 يگردآور يها ن پژوهش از نظر روشيگرفته است، ا

استفاده شده  يو کم يفيک يها ب روشيها از ترک داده

به  يخته اکتشافيه اول از روش آماست که در مرحل

استفاده شده است و در مرحله دوم  يفيعنوان روش ک

ک يبه عنوان  يريتفس-ياز روش معادلات ساختار

شود که با استفاده از روش  ياستفاده م يروش کم

ق و يافته عميمه ساختار يو مصاحبه ن يدانيق ميتحق

پرسش نامه محقق ساخته  يرين به کارگيهمچن

ن يدر ا شده است. يمورد نظر گردآور اطلاعات

در بخش  يبه دست آوردن جامعه آمار يقسمت برا

خبرگان درون  ييوبا شناسا ياز روش گلوله برف يفيک

وزارت امور  يحسابان خبره و با تجربهيو ذ يدانشگاه

راجع  يدانش و تجربه کاف يکه دارا ييو دارا ياقتصاد

م يت مستقنگ بودند به صوريبه موضوع نظام منتور

م  و مقولات که يمفاه ييمصاحبه انجام گرفت. شناسا

ها دا کرد که اشباع دادهيادامه پ يين روند تا جايا

 يگر امکان جمع آوريکه د يعنيد يحاصل گرد

ها وجود نداشت و پس از دتر از دادهياطلاعات جد

 يهانفر از خبرگان اطلاعات و داده 02مصاحبه با 

ر بخش کمي اين پژوهش، تکراري شدند. همچنين د

باشد. براي تعيين  روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي مي

حجم نمونه از فرمول کوکران و به روش زير استفاده شده 

نفري، حجم نمونه بر  025است، که با توجه به جامعه 

 نفر شده است. 052اساس فرمول کوکران برابر با 

 

  

025= N:  رياندازه جامعه آما 

0977= t: کننده حد بحراني ضريب مشخص 

295 = pاحتمال وقوع صفت : 

295 = qعدم احتمال وقوع صفت : 

2925= dمقدار خطاي مجاز : 

n = تعداد حجم نمونه 

نفر از 052شامل  يدر بخش کم يجامه آمار

، خزانه ينظارت مال يهااداره يکارشناسان و روسا

شد  يآور جامعه جمع يپرسشنامه برا باشد. مي نيمع

درصد و  75نان يج بدست آمده در سطح اطميكه نتا

 قابل اتکا هستند. 25/2 يخطا

 يها، به آزمون مدل مفهوم افتهيل ين بخش از تحليا

ن منظور ينگ اختصاص دارد. به همياستقرار نظام منتور

 يفيک يها مستخرج از دادهسئوال  70شامل يا پرسشنامه

د و يگرد ينظران، طراح بحاصل از مصاحبه با صاح

ن بخش به يع شد. در ابتدا ايتوز يان نمونة آماريم

 ينمونة آمار يت شناختيجمع يها يژگيل ويتحل

 يساز ق پرداخته شد. سپس با استفاده از مدليتحق

معادلات ساختاري مبتني بر روش حداقل مربعات جزيي، 

دهنده به هر يک از  هاي شکل روايي و پايايي گويه

 گيري  هاي تحقيق در چارچوب آزمون مدل اندازه مقوله

تحليل عاملي تأييدي( مورد بررسي قرار گرفت. در ادامه، )

از طريق آزمون مدل ساختاري، مدل مفهومي پژوهش و 

  هاي برآمده، آزمون گرديد. به تبع آن فرضيه

 يل عامليتحل يها افتهيق ين بخش از تحقيدر ا

دهندة آنان که  م شکليها و مفاه ، براساس مقولهيدييتأ

ق يق هستند از طريتحق يفيمرحلة ك يها برونداده

افزار  ط نرميصورت گرفته در مح يل آماريه و تحليتجز

Smart PLS  اند. ارائه شده 3نسخة 

 

 پژوهشهاي  يافته

 اصليهاي  شکل دهي طبقه

استخراج و ها  مصاحبه يديابتدا تمام نکات کل     

ل آنها ، يو تحل يرسشدند و بعد از بر يکدگذار

اختصاص داده شد که  يم خاصيمشابه به مفاه يکدها
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طبقه  00مفهوم ، 79ه، يکد ثانو 077ت تعداديدر نها

باز شکل  يند کدگذارياز فرآ يطبقه اصل 7و  يفرع

نگ به عنوان مقوله يت نظام منتوريگرفت و در نها

ن مقوله به يل انتخاب ايد. دليانتخاب گرد يمحور

ن مقوله برچسب ين است که ايا يه محورعنوان مقول

ا طرح به وجود يچارچوب  ياست که برا يمفهوم

ن ينکه در ايشود. با توجه به ا مي آمده، در نظر گرفته

 ينگ در وزارت امور اقتصاديپژوهش نظام منتور

، مورد مطالعه قرار گرفته است، پس از ييودارا

باز  يل آنها در مرحله کدگذاريو تحلها  داده يگردآور

نگ يارائه شده، طبقه نظام منتورهاي  يژگيو يو بررس

ن ييانتخاب شد. پس از تع يبه عنوان طبقه محور

ه ينظر ياصلهاي  ، مرحله ساخت طبقهيفرعهاي  طبقه

 ر نشان داده شده است.ياست که در جدول ز
 

 ياصلهاي  طبقه يشکل ده :0جدول 

 اصليهاي  طبقه فرعيهاي  طبقه

 مديريت نوين

 ش محوريدان

 جانشين پروري

 شايسته محوري

 مديريت کارآمد

 نظام منتورينگ استقرار مدل منتورينگ

 برنامه ريزي راهبردي منتورينگ

 فرديهاي  شرايط و ويژگي

 کنترل و پايش دقيق اجراي راهبرد

 منابع مالي

راهبردهاي اجراي 

 منتورينگ

 سرمايه انساني

 فرهنگ سازماني

 اتفناوري اطلاعات و ارتباط

 مديريتهاي  مهارت

 برنامه ريزي عملياتي

 ساختار سازماني

 موانع ساختاري

 موانع محتوايي

 الزامات قانوني

 موانع فردي

مديريت شايسته 

 سالار

 ها  توسعه مهارت

 مزاياي سازماني

 مزاياي فردي

 بهبود عملکرد و کارايي 

 وري سازماني بهره

9(ISM) روش تحليل معادلات ساختاري 
 

شده از  يه اطلاعات جمع آوريل کليحلپس از ت

داده  يپرداز هينظر) در بخش قبل يخبرگان سازمان

آنها از  يم اصليآوردن عناصر و مفاه اد( و به دستيبن

ن مرحله، عناصر ي، در ايق مراحل مختلف کدگذاريطر

 يش غنايو افزا ياکتساب شده را جهت اعتبار سنج

که در  ياز خبرگان سازمان يگريپژوهش به گروه د

ل يمرحله قبل حضور نداشته اند، ارائه و نسبت به تحل

( ISM) يل معادلات ساختاريآن به کمک روش تحل

 د. ياقدام گرد

م يبر اساس مفاه يل معادلات ساختاريروش تحل

 ر است:يزهاي  گام يارائه شده به خبرگان ، دارا

اولويت بندي عوامل مؤثر بر : يريتفس-يمدل ساختار

 دارايي منتورينگ در وزارت امور اقتصادي و استقرار نظام

 يساختار يس خودتعامليل ماتريمرحله اول: تشک

از ابعاد و 2 يساختار يس خودتعامليماتر

سه آنها با استفاده از چهار يمقا مطالعه و يها شاخص

س ين ماتريشود. ا يل ميتشک يحالت روابط مفهوم

ل يتکم يند محورين فرآيتوسط خبرگان و متخصص

ل شده آورده يتکم يس خودتعاملير ماتريد. در زيگرد

 شده است.

 يس خودتعاملي: ماتر0جدول 
 2 1 2 4 2 6 

 V A A O O  مديريت مؤثر

 V A O V   نظام منتورينگ

 O O O    ساختار سازماني

 O O     عوامل سازماني و قانوني

 V      اجراي منتورينگ

       وري سازماني بهره

 

 ماتريس دريافتي يا دستيابي اوليه مرحله دوم:

 يس خود تعامليل ماترياز تبد 7يافتيس دريماتر

ک يصفر و  يس دو ارزشيک ماتريبه  يساختار

در هر  يافتيس درياستخراج ماتر يد. برايآ يبدست م

از  V و X علائم يبه جا يس خود تعامليسطر ماتر
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از عدد صفر استفاده  O و A علائم يک و به جايعدد 

ه نام ياول يافتيس دريس بدست آمده ماتريشود. ماتر يم

رد. بعد يگ يک قرار ميبرابر  يقطر اصل يها هيدارد. درا

ل شد يک تبديس صفر و يک ماتريس به ياز آنکه ماتر

س يک ماتريشود. در  يه طراحيس ثانويد ماتريبا

ه کنترل شود. به يد روابط ثانوينان باياطم يبرا يافتيدر

شود  C منجر به B شود و B منجر به A ن معنا که اگريا

اگر  يعنيشود.  C منجر به A دين صورت بايدر ا

م لحاظ شده يد اثرات مستقيه بايبراساس روابط ثانو

د جدول يفتاده باشد باين اتفاق نيباشد اما در عمل ا

ل يز نشان داد. با تبديه را نيح شود و رابطه ثانويتصح

ک بر اساس ير و به اعداد صف SSIM سيماتر ينمادها

 د.يآيه بدست مياول يابيس دستير ماتريز

 0باشد در آن خانه عدد  V حرف ij اگر نماد خانه

 شود. مي نه عدد صفر گذاشتهيو در خانه قر

باشد در آن خانه عدد  A حرف ij اگر نماد خانه

 شود.يگذاشته م 0نه عدد يصفر و در خانه قر

 0انه عدد باشد در آن خ X حرف ij اگر نماد خانه

 شود. مي گذاشته 0ز عدد ينه نيو در خانه قر

باشد در آن خانه عدد  Oحرف  ijاگر نماد خانه 

 شود.يز عدد صفر گذاشته مينه نيصفر و در خانه قر
 

 

 

 

 

 : ماتريس دستيابي اوليه3جدول 

 2 1 2 4 2 6 

 2 2 2 2 0  مديريت مؤثر

 0 2 2 0   نظام منتورينگ

 2 2 2    ساختار سازماني

 2 2     عوامل سازماني و قانوني

 0      اجراي منتورينگ

       وري سازماني بهره

 

 مرحله سوم: سازگار کردن ماتريس دستيابي

ماتريس دستيابي اوليه بايد اين قانون بررسي شود که 

 B با معيار A يعني اگر معيار i,j=1> j,k=1 > i.k = 1 اگر 

رابطه داشته  C نيز با معيار B رابطه داشته باشد و معيار

 رابطه داشته باشد. C نيز بايد با A باشد آنگاه معيار
 

 مرحله چهارم: تعيين سطح متغيرها

از( و يش نيپ)  يورود يارهاين گام مجموعه معيدر ا

م يکنيار را محاسبه ميهر مع ي( برايابيدست)  يخروج

ن يم در ايکنيز مشخص ميو سپس عوامل مشترک را ن

است که  ISM ن سطحيبالاتر يدارا ياريمعگام 

( با مجموعه مشترک برابر يابيدست)  يمجموعه خروج

رها، سطر و يا متغير ين متغيا ييباشد. پس از شناسا

ات را يم و عمليکنيها را از جدول حذف مستون آن

 م.يکنيارها تکرار ميگر معيد يدوباره بر رو

 

 يينها يابيس دستي: ماتر2جدول 
 

 ت مؤثرمديري
نظام 

 منتورينگ

ساختار 

 سازماني

عوامل سازماني 

 و قانوني

اجراي 

 منتورينگ

وري  بهره

 سازماني
 نفوذ

 3 2 2 2 0 0 0 مديريت مؤثر

 2 0 2 0 0 0 0 نظام منتورينگ

 3 2 2 2 0 0 0 ساختار سازماني

 5 0 2 0 0 0 0 عوامل سازماني و قانوني

 2 0 0 2 2 0 0 اجراي منتورينگ

 3 0 2 2 2 0 0 وري سازماني بهره

  2 0 0 2 7 7 وابستگي
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 گام اول() ن سطوح مدليي: تع5جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم مجموعه قابل دستيابي ابعاد رديف

 - 3و0و0 7و5و2و3و0و0 3و  0و  0 مديريت مؤثر 0

 - 7و3و0و0 7و5و2و3و0و0 7و3و0و0 نظام منتورينگ 0

 - 3و0و0 2و3و0و0 3و0و0 ساختار سازماني 3

 - 2 2و0 7و2و3و0و0 عوامل سازماني و قانوني 2

 سوم 5 5 7و5و0و0 اجراي منتورينگ 5

 - 7و0 7و5و2و0 7و0و0 وري سازماني بهره 7

 

 گام دوم() ن سطوح مدليي: تع7جدول 
 سطح مجموعه مشترک مجموعه مقدم مجموعه قابل دستيابي ابعاد رديف

 - 3و0و0 5و2و3و0و0 3و  0و  0 مديريت مؤثر 0

 - 3و0و0 5و2و3و0و0 7و3و0و0 نظام منتورينگ 0

 - 3و0و0 2و3و0و0 3و0و0 ساختار سازماني 3

 دوم 2 2 2و3و0و0 عوامل سازماني و قانوني 2

 دوم 5 5 7و5و0و0 وري سازماني بهره 5

 

 گام سوم() ن سطوح مدليي: تع9جدول 

 سطح مجموعه مشترک دممجموعه مق مجموعه قابل دستيابي ابعاد رديف

 اول 3و0و0 3و0و0 3و  0و  0 مديريت مؤثر 0

 اول 3و0و0 3و0و0 و3و0و0 نظام منتورينگ 0

 اول 3و0و0 3و0و0 3و0و0 ساختار سازماني 3

 

 مرحله پنجم: ترسيم شبکه تعاملات

و  ISMارها در ين گام با توجه به سطوح معيدر ا

شود. يجاد ميم شبکه تعاملات ايها ترسن آنيروابط ب

ن سطح و سطح آخر به يرتريرپذيک به عنوان تاثيسطح 

شود. در مدل  مي ز انتخابين سطح نيرگذارتريعنوان تاث

 يرگذاريروابط متقابل و تأث يريتفس-يساختار يساز

سطوح مختلف به  يارهايارها و ارتباط معين معيب

نشان داده شده است که موجب درک بهتر  يخوب

 يشود. برا يران ميله مديبه وس يريم گيتصم يفضا

ارها يمع يقدرت نفوذ و وابستگ يديکل يارهاين معييتع

ن يشود. از ا مي ليتشک يينها يس دسترسيدر ماتر

 شود. يک مک استفاده ميل ميدر تحل يژگيو

ر يام بر آنها تاثi که عنصر يقدرت نفوذ: تعداد عناصر

 گذارد. يم

ر يام تاثi صرکه بر عن ي: تعداد عناصريزان وابستگيم

 گذارند. يم

ارها در مدل يمع ين روابط و سطح بندييتع يبرا

ها و  يد مجموعه خروجيبا ISM يريتفس يساختار

 يافتيس دريار از ماتريهر مع يها برا يمجموعه ورود

و  يابين مجموعه دستيياستخراج شود. پس از تع

از، اشتراک دو مجموعه حساب ين شيمجموعه پ

که اشتراک دو مجموعه برابر با  يرين متغيشود. اول يم

ها( باشد، سطح اول  يخروج)  يابيمجموعه قابل دست

ن يشترين عناصر سطح اول بيخواهد بود. بنابرا

 ييرا در مدل خواهند داشت. پس از شناسا يريرپذيتاث

ن عناصر حذف شده و يسطح اول، ا يها شاخص

 داياز ادامه پيش نيو پ يابيند محاسبه مجموعه دستيفرا

دا يها ادامه پ شاخص يند تا حذف تمامين فرايکند. ا يم

 کند. يم
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 ن ا  منتورين  ساختار سازماني م  ر مديريت

 ا راي منتورين 

 سازماني  هرهوري  انوني و سازماني عوامل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 گروهي ISM مرحله ششم: روش استفاده از تحليل

-يساختار يمدلساز يدگاه چند خبره براياگر از د

دن به يرس ياستفاده شود به دو روش برا يريتفس

 شود: ياستفاده م يس خودتعامليماتر

س يهم ماتر يان با مشورت و همفکراجماع: خبرگ

 ل کنند.يرا تکم يساختار يحودتعامل

ت به عنوان ين روش نظر اکثريمد( : در ا)  يفراوان

 شود. مي انتخاب يينظر نها

چ يشود ه ي( مشاهده م0) که در شکل همچنان 

خودمختار( قرار ندارند. ) 0ه يکدام از عوامل  در ناح

ن پژوهش يدر ا ين است که عوامليا ين به معنايا

 يکم يوجود ندارد که از قدرت نفوذ و وابستگ

 يت مؤثر، ساختار سازمانيريبرخوردار باشد. عوامل مد

وابسته( )  0ه يدر ناح يسازمان يور و بهره

ن است که عوامل يا ين به معناياند. ا قرارگرفته

مؤثر بر  يور و بهره يت مؤثر، ساختار سازمانيريمد

 يگ در وزارت امور اقتصادنياستقرار نظام منتور

اد برخوردار يز ياز قدرت نفوذ کم و وابستگ ييودارا

 يو اجرا يو قانون يهستند. عوامل عوامل سازمان

ن ين به اياستقلال( قرار دارند. ا) 3ه ينگ در ناحيمنتور

 يکم ياد و وابستگين عوامل نفوذ زيمعناست که ا

 2ه ينگ در ناحيت عوامل نظام منتوريدارند. در نها

9 

 

8 

 

7 

 

6 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
9         8        

 

 

  7       6       5        4        3         2         1 

قدر
ت 

 نفوذ

 یقدرت وابستگ

 ناحیه مستقل

  5و  4

 ناحیه پیوندی

2  

 ناحیه خودمختار

 

  ناحیه وابسته

 6و  3و  1
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ن ين است که ايا ين به معني( قرار دارند. ايونديپ)

برخوردار  ييبالا يموانع از قدرت نفوذ و وابستگ

نگ ين عوامل در استقرار نظام منتوريتر هستند و از مهم

 باشند. يم ييودارا يدر وزارت امور اقتصاد

 

 نتيجه گيري

استقرار  يبرا يمدل ين پژوهش به منظور طراحيا

انجام  ييودارا يدر وزارت امور اقتصاد نگينظام منتور

هاي  پژوهش براساس دادههاي  افتهيگرفته است. 

نفر از خبرگان و افراد مطلع  02حاصل از مصاحبه با 

قات يبه موضوع به دست آمده است. با توجه به تحق

 ين موضوعيع بودن اياندک انجام گرفته در کشور و بد

 يبررس ي، بران پژوهشيتوان ادعا کرد ا مي در کشور،

ش تر به موضوع در حوزه آموزش منابع يتوجه ب

حاصل از هاي  افتهياست.  ي، نقطه شروع مناسبيانسان

از آن است که سازمانها  يسؤال پژوهش حاک يبررس

ي نگ رويبه منتور يبنا به اهداف مختلف و متنوع

در استقرار نظام  يآورند. با توجه به نقش عوامل عل مي

جاد يا ييودارا يرت امور اقتصادنگ در وزايمنتور

، يکارکنان و فرهنگ سازمان يتوسعه مشارکتهاي  نهيزم

، يانتقال دانش سازمان يفراهم کردن بستر مناسب برا

تجربه و  ينه سازينهاد يجاد بستر ارزش مناسب برايا

با توجه به نقش  شود. يشنهاد ميپدر سازمان،  يخبرگ

در وزارت امور  نگيدر استقرار نظام منتورها  مقوله

، يران عاليان مديم ميتعاملات مستق ييودارا ياقتصاد

با کارکنان، مشارکت همه اعضا در  ياتيو عمل يانيم

با توجه به  شود. يشنهاد ميپنگ ياستقرار نظام منتور

نگ در وزارت ينقش راهبردها در استقرار نظام منتور

و  يجاد ساختار سازمانيا ييودارا يامور اقتصاد

نگ، ينه کردن نظام منتورينهاد يمناسب برا يآموزش

استقرار نظام  يط لازم برايکسب مجوزها و شرا

با توجه به نقش بسترها در  شود. يشنهاد ميپنگ، يمنتور

 ينگ در وزارت امور اقتصادياستقرار نظام منتور

ها  يان شغل/شرح شغل و استراتژيم يهماهنگ ييودارا

، يسازمانهاي  هيح سرمايت صحيريان کارکنان، مديم

شنهاد يپنگ ينه منابع به استقرار نظام منتوريص بهيتخص

با توجه به نقش مداخله گرها در استقرار نظام  شود. يم

حذف  ييودارا ينگ در وزارت امور اقتصاديمنتور

 ييشناساهاي  جاد نظاميا، ين و مقررات بالادستيقوان

 د.شو يشنهاد ميپ يريت پذيه مسئوليجاد روحيمنتور و ا

نگ در يامدها در استقرار نظام منتوريبا توجه به نقش پ

هاي  زهيش انگيافزا ييودارا يوزارت امور اقتصاد

 يبرا يو فرد يشخص يزي، امکان برنامه ريشخص

 شود.  يشنهاد ميپ يتوسعه شخص

 

 و مآخذ منابع

ل؛ عباس پور، ي، اسماعيزوارک يرج؛ زارعياعتمادفر، ا

بر  يمبتن يقينگ تلفير منتوري(، تأث0373) عباس

و  يريادگيزان يبر م يدانش راهبرد يداربست زن

، يتيترب يروانشناس يپژوهش-ي، فصلنامه علميادداري

وزارت )  يپژوهش-يعلم 30شماره  - 0373بهار 

 (.02تا  0از  -صفحه  02)  ISC/علوم(

، يواجارگاه، کورش؛ خراسان يه؛ فتحي، سميدانشمند

 يامدهايپ يي(، شناسا0379) ، بهروزيچ لياباصلت؛ قل

 ياعضا يتوانمندساز ينگ در راستايمنتور يريبکارگ

هيئت علمي جديدالاستخدام: با رويکرد کيفي مبتني بر 

تحليل محتوا، فصلنامه علمي پژوهشي رهيافتي نو در 

-علمي 32شماره  - 0379مديريت آموزشي، تابستان 

 .002تا  025از  -صفحه  وزارت علوم() پژوهشي 

، يواجارگاه، کورش؛ خراسان يه؛ فتحي، سميمنددانش

اقدامات  ي(، واکاو0377) ، بهروزيل چياباصلت؛ قل

 يئت علميه ينگ اعضايدر منتور يمنتور و منت

، فصلنامه يفيک يکرديها: رو دالاستخدام دانشگاهيجد

ز يي، پايآموزش و توسعه منابع انسان يپژوهش-يعلم

 (.57تا  07از  -صفحه  02)  02شماره  - 0377

، يواجارگاه، کورش؛ خراسان يه؛ فتحي، سميدانشمند

بر مطالعات  يلي(، تحل0375) ، بهروزيل چياباصلت؛ قل

نگ ياز روش منتور يرينه بهره گيانجام شده در زم
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مطالعات برنامه  ها، دانشگاه يئت علميه ياعضا يبرا

 - 0375ز و زمستان يي، پايفن يهاآموزش يدرس

 -صفحه  وزارت علوم()  يهشپژو-يعلم 02شماره 

 (.020تا  99از 

ن نقش يي(، تب0377) ، محمديبه؛ هاشمي، طيعباس

-، پژوهشيسازمان ياعتماد ينگ در کاهش بيمنتور

، دوره 0377، تابستان يت منابع سازمانيريمد يها

وزارت علوم( )  يپژوهش-يعلم 0شماره  -هفتم 

 .055تا  007از  -صفحه 

ن يي(، تب0372) ، محمديشمپور، رحمت الله؛ ها يقل

: با تمرکز بر طرح ين پرورينگ بر جانشير منتوريتاث

ت منابع يريمد يها، فصلنامه پژوهشيتوسعه فرد

  يپژوهش-يعلم 02شماره  - 0372، تابستان يانسان

 (.50تا  05از  -صفحه  وزارت علوم()

 ، محمديجواد؛ هاشم دي، سين؛ موسويپور، آر يقل

نگ در يمنتور يمثبت و منفهاي  ن نقشيي(، تب0375)

 ياده سازيپ يم دانش: موانع و راهکارهايبهبود تسه

آموزش و توسعه  يپژوهش-ينگ، فصلنامه علميمنتور

 -صفحه  00)  02شماره  - 0375ز يي، پايمنابع انسان

 (.90تا  50از 
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Abstruct: 

Background: Among the new theories of ode management of the ora system. The rule of 

mentoring system will improve the job performance of managers and accountants in the 

Ministry of Economic Affairs and Finance. 

Objective: This study was designed and conducted with the aim of identifying and 

prioritizing the factors affecting the establishment of the mentoring system in the Ministry 

of Economic Affairs and Finance. 

Method: In this research, first the qualitative part was conducted as an exploratory mix and 

using snowball sampling method, interviewed with 20 experts and reached theoretical 

saturation, then using conceptual data analysis method, the conceptual model was determined. 

The statistical population in the quantitative part includes 150 people and the statistical analysis 

was performed in the environment of Smart PLS software version 3. Content validity index 

values are all higher than 0.79; All variables have good content validity. 

Results: By reviewing and analyzing the text of the interviews, key points were extracted 

and coded, which finally formed 199 secondary codes, 67 concepts, 22 sub-categories and 

6 main categories of the open coding process, and finally the mentoring system as a central 

category. selected. The test result for the model fit index is equal to 0.323, which indicates 

the appropriate desirability of the research model. 

Conclusion: According to experts, the model obtained in this study can be introduced as a 

suitable model for establishing a mentoring system in the Ministry of Economic Affairs 

and Finance. 

Keywords: mentoring, structural-interpretive equations, substitution breedin  
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