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 مقدمه

بررسي وضعيت موجود در نظام اداري کشور 

بيانگر اشکالاتي است؛ از جمله: عدم تفکيک 

برنامه ريزي و  حوزههاي حاکميتي از تصديگري؛

نبود ، ، نظارت دولت؛ نبود نظام ارزيابي عملکرد جامع

سب نقش سياستگذاري روحيۀ نوآوري؛ عدم تعيين منا

مستمر و نتيجه گرا؛ بي عدالتي در نظام پرداخت 

شاغلان و بازنشستگان؛ عدم استفاده جامع و فراگير از 

فنّاوري اطلاعات؛ عدم توجه به حقوق مردم در 

مواجهه با نهادهاي دولتي؛ ابهام در نظام ارتقاي 

مديريت؛ فراگير نبودن قوانين و عدم تناسب نظام 

مسئولان ، لکرد اشاره کرد. چنين وضعيتيپاداش با عم

هاي اخير بر آن داشت تا تدوين  کشور را در سال

قانوني جامع براي حل مشکلات نظام اداري را در 

دستور کار خود قرار دهند؛ قانوني که بتواند به صورت 

بر اساس ، يکپارچه تمام عوامل مؤثر را شناسايي کرده

ظر گرفتن مفاهيم هاي مناسبي را با در ن راه حل، آن

از  گيري بهرهفرهنگي و ديني و ملاحظات ملي و با 

هاي نوين مديريتي و تجارب مفيد ساير کشورها  نظريه

بايد  (1393، سلاجقه و زارعپور، پورکياني) ارائه کند

ي عمومي در پيشرفت جوامع گذار مشي خطدانست که 

د و اين در حالي است که کن مينقش مهمي را ايفا 

هينه آن بيشتر به سرمايه فکري نياز دارد تا منابع انجام ب

هاي  مادي.از آنجا که اين رشته در مقايسه با ساير رشته

از اين رو ، علمي از قدمت زيادي برخوردار نيست

کتابهاي معدودي که در اين رابطه به زبان فارسي به 

چاپ رسيده و به بحث در مورد مباني و کليات اين 

 موضوع پرداخته است. 

تقسيم بندي کلي  ي عمومي در يکگذار مشي خط

اجرا و ارزيابي است و مرحله ، شامل سه مرحله تدوين

پرچالشترين مراحل  اجرا يکي از مهمترين و

 بين از مشي خط ميباشد. انديشمندا ن يگذار مشي خط

 همواره عمومي يگذار مشي خطفرايند  مختلف مراحل

(. 2011، ابروتوس) توجه ويژه داشته اند مرحله اجرا به

 نقطه آغازين تحقق هد فها است.، مرحله زيرا اين

 بررسي وضعيت موجود در نظام اداري کشور بيانگر

چنين وضعيتي مسئولان کشور  است. اساسي اشکالات

در سا لهاي اخير برآن داشت تا تدوين قانوني جامع  را

براي حل مشکلات نظام اداري را در دستورکار خود 

به صورت يکپارچه تمام ، نوني که بتواندقا، قرار دهند

بر اساس آن راه  و عوامل مؤثر را شناسايي کرده

هاي مناسبي با در نظر گرفتن مفاهيم فرهنگي و  حل

هاي  از نظريه گيري بهرهبا  ديني و ملاحظات ملي و

 تجارب مفيد سايرکشورها ارائه کند نوين مديريتي و

توان به  ميمشي را  (. مرحله اجراي خط1397، لکي)

ها به  مشي ها يا خط صورت فرآيندي که در آن برنامه

خواستار و ) شوند تعريف کرد. اجرا گذاشته مي

فرض بر اين بود که  1970( تا دهه 73، 1390، کلهريان

توان آن را به سادگي به  مشي مي بلافاصله با تنظيم خط

اجرا در آورد. اين تصور با انتشار کارهاي پرسمن و 

ها دستخوش تغيير  کي درباره اجراي برنامهويلداوس

مشي که به بررسي  مطالعات مربوط به اجراي خط شد.

معمولاً رويکردي ، پردازند مشي مي هاي تنظيم خط شيوه

از بالا به پايين دارند. در اين رويکرد فرض بر اين 

توان به صورت  مشي را همواره مي است که فرآيند خط

هايي بيان کرد که رهبران  اي از سلسله فرمان مجموعه

بندي و  مشي را مقوله سياسي ترجيحات روشن خط

کنند تا با گذر از سطوح متعدد ساختار  تصريح مي

اداري دولت به اجرا درآيند. رويکرد از بالا به پايين از 

ميزان موفقيت يا ، شود تصميمات دولت شروع مي

کند و به دنبال  شکست اجراي تصميمات را بررسي مي

تن دلايل زير بنايي مسايل اجرايي است. در اين ياف

ها کاملاً  مشي رويکرد فرض بر اين است که اهداف خط

از پايين "روشن است. اين رويکرد با پيدايش رويکرد 

رويکرد پايين به بالا از  .مورد انتقاد قرار گرفت "به بالا

کننده  بررسي کليه عوامل خصوصي و عمومي شرکت

شود. به مطالعه دقيق اهداف  آغاز مي ها در اجراي برنامه

هاي تماس  راهبردها و شبکه، شخصي و سازماني
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گشايد تا  پردازد و سپس راه خود را به بالا مي مي

هاي برخورد کساني را که در  اهداف راهبردها و روش

، اند ها نقش داشته تأمين مالي و اجراي برنامه، طراحي

توجه ، به بالا روشن سازد. امتياز عمده رويکرد پايين

به مناسبات رسمي و غيررسمي پديدآورندگان 

مشي است که در ايجاد و اجراي  هاي خط شبکه

ها دخالت دارند. رويکرد پايين به بالا مطالعه  مشي خط

کند و توجه خود را  مشي جدا مي اجرا را از تصميم خط

دارد. به همين دليل  مشي معطوف مي به مسايل خط

ازيگران و مؤسسات عمومي و امکان بررسي کليه ب

آورند. براي  ربط در مساله را فراهم مي خصوصي ذي

« بالا به پايين»هر دو رويکرد ، رسيدن به شناخت جامع

مشي  بايد با يکديگر آميخته شوند. خط« پايين به بالا»و 

عمومي تصميمي است که در قبال يک مشکل عمومي 

، يم نيستمشي صرفاً اتخاذ تصم اما خط، شود اتخاذ مي

بلکه فرآيندي است شامل تمام اقدامات که از زمان 

شود و به ارزيابي نتايج  احساس مشکل شروع مي

 گردد. مشي ختم مي حاصل از اجراي خط

اجراي ، يکي از مهم ترين ابزارهاي مديريت

ي عمومي است که چارچوبي را براي گذار مشي خط

لزوم  ،آورد. اين مسأله مي ها فراهم ساير تصميم گيري

هاي کسب و کار را به عنوان  مشي تجزيه و تحليل خط

يک موضوع درخور توجه در مديريت هزاره سوم 

هاي کلي  ها جهت گيري مشي سازد. خط مي مطرح

ها و  سازمان هستند که چگونگي عمل سازمان

سازند و معمولاً براي  مي مؤسسات را در آينده مشخص

ه منظور حل مقابله با يک مشکل و مسأله عمومي و ب

هاي  مشي آيند. ماهيت و سرشت خط مي آن پديد

ي است. موضوع گذار مشي خطعمومي سرآغاز بحث 

ي رويکردهاي مختلف اين گذار مشي خطمهم بعدي در 

هاي عملي در جهت  چارچوب و ها مدلپديده است. 

ها نيز از جمله موضوعات مهم اين  مشي بکارگيري خط

مفهوم کليدي در مشي يک  مبحث است. در واقع خط

ها مهمترين ابزار  مشي مديريت استراتژيک است. خط

 هاي سازمان تلقي مديران در جهت تحقق استراتژي

 (1389، طبرسا و حقيقي، ابدالي) گردد. مي

مشي عمومي سنگ زيرين اداره عمومي  اجراي خط

 اجرا در فرايند، در گذشته، شود مي محسوب

ر نمي گرفت. ي چندان مورد توجه قراگذار مشي خط

ها و نيازهاي اجرايي در فرايند  اغلب درخواست

شد و اکثر تصميمات  مي ي ناديده گرفتهگذار مشي خط

هاي اجرايي  هاي دولتي بدون توجه به جنبه مشي و خط

شد. اما امروز اجرا جزو لاينفک  مي آن تهيه و تصويب

شود و تاثير آن  مي مشي عمومي محسوب و مکمل خط

مشي مذکور اجتناب ناپذير  خطروي شکل گيري 

هاي به دست آمده در  است. با توجه به پيشرفت

، مشي عمومي هاي اخير در خصوص اجراي خط دهه

مشي  تا حدودي اهميت آن براي تحليل گران خط

ولي هنوز نتوانسته جايگاه ، عمومي روشن شده است

ي به دست آورد و در گذار مشي خطواقعي خود را در 

به خصوص کشورهاي جهان سوم ، هابسياري از کشور

شود. بسياري از  مي از آن ياد «حلقه مفقود»به عنوان 

اين کشورهاي در چنبره بوروکراسي سنتي و نظام 

مديريت آمرانه که منبعث از فکر قديمي جدايي اداره از 

مشي  سياست است گرفتار آمده اند و اجراي خط

قي عمومي براي آنها به صورت يک موضوع لاينحل با

هاي دولت در  اکثر برنامه، مانده است. بر همين اساس

 اين کشورها در مرحله اجرا با شکست و ناکامي مواجه

شوند. در کشور ما نيز اگر چه با تحولات گسترده و  مي

روند توسعه سياسي که در چند سال اخير مورد توجه 

مسئولان نظام قرار گرفته است تا حدودي خلاء موجود 

مجريان نظام و ، مشي عمومي ندگان خطتدوين کن بين

هاي مهمي در جهت  عامه مردم برطرف شده و گام

ولي ، اصلاح و تحول نظام اداري برداشته شده است

ها و قوانين در  مشي خط، هنوز بسياري از سياست ها

خلاء و بعضاً بدور از واقعيات جامعه تدوين و 

در نتيجه باالطبع در اجرا و در ، شوند مي تصويب
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رزقي ) کند. مي اي بروز مرحله عمل مشکلات عديده

 ( 51-52: 1385، رستمي

 

 هاي عمومي مشي اجراي خط
اجرا و ، اجرا مرحله مهمي از سه مرحله تدوين

هاي عمومي است که در آن هدف  مشي ارزيابي خط

، د. از اين روکن مي سياست گذاران نمود و ظهور پيدا

پيش  حاصل واجد اهميت بسيار است. مرحله تدوين

ها و براوردهاي سياست گذاران نسبت به آينده  بيني

، در حالي که اجرا، است و از جنس ذهنيات است

تحقق عيني و واقعي آن پيش بيني هاست. اهميت اجرا 

به خاطر آن است که آزموني براي صحت و دقت 

 مشي عمومي است. مرحله تدوين و شکل گيري خط

شايد بتوان به جرات ( 123: 1397، الواني و شلويري)

، آيد مي مشکلات و مسائلي که در اجرا پديد، ادعا کرد

هاي نادرست در مرحله تدوين  هاي از پيش بيني نشانه

هاي  است و در صورتي که سياست گذاران پيش بيني

نبايد در مرحله اجرا مشکلي ، دقيقي انجام داده باشند

ارت اجرا عب، هاي معتبر طبق تعريف فرهنگ پيش بيايد.

عمل ، برآوردن نياز، از انجام دادن و به انجام رسانيدن

آوردن و کامل ساختن اما وقتي در مورد اجراي 

مشي  ابتدا قائل به خط، يمکن مي مشي عمومي بحث خط

 موضوع اجرا را مطرح، هستيم و سپس بر اساس آن

( فرآيند اجرا 123: 1397، الواني و شلويري) نماييم. مي

تلزم انجام يک سلسله فعاليت در شکل معمولش مس

به ويژه فعاليت شناختي در ، مقدماتي و پيش بيني

تدوين و تنظيم اعمالي که بايد انجام شوند و تصميم 

گيري در مورد آن اعمال است. اما اين بحث خود 

شود: اول  مي منجر به طرح دو دسته ديگر از سئوالات

و تنظيم کننده چه کسي است؛  گذار مشي خطاينکه 

صميم گيرنده کيست و چه کسي اجرا را بر عهده ت

دارد؟ اگر انجام اينها به عهده بيش از يک عامل و 

بايد تمامي عوامل و بازيگران دخيل در ، بازيگر باشد

اين فرآيند را شناسايي کنيم. گروه دوم سئوالات در اين 

و تصميم گيرنده  گذار مشي خطمورد است که آيا 

 کننده تري دارند يا مجري.قدرت بيشتر و نقش تعيين 

 (124: 1397، الواني و شلويري)

 در حالي که، دسته اول سئوالات بيشتر تجربي اند

ي گذار مشي خطدسته دوم هنجاري اند. ، توان گفت مي

اجرايي( ) تواند در سطوح پاييني مي و تصميم گيري

اگر اين گونه باشد باز هم قدم بعدي ، سازمان رخ دهد

هاي  چرا که در غير اين صورت فعاليت ،بايد اجرا باشد

هاي پيش از اجرا بي نتيجه خواهند  يعني فعاليت، قبلي

 (124: 1397، الواني و شلويري) ماند.

( عناصري را در ارتباط با 1984) هاگ وود و گان

 مشي عمومي مشخص نمودند. اگر چه مفهوم خط

مشي و تصميم  توان مرزي مشخص ميان مفاهيم خط مي

مشي را از اداره  اما به آساني نمي توان خط متصور شد

مشي به همان ميزان که مرتبط با رفتار  جدا نمود. خط

است. به همان ميزان نيز مرتبط با قصد و نيت است و 

به همان ميزان ، به همان ميزان که مرتبط با کنش است

ها تبعات و  مشي نيز مرتبط با ناکنش است. خط

ه ممکن است پيش بيني پيامدهايي به دنبال دارند ک

مشي اشاره  شده يا پيش بيني نشده باشند. هر چند خط

هاي اجرايي دارد اما  به جريان هدفمندي از فعاليت

ويژگي مذکور مانع از اين نمي شود که اجراها به 

مشي از حرکت فرآيند در  مشي منتهي شوند. خط خط

خيزد و ارتباطات درون سازماني و  مي طول زمان بر

مشي نقشي  گيرند. خط مي ازماني را در برميان س

د. کن مي اساسي و نه انحصاري در نهادهاي عمومي ايفا

الواني و ) مشي به صورت ذهني تعريف شده است. خط

 (136: 1397، شلويري

( در نوشته هايش در مورد 1995) پارسونز

توان از  مي د کهکن مي مشي عمومي به موردي اشاره خط

ليني به عنوان مشخصه علم آن با عنوان نگرش با

کوشد با شناخت  مي مشي ياد کرد؛ نگرشي که خط

 راهي براي اصلاح و بهبود آن فراهم کند. ، جامعه
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 مشي ها سه نسل تحقيقاتي در زمينه اجراي خط

 :نسل اول

تحقيقات نسل اول درباره فرآيند اجرا شامل کار 

شود که آنها يک فرآيند  پرسمن و ويلداوسکي مي

خطي بالا به پايين را تصور ميکردند که به  مشي خط

وسيله زبان قانون و اراده ماموران منتخب اجرا ميشد. 

ان گذار مشي خطي بالا به پايين با تصميمات ها مدل

همچنين معمولا به وسيله زبان قانون بيان ، شروع ميشد

مشي يعني در پايين اجرا  ميشد و در انتهاي فرآيند خط

ميکرد که فرآيند اجرا ميبايست ميشد. اين مدل فرض 

مشي با کمترين  در جايي که رهنمودها و دستورات خط

يک ، انحراف ممکن به فعاليتهاي برنامه تبديل شده اند

فرآيند خطي باشد. اين مدل بر اين باور است که 

ان تنها بازيگران مهم فرآيند گذار مشي خط

ي بوده و اين بازيگران سطح سازماني گذار مشي خط

ها جهت خنثي کردن فرآيند اجراي صحيح خدمت تن

تمرکز ، ند. در تمام تحقيقات نسل اولکن ميرساني 

واضح بر روي ايدهاي بود که فرآيند اجرا اغلب در 

جهت اراده و نيات خطمشيگذاران به انحراف و 

در اين يافتههاي ، به هرحال .آشفتگي پيش ميرود

صور اين است که ت، تحقيقاتي چيزي که مشخص است

بر اين است که فرآيند اجرا ميبايسيت در جايي که 

دستورات خطمشي باکمترين انحراف ممکن به 

يک فرآيند خطي بالا به ، فعاليتهاي برنامه تبديل ميشوند

 پايين باشد. 

 :نسل دوم

فرض بالا به ، در تحقيقات نسل دوم فرآيند اجرا

در قسمت بالاي آن تغيير جهت داد. به عبارت ، پايين

نارضايتي نسبت به انديشمندان ديدگاه بالا به ، يگرد

يک سري مدل هايي را توسعه داد که فرآيند ، پايين

ي پايين به بالا ها مدلديد.  مي اجرا را از پايين به بالا

هاي بازيگران را طوري تصور  وجود و حضور شبکه

استراتژيها و اقدامات آنها بايد در ، د که اهدافکن مي

، را مورد توجه قرار گيرند. در اين مدلدرک فرآيند اج

ضروري و مناسبي را در ، عوامل اجرا يک نقش مثبت

بازتعريف و تمرکز مجدد قانونگذاري به سبک 

ي بالا به ها مدلند. در کن ميواقعيتهاي سازماني ايفا 

موفقيت زماني رخ ميدهد که مجريان از ، پايين

 مشيهاي سياسي تعيين شده هيچگونه انحرافي خط

پيشفرض ، ي پايين به بالاها مدلنداشته باشند. اما در 

اين است که مجريان براي اعمال آزادي عمل و 

هاي مناسب و مقتضي  مشي بازتعريف برنامهها و خط

مورد حمايت واقع ميشوند. در ديدگاه جامع و 

يکپارچه نيز هر دو مدل قبلي را به وسيله تأييد اهميت 

 ه شخصي در پايين يکيرهبري از بالا و اعمال سليق

 سازد.  مي

 :نسل سوم

موضوعات به طور ، در تحقيقات نسل سوم

مشي و  هاي خط فزايندهاي بر روي طراحي و شبکه

کاربرد آنها براي اينکه موفقيت اجرا چگونه با بيشترين 

اند. به عبارت تمرکز کرده، شود اثربخشي ارزيابي مي

ي بر اينکه يک شناخت فزايندهاي وجود دارد مبن، ديگر

هاي تعيين شده چگونه  مشي وضعيت برنامهها و خط

تدوين و طراحي ميشوند و چگونه به طور موفقيت 

 .مشي اجرا خواهند شد آميزي در يک شبکه خاص خط

حرکت از طريق نسلهاي گوناگون ، به طور خلاصه

به نظر ميرسد که دو روند ، تحقيقات درباره فرآيند اجرا

يک تغييري از نگاه ، ول اينکها .واضح و روشن باشند

مشي به مثابه يک فرآيند خطي و يک طرفه  اجراي خط

مشي به مثابه يک فرآيند تعاملي و  به سمت اجراي خط

متغيرهاي ، اي وجود داشته است. دوم اينکه چرخه

متعددي نشان داده شده اند که بر فرآيند اجرا تاثير 

اري ملاحظات رفت، گذارند که شامل بازيگران فردي

مشي  عوامل نهادي و تدوين خط، عوامل سازماني، بشر

مطالعات اجرا هيچگونه تمرکز ، شود. همينطور مي

عامل خاص به عنوان  بيشتر و انحصاري تري بر يک

آنها فرآيند ، واحد تجزيه و تحليل نداشته است. بلکه

، دولتي) مشي هاي خط اجرا را در بستر شبکه



 ـ ابراهيم گيوکي ـ سنجر سلاجقه ـ امين نيک پور محمدعلي بياتي ـ سعيد صيادي/  36

ز 
ائي

/ پ
وم

 س
 و

هل
 چ

ره
ما

 ش
م/

ده
واز

ل د
سا

14
00

 

 ند.کن ميها را( نگاه مانند آن خصوصي و، غيرانتفاعي

 (.1391، نرگسيان)

( تحقيقي با عنوان 1392) مقدس پور و همکارانش 

واکاوي عوامل کليدي در عدم موفقيت برخي 

 هاي عمومي در ج. ا. ايران انجام دادند. مشي خط

( در پژوهشي به طراحي 1393) ابراهيمي و همکارانش

 ي مبتني بر شواهد در نظام سلامتگذار مشي خطمدل 

( در 1399) ايران پرداختند. وحدتي و همکارش

هاي دولتي در  مشي پژوهشي به عارضه يابي اجراي خط

دانشگاه علوم پزشکي ايران با رويکرد انتروپي شانون 

( تحقيقي با 1393) پورکياني و همکاران پرداختند.

مشي با استفاده از بحث  عنوان تبيين موانع اجراي خط

عه: قانون مديريت خدمات مورد مطال) متمرکز گروهي

 ضابط پور کردي و همکارانش کشوري( انجام دادند.

( کار مطالعاتي با عنوان شناسايي و اولويت 1398)

هاي آموزش  مشي هاي اجراي خط بندي موانع و چالش

 عالي در ايران انجام دادند. علي آبادي و همکارانش

شناسايي موانع اجراي  ( پژوهشي با عنوان1397)

هاي  هاي کارافريني و نوآوري در برنامه مشي خط

توسعه جمهوري اسلامي ايران انجام دادند. مجيد پور 

( پژوهشي با عنوان شناسايي موانع 1394) و همکارش

اجراي اسناد سياست علم و فناوري کشور انجام دادند. 

اي به بررسي  ( در مطاله1397) رنگريز و همکارانش

ازمانهاي دولتي با مشي عمومي در س موانع اجراي خط

روش فراترکيب پرداختند. لطيفي و  استفاده از

( تحقيقي با عنوان شناسايي موانع 1397) همکارش

هاي کلي نظام اداري ابلاغي مقام  عملياتي شدن سياست

معظم رهبري مد ظله العالي انجام دادند. رنگريز و 

اي به شناسايي و اولويت  ( در مطالعه1396) همکارش

مشي عمومي در سازمانهاي  ع اجراي خطبندي موان

دولتي با استفاده از مدل تصميم گيري چند معياره 

( کار تحقيقي 1395) پرداختند. اسدي فرد و همکاران

مشي عمومي در  با عنوان مدل تجزيه و تحليل خط

( تحقيقي با 1378) ايران انجام دادند. رجب بيگي

هاي  مشي عنوان موانع دستيابي به اجراي کامل خط

( 1397) انجام داد. اعتباريان و همکارش عمومي

ها در اجراي  تحقيقي با عنوان نقد و بررسي پاراديم

 الواني و همکاران مشي عمومي انجام دادند. خط

ي ها مدل( تحقيقي با عنوان مروري بر 1387)

باقر  انجام دادند. ي در نظام آموزش عاليگذار مشي خط

با عنوان مدل اجراي  ( تحقيقي1397) نژاد و همکاران

ها و موسسات دانش  مشي حمايت از شرکت موفق خط

 حاجي پور و همکاران بنيان در کشور انجام دادند.

( تحقيقي با عنوان طراحي الگوي آسيب شناسي 1394)

هاي عمومي در ايران انجام دادند.  مشي اجراي خط

( تحقيقي با عنوان 1389) دانايي فرد و همکارانش

ي عمومي: بررسي نقش عقلانيت در مش اجراي خط

دانايي فرد و  مشي انجام دادند. مرحله تدوين خط

واکاوي ساز و  ( پژوهشي با عنوان1396) همکاران

هاي عمومي در  مشي کارهاي دانشي بهبود کيفيت خط

دانايي فرد و  ايران: پژوهش ترکيبي انجام دادند.

( تحقيقي با عنوان ساز و کارهاي 1397) همکارش

قاي کيفيت سياست گذاري عمومي در ايران انجام ارت

( در تحقيقي به بررسي موانع 1393) دانش فرد دادند.

هاي عمومي در سازمانهاي غير دولتي  مشي اجراي خط

( در تحقيقي به 1397) شکري و همکاران پرداخت.

هاي عمومي در  مشي چگونگي ارزشيابي کيفيت خط

هاي ترکيبي  ايران: پژوهشي اکتشافي مبتني بر روش

( تحقيقي با عنوان 1395) شهائي و همکارش پرداختند.

مشي عمومي در  تحليلي بر دانش پژوهي فرايند خط

( 1393) ضرغام بروجني و همکارش ايران انجام دادند.

در تحقيقي به بررسي عوامل موثر بر اجراي 

هاي گردشگري جمهوري اسلامي ايران  مشي خط

( در تحقيقي به 1395) عباسي و همکارش پرداختند.

، هاي عمومي در حوزه علوم مشي هاي خط تبيين چالش

 عباسي و همکاران تحقيقات و فناوري پرداختند.

( پژوهشي با عنوان بررسي موانع اجراي 1395)

هاي دولتي انجام  هاي عمومي در سازمان مشي خط
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( در تحقيقي به 1398) دادند. قيصري و همکارانش

مشي  بازيگران تدوين خط بررسي ارتباط بين نقش

هاي سلامت نظام اداري  مشي عمومي با اجراي خط

( در تحقيقي به بررسي 1397) لکي پرداختند.

ي در گذار مشي خطهاي تدوين و اجراي  نارسائي

( تحقيقي 1384) هاي ايراني پرداخت. مودب سازمان

ي عمومي در گذار مشي خطبا عنوان تحليلي از نارسايي 

( در 1394) واعظي و همکاران د.ايران انجام دا

مشي  پژوهشي به ارائه الگويي براي ارزيابي خط

مشي ماليات بر ارزش  مطالعه خط) عمومي در ايران

( پژوهشي 1395) عباسي و همکاران افزوده( پرداختند.

هاي عمومي  مشي بررسي موانع اجراي خط تحت عنوان

 رانابدالي و همکا انجام دادند. هاي دولتي در سازمان

تنگناهاي( ) تبيين مشکلات ( پژوهشي با عنوان1389)

انجام  هاي دولتي مشي عمومي در دستگاه اجراي خط

( در 1392) معمارزاده طهران و همکاران دادند.

پژوهشي تحت عنوان ارائه مدل براي ارزيابي اثربخشي 

هاي عمومي جمهوري اسلامي ايران  مشي اجراي خط

 ن نمودند. عباسي و بيگيدر حوزه بهداشت و درمان بيا

هاي اجراي  تبيين چالش ( پژوهشي با عنوان1395)

تحقيقات و ، هاي عمومي در حوزه علوم مشي خط

( پژوهشي تحت 1394) گريزان فناوري انجام دادند.

مشي عمومي با  عنوان بررسي تنگناهاي اجراي خط

 مشي در سازمانهاي غير رويکرد مدل جديد اجراي خط

( 1395دادند.حاجي پور و همکاران )انتفاعي انجام 

  شناسي اجراي پژوهشي با عنوان طراحي الگوي آسيب

 
 : مدل تحقيق1شکل 

 موانع تدوین خط مشی 

 موانع مربوط به مجریان 

 موانع محیطی 

 موانع ساختاری و سازمانی

 موانع مالی و پشتیبانی

 موانع مدیریتی 

 موانع پیاده سازی 

 ارتی موانع نظ

موانع اجرای خط 

 مشی گذاری

 شفاف نبودن  مفهوم خط مشی                                       روشن نبودن اهداف خط مشی 

 عدم انعطاف و پویایی خط مشی                                     جزئی نگری، سطحی نگری و تک بعدی بودن 

 خود رایی خط مشی گذاران                                       تاکید بر منافع حزبی                

 ارائه راهکارهای نادرست                                                 استفاده از الگوهای تقلیدی 

 ندگانفقدان مبنای تئوریک مناسب                                        ناکافی بودن دانش و تخصص تدوین کن

 

 فقدان شهامت لازم                                         روابط شخصی بین مجریان و تدوین کنندگان خط مشی 

  سیاسی کاری و ترجیح منافع شخصی            ناکافی بودن تخصص
 نفوذ گروه های فشار به مجریان                     عدم تعهد و حمایت مجریان 

 ه سیاسی                                     همراستا نبودن ارزش های مجریان و خط مشی ها  فقدان اراد  
 عدم انگیزه مادی مناسب مجریان                  کمبود منابع انسانی شایسته 

 فهم ناقص از مسائل و مشکلات                   رفتارهای سیاسی
 

 پیش بینی نشده              ناسازگاری فناوری شرایط محیطی نامناسب و  رویدادهای 

 عدم ثبات مدیریتی ناشی از تغییرات سیاسی                            فقدان حمایت عمومی و عزم ملی

 عوامل سیاسی ، فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی                        حاکمیت فرهنگ قانون گریزی 

 معه                                             تعدد خط مشی در موضوعی واحدبی نظمی و بی برنامگی در جا 
 

 ساختار سازمانی نامناسب                                                       تعامل نامناسب اجرا و اداره 

 اخت های حقوقی و قضایی ضعیف دوباره کاری و همپوشانی اقدامات                                        زیرس

 ارتباطات سازمانی ضعیف                                                     دستورالعمل اجرای ضعیف 

 بی توجهی به ظرفیت های اجرایی

 

 در خط مشیمنابع مالی محدود                                                      سرمایه گذاری و پشتیبانی محدود 

 فناوری اطلاعات ضعیف                                               فقدان حمایت سیاسی

 

 برنامه ریزی کوتاه مدت و عملیاتی ضعیف                           عدم تجربه و تعهد سازمانی 

 استا نبودن برنامه های اجرائی دولت بی توجهی به گروه های ذی نفع                                         همر

 عدم دانش و تخصص مدیران                                              عدم استقلال کافی مدیران 

 ترجیح دادن منافع حزبی به منافع جمع

 

 نت اجرایی عدم نظارت مناسب                                                                   فقدان ضما

 عدم وجود دستگاه ها و سیستم نظارتی مستقل                       ابزار نامناسب ارزیابی 

 عدم دریافت بازخور

 

 عدم نیازسنجی برای اجرای خط مشی                                  زمان اجرای نامناسب 

 ظرفیت اجرای ناکافی                           فقدان ابزار اجرا                                        
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مشي عمومي در ايران انجام دادند. هي يونگ  خط

( پژوهشي را تحت عنوان بررسي عوامل 2014) سوک

 هاي عمومي انجام داد. موثر بر اجراي خط و مشي

( پژوهشي با عنوان بررسي 2012) پالمبو و کاليستا

هاي  عوامل موثر بر شکست اجراي خط و مشي

 عمومي انجام دادند. 

 

 روش تحقيق 

 به دستيابي براي مناسب هاي علمي روش از استفاده

 ضروري امري، پژوهش در اطمينان قابل و درست نتايج

 تحقيق روش يک وجود وبدون گردد مي محسوب

 تعميم قابل و معتبر هاي مربوطه تحليل و تايجن، مناسب

 معيارهاي جمله از تحقيق روش رو اين از .بود نخواهند

گردد.  مي تلقي علمي تحقيقات ارزيابي جهت رايج

 و شود مي برده کار به تحقيق براي هاي متعددي روش

 انواع از مشخصي تعريف خصوص در محققان معمولاً

 اساس اين بر و تهنداش نظر اتفاق، تحقيق روشهاي

در اين  .است موجود آن از هاي متفاوتي بندي تقسيم

تحقيق از روش فراترکيب استفاده شده است. 

روشي کيفي و به معناي تحليل کيفي ، فراترکيب

ها و نتايج  يافته، محتواي مطالعات اوليه است. فراترکيب

مطالعات ديگر را که داراي موضوع مشابه و مرتبطي 

د؛ بنابراين بر اساس کن مي ل و جمع بنديهستند ـ تحلي

ها با پرسش تحقيق  مطالعات کيفي برگزيده و ارتباط آن

گيرد. فراترکيب با تدارک نگرش نظام مند  مي شکل

، هاي مختلف کيفي با ترکيب پژوهش، براي محققان

 هاي اساسي و جديدي را کشف موضوعات و استعاره

دهد و  مي تقادانش موجود را ار، د؛ بدين ترتيبکن مي

اي را نسبت به موضوع پژوهش  ديدگاه جامع و گسترده

متن ، هاي فراترکيب د. از آنجاييکه دادهکن مي فراهم

در ابتدا به جست وجوي ، هاي گذشته است پژوهش

فراگير منابع مرتبط پرداخته شد و در اين مرحله با 

و  هاي بين المللي جست وجوي حداکثري کليد واژه

ع بدست آمد. پس از گردآوري فراگير منب 150داخلي 

ها در سه مرحله پالايش گرديد تا منابع اصلي  آن، منابع

طي مراحل ، پژوهش حاضر پژوهش به دست آيد. در

منبع بسيار مرتبط با  35، فوق و با روش تحقيق کيفي

موضوع تحقيق احصا گرديد. سپس با مطالعه متون 

ه بندي گرديد ها دست ها و اطلاعات پژوهش يافته، منابع

شناسه از منابع يادشده به دست  130و محقق تعداد

با ، هاي مستخرج از مطالعات آورد. سپس تمام شناسه

طبقه ، توجه به معنا و مضمونشان در مفاهيم مشابه

، بندي شدند و سپس با بازخوانش طبقات مفاهيم

بعد و  8ها استخراج و درنهايت به  مقولات از درون آن

ل شدند و در نهايت ازطريق جامعيت مقوله تبدي 59

شناسه گذاري در ، استفاده از منابع برجسته، تعداد منابع

، استفاده از پژوهشگران شناسه گذار، دو زمان متفاوت

، ها و تأييد خبرگان و صاحب نظران ارائه تفصيلي يافته

هاي ترکيبي در  کيفيت تحقيق پايش و احراز شد و يافته

-يره ارائه گرديد. ابعاد و مولفهنمودار و غ، قالب جدول

( به تفصيل آورده شده 1) هاي که در جدول شماره

است حاصل همفکري اساتيد نويسنده و چند نفر از 

مشي گذاري اساتيد رشته مديريت دولتي با گرايش خط

ها و ابعاد کم  بوده و پس از حذف برخي از مولفه

ها و ابعاد با  اهميت و همچنين برخي از مولفه

ها و نتايج تحقيق  نهايتا يافته، پوشاني معناييهم

 بصورت حاضر ازائه گرديد.

 

 روايي و پايايي 
براي اعتبار و اعتمادبخشي به ، در اين مطالعه 

قابليت اعتماد و ، انتقال پذيري، ها از قابليت اعتبار داده

تلاش شد براي ، تأييد استفاده شد. در ابتدا قابليت

اگيري صورت گيرد تا همه جست وجوي فر، اتقان کار

 به، اعتبارِ آيد. در ادامه، منابع مرتبط به دست پژوهش

منظور رعايت قابليت سعي شد منابعي مطالعه و 

بررسي شود که ارتباط مستقيمي با موانع اجراي 

هاي دولتي دارد. از سوي  ي در سازمانگذار مشي خط

انتقال پذيري ، سعي شد با عرضه کامل يافته ها، ديگر
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هاي ديگر تحقق يابد. همچنين براي  ها به محيط افتهي

، استادان و خبرگان ذي ربط، دستيابي به قابليت اعتماد

ها  مراحل پژوهش را بازنگري کردند. و محققان با آن

درباره نتايج به توافق رسيدند. قابليت تأييد نيز از طريق 

شناسه گذاري پژوهشگر همکار و شناسه گذاري 

 زمان متفاوت حاصل شده است.پژوهشگر در دو 

 

 هاي تحقيق يافته

 هاي تحقيق : ابعاد و مقوله1جدول 

 منبع زير ابعاد بعد رديف

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

موانع تدوين 

 يگذار مشي خط

 مشي  مفهوم خط شفاف نبودن

 مشي  روشن نبودن اهداف خط

 مشي  عدم انعطاف و پويايي خط

 سطحي نگري و تک بعدي بودن ، جزئي نگري

 د بر منافع حزبي تاکي

 ان گذار مشي خطخود رايي 

 ارائه راهکارهاي نادرست 

 استفاده از الگوهاي تقليدي 

 فقدان مبناي تئوريک مناسب 

 ناکافي بودن دانش و تخصص تدوين کنندگان 

عباس ، (94) گريزان، (93) پورکياني و همکاران

 کاليستا و پاليمبو، (95) عباسي و همکاران

 طيبه عباسي و همکاران، (97) لکي، (2012)

دانش ، (96) رنگريز و همکار، (84) مودب، (95)

علي آبادي و ، (94) مجيدپور و همکار، (93) فرد

پور ضابط، (97) لطيفي و همکار، (97) همکاران

 پور و همکارانحاجي، (98) کردي و همکاران

وحدتي و ، (92) پور و همکارانمقدس، (94)

 (97) ارانرنگريز و همک، (99) همکار

 

2 

 

 موانع پياده سازي

 مشي عدم نيازسنجي براي اجراي خط

 زمان اجراي نامناسب 

 فقدان ابزار اجرا 

 ظرفيت اجراي ناکافي 

 علي آبادي و همکاران، (2012) کاليستا و پاليمبو

پور کردي و ضابط، (97) لطيفي و همکار، (97)

 (92) پور و همکارانمقدس، (98) همکاران

 

 

 

3 

 

 

 

 موانع محيطي

 رويدادهاي پيش بيني نشده  شرايط محيطي نامناسب و

 عدم ثبات مديريتي ناشي از تغييرات سياسي

 فرهنگي و اجتماعي و اقتصادي ، عوامل سياسي

 فقدان حمايت عمومي و عزم ملي

 حاکميت فرهنگ قانون گريزي 

 ناسازگاري فناوري 

 بي نظمي و بي برنامگي در جامعه 

 موضوعي واحد  مشي در تعدد خط

عباسي و عباس، (93) پورکياني و همکاران

، (95) طيبه عباسي و همکاران، (95) همکاران

پور کردي و ضابط، (97) علي آبادي و همکاران

، (94) پور و همکارانحاجي، (98) همکاران

، (97) رنگريز و همکاران، (99) وحدتي و همکار

، (78) رجب بيگي، (96) رنگريز و همکاران

 (92) پور و همکارانمقدس

 

 

 

4 

 

 

 

 موانع نظارتي

 عدم نظارت مناسب 

 فقدان ضمانت اجرايي 

 ها و سيستم نظارتي مستقل  عدم وجود دستگاه

 ابزار نامناسب ارزيابي 

 عدم دريافت بازخور

 مودب، (97) لکي، (93) پورکياني و همکاران

لطيفي و ، (97) علي آبادي و همکاران، (84)

، (98) پور کردي و همکارانضابط ،(97) همکار

 (94) پور و همکارانحاجي

 

5 

 

موانع پشتيباني و 

 مالي

 منابع مالي محدود 

 مشي سرمايه گذاري و پشتيباني محدود در خط

 فناوري اطلاعات ضعيف 

 فقدان حمايت سياسي 

پور کردي و ضابط، (2012) کاليستا و پاليمبو

رنگريز ، (97) رنگريز و همکاران، (98) همکاران

پور و مقدس، (78) رجب بيگي، (96) و همکاران

 (92) همکاران

عباس ، (94) گريزان، (93) پورکياني و همکاران ساختار ديوان سالارانه   
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 منبع زير ابعاد بعد رديف

 

 

 

6 

 

 

 

موانع ساختاري و 

 سازماني

 روشن نبودن وظايف 

 ساختار سازماني نامناسب 

 تعامل نامناسب اجرا و اداره 

 دوباره کاري و همپوشاني اقدامات 

 هاي حقوقي و قضايي ضعيف  زيرساخت

 ارتباطات سازماني ضعيف 

 دستورالعمل اجراي ضعيف 

 هاي اجرايي بي توجهي به ظرفيت

 طيبه عباسي و همکاران، (95) عباسي و همکاران

، (93) دانش فرد، (96) رنگريز و همکار، (95)

، (97) لطيفي و همکار، (94) مجيدپور و همکار

پور و حاجي، (98) ردي و همکارانپور کضابط

، (92) پور و همکارانمقدس، (94) همکاران

، (97) رنگريز و همکاران، (99) وحدتي و همکار

 (78) رجب بيگي

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

موانع مربوط به 

 مجريان

 فقدان شهامت لازم 

 سياسي کاري و ترجيح منافع شخصي 

 ناکافي بودن تخصص 

 ن هاي فشار به مجريا نفوذ گروه

 فقدان اراده سياسي 

 عدم تعهد و حمايت مجريان 

 عدم انگيزه مادي مناسب مجريان 

 کمبود منابع انساني شايسته 

 ها  مشي هاي مجريان و خط همراستا نبودن ارزش

 مشي  روابط شخصي بين مجريان و تدوين کنندگان خط

 فهم ناقص از مسائل و مشکلات 

 رفتارهاي سياسي 

عباس ، (94) گريزان، (93) پورکياني و همکاران

 کاليستا و پاليمبو، (95) عباسي و همکاران

 طيبه عباسي و همکاران، (97) لکي، (2012)

، (93) دانش فرد، (96) رنگريز و همکار، (95)

 لطيفي و همکار، (97) علي آبادي و همکاران

-حاجي، (98) پور کردي و همکارانضابط، (97)

 همکاران پور ومقدس، (94) پور و همکاران

 رنگريز و همکاران، (99) وحدتي و همکار، (92)

 (78) رجب بيگي، (97)

 

 

 

8 

 

 

 

 موانع مديريتي

 برنامه ريزي کوتاه مدت و عملياتي ضعيف 

 عدم تجربه و تعهد سازماني 

 هاي ذي نفع  بي توجهي به گروه

 هاي اجرائي دولت  همراستا نبودن برنامه

 عدم دانش و تخصص مديران 

 تقلال کافي مديران عدم اس

 ترجيح دادن منافع حزبي به منافع جمع 

طيبه ، (97) لکي، (93) پورکياني و همکاران

، (97) لطيفي و همکار، (95) عباسي و همکاران

پور و مقدس، (98) پور کردي و همکارانضابط

دانش ، (97) رنگريز و همکاران، (92) همکاران

 (93) فرد

 

 بحث و نتيجه گيري 

زمانهاي ايراني عوامل زيادي وجود دارند که در سا

فرآيند تدوين و اجرا را با معضلات و چالش هايي 

ند. در اين مقاله برخي از اين عوامل بر کن ميمواجه 

اساس پيشينه تحقيق مورد تحليل قرار گرفت که در 

به عامل ساختار و  شود. موانع مربوط مي ادامه تبيين

، است. منظور از ساختارسازمان يکي از اين نارسايي ه

هاي لازم و  زيرنظام، تمامي دستورالعمل ها

سازوکارهاي مناسب براي اجراي قانون است. بعلاوه 

هاي مشمول قانون و  دستگاه توجه به تعيين مشخص

روابط بين آنها که از الزامات اجراي اثربخش قانون به 

گيرد. در راستاي  مي در اين مقوله جاي، آيد مي حساب

نتيجه تحقيق حاضر با ، ع ساختاري و سازمانيموان

 گريزان، (93) تحقيقات و تاليفات پورکياني و همکاران

طيبه عباسي و ، (95) عباس عباسي و همکاران، (94)

 دانش فرد، (96) رنگريز و همکار، (95) همکاران

، (97) لطيفي و همکار، (94) مجيدپور و همکار، (93)

پور و حاجي، (98) پور کردي و همکارانضابط

وحدتي و ، (92) پور و همکارانمقدس، (94) همکاران

 رجب بيگي، (97) رنگريز و همکاران، (99) همکار
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( همراستا بودند و ايشان نيز موانع مربوط به 78)

ساختار و سازمان را برشمردند.عامل بعدي منابع مالي 

 شامل وجود و برنامه ريزي براي تخصيص است که

مالي و زماني است. در راستاي ، سانيمناسب منابع ان

نتيجه تحقيق حاضر با تحقيقات و تاليفات ، اين بعد

 پور کردي و همکارانضابط، (2012) کاليستا و پاليمبو

 رنگريز و همکاران، (97) رنگريز و همکاران، (98)

( 92) پور و همکارانمقدس، (78) رجب بيگي، (96)

بوط به پشتيباني و همراستا بودند و ايشان نيز موانع مر

دهد  مي نتايج نشان، مالي را برشمردند. به اين ترتيب

که الزامات اجرايي از حيث ساختاري و منابع به طور 

عوامل محيطي ، مناسب لحاظ نشده اند. عامل بعدي

سياسي و ، شرايط اجتماعي، است که منظور از آن

اقتصادي و فرهنگي کشور است.نبود شرايط محيطي 

رگذار در سر راه اجراي اثربخش قانون بوده مانعي تأثي

نتيجه تحقيق ، است. در راستاي بعد موانع محيطي

 حاضر با تحقيقات و تاليفات پورکياني و همکاران

طيبه عباسي و ، (95) عباسي و همکارانعباس، (93)

پور ضابط، (97) علي آبادي و همکاران، (95) همکاران

، (94) همکارانپور و حاجي، (98) کردي و همکاران

، (97) رنگريز و همکاران، (99) وحدتي و همکار

پور مقدس، (78) رجب بيگي، (96) رنگريز و همکاران

( همراستا بودند و ايشان نيز موانع 92) و همکاران

عامل موانع ، مربوط به محيط را برشمردند. پس از آن

 مشي مطرح است. اين عامل نشان مربوط به تدوين خط

انون نويسي در ايران از دقت لازم دهد که ق مي

برخوردار نيست.توجه به اينکه واژگان و اصطلاحات 

داراي بار معنايي و بار حقوقي خاص هستند و در 

نوشتن قانون بايد به نکات نگارشي نيز توجه ويژه 

از الزامات تدوين و اجراي مطلوب قانون است. ، شود

قيقات و نتيجه تحقيق حاضر با تح، در راستاي اين بعد

، (94) گريزان، (93) تاليفات پورکياني و همکاران

 کاليستا و پاليمبو، (95) عباس عباسي و همکاران

، (95) طيبه عباسي و همکاران، (97) لکي، (2012)

، (93) دانش فرد، (96) رنگريز و همکار، (84) مودب

، (97) علي آبادي و همکاران، (94) مجيدپور و همکار

 پور کردي و همکارانضابط، (97) لطيفي و همکار

پور و مقدس، (94) پور و همکارانحاجي، (98)

رنگريز و ، (99) وحدتي و همکار، (92) همکاران

( همراستا بودند و ايشان نيز موانع مربوط 97) همکاران

گذاري را برشمردند. عدم نظارت و مشي به تدوين خط

 نبود سازوکارهاي مدون در فرايند بازبيني قانون و

اجراي آنها نيز داراي اهميت است.تعيين سازوکارهاي 

نظارت بر اجراي قانون و نيز تعيين فرايندي براي 

از الزامات ، جلب مشارکت ذي نفعان در بازنگري آن

، اجراي اثربخش قانون است. در بعد موانع نظارتي

نتيجه تحقيق حاضر با تحقيقات و تاليفات پورکياني و 

علي آبادي و ، (84) مودب، (97) لکي، (93) همکاران

پور کردي ضابط، (97) لطيفي و همکار، (97) همکاران

( همراستا 94) پور و همکارانحاجي، (98) و همکاران

بودند و ايشان نيز موانع مربوط به نظارت را برشمردند. 

پيگيري اجراي قانون توسط مراجع ذي ، علاوه بر آن

هد کارکنان و صلاح در اين عامل مد نظر بوده است. تع

مجريان( و داشتن انگيزه قوي نيز از ) مديران

ضروريات پياده سازي قانون در جامعه است که از بدو 

تدوين قانون بايد بدان توجه داشت؛ يعني علاوه بر 

، انتخاب متولي اجرا از بين سازمانهاي با انگيزه و متعهد

بايد سازوکارهايي را براي ايجاد تعهد و انگيزۀ هر چه 

بايد انتقال مفاهيم و ، يشتر فراهم کرد.از سوي ديگرب

مضامين قانون به شکلي صورت گيرد که مجريان از 

ابعاد مختلف قانون آگاهي حاصل کنند تا مبادا در اجرا 

اي وارد آيد. پس يکي از موانع اجرا نيز مربوط  خدشه

باشد. در راستاي بعد ها ميمشي به پياده سازي خط

نتيجه تحقيق حاضر با ، مشي خط موانع پياده سازي

علي ، (2012) تحقيقات و تاليفات کاليستا و پاليمبو

ضابط ، (97) لطيفي و همکار، (97) آبادي و همکاران

 مقدس پور و همکاران، (98) پور کردي و همکاران

( همراستا بودند و ايشان نيز موانع مربوط به پياده 92)
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حاصل از  ها را برشمردند. بعد بعديمشي سازي خط

مشي ميباشد در  اين تحقيق مربوط به مجريان خط

نتيجه تحقيق حاضر با تحقيقات و ، راستاي اين بعد

، (94) گريزان، (93) تاليفات پورکياني و همکاران

 کاليستا و پاليمبو، (95) عباس عباسي و همکاران

، (95) طيبه عباسي و همکاران، (97) لکي، (2012)

علي آبادي و ، (93) انش فردد، (96) رنگريز و همکار

پور کردي ضابط، (97) لطيفي و همکار، (97) همکاران

-مقدس، (94) پور و همکارانحاجي، (98) و همکاران

رنگريز ، (99) وحدتي و همکار، (92) پور و همکاران

( همراستا بودند و 78) رجب بيگي، (97) و همکاران

گاهي  ايشان نيز موانع مربوط به مجريان را برشمردند

مرحله ار در خطمشي گذي هادنهاد عملکرت قااو

دن مهيا بورت صودر ست که حتي اي ا ين به گونهوتد

 اجرا ويند آجمله مديريت صحيح فرازيط اساير شر

هم ز بازم منابع لادن هم بوافرو يط محيطي مساعد اشر

سکي اويلدو وپرسمن د. بو هداميز نخوآموفقيت ا جرا

نامناسب مانع ار بزب روش و انتخااند که دنيز معتقد بو

گردد. عمومي مي ي ثربخش خط مشي هااي اجراز ا

ن و متخصصاات نظرار از گذ خطمشينهادهاي 

نجمن و اها  خط مشين مجريا، عتفزه حون شناسارکا

نوعي  رچاو دنمي برند ه بهراي  حرفهو علمي ي ها

ي صرفا بر مبنا راها  که خط مشي نده ايي شدد رأخو

ين مي کنند. وتدد يق شخصي خوسلات و تجربيا

هش ومشابه پژي هش هاوپژاز .همچنين نتايج برخي 

مشي عمومي خط  غلباهد که دمي خط ن حاضر نشا

از ين و اين مي شوند وکلي تدو مبهم  رتبه صو يها

ماهيت مسائل د. مي شوار شودنها آثربخش اي اجررو ا

اي هايي که بر خط مشياي جرامختلف بر ء نحاانيز به 

در ند . ارگذ ثراند امي ه ين شدوتدو حي انها طرآحل 

 وعتف زه مسائل حو نگي همچنيد گستر، مقاله حاضر

رد مو، مشياي خط جرانع اموان عنو نهاآپيچيدگي به 

پيشين ي هش ها وپژدرکه ، نددگرفته بوارتوجه قر

در مدنظر ري فتاات رمنه تغييردايني نظير وتحت عنا

مشي خط  ماهيتو ف هدوه گي گردگستر، فهدوه گر

ست. ه اشدره شاانها آبه آن فني ي ها اريشوو د

م عدان اراده و فقد، ديعتقاا بي، ين مقالهدر اهمچنين 

مانعي مهم ان به عنوا جرانسبت به ن عملي مجرياام لتزا

رد عمومي موي ها خط مشياي جرايند آفردر 

نيز تحت ي پيشينه نظردر گرفت که ار شناسايي قر

ا و جرانسبت به ن منفي مجرياش گريني نظير نوعنا

به ن پائينمجرياه نگيزو اتعهد آن و بر ابردر مت ومقا

به ان يگرزبان مياع جمام است. عده اشد رهشاانها آ

ن مجريااران و گذ خط مشين ناهماهنگي ميا صخصو

که به ن مجريان ميار کا تقسيمو يي اجرا، رساختاان فقد

و ا نهي آها مسئوليتو ظايف دن ومشخص نبو

د کمبود و يي منجر مي شواجرن اکان ارناهماهنگي ميا

مينه خط در زمتخصص ، نسانيانيز منابع و منابع مالي 

در هم ان مي تو رامشي اي خطجراري و امشي خط گذ

نع اموان هش حاضر به عنووپژدر هم ي و پيشينه نظر

د. نموه عمومي مشاهدي ها مشيخط  ثربخشاي اجرا

ين ه در اشد ي شناسايينع محيطاغلب مواهمچنين 

رات قالب عباي و در پيشينه نظردر ين ازا مقاله پيش

ح مفهومي مشابه هستند مطره کنند نتي که بياومتفا

؛ سياسي ات تغييراز مديريتي ناشي  تثبا مند.عده اشد

ان فقدر ؛ فشاذي  هاوه يا مخالفت گرذ نفول عماا

يي اجراضمانت ان فقدو ملي يا م عز وحمايت عمومي 

از سته دين ت در امقاماو حمايت سياسي مسئولين  و

، در راستاي بعد موانع مديريتيمي گيرند. ي نع جاامو

نتيجه تحقيق حاضر با تحقيقات و تاليفات پورکياني و 

 طيبه عباسي و همکاران، (97) لکي، (93) همکاران

پور کردي و ضابط، (97) لطيفي و همکار، (95)

رنگريز و ، (92) مکارانپور و همقدس، (98) همکاران

( همراستا بودند و ايشان 93) دانش فرد، (97) همکاران

نيز موانع مربوط به مجريان را برشمردند. با توجه به 

شود در  توصيه مي، هاي تحقيق حاضر يافته

ي از راه هايي براي شناخت درست گذار مشي خط

از ظرفيتهاي ، مشي خط مسئله استفاده شود. در تدوين
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کارشناسي مجريان و سازمانهاي موضوعي  تخصصي و

 اي هاي علمي و حرفه متخصصان و انجمن، مشي خط

مباني علمي ، مشي در اجري خط استفاده شود. همچنين

گرفته شود. سازمانهاي مجري  و تئوريک در نظر

مجريان ، مشي از منابع انساني شايسته استفاده کنند خط

ا از اجراي و حمايت لازم ر مشي بايد متعهد بوده خط

هاي عمومي  مشي مشي انجام دهند. خط درست خط

به وسيله مديران شايسته و ، پس از تصويب و تأييد

قوي به اجرا درآيد. سازمانهاي مجري از کارکنان داراي 

هاي ذينفع در  انگيزه کافي استفاده کنند. به تمامي گروه

هاي زماني مناسب  در بازه، مشي توجه شود خط تدوين

هاي تدوين شده ارزيابي شوند.  مشي خط

هاي مديريتي از  ان و مجريان در سبکگذار مشي خط

شده اقدام به فعّاليت نکنند زيرا اجراي  پيش تعيين

هاي  د. زير ساختکن مي مشي را با مانع روبرو خط

، مشي فراهم شود حقوقي و قضايي براي اجراي خط

مشي تعامل  سازمانهاي تدوين کننده و مجري خط

 داشته باشند.  مناسب

 

 و ماخذمنابع 

، جمشيدي ايوانکي، سعيد، صيادشيرکش، احد، احدزاده

( عوامل موثر بر اثربخشي اجراي 1399) مينا

، هاي عمومي: مطالعه موردي وزارت نيرو مشي خط

نشريه علمي پژوهشي سياست گذاري و برنامه ريزي 

-205ص ، 99زمستان ، 21شماره ، سال ششم، انرژي

167  

، جمشيدي ايوانکي، سعيد، صيادشيرکش، احد، دهاحدزا

( شناسايي عوامل موثر بر اجراي 1400) مينا

فصلنامه علمي ، وزارت نيرو هاي عمومي در مشي خط

، 1شماره ، 7دوره ، پژوهشي سياست گذاري عمومي

  79-96ص ، 1400بهار 

، الواني، عادل، آذر، علي اصغر، فاني، رويا، اسدي فرد

مشي  مدل تجزيه و تحليل خط( 1395) سيدمهدي

، 8دوره ، مجله مديريت دولتي، عمومي در ايران

  255-2760ص ، 95تابستان ، 2شماره 

 علي، رشيدپور، مهربان، هادي پيکاني، محمود، اسعدي

هاي  مشي ( الگويي براي اجراي اثربخش خط1396)

مورد ) عمومي در وزارت امور اقتصادي و دارايي

سلامي ايران( مجله مطالعه: گمرک جمهوري ا

ص ، 96زمستان ، 4شماره ، 8دوره ، مديريت دولتي

614- 591  

( نقد و 1397) محمدعلي، جهان تاب، اکبر، اعتباريان

، مشي عمومي ها در اجراي خط بررسي پاراديم

، 2شماره ، 4دوره ، فصلنامه مطالعات علوم اجتماعي

  90-106ص ، 97تابستان 

م گيري و تعيين ( تصمي1385) سيدمهدي، الواني

چاپ ، انتشارات دانشگاه پيام نور، مشي دولتي خط

 1385نهم بهمن 

 مهربان، هادي پيکاني، بهزاد، پورسيد، سيدمهدي، الواني

ي در نظام گذار مشي خطي ها مدل( مروري بر 1387)

، سال پانزدهم، مجله مجلس و پژوهش، آموزش عالي

  59شماره ، 87پاييز 

، بهرامي، حبيب الله، رپور کلانتريطاه، پيمان، باقر نژاد

مشي  ( مدل اجراي موفق خط1397) حميدرضا

ها و موسسات دانش بنيان در  حمايت از شرکت

فصلنامه مديريت نواوري در سازمانهاي ، کشور

  1-26ص ، 97زمستان ، 2شماره ، سال اول، دفاعي

، زارعپور نصيرآبادي، سنجر، سلاجقه، مسعود، پورکياني

مشي با  ( تبيين موانع اجراي خط1393) فضل الله

مورد مطالعه: قانون ) استفاده از بحث متمرکز گروهي

فصلنامه مديريت ، مديريت خدمات کشوري(

، 93زمستان ، 9شماره ، سال سوم، سازمانهاي دولتي

  7-22ص 

، دانايي فرد، لطف الله، فروزنده، ابراهيم، حاجي پور

گوي ( طراحي ال1394) علي اصغر، فاني، حسن

، هاي عمومي در ايران مشي آسيب شناسي اجراي خط
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، سال پانزدهم، 58شماره ، فصلنامه مديريت نظامي

  1-23ص ، 94تابستان 

 مبينا، قاسمي، عبدالرضا، بيگي نيا، سيد احمد، حسيني

مورد ) مشي عمومي شناسايي موانع اجراي خط (1395)

نخستين ، مطالعه: قانون مديريت خدمات کشوري(

هاي نوين مديريت  نس بين المللي پاراديمکنفرا

 تهران ، هوشمندي تجاري و سازماني

( موانع دستيابي به اجراي 1378) مجتبي، رجب بيگي

، مجله مديريت دولتي، هاي عمومي مشي کامل خط

  73-84ص ، 78پاييز و زمستان ، 46و  45شماره 

( شناسايي و 1396) بهرام، موذني، حسن، رنگريز

مشي عمومي در  موانع اجراي خطاولويت بندي 

سازمانهاي دولتي با استفاده از مدل تصميم گيري 

ي عمومي در گذار مشي خطفصلنامه ، چند معياره

زمستان ، شماره بيست و هشتم، سال هشتم، مديريت

  27-43ص ، 96

، لطيفي جليسه، مهدي، خير انديش، حسن، رنگريز

مي مشي عمو ( بررسي موانع اجراي خط1397) سليمه

، روش فراترکيب در سازمانهاي دولتي با استفاده از

، فصلنامه علمي پژوهشي سياست گذاري عمومي

  127-142ص ، 97بهار ، 1شماره ، 4دوره 

، مشبکي اصفهاني، عمادالدين، ثقفي، حسن، دانايي فرد

مشي عمومي: بررسي نقش  ( اجراي خط1389) اصغر

مجله ، مشي عقلانيت در مرحله تدوين خط

، 4شماره ، 14دوره ، هاي مديريت در ايران هشپژو

  79-106ص ، 89زمستان 

، حسيني، جواد، ولي اصل، حسن، دانايي فرد

( واکاوي ساز و کارهاي دانشي 1396) سيديعقوب

هاي عمومي در ايران: پژوهش  مشي بهبود کيفيت خط

فصلنامه علمي پژوهشي سياست گذاري ، ترکيبي

 29-56ص ، 96ستان تاب، 2شماره ، 3دوره ، عمومي

( ساز و 1397) جواد، ولي اصل، حسن، دانايي فرد

کارهاي ارتقاي کيفيت سياست گذاري عمومي در 

شماره ، سال پنجم، فصلنامه دولت پژوهشي، ايران

 109-143ص ، 97زمستان ، 16

هاي  مشي ( موانع اجراي خط1393) کرم الله، دانش فرد

ه علمي فصلنام، عمومي در سازمانهاي غير دولتي

، سال دوم، پژوهشي مديريت منابع در نيروي انتظامي

  23-50ص ، 93تابستان ، 2شماره 

، گنجعلي، حسن، دانايي فرد، سيدمحمدرضا، سيدي

( طراحي 1398) احمدعلي، خائف الهي، اسدالله

هاي مديران عالي دولتي با روش  الگوي شايستگي

، فصلنامه علمي سياست گذاري عمومي، فراترکيب

 78-54ص ، 33شماره ، 9دوره ، 98تان زمس

، منصور، خيرگو، حسن، دانايي فرد، زينب، شکري

( چگونگي ارزشيابي کيفيت 1397) علي اصغر، فاني

هاي عمومي در ايران: پژوهشي اکتشافي  مشي خط

فصلنامه علمي پژوهشي ، هاي ترکيبي مبتني بر روش

بهار ، 2شماره ، 6دوره ، هاي دولتي مديريت سازمان

  79-94ص ، 97

( تحليلي بر 1395) حسن، دانايي فرد، بهنام، شهائي

، مشي عمومي در ايران دانش پژوهي فرايند خط

، 1شماره ، 6دوره ، هاي مديريت منابع انساني پژوهش

  133-161ص ، 95بهار 

، علي اکبر، امين بيدختي، حسين، ضابط پور کردي

 (1398) ابراهيم، صالحي عمران، علي محمد، رضايي

هاي اجراي  شناسايي و اولويت بندي موانع و چالش

جامعه شناسي ، هاي آموزش عالي در ايران مشي خط

-230ص ، 13شماره ، 6دوره ، نهادهاي اجتماعي

203  

( 1393) مرتضي، بذرافشان، حميد، ضرغام بروجني 

هاي  مشي بررسي عوامل موثر بر اجراي خط

ه مجله برنام، گردشگري جمهوري اسلامي ايران

، 9شماره ، سال سوم، ريزي و توسعه گردشگري

  31-51ص ، 93تابستان 

هاي  ( تبيين چالش1395) وحيد، بيگي، طيبه، عباسي

تحقيقات و ، هاي عمومي در حوزه علوم مشي خط
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فصلنامه علمي پژوهشي سياست علم و ، فناوري

 1 -12ص ، 3شماره ، سال هشتم، فناوري

 محمدقاسم، رزاييمي، رسول، معتضديان، عباس، عباسي

هاي عمومي  مشي ( بررسي موانع اجراي خط1395)

هاي مديريت منابع  پژوهش، هاي دولتي در سازمان

  49-69ص ، 95تابستان ، 2شماره ، 6دوره ، انساني

مروتي ، رضا، ابراهيم زاده پزشکي، سيدمحمد، عرب

( طراحي مدل فرا ترکيب 1393) علي، شريف آبادي

هاي  ا مرور نظام مند مطالعهبر طلاق ب عوامل مؤثر

 22-10صص ، 4شماره ، اپيدميولوژي ايران، پيشين

، اکبر، عالم تبريز، محمد، عزيزي، ابراهيم، علي آبادي

( شناسايي موانع اجراي 1397) علي، داوري

هاي  هاي کارافريني و نوآوري در برنامه مشي خط

فصلنامه علمي ، توسعه جمهوري اسلامي ايران

دوره ، ر و خلاقيت در علوم انسانيپژوهشي ابتکا

  95-132ص ، 97زمستان ، 3شماره ، هشتم

، زارعي متين، حسن، دانايي فرد، رحمت الله، قلي پور

( ارائه 1390) محمدرضا، فلاح، غلامرضا، جندقي

، هاي صنعتي در استان قم مشي مدلي براي اجراي خط

شماره ، دوره نهم، مجله مديريت فرهنگ سازماني

  103-130ص ، 90ييز و زمستان پا، دوم

، بيگ زاده عباس، سنجر، سلاجقه، فرهاد، قيصري

( بررسي ارتباط بين 1398) ايوب، شيخي، فرزانه

مشي عمومي با اجراي  نقش بازيگران تدوين خط

فصلنامه ، هاي سلامت نظام اداري مشي خط

، سال دهم، ي عمومي در مديريتگذار مشي خط

  53-69ص ، 98پاييز ، شماره سي و پنجم

( 1391) محمدرضا، ربيعي مندجين، حسن، گيوريان

، نشر يکان، مشي دولتي تصميم گيري و تعيين خط

 تهران ، 1391چاپ چهارم پاييز 

( شناسايي 1397) مجتبي، کميلي فرد، ميثم، لطيفي

هاي کلي نظام اداري  موانع عملياتي شدن سياست

امه فصلن، ابلاغي مقام معظم رهبري مد ظله العالي

شماره ، سال بيست و يکم، مطالعات راهبردي بسيج

  73-99ص ، 97بهار ، 78

هاي تدوين و  ( بررسي نارسائي1397) بهمن، لکي

مجله ، هاي ايراني ي در سازمانگذار مشي خطاجراي 

رويکردهاي پژوهشي نوين در مديريت و 

  98-109ص ، 97تابستان ، 5شماره ، حسابداري

( شناسايي 1394) ليلا، ياننامدار، مهدي، مجيد پور

، موانع اجراي اسناد سياست علم و فناوري کشور

سال ، فصلنامه علمي پژوهشي مديريت نوآوري

  95-132ص ، 94زمستان ، 4شماره ، چهارم

 اسدالله، کردنائيج، حسن، دانايي فرد، سعيد، مقدس پور

( واکاوي عوامل کليدي در عدم موفقيت 1392)

فصلنامه ، در ج. ا. ايران هاي عمومي مشي برخي خط

دوره ، علمي پژوهشي مديريت فرهنگ سازماني

  33-68ص ، 92بهار ، شماره اول، يازدهم

( تحليلي از نارسايي 1384) محمدصادق، مودب

فصلنامه مطالعات ، ي عمومي در ايرانگذار مشي خط

ص ، 12دوره ، 47شماره ، بهبود و تحول() مديريت

178-161  

 محسن، محمدي، فتاح، زادهشريف ، رضا، واعظي

مشي عمومي در  ( الگويي براي ارزيابي خط1394)

، مشي ماليات بر ارزش افزوده( مطالعه خط) ايران

، 4شماره ، سال دهم، فصلنامه علوم مديريت ايران

  1-22ص ، 94زمستان 

( شناسايي و 1396) محسن، محمدي، رضا ، واعظي

، ميمشي عمو اولويت بندي الگوهاي ارزيابي خط

ص ، 96بهار ، 29شماره ، چشم انداز مديريت دولتي

72-47  

( 1399) راضيه، منتظري نجف آبادي، حجت، وحدتي

هاي دولتي در دانشگاه  مشي عارضه يابي اجراي خط

 ، علوم پزشکي ايران با رويکرد انتروپي شانون

مشي  مطالعه خط، (1380) ،ام، رامش، مايکل، هاولت

، يان و ابراهيم گلشنترجمه: عباس منور، عمومي

 تهران: مرکز آموزش مديريت دولتي



 ـ ابراهيم گيوکي ـ سنجر سلاجقه ـ امين نيک پور محمدعلي بياتي ـ سعيد صيادي/  46

ز 
ائي

/ پ
وم

 س
 و

هل
 چ

ره
ما

 ش
م/

ده
واز

ل د
سا

14
00

 

Smith Bruce L., 2003, “Public Policy and Public 

Participation Engaging Citizens and 

Community in the Development of Public 

Policy”, Population and Public Health Branch 

Atlantic Regional Office Health Canada 
Buck Suzan J., 2004, “Understanding 

Environmental Administration and Law”, 

Washington D. C. Covelo. California  
 Hayes Michael, 2007, “Policy Characteristics, 

Patters of Politics, and the Minimum Wage: 

Toward a Typology of Redistributive Policies”, 

The Policy Studies Journal , Vol 35, No. 3.  
Ethridge Marcus E., 1993, “A New Kind Of 

Public Policy Encounters Disappointing 

Results”, Public Administration Review, Vol. 

53, No. 4  
Barron´S, 2004, “Civil Liberties And Civil 

Rights”, Eighth Grades, pp 304 
 

 



  Iranian Journal of Public Policy in Management 

V
o

l.
 1

2
, 

N
o

. 
4

3
, 

A
u

tu
m

n
 2

0
2

1
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identification of Obstacles to the Implementation of Public Policies 

in the Central Bank Deputy Supervisor uUsing the Meta-

Combination Method 
 
 

Mohammad Ali Bayati
1
 - Saeed Sayadi

2
* - Ebrahim Giouki

3
 - Sanjar Selajgeh

4
 - Amin Nikpour

5
 

 

Abstract 
Objective: In order to properly perform their duties to society, governments are required to 

implement policies that, if not implemented properly, could lead to a reduction in the level of 

welfare, backwardness of the country, and public dissatisfaction  . The purpose of this study is to 

identify the implementation of public policy in the Central Bank Deputy Supervisor using the meta-

combination identification method. 

Method: Since reviewing and summarizing the findings of previous studies is an important step in 

drawing a comprehensive picture of them, their meta-combination has been considered. In the first 

step, by comprehensive search of sources, 150 sources were obtained, from which in a 3-stage 

refinement, 35 articles very related to the qualitative research method were selected. Concepts were 

extracted from the articles and by re-reading the concepts, the categories were extracted. 

Findings:  Data analysis eventually led to the enumeration of 8 dimensions and 59 categories and 

the formation of a theoretical model. 

Results: The results show that policy barriers, implementation barriers, support and financial 

barriers, implementation barriers, managerial barriers, environmental barriers, structural and 

organizational barriers and regulatory barriers are among the barriers affecting the implementation 

of public policies in Deputy Supervisor of the Central Bank. 

Keywords: policy making, policy implementation, obstacles, Central Bank Deputy Supervisor, 

meta-composition 
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