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آن  يساز ادهيپ يارائه الگوي دولت کارآفرين و حکمراني خوب و راهبردها

  رانيا ياسلام يدر دولت جمهور
 

 4راديد فاتحينو ـ 3مژگان درخشان ـ 2يانيپورک مسعود ـ 1يابوالفتح يهاد
 

 چکيده

 يالگو يسازادهيپ يبرا ييز، ارائه راهبردهاين هاسازمان يرات شگرف امروزييبا توجه به تغ نه و هدف:يزم

ل پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي دولت کارآفرين و حکمراني ين دلياست به هم يشده الزام يطراح

 آن در دولت جمهوري اسلامي ايران انجام شده است. يسازادهيپ يخوب و ارائه راهبردها

اد خود ظهور است. يت، داده بنيو از نظر ماه ي، اکتشافدهاز نظر دا ين پژوهش از نظر هدف، کاربرديا روش:

رشته  يتخصص يدکتر يليپژوهش حاضر متشکل از همه خبرگان حوزه با مدرک تحص يجامعه آمار

 يباشد، که با دانشگاه آزاد اسلامينفر م 33به تعداد  يعموم يگذاريمشو خط يريگميتصم -يت دولتيريمد

افته )پژوهشگر ساخته( که بر اساس يمه ساختار يپژوهش را فرم مصاحبه ندارند. ابزار سنجش  يهمکار

خبرگان ارسال و به مدد مصاحبه  يدهد که فرم مزبور برايل ميبدست آمده، تشک يباز و محور يکدگذار

 دند.يرس ي، خبرگان به اشباع نظريو بارش مغز يفن دلف

ن و يدولت کارآفر يالگو يطراح يشاخص برا 145ه و مؤلف 23بعد،  2ابتدا با نظر خبرگان تعداد  ها:افتهي

مورد نظر  يها، الگوت قرار گرفتن آنيب و اولويشد و پس از مشخص نمودن ترت ييخوب نها يحکمران

آن در دولت مجددا  انجام شد  يسازادهيپ يارائه راهبردها يشد. سپس مصاحبه با خبرگان برا يق طراحيتحق

 ه شوند.ين و ارايياز تعيمورد ن ي، راهبردهايبه اشباع نظر يابيتا با دست

راهبرد  23ران، تعداد يا ياسلام يشده در دولت جمهور يطراح يالگو يسازادهيپ يدر راستا :يريگجهينت

ق ين پژوهش، تشويبه مقصود ا يابيدست ين راهبرد برايد که مهمترين گردييبعد تع 2مؤلفه در  11 يبرا

ها و  کسان فرصتيع ين راهبرد، بازتوزيترتيدار و کم اهمينگر و پا، کلبه صورت همه جانبه ينيکارآفر

 ان اقشار مختلف جامعه مشخص شدند.يها در م تيظرف

 و راهبرد ييمشارکت، تمرکززدا ،ييپاسخگو ن،يخوب، دولت کارآفر يحکمرانگان کليدي:  واژ
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 مقدمه

ده عصر حاضر و يچيبروز مشکلات و مسائل پ

ر ييشدن، تغ يل جهانياز قب ييهابرخورد با چالش

، يالمللني، انقلاب اطلاعات و رقابت بيتکنولوژ

در بخش  ييارات عمدهييجاد تغير به ايها را ناگزدولت

ن ينموده است. يکي از مهمتر يت دولتيريمد

ها به سمت آن گرايش رويکردهاي اصلاحي که دولت

 ين به جاينو يت دولتيريمد ينيگزياند، جاپيدا کرده

 يت دولتيرياست. در مد ياداره امور دولت يسنت يالگو

دولت  يو اثربخش ييزان کارايش مين، توجه به افزاينو

 ل درين دليبرخوردار است، به هم يت خاصياز اهم

براي بخش  ييهاي مبتني بر بازار، راهبردهاسازمان

سازي، دولتي معرفي شده است که عبارتند از خصوصي

سپاري و وصي، برونمشارکت بخش دولتي و خص

 (. 1999، 1کارآفريني دولتي )موريس

در جهت بهبود  يکارآفريني دولتي، فرآيندي سازمان

هاي کنوني و جديد، نوآوري و توسعه خدمات  برنامه

ها و قوانين و فرآيندهاي تکنولوژيکي )فنون، رويه

جاد نوآوري سازماني ياداري و انتخابي جديد(، و ا

هاي ساختاردهي جديد و شيوه)فرآيندهاي مديريتي 

جديد( در بخش دولتي از طريق به کارگيري الگوي 

نوين تخصيص منابع جهت خلق ارزش براي 

(. ورود 1390شهروندان است )الواني و همکاران، 

ز ناشي از اهميت يکارآفريني به مديريت بخش دولتي ن

نقش دولت در جوامع و تلاش براي ايجاد تحول در 

ها بوده است ي و بهبود عملکرد آنهاي دولتسازمان

 (. 2،2007ومنيکلارک و ن(

 يدار و دارايپا يينانه شامل الگويراهبرد کارآفر

و  يمربوط به نوآور يهااز کنش ييضمانت اجرا

ها سازمان يص منابع است که بر هدف راهبرديتخص

ج ي، نتايسازمان ينيراهبرد کارآفر يامدهايدلالت دارد. پ

ک ينانه در يکارآفر يهاتيه از فعالهستند ک يسازمان

شده و در دو سطح فرد و سازمان قابل  يسازمان ناش

که  ياجهين نتيمهمتر ياست. در سطح فرد يبررس

زان فهم و يرد، ميگيم قرار يابيتوسط افراد مورد ارز

زان ين مينانه فرد و همچنيدرک سازمان از رفتار کارآفر

در سطح سازمان، ن رفتارهاست و يپاداش سازمان به ا

و  يط کنونيعملکرد قابل قبول و بهتر از گذشته در شرا

و  يرضوان ينده است )مهريد به عملکرد بهتر در آيام

 (.1389همکاران، 

ده اصل  3تزيز استگليخوب ن ينه حکمرانيدر زم

حضور مکمل  ياصل يهاير را به مثابه خط مشيز

 گر مد نظر قرار دادهيد يها حکومت در کنار بخش

که موجب  ييت قانون و هنجارهايحاکم -1است: 

خدمت به منافع عامه  يزه کارکنان برايش انگيافزا

که موجب  يه مستقلييوجود قوه قضا -2شوند.  يم

 ينظارت بر اجرا يمناسب برا ييت قضايجاد ظرفيا

ها به آن يک قوا و همتراز سازيتفک -3قانون شود. 

د. يها فراهم آان آنيکه امکان موازنه و مراقبه م يا گونه

ش حقوق کارگران بر اساس يع و افزاياستخدام، ترف -4

ها به تيفعال يمان سپاريبه پ -5سته سالار. يشا يمنطق

ت يفيش کيها و افزانهيکه موجب کاهش هز يا گونه

ده و مناقصه در ياستفاده از مزا -6انجام کارها شود. 

 ير منافع ملالمقدويکه حت يا به گونه يدولت يهامعامله

توجه به عملکرد و  -7ش دهد. يرا در هر معامله افزا

ل به ين يتلاش برا -8قراردادها.  ج در هنگام انعقادينتا

 -9. يعموم يگذاريمشاجماع در فراگرد خط

در  يش سطح مشارکت عموميو افزا ييتمرکززدا

مبارزه با فساد و  -10ها.  ها و برنامهطرح ياجرا

  ).270:  1393)پورعزت،  خودسرانه يرفتارها

مانند  ييهايژگيخوب با داشتن و يه حکمرانينظر

، کنترل فساد ييو کارآ ي، مشارکت، اثربخشييتمرکززدا

کاهش نقش  يدر راستا ييتواند الگويت، ميو امن

 يارات به بخش خصوصيطه اختيش حيدولت و افزا

ش يهدفمند، به افزا يهان برنامهيکند و با تدو يطراح

دن به يرس يبرا يخصوص يهاشتر بخشيرکت  بمشا

، کنترل فساد و ... در بخش ييو کارآ ياثربخش

 بپردازد.  يخصوص
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ها امروزه با آن مواجه که سازمان يمشکل اصل

-ين و اتخاذ استراتژييآنان در تع ييهستند، عدم توانا

 يسازادهيها در پست، بلکه مشکلات آنيمناسب ن يها

-ياستراتژ ين همسوسازيچنهم ها ويموفق استراتژ

ن ياز مهمتر يکيگر است. يکديسازمان با  يها

متوازن بر اساس آن  يابيکه روش ارز ييکارکردها

ف شده، رفع موانع و مشکلات موجود بر سر راه يتعر

جاد يها و رفع موانع و مشکلات اکياستراتژ يسازادهيپ

 يهايق همسو ساختن استراتژياز طر ييهم افزا

)رحمان سرشت و  يهايسازمان است. بررس مختلف

، يمنابع انسان يها( نشان داده که چالش1390 يکاظم

ع و ي، توزياتيعمـل يندهاي، فـرآيساختار سازمان

 و چالش يابي، نظارت و ارزيص منابع ماليتخص

ن موانع در يها، از مهمترتيدر فعال يگذارتياولو

 . اعلام شده است يمل يراهبردها يسازادهيپ

 در يم امروزيرات عظييکه تغنيباتوجه به ا

دن به هدف مطلوب و مقصد ي، رسيدولت يهاسازمان

رو به رو نموده،  يجد يها را با چالشدر سازمان يينها

 به نظر يضرور يمناسب امر يراهبردها يسازادهيپ لذا

 گونه راهبردها،نيا يسازادهيو پ يريادگيرسد. يم

سازد تا به کمک بازخورد يمها را توانمند سازمان

، يطيرات محييتغ ييعملکردها، بتواند علاوه بر شناسا

ا ياصلاح  ييدن به هدف نهايرس يراهبرد خود را برا

 ر دهند.ييتغ

 يتوان گفت بروز عوارض نامطلوبيبه طور كلي م

جويي، پذيري و مشاركتاعم از نبود روحيه مشاركت

ت و كندي انجام ي، شفافيابي، نظارت و ارزييتمرکززدا

ش يوري و افزاها، باعث کاهش بهرهامور در سازمان

ت يها به موفقآن يابيها و عدم دستناكارآمدي  سازمان

ن پژوهش به دنبال يشده که با توجه به مطالب فوق، ا

ه الگوي ترکيبي دولت کارآفرين و حکمراني خوب يارا

 يآن در دولت جمهور يسازادهيپ يو راهبردها

 ران است. يا ياسلام

 

 قينه تحقيشيپ

خوب  يمرتبط با حکمران ينه مطالعاتيشيپ يبررس

 يدهد توجه به موضوع حکمرانينشان م ينيو کارآفر

ن يا طي ر آغاز شده وياخ دهه يك ران دريخوب در ا

و  يونيسف از جمله الملليبين نهادهاي برخي هاسال

 به دفاتري، تأسيس با متحد ملل سازمان توسعه برنامه

 در خوب حكمراني هايسنجش شاخص و مطالعه

 محيط و بهداشتي اداري، ،يمختلف اقتصاد هايحوزه

در حال  ما كشور لين دلياند به همزيست پرداخته

موضوع  يدر جهت بررس ايرتبه شايسته حاضر،

نداشته است. در خصوص موضوع  خوب يحکمران

در کشور  يار اندکيقات بسيز تحقين نيدولت کارآفر

دهد يم شده نشان انجام يهايبررس .است انجام شده

در  يي، الگويا خارجي يچ پژوهش داخليتاکنون در ه

 ين طراحيخوب و دولت کارآفر يخصوص حکمران

ز ارائه يآن در دولت ن يسازادهيپ يبرا ينشده و راهبرد

ر در خصوص يقات انجام شده اخيده است. تحقينگرد

  ر است.يق، به شرح زيموضوع مورد تحق

( در پژوهشي 1395آباد و همکاران )زنگنصيري

هاي به طراحي الگوي دولت کارآفرين براي سازمان

 تئوري تزريق اثر ن پژوهشياداري ايران پرداختند. در ا

 کشور دولتي بخش اداري محيط بر بازآفرين دولت

مؤلفه اعم از  8با  يت مدليشده که در نها يبررس

مداري، بازارگرايي،  تريمديريت جهادي، مش توسعه

 عدالت محوري، برقراري رسالت مردم، به تعلق

 67و  ايحرفه اخلاق اجتماعي، تمرکززدايي و اشاعه

 شاخص ارائه نموده است.

( در پژوهشي 1395يگانگي، الواني و معمارزاده )

هاي کارا هاي حکمراني خوب در سازمانشاخص

ن( را )مطالعه موردي: شعب بانک رفاه استان قزوي

اند. نتايج مطالعه انجام شده نشان نموده يبندتياولو

شاخص مطرح شدة حکمراني خوب،  6داد از ميان 

گرايي، گرايي، ارزشگرايي، قانونعدالت پاسخگويي،
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گرايي و تعالي پايدار به مشارکت جويي و توسعه

 هاي اول تا ششم قرار گرفتند.ترتيب در اولويت

پژوهشي با عنوان  ( در1396) يمحمدرضا گرج

-داري و حکمراني خوب، مفاهيم حکومتحکومت

و اعلام  يداري خوب و حکمراني خوب را بررس

داري خوب، بيانگر نقش نموده مفاهيمي مانند حکومت

ها در اداره امور جوامع و تغيير در حال تغيير حکومت

نگرش نسبت به کارکرد حکومت در جهان امروز است 

 ياسي، سيعمال قدرت اقتصادز ايخوب ن يو حکمران

ت امور کشور در همه سطوح يريمد يبرا يو ادار

داري خوب را هاي حکومتاست. ضمنا  ويژگي

 مداري، اثر بخشي و کارآيي،شفافيت، مشارکت، قانون

پاسخگويي، مسؤوليت مالي، توجه به خرد جمعي، 

ديدگاه استراتژيک، برابري و اصلاح مديريت دولتي 

 ت. عنوان نموده اس

( در پژوهشي به 1396) ي، مرزبان و صالحيوضيع

ها و  ان نقديخوب و ب يابعاد مختلف حکمران يبررس

 ياند حکمرانآن پرداخته و اعلام نموده يها يکاست

 يها يرفت از کاست برون يبرا ييعنوان الگو دار بهيپا

ب يتواند مطرح شود که از ترک يخوب م يحکمران

عنوان مغزافزار و استفاده از  به يداريم توسعه و پايپارادا

 يساز ياتيعنوان راهکار عمل خوب به يحکمران يمبان

ن پژوهش بر يرد. ايگ ين الگو شکل مي، ايحکمران

 يآور با روش جمع يليتحل -يفياساس روش توص

پژوهش  ياست. چارچوب نظر يا اطلاعات کتابخانه

ن يخوب تدو يه حکمرانيانجام شده هم بر اساس نظر

 ت.شده اس

 يدر پژوهش( ۱۳۹۷) ييان اقدم، قدس و رضايريم

اند و اعلام نموده ين را بررسيموضوع دولت کارآفر

ات امروز يدولت از مقتض يعصر اطلاعات و دگرگون

به عنوان  ينيکه کارآفر يياست و از آنجا يجامعه جهان

در عصر مدرن  يرشد و توسعه اقتصاد يديعامل کل

و  يخش عمومشناخته شده است اصلاحات در ب

 يکين يک دولت کارآفريک به يل دولت بوروکراتيتبد

 ينيهاست. کارآفردولت يش رويپ ياصل يهااز راه

به  يابيشود. دستيمردم و کشور م يمندموجب بهره

 ياستهيگاه شايدار کشور، که جايتوسعه پا يهاآرمان

کند، تنها از يم کشور فراهم يبرا يدر اقتصاد جهان

ر يامکان پذ ينيتوسعه کارآفر يراهبردها يق اجرايطر

تحقق  ينيک برنامه جامع توسعه کارآفرياست و بدون 

 ست. ير نيپذن هدف امکانيا

 يبه بررس ي( در پژوهش1398و همکاران ) يآهن

ن ييخوب و تع يحکمران يت کشورها بر مبنايوضع

گر کشورها، با استفاده از ين ديران در بيگاه ايجا

ران در افق يگاه ايل روند جايو تحل يک خوشه بنديتکن

-پرداخته يزمان يل سريبا استفاده از تحل 2021 يزمان

روش  يريادشده پس از بکارگياند. در پژوهش 

خوب  يحکمران يجهان بر مبنا يکشورها يبندخوشه

 يگر کشورها، برايران با ديو دفعات همخوشه شدن ا

خوب شامل:  يششگانه حکمران يهاشاخص ينيبشيپ

و فقدان  ياسيدولت، ثبات س ينترل فساد، اثربخشک

ت قانون و ين و مقررات، حاکميت قوانيفيخشونت، ک

ت يوضع يو چگونگ ييحق اظهارنظر و پاسخگو

 ينده، از روش هموارسازيران در پنج سال آيکشور ا

 يهاافتهياستفاده شده است.  ARIMAوه يبه ش يينما

خص شا 2021 يپژوهش نشان داده در افق زمان

مند خواهد بود و شاخص در کشور مسئله ييپاسخگو

 ير باقييبا  بدون تغيت قانون و کنترل فساد تقريحاکم

ها بهبود ه شاخصي، روند بقيماند و از طرفيم

 .دهنديرا نشان م يمختصر

( در پژوهشي اثر حکمراني 2011) 4رودرا و سانيال

خوب بر توسعه انساني در هندوستان در دو دهه اخير 

ج پژوهش مذکور که با استفاده ياند. نتانموده يرا بررس

هاي تابلويي انجام شده نشان داده که از روش داده

هاي پيشين، حکمراني خوب و توسعه انساني دوره

کند، توسعه انساني فعلي را در هندوستان تعيين مي

ن معنا که حکمراني خوب به عنوان يک متغير يبد

د توسعه انساني و رشد تواند براي بهبويسياسي م
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اقتصادي در کشورها مطرح شود. همچنين اعلام 

تواند موجبات اند سازوکارهاي نهادي بهتر نيز مينموده

 رشد و توسعه اقتصادي را فراهم آورد. 

( در پژوهشي سهم بالقوه 2012) 5مک کال و دان

ريزي فضاي برنامه يابزارهاي اطلاعات جغرافيايي برا

ت خوب اعم ينج اصل مربوط به حاکممشارکتي را با پ

از مشروعيت، برابري، پاسخگويي، شايستگي و احترام 

اند. معيارهايي براي اين پنج مورد بررسي قرار داده

اي از سؤالات ارزشيابي شده اصل استخراج و محدوده

د که قابل اعمال براي مورد پرسش قرار يشناسايي گرد

مشارکتي و  دادن معيارها در قضاوت سهم ابزارهاي

ريزي فضاي مشارکتي است. در پايان هاي برنامهفعاليت

مدل سه بعدي مشارکتي، پتانسيل ابزارهاي اطلاعات 

هاي تصويرسازي در  جغرافيايي مشارکتي و ويژگي

ابزارهاي اطلاعات جغرافيايي مورد ارزيابي قرار گرفته 

 است.

( در پژوهشي تأثير 2014) 6ساما، دونگرو و بايسي

هاي تراکنش و ارزش  ه دولت کارآفرين بر هزينهبالقو

اند، بين پول در خريد عمومي را بررسي و اعلام نموده

هاي  دولت کارآفرين در خريد عمومي براي هزينه

اي وجود  تراکنش و ارزش پول، رابطه قابل ملاحظه

دارد. در پژوهش انجام شده، شش مؤلفه دولت 

-يري، نتيجهپذگرايي، ريسکن اعم از مردميکارآفر

گرايي و اصليت مورد برسي گرايي، خوداطميناني، آينده

 قرار گرفته است. 

 ي( در پژوهش2015) 7سوديکا مانگکو و همکاران

عنوان يک کارآفرين )حکمراني خوب موضوع دولت به

در رويکرد کاربردي( بـا استفـاده از روش قضـاوتي را 

مت، اند اهميت کاربردي  حکوتشريح و اعلام کرده

پيامد موقعيت دولت در انجام وظايف خود و حاکميت 

ح يقانون است. مفهوم حاکميت خوب بر انجام صح

ن شده توسط ييف منطبق با ساز و کارهاي تعيوظا

دولت، در بخش خصوصي و جامعه تأکيد دارد که 

کار را  و  هاي مشخصي از جمله بخش کسب  بخش

 دهد.مدنظر قرار مي

هشي، مدل حکمراني ( در پژو2016) 8کورپس

را ارائه نموده  ياي و محلخوب در سطوح ملي، منطقه

هاي مورد نظر در پژوهش، است. براي استخراج عامل

نفر از خبرگان با انجام مصاحبه استفاده و  16از نظرات 

ها را از طريق اجراي فن دلفي، نتايج حاصل از مصاحبه

خوب   يمدل حکمران يمورد تأييد قرار داده است. برا

شده سه بعد اعم از مشارکت و صداي مدني،  يطراح

پذيري و ارائه خدمات گيري با مسؤوليتتصميم

هاي بعد اول مؤلفه يعمومي شناسايي شده است. برا

هاي جامعيت، مشارکت و برابري؛ بعد دوم مؤلفه

بعد  يشفافيت، پاسخگويي و قانون تساوي افراد و برا

ارايي و اثربخشي ، کيريپذهاي واکنشسوم مؤلفه

 اند. ن شدهييتع

 

 ن يدولت کارآفر

ن بار از کلمه فرانـسوي ياول يبرا ينيواژه کارآفر

entreprendre بـه معناي متعهد شدن نشأت گرفته و 

-نيرا ا ينيوبـستر واژه کـارآفر ينامه دانـشگاهواژه

است که  ين کسيف نموده است: کارآفريگونه تعر

ـک سازمان اقتصادي را ي هايشود مخاطرهيمتعهد م

 (.1392، اداره و تقبل کند )احمدي، يسازمانده

بر توسعه  يکارآفريني در هر کشور، تأثير مستقيم

که هر ن صورتياقتصادي و اجتماعي آن کشور دارد بد

هاي کارآفريني، مشارکت چه يك جامعه در فعاليت

تواند به توسعه اقتصادي يداشته باشد سريعتر م يشتريب

ز نيازمند  يجتماعي دست يابد. جوامع امروزي نو ا

هستند که مصمم به کسب موفقيت  يتخصص افراد

ند و يل نمايباشند و بتوانند رؤياها را به حقيقت تبد

هاي داراي روحيه استقلال طلبانه براي کاوش موقعيت

به تأثيرات شگرف  يجديد باشند. اگر در جوامع بشر

توجه شود، نقش اقتصـادي و اجتماعي کارآفريني 

تر ن در توسعه آن جامعه روشنيمتخصصان کارآفر
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ش سرعت رشد ين امر علاوه بر افزايخواهد شد که ا

ش اشتغال جديد و کاهش نرخ يشرفت، باعث افزايپ

 .شوديبيكاري م

علاوه بر اين، افراد کارآفرين پيوسته در حال ابداع 

هايي را و توسعه کالا و خدمات جديد هستند و روش

د شده، به يدهند که کالاها و خدمات توليشنهاد ميپ

ل در بهبود ين دليعرضه شوند. به هم يطور مؤثرتر

ند. ينمايفا ميرا ا ياساس يکيفيت زندگي مردم نقش

که کارآفريني موجب توزيع متناسب نيباتوجه به ا

شود، لذا مردم براي خريد نه و درآمد جامعه مييهز

ري دارند و سود بيشتري کالاها و محصولات پول بيشت

 ت با ايجاد فرصتيرسانند. در نهابه افراد کارآفرين مي

توان به ميزان درآمد سالانه شتر براي کارآفرينان، مييب

بالاتر و زندگي بهتر دسـت يافت زيرا ميزان درآمد 

 سرانه بالا نشانه قابليت بالا براي کارآفريني است.

ه که در آن ف شديتعر يز دولتيدولت کارآفرين ن

 هاي جديد و نوآورانه و اجرايها و طرحمعرفي ايده

ف دولت است و ياز وظا يهاي نوآورانه، جزئايده

هاي مهم بخش دولتي ها از فعاليتافتن به آنيدست 

به نقل از زامپتاکيس و  2002 شود )رابرتز،يمحسوب م

 (.21: 2007، 9موستاکيس

 

 خوب يحکمران

ف متعددي وجود دارد. يارتع يدر رابطه با حکمران

به عنوان  يج واژه حکمرانـيتيدر فرهنگ لغت هر

 يراندن دولت معنـا قدرت حکميوه عمل يت، شيفعال

 يشـده اسـت. در فرهنـگ لغـت آکسفرد، حکمران

ا قدرت بر يراندن، اعمال کنترل حکم ا روشيت يفعال

ن و ياز قوان ين نظاميردسـتان و همچنيهاي زتيفعال

برنامه توسعه سـازمان  .ف شده استيتعر مقررات

خـوب را  يحکمران 1997ملـل متحـد در سـال 

، اقتصادي و اداري براي ياسـياعمـال قـدرت س

ک کشور در همه سطوح ي يت امور عموميريمد

ونسکو در سال يگر از يف ديف کرده است. در تعريتعر

خـوب مشتمل بر سازوکارها،  ي، حکمران2002

است که به واسطه آن شهروندان،  ييادهاندها و نهيفرآ

کنند، ي، منافع خود را دنبال ميها و نهادهاي مدنگروه

 آورند، تعهد ويخود را به اجرا در م يحقوق قانون

گري يانجيها را بـا مفا و اختلافيشان را ايهافيتکل

ند يخوب را فرآ ين حکمرانيکنند. همچنيحل م

گران يا تمرکز بر بازها بميري و اجراي تصميگميتصم

ف زاده، يکنند. )شريف ميتعر يررسميو غ يرسم

1382) 

ن يچننيخوب را ا ي، حکمرانـيبانـک جهـان

جه يخوب در نت يف نموده است: حکمرانيتعر

، آزاد و ارشادي تجسم ينيبشيگذاري قابل پاستيس

-هاي حرفهآکنده از خصلت يک بروکراسيابد، که ييم

ه براي پاسخگو کـردن دولـت در ياي و ابزار قوه مجر

ع جامعه يمقابـل اقدامات خود است و مشارکت وس

کـه  يي، و تمـام رفتارهـايهاي عمومتيدر فعال يمدن

شود. يز شامل ميشود را نيتحـت لواي قانون انجام م

کـه  يرا به عنوان روشـ ي، حکمرانيبانک جهان

ک کشور و يت اقتصادي يريبراساس آن قدرت بر مد

دن بـه توسـعه اعمال يآن بـراي رسـ يمنابع اجتمـاع

 (.2011، يکند )رزميف ميشود، تعريم

ان يوند مياست که از پ يخوب مفهوم يحکمران

است و اداره کردن جامعه به وجود آمده و هدف يس

 يبرا يو اقتصاد ياسيک نظام سي يش کارآمديآن، افزا

عه از توس يکه شواهدياداره جامعه است، به طور

فر و ييسازد )دانايان ميدار را در کشور نمايپا

  (.1397همکاران، 

ت يريخوب را، مد ي، حکمران10ونين ليهمچن

داند، يک کشور مي يو اجتماع ياثربخش منابع اقتصاد

-شفاف، پاسخگو، عدالت يتيرين مديکه چن يابه گونه

ن سه يب يخوب شراکت يجو و باز باشد. در حکمران

در  يو بخش خصوص يجامعه مدن دولت، يرکن اصل

توان آن را يم يها وجود دارد که گاهتيانجام فعال
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، يفراتر از مشارکت در نظر گرفت )آقانسب و تقو

1394.) 

 

 پژوهش يچارچوب نظر

 يک متاتئوريپژوهش حاضر  يچارچوب نظر

ن خصوص است. يارائه شده در ا يمرکب از الگوها

و حکمراني ترکيبي مناسب دولت کارآفرين  يالگو

خوب در بدنه دولت جمهوري اسلامي ايران و ارائه 

آن، نيازمند بررسي و مطالعه  يسازادهيپ يراهبردها

هاي آن همه جوانب موضوع دولت کارآفرين و ويژگي

است به نحوي که بتواند منجر به حکمراني خوب و 

توسعه دولت شود. براي شکل دادن به چارچوب 

ارآفرين  ساما، دونگرو و نظري پژوهش، الگوي دولت ک

( با شش مؤلفه خوداطميناني، اصليت، 2014بايسي، )

ريسک پذيري؛  گرايي وگرايي، آيندهمردم گرايي، نتيجه

الگوي حکمراني خوب بانک جهاني  کافمن، کراي و 

( با شش مؤلفه حق اظهارنظر و 2010، )11لوباتون

کارايي و اثربخشي  ،13ثبات سياسي ،12پاسخگويي

، 15کيفيت قوانين و مقررات )بوروکراسي( ،14دولت 

؛ الگوي دولت 17و کنترل فساد  16حاکميت قانون 

-زنگهاي اداري ايران از نصيريکارآفرين براي سازمان

 مردم، به ( با هشت مؤلفه تعلق1395آباد و همکاران )

مداري،  محوري، مشتري رسالت بازارگرايي،

ديريت م توسعه اي،حرفه تمرکززدايي، اشاعه اخلاق

شاخص؛  67اجتماعي و  عدالت برقراري و جهادي

( در سطوح 2016خوب  کورپس ) يمدل حکمران

 با سه بعد مشارکت و  ياي و محلسطوح ملي، منطقه

 

 
 مرکب  يمدل مفهوم: ۱شکل  

 (2016( و کورپس )1395باد و همکاران )آزنگ(، نصيري2010(، کافمن، کراي و لوباتون )2014ساما دونگرو و بايسي )

 حاکمیت قانون

 

 مردم گرایی

 

دو
ی 

گو
ال

ب
خو

ی 
ران

کم
 ح

 و
ن

ری
آف

ار
 ک

ت
ل

 

ن
ری

آف
ار

 ک
ت

ول
د

 

 اصلیت

 

را
کم

ح
ب

خو
ی 

ن
 کیفیت قوانین و مقررات 

 

 آینده نگری

 

 ثبات سیاسی

 

 نتیجه گرایی

 حق اظهارنظر و پاسخگویی

 

 ریسک پذیری

 کنترل فساد

 

 کارایی و اثربخشی دولت

 

 خود اطمینانی

 



 راد یـ مژگان درخشان ـ نويد فاتح یـ مسعود پورکيان یابوالفتح یهاد/  182

و 
ل 

چه
ره 

ما
 ش

م/
ده

واز
ل د

سا
وم

د
 /

ان
ست

تاب
 

14
00

 

پذيري و ارائه گيري با مسؤوليتصداي مدني، تصميم

هاي جامعيت، مشارکت و خدمات عمومي با مؤلفه

هاي شفافيت، پاسخگويي و بعد اول؛ مؤلفه يبرابري برا

-هاي واکنشبعد دوم و مؤلفه يقانون تساوي افراد برا

د سوم به عنوان مبنا بع ي، کارايي و اثربخشي برايريپذ

اند. پژوهش حاضر انتخاب شده يو چارچوب نظر

براساس مطالب مطروحه، چارچوب الگوي ترکيبي 

مناسب دولت کارآفرين و حکمراني خوب به صورت 

 باشد. مي 1شماتيک به شرح شکل شماره 

 

 پژوهش يروش شناس

-اين پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر داده

هاي کيفي از جمله افي است و از روشها، از نوع اکتش

ها و ارائه مصاحبه اکتشافي جهت استخراج مؤلفه

راهبردها استفاده شده است. در اين تحقيق ابتدا 

اطلاعات مورد نياز در مورد تدوين الگوي ترکيبي 

دولت کارآفرين و حکمراني خوب گردآوري شده، 

در ادشده يسپس با استفاده از روش داده بنياد، الگوي 

ت يو در نها يها طراحها و شاخصقالب ابعاد، مؤلفه

 ياسلام يآن در دولت جمهور يسازادهيپ يراهبردها

ها از ران مشخص شده است. در روش تحليل دادهيا

-د مفاهيم اوليه و مقولهيتول يروش کدگذاري باز برا

ن ييتع يهاي عمده، از روش کدگذاري محوري برا

هاي فرآيندي، و تعيين مقولهها، مقوله ارتباط علي بين

تعيين مقوله  ياي و از روش کدگذاري انتخابي برازمينه

 هسته محوري استفاده شده است. 

پژوهش حاضر متشکل از همه  يجامعه آمار

 يتخصص يدکتر يليخبرگان حوزه با مدرک تحص

 يگذاريمشو خط يريگميتصم -يت دولتيريرشته مد

، که با دانشگاه آزاد باشدينفر م 33به تعداد  يعموم

ن اساس حجم نمونه با يدارند. بر ا يهمکار ياسلام

 يريگن حجم نمونه و روش نمونهييکمک جدول تع

جا که به دنبال ن شده است. از آنيينفر تع 30هدفمند، 

آن  يسازادهيپ يساخت الگو به منظور ارائه راهبردها

هاي ران بر اساس دادهيا ياسلام يدر دولت جمهور

-م، راهبرد مورد استفاده نمونهيادآوري شده بودهگر

گيري گلوله برفي گيري هدفمند و روش آن نيز نمونه

 است. در پژوهش حاضر پس از طي روش کدگذاري و

بندي و تدوين الگوي نظريه داده بنياد يا به مقوله

ها و عبارت ديگر تدوين الگوي تحقيق و تعيين مؤلفه

ت کارآفرين و هاي الگوي ترکيبي دولشاخص

تعيين شده با  يهاحکمراني خوب، ابعاد و مؤلفه

 استفاده از روش دلفي مورد اعتبارسنجي قرار گرفت. 

 

قابليت ) در تحقيق حاضر، براي تعيين اعتبار دروني

مباني  همطالع ها باکه دادهوه بر اينلاها، عيافته (اعتبار

نوني تحقيق، منابع، مصاحبه با افراد کاه نظري، پيشين

نظرات و رهنمودهاي گروهي از  ،انتخاب و تأييد شد

و قبل از کدگذاري، جرح و  ديگرد ظخبرگان نيز لحا

آمد. جهت تعيين اعتبار بيروني تعديل نهايي به عمل 

هاي حصول اشباع ها از تکنيکيافته (پذيري انتقال)

کدگذاري و تحليل ه ويژي هاويهر نظري، استفاده از

ها، بهره گرفته ني دادهغها و توصيف نمادها و نشانه

ها نيز از سه يافته (تأييدپذيريروايي ). جهت تعيين شد

ها از منابع متعدد، تحليل موارد آوري دادهتکنيک  جمع

ز يروايي و پايايي ن. استفاده شدمنفي و انعطاف روش 

الذکر از طريق فن دلفي و بارش علاوه بر موارد فوق

 مغزي بدست آمده است. 

ها با استفاده از روش کدگذاري روش تحليل داده

ها نظري )برگرفته از روش نظريه داده بنياد( است. داده

نيز با استفاده از کدگذاري باز، محوري و انتخابي مورد 

اي براي تجزيه و تحليل قرار گرفت تا در نهايت نظريه

تبيين الگوي دولت کارآفرين و حکمراني خوب 

دو  يهامؤلفه يابيجدول اعتبارر يحاصل شود. در ز

 CVRن و حکمران خوب به روش يبعد دولت کارآفر

 آمده است.
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دولت  يالگو يها: اعتبار ابعاد و مؤلفه1جدول 

 خوب ين و حکمرانيکارآفر
 CVR هامؤلفه CVR ابعاد

دولت 
 کارآفرين

84./ 

 /.77 تعلق به مردم
 /.74 بازارگرايي

 /.84 مشتري مداري
 /.87 ايعه اخلاق حرفهاشا

 /.75 تمرکززدايي
 /.75 توسعه مديريت جهادي

 /.83 برقراري عدالت اجتماعي

 /.67 رسالت محوري

 /.71 آموزش
 /.70 فرهنگ سازماني

 /.83 گذاريقانون
 /.84 حمايت و پشتيباني
 /.85 تشويق کارآفريني

حکمراني 
 خوب

91/0 

 /.93 پاسخگوييحق اظهار نظر و 
 /.89 ثبات سياسي

 /.83 کارايي و اثربخشي دولت
 /.90 کيفيت قوانين و مقررات

 /.91 حاکميت قانون
 /.87 کنترل فساد

 /.86 پايداري
 /.92 مشارکت

 /.88 امنيت
 /.86 تمرکززدايي

 

 قيتحق يهاافتهي

 يتنمب يند کدگذاريق فرآيپژوهش از طر يهاافتهي

ه برخاسته از داده استراوس و يبر طرح نظامدار نظر

 يل شدند. در مرحله کدگذاري( تحل1998) 18نيکورب

ند يبدست آمده از دو فرآ يديم و نکات کليباز، مفاه

ن يو مصاحبه، فهرست شدند. در ا يات نظريمطالعه ادب

شاخص بدست آمد که با انجام مصاحبه با  134بخش 

بدست آمده حذف و  يهااز شاخص يخبرگان، برخ

 اصلاح شدند. 

 ، يباز و محور يکدگذار يل برايتحل يواحد اصل

ارائه شده توسط  يم بودند. با توجه به راهنمايمفاه

ک متن مصاحبه به ي( با تفک1998ن )ياستراوس و کورب

ها ام در داخل خطوط و پاراگرافيپ يعناصر دارا

ن يا باز استخراج شوند. بعد از يتلاش شد تا کدها

 يهاز در قالب دستهيها نشد که مقوله يمرحله سع

گردند. در مرحله دوم که  يبندطبقه يبزرگ مفهوم

خوشه  21ها در قالب است، مقوله يمحور يکدگذار

ت در مرحله يشدند. در نها يبندتر دستهبزرگ

-خوشه دسته 23ها در قالب ، مقولهيانتخاب يکدگذار

ن اساس روابط ي. بر ال دادنديبعد را تشک 2و  يبند

ه برخاسته ينظر يميپارادا يها آشکار و الگون مقولهيب

-ها و ويژگيها شکل گرفت. پس از توليد مقولهاز داده

ها به صورت ها، در کدگذاري محوري مقولههاي آن

ها متصل شدند، اما تا وقتي منظم پرورده و به زيرمقوله

هاي اصلي به يکديگر نپيوندند و طرح نظري مقوله

هاي پژوهش شکل بزرگتري را شکل ندهند، يافته

گيرند. علاوه بر اين يکي از مهمترين نظريه به خود نمي

ها، تعيين مقوله مرکزي است. اين مقوله داراي گام

قدرت تحليل بوده و موجب به هم نزديک شدن 

هاي موجود ولهشود. اين مقوله از درون مقها ميمقوله

دهد. در ها را پوشش ميپديدار شده و ساير مقوله

 145اد شده، شناسايي ينهايت حاصل دو فرآيند 

شاخص  134شاخص )نکته کليدي( بود که براساس 

شناسايي شده در فرآيند کدگذاري باز و محوري، در 

ن يبندي شدند و امقوله اصلي )مؤلفه( دسته 23قالب 

گانه دولت کارآفرين و  2عاد ها در قالب ابمؤلفه

حکمران خوب جاي گرفتند و به عنوان الگوي دولت 

کارآفرين و حکمراني خوب ارائه شدند که خروجي 

فرآيند کدگذاري باز و محوري در جدول زير ارائه 

 شده است.
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 خوب  ين و حکمرانيدولت کارآفر يهاها و شاخص: ابعاد، مؤلفه2 جدول

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دولت کارآفرين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دولت کارآفرين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تعلق به مردم

 مردمي و محلي هايسازمان تشکيل سازي. زمينه1

 تخدما کنترل يافته سازمان هايجمعيت . تشکيل2

 ملي هايرفراندوم برگزاري .3

 تعهدات به پايبندي .4

 گوييپاسخ .5

 ارتباطي صداقت داشتن .6

 بودن مردم دسترس در .7

 مردم به احترام .8

 بازارگرايي

 عرضه کف . تعيين9

 خصوصي بخش کنندگان عرضه براي سازي. زمينه10
 مردم خريد قدرت . تثبيت11

 تقاضا و عرضه هايمکانيزم . وضع12

 نبيهيت قوانين . وضع13

 تشويقي قوانين . وضع14

 مشتري مداري

 جامعه از نظرپرسي و شهروند با . تماس15

 شهروندان هايانجمن . ايجاد16

 خدمتگزاران براي شهروندان به خدمت آموزش . ارايه17

 مردم به خدمتگزاران انتخاب حق . ارايه18

 مردم به منابع و مهار اختيارکنترل . واگذاري19

 خدمات( نوع فراگير )انتخاب يتکيف . مديريت20

 سازمان واضح . معرفي21

 سازمان با ارتباط نحوه سازي. شفاف22

 استاندارد هايشاخص مبناي بر خدمت . ارايه23

 مراجعين حقوق . رعايت24

 شکايات به رسيدگي و بازخورد . دريافت25

 اياشاعه اخلاق حرفه

 حکومتي جبر و سلطه . نفي26

 مردم به خــدمت از غير اهدافي براي حکومتي امکانات زا استفاده . نفي27

 المالبيت حفظ درقبال پذيري. مسئووليت28

 . آزادانديشي29

 نامحسوس . ارزيابي30

 خويي . نرم31

 کاري دوباره از . پرهيز32

 کاري انضباط . داشتن33

 مسئووليتي عرصه در مردم به . پاسخگويي34

 تمرکز زدايي

 رکنانکا از . نظرپرسي35

 کارکنان استعدادهاي شکوفاسازي براي . تلاش36

 درجه 360 . ارزشيابي37

 ايپروژه هاي. تيم38

 بخشي( ضربت )ميان هاي. گروه39

 کيفيت هاي. حلقه40

 توسعه مديريت جهادي

 الهي نيت . داشتن41
 الهي کمک به توکل و . اعتماد42

 الهي تقواي . داشتن43

 شناسي . دشمن44
 اختلافات از . دوري45

 ملي( )عزم مردمي . حضور46

 خويشتن توان به . اعتماد47

 )توان( راسخ . عزم48
 )تمايل( خدمت . شوق49
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دولت کارآفرين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دولت کارآفرين
 
 
 

 علم بر مبتني . حرکت50

 هاظرفيت تمام از . استفاده51

 نقادانه نگاه کارگيري. به52

 برقراري عدالت اجتماعي

 مسئوولان زيستي ساده. 5۳
 مردم به ظلم با . مقابله54

 طبقاتي شکاف . کاهش55

 فقر بردن بين . از56

 ثروت . تعديل57
 همه براي رفاه . ايجاد58

 افراد استعدادهاي جانبه همه . پرورش59

 هامسئووليت تفويض در سالاري . شايسته60

 مردم آزادي و استقلال . تأمين61

 رسالت محوري

 . نفي سلطه و جبر حکومتي62
 نات حکومت. نفي استفاده شخصي از امکا63
 المالپذيري در قبال بيت. مسئووليت64
 . پاسخگويي به مردم در عرصه مسئووليتي65
 . ارزيابي نامحسوس66
 . نرم خويي67
 . پرهيز از دوباره کاري68
 . داشتن انظباط کاري69
 . آزاد انديشي70

 آموزش

 هاي خود اشتغالي. ارائه آموزش71

 هاي کارآفريني. ارائه آموزش72

 هاي جمعيآموزش از طريق رسانه. 73

 هاي تحصيلي با نيازهاي بازار کار و جامعههاي آموزشي رشته. ايجاد تناسب ميان برنامه74

 . پرورش نيروي کار ماهر 75

 فرهنگ سازماني
 . ايجاد فرهنگ کارآفريني در سطح ملي76

 ي کارآفريني در دولت. ايجاد هسته77

 در دولت نسبت به موضوع کارآفريني و کارآفرينان. ايجاد رويکرد و نگرش مثبت 78

 قانون گذاري

 . تدوين قوانين مناسب صادرات و واردات79

 . تدوين قوانين مرتبط با حق مالکيت80

 . بازنگري در قوانين سنتي81

 . تدوين قوانين مناسب تکنولوژيک و رقابتي82

 . جلوگيري از تغيير متعدد قوانين و مقررات83

 قوانين مناسب تجاري، گمرکي و مالياتي. تدوين 84

 التحصيلان نخبههاي جذب فارغ. تدوين سياست85

 حمايت و پشتيابي

 . ايجاد واحدهاي پژوهش و توسعه به منظور ايجاد کارآفريني86

 هاي کارآفريني. شناسايي فرصت87

 . تسهيل فرآيندهاي ايجاد و انحلال شرکت88

 ازي براي دسترسي به تکنولوژي مناسبس. تأمين منابع دانش و ظرفيت89

 هاي کوچک و متوسط. تهيه امکانات لازم و تسهيلات مناسب براي شرکت90

 هاي نوپا. برنامه تضمين اعتبار براي شرکت91

 هاي مخاطره آميزگذاري در فعاليت. سرمايه92

 هاي مالي و غيرمالي . ارائه کمک93
 . کاهش موانع ايجاد شرکت94

 سترسي به تکنولوژي . بهبود د95

 ها. حفظ منابع اقليت96

 هاي کارآفرينانه. کاهش تشريفات زايد اداري براي فعاليت97

 . فراهم نمودن شرايط لازم براي خود اشتغالي98
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 

 تشويق کارآفريني

 . ايجاد نظام معافيت مالياتي و گمرکي99

 هاي کارآفريني و کيفيت . برگزاري جايزه100

 هاي انگيزشيهاي مالي و حمايت. ايجاد تشويق101

 هاي ملي و مراکز رشد تجاري. ايجاد مراکز نوآوري، پارک102

ها توسط کشورهاي . پاسخگويي به نيازهاي کارآفرينان به منظور پيشگيري از جذب آن103
 خارجي

 هاي کارآفريني. توسعه شبکه104

 هاي کارآفريني. ايجاد رقابت105

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حکمراني خوب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حکمراني خوب

 اظهارنظر و پاسخگويي حق

 بهبود عملکرد دولت. ۱
 . ايجاد ثبات سياسي2
 . انباشت سرمايه فيزيکي3
 . انباشت سرمايه انساني4

 . شفافيت مالي5
 . مبارزه با فساد6
 . شکايت شهروندان7
 . نظارت همگاني8

 ثبات سياسي
 گذاري داخلي و خارجي. افزايش سرمايه9

 . جلوگيري از فرار مغزها10

 المللي. تلاش براي افزايش روابط بين11

 کارايي و اثربخشي دولت

 . ساختارهاي مناسب، درست اندازه و با حقوق مکفي12
 اي و عاري از فساد. پاسخگو، حرفه13
 پذير و نماينده. مستقل، مسئوليت14

 . درآمدهاي پايدار و تخصيص بودجه به محلات15
 کنندگان از خدماتلت مصرف. عدا16
 . ميزان تحقق بيانيه چشم انداز17

 کيفيت قوانين و مقررات
 . شفاف سازي18
 ها. برابرسازي فرصت19
 . به هنگام سازي نظام حقوقي20

 حاکميت قانون
 . حمايت از حقوق مالکيت و حسن اجراي قراردادها21
 . توسعه بازارها22
 . کارآفريني23

 کنترل فساد

 برخورد با تخصيص غيربهينه سرمايه انساني .24
 . فساد به عنوان مانعي براي ورود به بازار25

 کند. رشوه بازار را تسويه مي26
 ها را کاهش مي دهد. رشوه هزينه27

 پايداري
 . مشارکت ذينفعان در توسعه پايدار28
 هاي اقتصادي و زيست محيطي. رعايت اولويت29
 . توازن اجتماعي30

 ارکتمش
 . مردم سالاري مشروع31
 . مردم سالاري مشارکتي32
 حکومتي . مشارکت مردم در امور33

 امنيت
 . جلوگيري از تخريب محيط زيست34
 پذير شهريهاي آسيب. حمايت از گروه35
 برابر حوادث . مديريت بحران و آمادگي در36

 تمرکززدايي

 ها. مشارکت نهادهاي محلي در تهيه طرح37
 فويض اختيار به نهادهاي محلي. ت38
 . انتقال قدرت از حاکمان به مردم39
 . افزايش ميزان خصوصي سازي40
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 الگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب

 دولت کارآفرین

 حکمرانی خوب
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 خوب ين و حکمرانيدولت کارآفر يمفهوم ي: الگو2شکل 

 

ارائه الگو  يپژوهش در راستا يهاافتهياعلام  يبرا

دو  يهاؤلفهها و مز در مرحله اول فهرست شاخصين

ار يخوب در اخت ين و حکمرانيبعد دولت کارآفر

ها خواسته شد در گروه قرار گرفت و از آن ياعضا

رات و اصلاحات انجام شده، وزن هر ييخصوص تغ

م را در قالب يها و مفاهشاخص ها،ک از ابعاد، مؤلفهي

مرحله  يهاافتهيند. يمشخص نما يانهيگز 7ف يک طي

 يدرصـد اعضـا 90ش از يکه بنشان داد  يدوم دلف

بدست  يهاها و شاخصـات ابعـاد، مؤلفهيگـروه کل

 ي، دو بعد برايان فن دلفيد کردند و در پاييآمده را تأ

خوب مشخص  ين و حکمرانيدولت کارآفر يالگو

ج بدست آمده به معرض ين نتايشد. سپس آخر

 يگذاشته شد و کدگذار يينها يابيش و اعتباريآزما

ها، ن شاخصيت عناويورت گرفت. در نهاص يانتخاب
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ت قرار يب و اولوين ترتيها و ابعاد و همچنمؤلفه

 ين و در آخر الگوييتع يمفهوم يها در الگوگرفتن آن

خوب با نظر خبرگان به  ين و حکمرانيدولت کارآفر

 م شد.يترس 2شماره شکل 

ترکيبي دولت کارآفرين و  يالگو يپس از طراح

ق يحاصل از تحق يهاافتهيساس حکمراني خوب که برا

 23بعد،  2ل نظرات کاربران با يه و تحليبا تجز يعني

 يشد، انجام مصاحبه برا يشاخص طراح 145مؤلفه و 

 يآن در دولت جمهور يسازادهيپ يارائه راهبردها

اطلاعات  يافت تا با گردآوريران ادامه يا ياسلام

رد نظر مو ي، راهبردهايبه اشباع نظر يابيشتر و دستيب

اطلاعات با  يه شود. پس از گردآورين و اراييتع

 يبا فراوان يل محتوا، راهبردهاياستفاده از روش تحل

 3جدول ق به شرح يو بالاتر براساس اهداف تحق 17

 ن قرار گرفت.ييل و تبيو مورد تحل يطبقه بند

نه مناسب، يجاد زميو ا يانجام راهبردها با بسترساز

د تا دولت بتواند از حداکثر يانميجاد ميرا ا يطيشرا

ف خود استفاده يانجام وظا يها براتيها و قابلييتوانا

کند

 

 راهبردهابندي  : طبقه3جدول 

 فراواني راهبرد مؤلفه بعد رديف

1 
دولت 
 کارآفرين

 تشويق کارآفريني
 نگر و پايدارهمه جانبه، کل. تشويق کارآفريني به صورت ۱

 يهاي کارآفرين. توسعه شبکه2
25 
22 

برقراري عدالت 
 اجتماعي

 ها. کاهش نابرابري۱

 مختلف جامعهها در ميان اقشار  ها و ظرفيت فرصتيکسان بازتوزيع . 2
2۳ 
۱۷ 

توسعه مديريت 
 جهادي

 هاي سازماني. انتصاب افراد صاحب فکر و انديشه در برترين جايگاه۱

 سازي مديريت جهادي. حرکت در جهت اجرا و نهادينه2
2۳ 
20 

 فرهنگ سازماني
 . ايجاد فرهنگ سازماني همسو با استراتژي سازمان۱

 . تخصيص بودجه منابع مالي براي اجراي راهبردهاي تعيين شده2
2۱ 
20 

 آموزش
 . توانمندسازي و آشنايي کارکنان با اهداف سازمان۱

 . استقرار نظام مناسب آموزش ضمن خدمت در سازمان2

 تجربه به انتقال تجارب خود به ساير کارکنان. تشويق کارکنان با ۳

20 
۱۹ 
۱۹ 

 بازارگرايي
 هاها و فرصت. شناخت صحيح وضع موجود، محدوديت۱

 . شناسايي نيازهاي جامعه2
۱۹ 
۱8 

2 
حکمراني 

 خوب

 تعلق به مردم
 . افزايش کارايي و اثربخشي دولت براي افزايش ارتقاي سطح زندگي افراد۱

 مندي افراد. افزايش سطح رضايت2
24 
2۳ 

 امنيت

ها و احاد مردم در هاي حکومتي، احزاب، گروه. شفاف نمودن سهم هريک از دستگاه۱
 مراقبت از امنيت جامعه

ها و افرادي که در زمينه هاي حکومتي، احزاب، گروه. برخورد قاطعانه با دستگاه2
 سازندکنند و امنيت جامعه را مخدوش ميامنيت کوتاهي مي

24 
 
22 

 حاکميت قانون
 …. پايبندي به قوانين و تمکين از قواعد آن براي جلوگيري از دو دستگي، تفرقه و۱

 ها. ايجاد سازوکار براي حل تعارضات در سازمان2
2۳ 
22 

 کنترل فساد
 ها و جلوگيري از فردگراييتقويت كار گروهي در سازمان. کنترل فساد با کمک ۱

 هاسالاري در عزل و نصبسازي و شايسته . شفاف2
2۳ 
22 

 تمرکززدايي
هاي تمرکززدايي و اصلاحات ساختاري توسط دولت در اين . لزوم انجام سياست۱

 خصوص

 . شفافيت قوانين و مقررات در هنگام انتقال قدرت از دولت2

20 
 
۱8 
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 يريگجهيبحث و نت

ک دهه ياست که در  يخوب از مباحث يحکمران

 ين رشته علمينظر متخصصان ا ياسير در علوم سياخ

را به خود جلب کرده است.  ياسيو جامعه شناسان س

که  يا، هر جامعهيخيجا که طبق تجارب تاراز آن

ست ين يدولت استوار باشد شک يهااقتصادش بر شانه

توسعه  يبرا يتواند تداوم مناسب و مثمر ثمريکه نم

 يهان برنامهيدار همه جانبه داشته باشد، بنابرايپا

و  يو انسان يماد يهاهيجلب سرما يها برادولت

در خصوص اشتغال و  يياستفاده منتج به خودکفا

د در رأس امور قرار يها، باهين سرمايکسب درآمد از ا

 يهايژگيق حاضر علاوه بر طرح ويرد. در تحقيگ

که  يين و حکمران خوب و ارائه الگويدولت کارآفر

بتواند کارآمد  ينيفرن حکمران خوب در حوزه کارآيا

شده در دولت  يطراح يالگو يباشد، به ارائه راهبردها

ن پژوهش ابتدا به مدد يز پرداخته شده است. در اين

مطالعه اسناد و مدارك علمي و قانوني و مصاحبه با 

شاخص به  134ها، ن تلخيص دادهيخبرگان و همچن

ها و حذف و اضافه آن يبنددست آمد که پس از دسته

بعد  2مؤلفه و  23تا  يها، نهااز شاخص يبرخ

شدند. سپس با  يبند( دستهيمحور ي)کدگذار

 يمرحله کدگذار يط يو بارش مغز يبرگزاري فن دلف

اضافه شد.  يها حذف و تعدادشاخص ي، برخيانتخاب

 145ت يافتند و در نهاير ييها تغن ابعاد و مؤلفهيهمچن

آمد.  بعد به دست 2مولفه و  23شاخص در قالب 

 يارائه راهبردها يسپس انجام مصاحبه با خبرگان برا

ران انجام يا ياسلام يآن در دولت جمهور يسازادهيپ

به اشباع  يابيشتر و دستياطلاعات ب يشد تا با گردآور

ه شود. پس از ين و اراييمورد نظر تع ي، راهبردهاينظر

ل محتوا، ياطلاعات با استفاده از روش تحل يگردآور

  ن شد.ييبعد تع 2مؤلفه در  11 يراهبرد برا 23تعداد 

 يبيترک يکاربرد يها، الگون مؤلفهيبراساس ا

 ن به منظور استفادهيخوب و دولت کارآفر يحکمران

و ارائه  يران طراحيا ياسلام يمردان جمهوردولت

ن عبارتند يدولت کارآفر يهان الگو مؤلفهيد. در ايگرد

، اشاعه يمدار يمشتر، يياز: تعلق به مردم، بازارگرا

، يت جهاديري، توسعه مديي، تمرکززدايااخلاق حرفه

، آموزش، ي، رسالت محوريعدالت اجتماع يبرقرار

و  يبانيت و پشتي، حمايگذارقانون ،يسازمانفرهنگ

ن نشان داد که علاوه بر يج همچني. نتاينيق کارآفريتشو

، ييحق اظهارنظر و پاسخگو يهافوق، مؤلفه يهامؤلفه

ن يت قوانيفيدولت، ک يو اثربخش يي، کاراياسيثبات س

، يداريت قانون، کنترل فساد، پايو مقررات، حاکم

مهم  يهاگر مؤلفهياز د ييت و تمرکززدايمشارکت، امن

د ين مهم، بايانجام ا يخوب است که برا يحکمران

دولت  يبيترک يالگو ياجرا يبرا يبستر مناسب

 يه دولت جمهورخوب در بدن ين و حکمرانيکارآفر

 ران فراهم شود.يا ياسلام

 يهاپژوهش حاضر در ارتباط با، شاخص يهايافته

دولت  يبيترک يسازنده الگو يهاک از مؤلفهيهر 

 يپژوهشگران يهاافتهيخوب با  ين و حکمرانيکارآفر

 ي(، گرج1395آباد و همکاران )زنگ يريهمچون نص

دارد.  ي( همخوان1398و همکاران ) يو آهن (1396)

 يهاها و شاخصت ابعاد، مؤلفهيج مرتبط با اولوينتا

 ين و حکمرانيدولت کارآفر يبيترک يسازنده الگو

، يگانگيهمچون  يپژوهشگران يهاافتهيز با يخوب ن

 يهاافتهيدارد.  ي( همخوان1395و معمارزاده ) يالوان

از  يد کاربران حاکيمزبور از د يالگو يابيمربوط به ارز

ن پژوهش، يبدست آمده در ا يابعاد الگو آن است که

است  يو خارج يپژوهش داخل 30از  يب کامليترک

ن ابعاد به يفراتر از ا يها بعدک از آنيچ يکه در ه

حاصل شده در خصوص  يهاافتهيامده است. يدست ن

 يطراح يالگو يسازادهيپ يارائه شده برا يراهبردها

(، 1391) ييو شهلا يقات کرميج تحقيشده هم با نتا

( 1393و روشندل ) ي(، رهنورد، فتح1391) يلياسماع

 دارد. ي( همخوان1393) يو سلطان

تري انجام توانست در سطح وسيعن پژوهش مييا

-مي نيز يشترين استادان و متخصصان بيشود، همچن
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-محدوديت توانستند مورد توجه قرار گيرند كه به دليل

تنها به هايي كه در مسير پژوهش واقع شده بود، 

از متخصصان بسنده شد. با  ياستفاده از تخصص برخ

ر يشنهادات زيتوان پيق ميج حاصل از تحقيتوجه به نتا

ن حوزه ارائه داد تا از ياندرکاران اان و دستيرا به متول

-ربط با بهرهيرندگان ذيم گيک طرف مسؤولان و تصمي

و  يزيرشنهادات، ضمن برنامهين پياز ا يبردار

از را يمورد ن يلازم، اقدامات اجراي يهايرگذااستيس

به عمل آورند، که ظرف مدت زمان  يبه نحو

در خصوص  يو نظر ي، امکان توسعه علميمشخص

خوب فراهم گردد  ين و حکمرانيمقوله دولت کارآفر

که قصد دارند در  يپژوهشگران يگر برايو از طرف د

باشد و  يينه به پژوهش بپردازند، راهنماين زميا

ن پژوهش به آن پرداخته نشده است يکه در ا ياردمو

 قرار دهند.  يرا مورد بررس

تدوين  -عبارتند از: الف ينظر شنهاداتين پياهم ا

 -خوب؛ ب ين و حکمرانيسند راهبرد دولت کارآفر

 ت كشورهاي موفق؛يانجام مطالعات تطبيقي با محور

 ياي در خصوص اجرامشاوره يهابيني گروهپيش -ج

ن شده يتدو يالگو يو بازنگر يابيارز -؛ دييمدل نها

آن.  يروز رسانبار به منظور بهکيهر پنج سال 

کارگاه و  يز عبارتند از: برگزارين يشنهادات عمليپ

ن و يبا دولت کارآفر ييجهت آشنا يآموزش يهادوره

به  يآموزش يهاکارگاه يخوب، برگزار يحکمران

ن يولت کارآفرج فرهنگ و دانش مرتبط با ديمنظور ترو

لازم به منظور  يهايجاد آمادگيخوب و ا يو حکمران

به دست  يو استقرار آن، نظامند نمودن الگو يطراح

لازم  ييجاد ضمانت اجرايو ا يريآمده جهت به کارگ

 يابيجاد مركز سنجش و ارزيآن، طراحي و ا يبرا

 يهاها و شاخصبر ابعاد، مؤلفه يمبتن يانسان يروين

هاي خوب. يافته ين و حکمرانيارآفردولت ک يالگو

و  يابيتواند مبناي مناسبي براي ارزاين پژوهش مي

 ين و حکمرانيدولت کارآفر يبر الگو يسنجش مبتن

ن و يدولت کارآفر يهامؤلفه هيکل يخوب باشد، برا

مزبور، دوره  ين شده در الگوييخوب  تع يحکمران

استاندارد در سه حوزه دانش، مهارت و  يآموزش

هاي آتي شنهادها براي پژوهشينگرش طراحي شود. پ

اس يز عبارتند از: به منظور به دست آوردن مقين

تر که مورد استفاده گسترده باشد، استاندارد و جامع

تر اجرا شود، تا عيبهتر است پژوهش در سطح وس

ابد؛ انجام يش يز افزايج نينتا يريپذميتعم تيقابل

-رد دولت بر اساس يافتهنه نحوه عملکيدر زم يقاتيتحق

ت يوضع يپژوهش به منظور بررس يهاي فوق؛ اجرا

ن فاصله وضع موجود و مطلوب؛ انجام ييموجود و تع

 يهاحوزه يشناسبيآس با موضوع ييهاپژوهش

 شده در الگو. ييبر ابعاد شناسا يو بالاتر مبتن يسرپرست

 

 منابع 

، رضا و يگيب؛ نجفيمرتض يخاني، منا؛ موسيآهن

 يال خوشهي(. تحل۱۳۹8) ي، محمدعليشارکاظماف

بر  يمبتن يآت يران در جهان و روندهايگاه ايجا

 ينده پژوهيخوب. فصلنامه آ يحکمران يهامؤلفه

 . ۱۱6ام، شماره يت، سال سيريمد

(. نظريه ۱۳82الواني، سيدمهدي و رياحي، بهروز )

نوين مديريت کيفيت جامع در بخش دولتي ايران. 

 .26-44: 4۱، شماره تحول اداري

الواني، سيدمهدي؛ محمدي الياسي، قنبر؛ خنيفر، حسين؛ 

(. ۱۳۹0جندقي، غلامرضا و وکيلي، يوسف )

کارآفريني در بخش عمومي: رويکرد هم افزايي. 

هاي مديريت عمومي، سال چهارم، شماره پژوهش

۱2 :28-5. 

(. ۱۳۹۳تاش، سيدعلي و واثق، قادرعلي. )حسيني

ارائه حکمراني شايسته بررسي و حکمراني خوب و 

ن. سال يهاي اين دو از ديدگاه اميرالمومنشاخص

 .۷-28: 2سوم، شماره 

-يو حاج ي، محمدعليزاده، محمدباقر؛ طالبحشمت

بررسي موانع تحقق (. ۱۳۹6رمحمد )ي، اميوسفي

جستارهاي  .حكمراني خوب در فرهنگ سياسي ايران
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مطالعات سياسي معاصر، پژوهشگاه علوم انساني و 

 .۱–24 :۱ ه، شمارهشتمفرهنگي سال 

شناس، اصغر؛ جمشيديان، مهدي؛ شائمي، علي و حق

(. الگوي کارآفريني سازماني در ۱۳۹2شاهين، آرش )

بخش دولتي ايران. فصلنامه علوم مديريت ايران، سال 

 .۳۱-۷۳: 8دوم، شماره 

(. نقش دولت ۱۳۹۳داوري، علي و حميدرضا، رضايي )

دولتي در توسعه کارآفريني. فصلنامه  هايو خط مشي

 .۱0۹-۱2۹: ۱علوم مديريت ايران، سال دوم، شماره 

ه و روشندل، طاهر ي، رقيرهنورد، فرج اله؛ فتح

 .28. سال هفتم، شماره يورت بهرهيري(. مد۱۳۹۳)

سامتي، مرتضي؛ رنجبر، همايون و محسني، فضيلت 

هاي حکمراني خوب بر (. تحليل شاخص۱۳۹0)

وسعه انساني مطالعه موردي: کشورهاي شاخص ت

هاي رشد و جنوب شرقي آسيا. فصلنامه پژوهش

 . 4توسعه اقتصادي، سال اول، شماره 

-، چالشيت جهاديري(. مد۱۳۹۳، محمدرضا )يسلطان

ست ي. سال بيت اسلاميريها و الزامات. فصلنامه مد

 .4و دوم، شماره 

-عليپاقلعه، محبوبه؛ رضايي، احمد؛ منتظري، يسميع

(. ارائه چارچوب ۱۳۹۱الله )اکبر و سميعي روح

ادراکي مناسب از کارآفريني دولتي، نخستين  -تحليلي

 همايش ملي علوم مديريت نوين، گرگان.

. (۱۳82ه )الرحمت، پوريقلو  فتاح ،زادهفيشر

ت، يريفرهنگ مد .خوب و نقش دولت يحکمران

 .۱8-۱۹ :4سال اول، شماره 

 ي(. راهبردها۱۳۹۱ناصر ) ،يي، رضا و شهلايکرم

 د نرم دشمن.يمقابله با تهد

 ،ييرضاوسف و يقدس، دمحمد؛ يس ،ان اقدميريم

ن ين کنفرانس بيدوم .نيدولت کارآفر (.۱۳۹۷) نيحس

  .زيت و کسب و کار، تبريريمد يالملل

نصيري زنگ آباد، عباس. رسولي، رضا. الوداري، 

ت (. طراحي مدل دول۱۳۹5حسن. محمدزاده، علي. )

هاي اداري ايران. سال اول، کارآفرين براي سازمان

 .۹۱-۱06: 5شماره 

عاطفه؛ الواني، سيدمهدي و معمارزاده يگانگي، سيده

هاي بندي شاخص(. اولويت۱۳۹5طهران، غلامرضا )

هاي کارا. فصلنامه رسالت حکمراني خوب در سازمان

 .2۱: ۷مديريت دولتي، سال اول شماره 
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Abstract  

Todays, the governments have to design a model to attract and develop human and 

nonhuman capitals and self-sufficiency in employment and earning money, in addition to 

identify entrepreneurial government and good governance, to be able in efficient and 

effective enterpreneurship. Due to the new-fashioned dramatic changes in the 

organizations, it is necessary to provide the strategies to implement the model 

designed.accordingly, the aim of this study is to present a hybrid model for entrepreneurial 

government and good governance and provide implementation strategies in the body of the 

government of Islamic Republic of Iran. The method of this research is objectively applied 

and in terms of data, it is an exploratory mixed one, and a self-emerging and data driven in 

terms of the nature and type of study. The statistical population contains all PhD experts 

including 30 managers in Islamic Azad University. Measurement tool is a semi-structured 

interview form based on open and axial encoding sent to the experts. By Delphi 

Technological Interview and Brain Examiner, the experts saturated theoretically. At first, 2 

dimensions, 23 components and 145 indicators are held to provide the research pattern and 

then interviewing with the government experts to collect more data, achieve theoretical 

saturation, identify and present the desired strategies. At last, after collecting the data by 

Content Analysis method, 23 strategies, 11 components and 2 dimension are determined.   
Keywords: Good Governor, Entrepreneurial state, Accountability, Corruption Control, 

Partnership, Decentralization and Strategy 
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