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 چکيده

قطع ارتباط روزافزون بين شهروندان و سياستگذاران منجر به ايجاد بحران مشروعيت، کاهش اعتماد عمومي و  زمينه:

مهندسي نموده تا ضمن جذب اعتماد مجدد گذاري را ملزم به بازگرديده و حوزه سياستسرخوردگي سياسي 

گذاري باز به مشيهاي اخير مدل خطاين اساس در سال ها گردد. برشهروندان، منجر به بهبود عملکرد حکومت

 بهره گيري از آن باشد. تواند راهگشاي باشد که شناخت ابعاد آن ميهاي سنتي ميسرعت در حال جايگزيني با مدل

طراحي مدل خط مشي گذاري باز هدف اصلي اين پژوهش است تا بتواند به عنوان راهنماي عمل  هدف:

 سياستگذاران مورد استفاده قرار گيرد. 

ضمن بررسي سيستماتيک و انتقادي منابع  1انتقادي -گيري از روش فراترکيب تفسيرياين پژوهش با بهره روش:

منبع يافت شده پرداخته و با اختصاص  500منبع از ميان حدود  37گذاري باز به انتخاب مشيمينه خطيافت شده در ز

 به تجزيه و تحليل پرداخته است. MAXQDA2020بخش از منابع مورد بررسي در نرم افزار  827کد به  250

ي باز، خط مشي گذاري باز، اعتماد و تم و در نهايت در پنج بعد داده باز، نوآور 29کد تعيين شده در  250 ها:يافته

 باشند.دولت باز تقسيم بندي شدند که گوياي ابعاد مدل مورد نظر مي

باز، ضمن تقويت باز و نوآوريباز )شفافيت، مشارکت و همکاري( و پرداختن به دادهگيري از اصول دولتبهره نتيجه:

-ري و نقش دادن به مردم در تمامي مراحل چرخه سياستتر کردن فرايند سياستگذاگذاري باز که همانا بازمشيخط

 کند. باشد، اعتماد عمومي را بازسازي نموده و بهبود عملکرد حکومت را تقويت ميگذاري مي

 بازو نوآوري بازباز، دادهباز، دولتگذاريمشيمدل خطگان کليدي:  واژ

                                                 
 nosoohi55@gmail.com  دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ایران، 1

 نویسنده مسوول: دانشیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ایران. 2

 etebarian@ymail.com)نویسنده مسئول(  

 paykani2323@gmail.comاستادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ایران،  3
 ebrahimzadeh2020@gmail.comاستادیار مدیریت رسانه دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ایران،  4

 24/5/1399تاریخ دریافت: 
 26/10/1399تاریخ پذیرش: 

 194 الي 791از صفحه 
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 مقدمه

گذاري عمومي، دو مشيات موضوع خطيدر ادب

 (37: 1392مر، يت و لاري)اسم جود داردمدل كلان و

 هامشيبندي انواع خطيكي به تيپ شناسي و گونه

پردازد كه بسته به نظرات انديشمندان مختلف  مي

ها ارائه شده است. به مشيهاي متفاوتي از خطگونه

هاي قضايي، اجرايي مشيتوان به خط مي عنوان نمونه

ين و مادي يا يا نماداي  هو تقنيني يا ماهوي و روي

توزيعي، بازتوزيعي و تنظيمي يا فراگير، هادي و 

، 30: 1395)هادي پيكاني،  عمومي و... اشاره نمود

ار يتاکنون در منابع در اخت ي( ول41: 1392، يجاودان

-باز در مقابل خط يگذاريمشبه گونه  خط يااشاره

. ديگري مدل مه باز نشده استيا نيبسته  يگذاريمش

است كه در آن،  يعموم يگذاراستياي سچرخه

ن، ي، تدويمشکل، دستورگذار ييمراحل شناسا

 كه البته مسير اندتفكيك شده يابيب، اجرا و ارزيتصو

بازخوردي ما بين مراحل پيش گفته نيز وجود دارد 

هر کدام  ي( و برا76و  4: 1394راد،  ي)قرونه و بابک

ائه شده ار ييهااز مراحل مذکور، در منابع مختلف مدل

هاي است به عنوان نمونه در مرحله دستورگذاري مدل

بيروني، بسيج و رسانه معرفي دروني، ابتكار ابتكار 

هاي نهادي، شده اند يا در مرحله تدوين، مدل

فرايندي، تئوري بازي، عقلايي، نخبگي و ...ارائه شده 

، هادي 90-15: 1394ف زاده، يو شر ي)الواناست 

. مساله مهم آنست که در (122-71: 1395پيكاني، 

 يکردهايها عمدتا متاثر از روبهترين حالت، اين مدل

که بر اساس نظر  است يندگينما يبر دموکراس يمبتن

 يد با روش هايکرد باين رويامروزه ا 2زيديچارالاب

ب شود )ذوالفقارزاده و يمشارکت مداوم شهروندان ترک

حرکت هر چند در طول زمان با  (.1398، يشهسوار

ها سعي شده است كه بازيگران به سمت برخي از مدل

گذاري نقش آفريني كنند، به مشيديگري نيز در خط

عنوان نمونه در مدل اجرا با تاكيد بر رويكرد پايين به 

يابند گذاري نقش ميمشيها نيز در خطبالا، بوروكرات

ولي بايد توجه داشت كه در اين حالت نيز تمامي 

ش يدايباشند و يا با پ مي بدنه حاكميتيبازيگران از 

باز، در مدل  يمفهوم دولت باز و توجه به نوآور

گذاري شده است که فضاي سياست يسع ياشبکه

ر موضوعات و ينفعان مختلف درگيبازتر شود و ذ

گذاري عمومي شوند مراحل مختلف چرخه سياست

شتر در قالب ين مدل بيتاثيرگذاري ذينفعان در ا يول

هاي باشد. در حاليكه با حركت از نظاما مينهاده

-هاي مشروطه و سرانجام نظامپادشاهي به سمت نظام

سالار، به تدريج قاطبه مردم در هاي دموكراسي يا مردم

گذاران يابند و سياستها قدرت ميگذاريسياست

هاي بسته ديگر نمي توانند به تنهايي و در پشت درب

هاست براي قط در نزد آنو با اتكا به اطلاعاتي كه ف

گذاري گيري و سياستكل مردم تصميم يديگران و برا

را با ارتقا  يند اعتماد عموميد تلاش نماينمايند و با

 يمانند داده باز حکومت ييهااستيه سيت و بر پايشفاف

ش دهند. اعتماد داشتن مردم به دولت، اقدامات يافزا

را  يبط مناسيده و محيت بخشيها را مشروعدولت

کند. بدون يجاد ميها اآن يهااستيت از سيحما يبرا

اجرا  يسک بالايبا ر يگذاراستياعتماد مردم، س

را  ي، اعتماد اجتماعياسيمواجه است، کاهش اعتماد س

-يرا کاهش م ير قرار داده و انسجام اجتماعيتحت تأث

ز باعث ين يگران اقتصاديدهد و کاهش اعتماد به باز

از  يمعاملات که عمدتا ناش ياهنهيش هزيافزا

قطع ارتباط باشد، خواهد شد. ياطلاعات نامتقارن م

رندگان، حوزه يگمين شهروندان و تصميروزافزون ب

نموده است.  يرا ملزم به بازمهندس يگذاراستيس

ق گسترش ياز طر ياسيد مشارکت سيجد يفضاها

 يت و حتيتال تقويجيژه ارتباطات ديارتباطات بو

ل يتسه يها و ادارات براابند. دولتييگسترش م

مانند دولت  يمختلف يهامشارکت شهروندان، مدل

ها استفاده دا کرده و از آنيو دولت باز را پ يکيالکترون

 به« 3شارکت دولت بازم»جنبش ن رابطه يکنند. در ايم

 اد و ــ، مبارزه با فسيردمــارکت مــش مشيمنظور افزا

http://www.opengovpartnership.org/
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ارتقا پاسخگويي و 

 پذيريمسووليت

 

 

ايجاد جوامع 

ترامن  

 

 

افزايش کارايي 

مديريت منابع 

 عمومي

 

 

يت و ارتقا شفاف

 صداقت عمومي

 

 

بهبود خدمات 

 عمومي

 پنج چالش مهم مورد نظر جنبش مشارکت دولت باز :1شکل

 

 ييها جاد دولتيا يد برايجد يها يفناور يريبکارگ

شکل  2011تر و پاسخگوتر در سال  بازتر، اثربخش

را در  يکند اعضا آن حرکت يگرفته است كه تلاش م

باز را در سطح  يجاد نموده و نوآوريدولت باز اسطح 

جنبش دولت باز به دنبال هدف ند. يج نمايترو يمل

 ين ادارات دولتيب ياست که همکار يبه دولت يابيدست

تر و سازد تا شفافير ميو عموم مردم را امکان پذ

(.  پنج 18: 2012)موتوکو و کلاکو،  تر شودکيدموکرات

ارائه شده  1در شکل  چالش مد نظر جنبش مذکور

 است.

کشورها جهت  ياتيد در برنامه عمليکه با يتعهدات

د يت در جنبش مشارکت دولت باز درج شوند بايعضو

 چهار اصل دولت باز باشد: بر اساس

  .شفافيت 

  .مشارکت شهروندان 

  .پاسخگويي و مسئوليت پذيري 

  .بهره گيري از فناوري جهت افزايش تعامل با شهروندان 

 يکشورها ياتيعمل يهاکه در برنامه ياصل اهداف

اند در شکل  ذکر شدهعضو جنبش مشارکت دولت باز 

 نشان داده شده است. 2

گردد هدف تحقق دولت يهمانگونه که مشاهده م

 199 ياتيب در برنامه عمليبه ترت 4ک و داده بازيالکترون

کشور عضو جنبش  250کشور عضو از  190و 

ت از يحکا ده است کهمشارکت دولت باز مطرح ش

 يبرا ين جنبش به اعتمادسازيژه اعضا ايتوجه و

 دارند. روابط شهروندان و دولت  يشهروندان و بازساز

 ياعتمادساز بر رو يگذاراستيند سيک فراي

ک يشود، يم يزيرهياطلاعات قابل اعتماد و شفاف پا

کند و يساختار تبادل اطلاعات روشن را فراهم م

گران مختلف را بطور شفاف در يارات بازرفتارها و انتظ

کند و يل مين روند تعاملات را تسهيرد، بنابرايگينظر م

دار، همسو با منافع يپا يهابه سازش يابيمنجر به دست

شود. يها ماستيس يلگر اجرايشده و تسه يعموم

ک دولت ي ييت و پاسخگوياعمال داده باز نه تنها شفاف

جاد منافع يتواند منجر به ايدهد بلکه ميش ميرا افزا

شرفت يپ ينوآورانه برا يها، کشف راه حلياقتصاد

 يادارات دولت ياز کارکردها يبانين پشتيجامعه و همچن

سک و ي؛ پر18: 2014برتوت و همکاران، شود )

؛ 135: 2013 ،و همکاران يباکش؛ 5: 2014همکاران، 

 ز و همکاران،ي؛ کالامپوک1: 2014دلونگ و جانسن، 

 

 
 اقدام دولت باز يهامذکور در برنامه ياهداف اصل :2شکل 

 (2012 ،وگس و همکاراني)ه
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باز از داده يمهم ناش يايگر مزاي(. از د266: 2011

زه کارمندان يش انگياز فساد، افزا يريتوان به جلوگيم

 يهال استفاده مجدد از دادهيبه دل يخدمات عموم

تر، روندان آگاهد، شهيد خدمات جديمنتشر شده در تول

د يجد يهاجاد اشتغاليشرفته شهروندان و ايمشارکت پ

-(. انتشار داده5: 2014سک و همکاران، ياشاره کرد )پر

-، بودجه، دادهيک، هواشناسيمانند تراف يحکومت يها

د يجاد خدمات جدي، امکان ايو مکان ييايجغراف يها

دهد که جدا از يار مصرف کنندگان قرار ميرا در اخت

 ين منافع عموميتام يتواند در راستايز مين يودآورس

 (.18: 2014 ،باشد )برتوت و همکاران

 ين وجود، امروزه مردم در مورد چگونگيبا ا

ها به آن ييها و عدم پاسخگودولت يگذاراستيس

نکه ياعتماد هستند. ايها، نگران و باستيس يامدهايپ

و  ياشتبهد يهاتين اولويها چگونه تعارضات بدولت

و  ي، فرهنگي، اقتصادي، اجتماعيستيزطي، محيمنيا

ا يکنند يلحاظ م يرا در حل مسائل عموم ياخلاق

، دانشمندان يعلم يهانکه به عنوان نمونه در حوزهيا

ا يها هستند که سلول ييهاکيتکن يدر حال کار رو

ها( را به انسان )مانند خوک يوانيک گونه حي يهااندام

 يهانه جنگيا در زميوند دهند يه( پ)انسان بالقو

 يهاند و بودجهينماياقدام م ياک و هستهيولوژيب

کنند، بر يم ينيش بيپ يو جنگ يامور نظام يبرا يکلان

، ييهاهين رويد. با وجود چنيافزايمردم م يهاينگران

از  ياريبس يبرا يمهم يو اجتماع يسؤالات اخلاق

در  ياندهيد فزايدشود. شک و تريجاد ميشهروندان ا

ا يکند و يد ميها را تهدکه ارزش ييهااستيمورد س

به همراه  يعيانسان و جهان طب يسلامت يبرا يمخاطرات

هايي كه ش است. بنابراين ايجاد سيستميدارد، در پ

بهتر منعكس  هايگذارهاي عمومي را در سياستارزش

: 1394، يو الوان ي)احمد كنند، يك كار ضروري است

 يها، امکان دارد که سازمانيمسائل عموم(. در حل1

گر در يک مسئله، سبب بروز مسئله ديبا حل  يدولت

 يامدهايرامون شوند که لازم است نسبت به پيجامعه پ

خود عملا  پاسخگو باشند.  يهاا اقداميم ياز تصم يناش

است  يجاد اعتماد عموميا يهااز راه يکي ييپاسخگو

از ارکان  ييپاسخگو (.190: 1390، يانفرد و الو يي)دانا

است که اعتماد و انصاف را در  يت دولتيريمد ياصل

. (97: 1390ان، يو آزمند ي)واعظ سازدياذهان متبلور م

چند  يين، پاسخگوينو يکرد خدمات عموميدر رو

استگذاران و يده وجود دارد. در واقع سيچيا پيجانبه 

قانون، در نظر ت کردن يد نسبت به رعايکارگزاران با

جامعه،  يها، در نظر داشتن ارزشيگرفتن منافع عموم

ت حقوق يو رعا يشغل يلحاظ کردن استانداردها

است عدم  يهيبد پاسخگو باشند. يشهروند

-ن رفتن سرمايهياستگذاران منجر به از بيس ييپاسخگو

، ياداره عموم يهانهيش هزيهاي اجتماعي، افزا

 جاد يو ا يتينارضا

 گردد. ي، بروز فساد و ناكارآمدي ميداخل ياهيريدرگ

و بويژه  يهرچند امروزه بواسطه توسعه تکنولوژ

 يهاجاد دادهيرشد فناوري اطلاعات و ارتباطات و ا

و حرکت به سمت دولت نسل دوم، مرز  5اد و فراوانيز

ن امر ياست که ا شده ار کمرنگين دولت و مردم بسيب

گردد، يم يسازدبهتر و اعتما ييبه پاسخگو يمنته

 يهااز دولتمردان از مدل ياريمتاسفانه کماکان بس

-باشد، بهرهيکه عمدتا بسته م يگذارسياست يميقد

 برداري 

 ياديشهروندان تا حد ز يميقد يهانمايند. در مدلمي

 يعموم يگذاريمشو خط يريگميتصم يندهاياز فرا

به اطلاعات مربوط  يابيارز يبرا يجدا هستند و فرصت

شود. يها داده نم، به آنيريگميک مساله و تصمي

-استيس يبر ناکارآمد ياديتوان شواهد زين ميهمچن

اجرا ه در زمان بويژ يميقد يهامستخرج از مدل يها

ز منجر به يها ناستين سيا يدا کرد که ناکارآمديپ

 يهاشود. در واقع به مدليم ياعتماديد چرخه بيتشد

ر وارد يل موارد زياز قب ينتقاداتا يسنت يگذاراستيس

 است:
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 ه يته يها براساس نظرات افراد محدوديمشخط

 شود.يم

 در معرض  يها قبل از اعلام، به اندازه کافيمشخط

 رد.يگيقرار نم يچالش برون سازمان

 و مدارک و شواهد مورد  يگذاراستيروند س

شفاف  يبه اندازه کاف يگذاراستياستفاده در س

 ستند.ين

 را که  يتي، واقعيها به صورت کافاستيس

 کند. يکنند، منعکس نميشهروندان تجربه م

 با نظرات افراد  يها غالبا   بدون توجه کافيمشخط

 شود.ين مي، تدويمجر

گذاران غالبا استين انتقادات آنست که سيل ايدل

دولت باز است(، در  از اصولرا )که  يمشارکت عموم

ن يا در بهتريک مزاحمت و ي ن حالت به عنوانيبدتر

د توجه يدانند. بايلوکس م ياريک امر اختيحالت 

 يگذاراستيس يج و سنتيرا يهاداشت که مدل

ها است دولت يميبرآورده کننده نقش و انتظارات قد

ن اساس با يا باشد. بريگر امروزه پاسخگو نميد يول

مردم از  يگرکرد مطالبهيش آگاهي و رويتوجه به افزا

، ياداره امور عموم يسنت يهاوهيگر شيدولتمردان، د

ورز در ينک و استايلازم را ندارند. به گفته ک ياثربخش

 ين که بر اثربخشينو يت دولتيريم مديسه با پارادايمقا

ن ينو يم خدمات عمومياد داشت، در پارادايد زيتاک

و جلب اعتماد شهروندان به بخش  ييشتر بر پاسخگويب

. هر (1: 1394، يو الوان ي)احمد شوديد ميتاک يدولت

شود، يحرکت م يت به سمت حکمرانيچه از حاکم

-يشتر ميو اجرا ب يگذاراستيمشارکت مردم در امر س

ده يکنند: بر اساس ايان ميگردد. فلاح زاده و رکابدار ب

د مستدل بوده و مقام يبا يمات ادارياداره مطلوب، تصم

ل و يرائه دلارنده مکلف است که با ايگ ميتصم

ه کند )نسبت يمات خود را توجي، تصميمستندات کاف

ها پاسخگو باشد( و شهروندان حق مشارکت در به آن

ها و يرا دارند که حقوق و آزاد يماتيان تصميجر

دهد )فلاح زاده و ير قرار ميها را تحت تأثمنافع آن

 ييت پاسخگويل اهمي(. امروزه به دل33: 1396رکابدار, 

، محققان يدر حوزه علم و فناور يحت يدسازو اعتما

نفعان در يشتر شهروندان و ذيمشارکت ب يهااز روش

ها به صورت و تعامل با آن يگذاراستيس يندهايفرا

-يچهره به چهره با متخصصان، بطور گسترده بهره م

ئت يمشاوره، ه يهاکه شامل پانل ييهاکيبرند. تکن

 يهاو و کنفرانسيسنار يهاشهروندان، کارگاه يداور

 اجماع است.

که مشارکت دادن مردم در  يريبا توجه به تاث

و  يها و کارآمدش اعتماد آنيبر افزا يگذاراستيس

توان يگر نميها در اجرا دارد، قائدتا داستيت سيموفق

 که عمدتا بسته يميقد يگذاريمشخط يهااز مدل

 يهاد به موضوع مدلينمود و با يبردارباشند، بهره مي

ن موضوع، در ياباز پرداخته شود.  يگذاريمشخط

مورد توجه قرار  ين المللير در سطح بياخ يهاسال

گذاري باز، مشيکه موضوع خط ياگرفته است به گونه

محور اصلي دومين كنفرانس نوآوري سياسي در كانادا 

باز در  يگذاريمشبوده است. )خط 2016در سال 

ه اروپا و يدر گزارش اتحاد(. 2016، 6تاليجيدوران د

گذاري مشيخط سيگزارش برنامه اصلاحات انگل

 از يريجهت بهره گ يباز رويكرد جديد يعموم

مطرح  يگذاراستيعرصه س در يمردم يهاتيظرف

ه اروپا از ياتحاد يهاها و درس)فرصتشود يم

 .(2016، 7باز يگذاراستيس

ن پژوهش آن است که مدل يا يحال پرسش اصل

 يبرا ييست تا راهنمايباز چ يعموم يگذاريمشخط

استگذاران به منظور بازگردان اعتماد به يبرنامه عمل س

 تحقق دولت باز است، باشد؟ يمردم که هدف اصل

 

 پژوهش روش

به منظور پاسخگويي به پرسش پژوهش حاضر در 

تركيب از يك روش فرا يفيق کيساحت روش تحق

تركيب، ت. در فرااستفاده شده اس يانتقاد -يريتفس

تحقيقات مختلف در مفهومي بزرگ تر با هدف خلق 
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ده در ارتباط هستند، يهايي كه به طور مستقيم با پديافته

. در (22: 2009 ،شوند )پترسون و همكاران مي يكپارچه

شود كه  مي واقع فراتركيب به طيفي از رويكردها گفته

شود  مي ها مطالعات مرور و مقايسهاز طريق آن

. فراتركيب فراتر از يك (30: 2016ادواردز و كايمال، )

ها را در مرور سيستماتيك است و اطلاعات و يافته

كند و ترجمه و  مي موضوع مرتبط و مشابه بررسي

ها فقط به تفسيرهاي دهد. ترجمه مي تفسير عميقي ارائه

فردي اشاره نمي كنند، بلكه اختلافات بين مطالعات 

 و به پژوهشگران تواناييمختلف را مشخص كرده 

زمان درك كنند كه چطور مطالعات دهند تا هم مي

: 2010مختلف به يكديگر مرتبط هستند )بنچ و دي، 

هايي هستند كه بيشتر از ها انسجام. فراتركيب(487

مجموع اجزاي خود )هر مطالعه منفرد( بوده و پيشنهاد 

 ها را با رويكردي استقراييتفسير جديدي از يافته

دهند، اين تفسيرها در هر يك از تحقيقات اوليه پيدا  مي

هايي استخراج شده هستند كه نخواهند شد و استنباط

شوند در قالب گزارشي به عنوان يك كل ارائه مي

تواند كه اين ويژگي مي (45: 2008)توماس و هاردن، 

هاي موجود براي ارائه روشي جديد از ميان روش

تخابي تحقيق حاضر براي سودمند باشد. رويكرد ان

انتقادي -اجراي فراتركيب، روش تركيب تفسيري

. اين روش توسط ديكسون وودز و همكاران 8است

( با در نظر گرفتن طيفي از مباحث در 35: 2006)

هاي مرور سيستماتيك و فراتركيب شناسياجراي روش

هاي شناسايي شده است. اين روش بر خلاف روش

-دنبال استخراج مقالات و وزن متداول فراتركيب كه به

ها هستند، به دنبال انتقاد از پيشينه بصورت دهي آن

پويا، تكرارشونده و عميق است. با وجود اين با توجه 

هاي فرا به مشابهت و ريشه يكسان اين روش با روش

( و تركيب تماتيك 1988ر )ينگاري نوبليت و هقوم

اي خه(، سعي شده از نس45: 2008) توماس و هاردن

توسعه يافته از تركيب تفسيري انتقادي، با بهره گيري 

از نقاط مثبت اين دو روش استفاده شود که مراحل آن 

 ر است:يبه قرار ز

 

انتقادي به منظور  -مراحل فراترکيب تفسيري -

 دستيابي به پاسخ مساله پژوهش

 طراحي پرسش جهت مرور مطالب -

 جستجوي ادبيات -

 گيرينمونه -

 تعيين كيفيت -

 هاخراج دادهاست -

 ساخت يك تركيب تفسيري -

( مطابق با يريب تفسيدر مرحله آخر )ساخت ترک

: 2006)روش پيشنهادي ديكسون  وودز و همكاران 

هاي روي تم (45: 2008)و توماس و هاردن  (35

 شود: مي هاي زير انجاماستخراج شده، تحليل

. هاي تركيبي با تركيب خطوط استدلالخلق سازه  •

ركيبي نتيجه تغيير شكل يافته، نتايج اوليه هاي تسازه

 و زيربنايي به شكل يك مفهوم جديد است.

هاي هاي تحليلي با تفسير كلي سازهخلق سازه  •

 تركيبي

 

  طراحي پرسش جهت مرور مطالب

هاي فراتركيب، در اين روش بر خلاف ساير روش

 پرسش تحقيق اوليه، كلي و منعطف بوده و اجازه

آن و عوامل  يامدهاييده، ابعاد و پدهد تعريف پد مي

ده از تحليل محقق از ادبيات ظهور پيدا يموثر بر آن پد

كند. در اين مرحله رويكردي تكرار شونده براي تعيين 

شود و اين پرسش در پاسخ به  مي پرسش مرور اتخاذ

شود. گفتني است  مي هاي مطالعه، اصلاحنتايج و يافته

سش و مسئله تحقيق تواند با پر مي مرور يهاپرسش

اي طرح شود كه به حل بايد به گونه يمتفاوت باشد ول

ده مورد نظر كمك يمسئله اصلي تحقيق و شناخت پد

هاي مرور در كند. با توجه به اين توضيحات پرسش

مورد استفاده قرار  ين پژوهش که در طول بررسيا

 گرفتند عبارت بودند از: 
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 گذاري باز چيست؟مشيخط -

گذاري باز به لحاظ مشيي تحقق خطنيازهاپيش -

 فرهنگي و اجتماعي چيست؟

گذاري باز چه ارتباطي با نوع حكمراني مشيخط -

 دارد؟

باز گذاري مشيخطپيش نيازهاي تكنولوژيك  -

 چيست؟

باز با مفهوم شهروندي چه ارتباطي گذاري مشيخط -

 دارد؟

باز با دولت الكترونيك چه گذاري مشيخط -

 ارتباطي دارد؟

باز با دموكراسي،  گذاريمشيخطاط ارتب -

 دموكراسي الكترونيكي و مشاركت مردمي چيست؟

هاي حكمراني خوب و بويژه شفافيت شاخص -

 باز مرتبط است؟گذاري مشيخطچگونه با 

باز با جمع سپاري و مردم سپاري گذاري مشيخط -

 شود؟ مي چگونه مرتبط

تکرار  يجستجو يبرا ييفوق مبنا يهاپرسش

 ات بودند.يبشونده اد

 

 جستجوي ادبيات 

هاي جستجو در رويكردهاي متعارف، به استراتژي

هاي داده الكترونيكي هستند. طور عمده متكي بر پايگاه

اما اين رويكرد در تركيب تفسيري انتقادي كافي 

در اين  (35: 2006)نيست. ديكسون وودز و همكاران 

 لعه ناممرحله از فرايند ارگانيكي مناسبي با ماهيت مطا

جستجوي اين مطالعه  يبرند. از اين رو استراتژ مي

د، يمانند س هاي داده الكترونيكيشامل جستجوي پايگاه

، جستجوي وب رانداک، گوگل اسکولاريکا، ايليويس

، OECDت يگزارشات در سا يها مانند بررسسايت

مرتبط با  يهاکتاب يزنجيره منابع و بررس يبررس

هاي كليدي استفاده شده با توجه موضوع بوده اند. واژه

دند و همانگونه که يمرور انتخاب گرد يهابه پرسش

ه و يج اوليبه نتا يابيمرور پس از دست يهاپرسش

ز اضافه يها ند واژهيافتند، کلييها توسعه مآن يبررس

استفاده شده در  يهاواژهديت کليدند. در نهايگرديم

 ند جستجو عبارت بودند از: يفرا

 

 جستجو يهاد واژهيکل :1ول جد

 هاي فارسيکليد واژه هاي لاتينکليد واژه

open policy model, 

open policy making, 
open policy making& 

open government, open 

innovation in public 
management, open data 

and policy making, 

open policy making 
&good governance, 

open policy making & 

digital democracy, open 
policy making & 

crudsurcing, 
open policy making & 
citizen center 

 

-هاي خطگذاري باز،  مدلمشيخط

گذاري باز و مشيگذاري باز، خطمشي

-مشيهاي جديد خطحکمراني، مدل

گذاري باز و مشيخط ،گذاري

گذاري مشيدموکراسي الکترونيک، خط

گذاري باز مشيسپاري، خطز و جمعبا

-مشيو دولت الکترونيک، الزامات خط

گذاري باز، مشيگذاري باز، تجربه خط

 گذاري باز و دولت ...مشيخط

 

 500ش از يانجام شده ب يهابا توجه به جستجو

افت که با يادامه  يافت شد و جستجو تا زمانيمطلب 

حاصل  يرارج تکيمختلف نتا يهاد واژهيکل يريبکارگ

 د.يگرديم

 

 نمونه گيري 

هاي متعارف مرور سيستماتيك، تعداد روش

كنند. اين  مي محدود يابيمقالات را با معيارهاي ارز

استراتژي زماني ممكن است كه زمينه تحقيق به خوبي 

شفاف باشد و مرزهاي مشخصي داشته باشد. اما در 

خص مطالعاتي همانند مطالعه حاضر که مرزها كاملا  مش

هاي مختلف وجود ستند و هم پوشاني ميان حوزهين

ت يفيک يابيدارد. براي انتخاب مطالب بايد به جاي ارز

ها توجه شود. از ها بر توسعه مفاهيم و تئوريپژوهش

گيري نظري و اشباع اين رو در اين مطالعه از نمونه

طور كه ديكسون  وودز و همكاران نظري، همان

 نند، استفاده شده است. ك مي ( توصيه35: 2006)

ن يشده در ا ييم مرتبط شناساياز مفاه يبرخ

از موارد  ينداشته و در برخ يق که مرز مشخصيتحق

 دارند عبارتند از: يز با هم همپوشانين
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 دولت باز -

 حکمروايي باز -

 داده باز -

 شفافيت -

 مشارکت مردمي  -

 نظارت مردمي و همگاني -

 هاي شهرونديفناوري -

9مدولت به مثابه پلتفر -
 

 

 تعيين كيفيت

هاي مرور سيستماتيك متعارف، با روش شناسي

هاي هاي مختلفي همانند استفاده از چك ليستروش

 كنترل كيفيت مقالات به تعيين كيفيت مقالات

پردازند. در فرا تركيب معمولي عمدتا از ابزار  مي

CASP دهي به موارد زير كنند و با امتيازاستفاده مي

 كنند: يم موضوع را كنترل

 اهداف تحقيق -

 منطق روش -

 طرح تحقيق -

 روش نمونه برداري -

 هاجمع آوري داده -

پذيري و ارتباط انعكاس -

 محقق با شركت كنندگان

 ملاحظات اخلاقي -

 هادقت تجزيه و تحليل داده -

 هابيان واضح يافته -

 ارزش تحقيق -

ده باشد و با يچيهنگامي كه ادبيات موضوع پ

باشد، براي استفاده داشته  يگر همپوشانيموضوعات د

وجود دارد. از  يهاي خاصهايي، چالشاز چنين روش

هاي مطالعات نه فقط آنجا كه در مطالعه حاضر يافته

ها ها و مفاهيم مربوط به آنتعدادي متغير، بلكه مدل

ها امكان ايجاد يك چك ليست بودند، براي مقايسه آن

-از منابع شامل كتاب يوجود نداشت. براي مثال برخ

ا گزارشات بودند كه از يها ان نامهيا پايهاي آموزشي 

نظر ساختار و ماهيت با مقالات پژوهشي يا مروري 

ر يمتفاوت هستند. از اين رو در خصوص منابع غ

-تأكيد بر محتوا، محل انتشار و اعتبار ناشر آن يپژوهش

ها بوده است. با توجه به محدود بودن مطالعات 

ق، براي يص موضوع تحقانجام شده در خصو يپژوهش

ماكزيمم كردن حضور طيف وسيعي از مقالات در 

اي بالا استفاده شد. همچنين از سطح مفاهيم، از آستانه

معيارهايي همچون بيان شفاف و كافي براي پشتيباني از 

 3د در شکل يها استفاده گردتفاسير و نتيجه گيري

 ند انتخاب منابع نشان داده شده است:يفرا
 

 ول : بررسي عنوان و کليات مطالب يافت شدهمرحله ا

تعداد مطالب 

 551يافت شده: 

تعداد مطالب حذف 

 140شده:

تعداد مطالب باقي 

 411مانده:

 
 مرحله دوم : بررسي دقيق چکيده مطالب باقي مانده

تعداد مطالب  411تعداد مطالب: 

 303حذف شده: 

تعداد مطالب باقي 

 108مانده: 

 

 

 رسي محتوا، نتايج مطالب و  باقي ماندهمرحله سوم : بر

تعداد مطالب  108تعداد مطالب: 

 71حذف شده: 

تعداد مطالب باقي 

  37مانده: 

 و انتخاب منابع يابيند ارزيفرا :3شکل
 

 ها استخراج داده

ن مرحله از روش تركيب تماتيك توماس و يدر ا

ها استفاده شده براي استخراج داده (45: 2008)هاردن 

. تركيب تماتيك همانند تركيب تفسيري انتقادي است

-هاي فراتركيبي است كه از روش فرا قوماز روش

الهام گرفته است و  (1988)لت و هير ينگاري نوب

رويكردي استقرايي و ديدگاهي انتقادي دارد، به همين 

هاي زيادي به اين روش دارد. بر اساس دليل شباهت

حله استخراج هاي پيشنهادي اين روش، سه مرگام

ها انجام شد. در مرحله نخست متون به صورت داده

ن مرحله ابتدا جهت يكدگذاري شدند. در ا ييجز

ه بصورت ياول ياشراف محقق بر مطالب، کدگذار

ه در ذهن يانجام گرفت تا خطوط استدلال اول يدست

 يابينانيپس از آن به جهت اطم يرد وليمحقق شکل بگ

-بهره MAXQDA2020افزار از دقت اقدامات، از نرم 

 847ه به يکد اول 250ن مرحله يد. در ايگرد يبردار

منبع( ارائه  37ا پاراگراف( از مطالب )يبخش)جمله 

و  يابيمکرر کدها، تشابه  ين اقدام با بررسيشد که ا

ادغام در مواقع لزوم صورت گرفت. سپس در مرحله 

 ها از تركيب كدهاي اوليه استخراج شدند. دردوم تم
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واقع كدها به صورت استقرايي براي كسب معاني و 

ا پاراگراف ايجاد شدند. قبل از يمحتواي هر جمله 

تكميل اين مرحله دوباره كل متن از لحاظ سازگاري 

تفسيرها و اينكه آيا احتياج به اضافه كردن سطح 

جديدي از كدها دارد يا خير، بررسي شد كه مشابه 

ها برخاسته از دادهمفهوم كدگذاري محوري در تئوري 

است. تا اين مرحله تركيب توليدشده بسيار نزديك به 

هاي مطالعات اصلي است )توماس و هاردن، يافته

-يمشده خطيپد يتم برا 29ن مرحله ي. در ا(2008

ص داده شد. مرحله بعدي تحت يباز تشخ يگذار

-هاي تحليلي است كه در فرا قومعنوان خلق سازه

ري انتقادي تحت عنوان تركيب نگاري و تركيب تفسي

-خطوط استدلال و تركيب تفسيري از آن نام برده مي

ها از ساير شود و نقطه قوت و متمايزكننده اين روش

ن يدر ا يليتحل يهاهاي فراتركيب است. سازهروش

دند که عبارتند يعنوان مشخص گرد 5ق در قالب يتحق

عتماد؛ و باز؛ ا يگذاريمشباز؛ داده باز؛ خط ياز نوآور

 باز. يدولت و حکمران

 ها و ابعادکدها؛ تم يفراوان :2جدول 

 تعداد بعد تعداد تم تعداد کد

250 29 5 

 

 ساخت يك تركيب تفسيري  -

در اين مرحله مطابق با روش پيشنهادي ديكسون  

و توماس و هاردن  (35: 2006)وودز و همكاران 

( استخراج شده، يبيتم )سازه ترک 29روي  (45: 2008)

-سه تحليل انجام شد. ابتدا به تركيب خطوط بحث )تم

-ها و بهرهها( پرداخته شد. سپس ضمن تفسير كلي آن

 يب حذفيکه به آن ترک يل انتقاديک تحلياز  يريگ

هاي تحليلي به دست آمدند كه مدل ند، سازهيگويم

 كنند.  مي باز را تبيين يگذاريمشخط
 

 اهافتهي

افته ها يبه  يابيه مطرح شد جهت دستهمانگونه ک

ک توماس و يب تماتيل آن ها از روش ترکيو تحل

-که الهام گرفته از روش فرا قوم (45: 2008)هاردن 

( است و رويكردي 1988لت و هير )ينگاري نوب

 شده است. ياستقرايي و انتقادي دارد، بهره بردار

 اي از کدگذاري هاي انجام شدهنهنمو 3جدول شماره 

 .را نشان مي دهد

 کدگذاري هاي انجام شده -

 يل، بررسيه تحلين لاي، اوليفيق کيدر روش تحق

از  ير بخشيها است، جدول زآن يها و فراوانيکدگذار

 يافزار بر منابع انتخابانجام شده در نرم يهايکدگذار

ارائه داده است، جدول  ين فراوانيشتريب بيرا به ترت

 يهاهياز پا يکيشارکت آن است که کد "م ياير گويز

 11ا پاراگراف( در يبخش )جمله  17دولت باز" به 

افته است ياختصاص  يمنبع انتخاب 37منبع )مطلب( از 

را داشت و پس از آن  ين فراوانيشتريث بين حيو از ا

دولت باز  يهاهياز پا يت و همکاريشفاف» يکدها

 را داشتند. ين فراوانيشتري، ب«هستند

  يکدده :3جدول 

 مطلب کد دهي شده کد

 کاهش به منجر مردم اعتمادي بي

 دولتهاست چالش که شود مشارکت مي

 مـدرن مـدرن  دولتدولت اصلياصلي هايهاي چالشچالش ازاز يکييکي عنوانعنوان بهبه عموميعمومي عرصهعرصه دردر مدنيمدني مشارکتمشارکت کاهشکاهش

 (.(.Creso Sa, Julieta Grieco. 2015)است است  شدهشده گرفتهگرفته نظرنظر دردر

 بهبود ساززمينه شهروندان اعتماد

 دولت عملکرد

 تقويـت تقويـت  هاها حوزهحوزه تماميتمامي دردر رارا دولتدولت عملکردعملکرد تواندتواند  که ميکه مي استاست بازباز دولتدولت يکيک نتيجهنتيجه مادماداعتاعت

 آنآن ازاز حمايتحمايت برايبراي کنند،کنند، اعتماداعتماد دولتدولت خاصخاص هايهاي سياستسياست يايا دولتدولت بهبه شهروندانشهروندان گرگر. اکندکند

 Open Governmentباشـند ) باشـند )   ماليـات( مـي  ماليـات( مـي   وو کمـک کمـک  ،،پرداخت )هزينـه پرداخت )هزينـه  بهبه مايلمايل هاها سياستسياست

Impact & Outcomes. World Bank, 2016.) 
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 يب فراوانيها به ترتاز کدها و تم يبخش :4جدول 
 مطالب بخش کدگذاري کد تم

 11 17 هاي دولت بازمشارکت يکي از پايه حکمراني و دولت باز

 8 13 هاي دولت بازشفافيت يکي از پايه حکمراني و دولت باز

 7 12 هاي دولت بازهمکاري از پايه حکمراني و دولت باز

 7 11 هاي ديجيتالي در دولت بازاستفاده از تکنولوژي از به عنوان پلتفرمدولت ب

 5 10 گرايي گرايي يا شواهدگذاري نيازمند واقعمشيکيفيت خط الزامات سياستگذاري خوب

 8 10 گذاريبازتر کردن فرايند سياست گذاري بازمشيهاي خطويژگي

 5 8 مشي استها نيازمند نوآوري در خطتکيفيت محتواي سياس الزامات سياستگذاري خوب

 5 8 هاي مشترکسپاري براي توليد ايدهجمع جمع سپاري، خرد جمعي و توليد مشترک

 5 8 هاي اجتماعي تقويت کننده تعاملات بين مردمرسانه دولت باز به عنوان پلتفرم

 گذاري بازمشيشهروند بازيگر اصلي در خط
 گذاري و در سياستتقويت تعاملات با شهروندان 

 گذاري بهترسياست
8 5 

 5 8 دولت باز عوامل اعتماد ساز

 1 8 ضرورت داده باز اجباري از تعاملات لابيگري لابيگري شفاف

 1 8 گذاري براي لابيگريضرورت قانون لابيگري شفاف

 6 8 مشارکتها و جلسات عمومي سطح متوسطي از شوراي شهر، هيات منصفه مشارکت سلسله مراتبي است

 6 8 گذاريها و فرايند سياستگفتگو در خصوص سياست گذاري بازمشيهاي خطويژگي

 7 8 گذاريورود صداي شهروندان به فرايند سياست گذاري بازمشيهاي خطويژگي

 5 7 دولت باز تقويت کننده توسعه دموکراسي اهداف و اثرات دولت باز

 5 7 وندان با مديرانتقويت گفتگوي شهر تاثيرات مشارکت

 4 7 تقويت تعاملات با شهروندان و ايجاد دموکراسي مترقي تر دولت باز به عنوان پلتفرم

 3 7 تکنولوژي، تقويت کننده مشارکت عمومي حتي مستقيم دولت باز به عنوان پلتفرم

 6 7 شودداده باز منجر به افزايش شفافيت مي هاي دولت بازشفافيت يکي از پايه

 5 7 گذاري بازمشيشهروندان به عنوان منبع ايده در خط گذاري بازمشيروندان بازيگر اصلي در خطشه

-مشيخطاي  هابزار پاي 10آزمايشگاه سياست

 گذاري باز
 1 6 ها هاي افراد تحت تاثير سياستآزمايشگاه سياست جهت درک واقعي خواسته

 5 6 عملکرد دولت با طراحي مشترکبهبود  گذاري خوبمشيبهبود عملکرد نيازمند خط

 3 6 دولت باز نيازمند مشارکت عمومي در توسعه، نظارت و ارزيابي دولت باز: حکمراني همگاني و مشارکتي 

 2 6 گذاري خوبهاي سازماني الزام سياستنگاه جامع به محيط و توانايي گذاريهوشمندي در سياست

 5 5 گرددتقويت پاسخگويي با طراحي مشترک محقق ميگذاري باز مشيدر خط گذاري بازمشيخط

 5 5 درگيرسازي مردم در اجرا و نظارت )همکاري(  عوامل اعتماد ساز

 4 5 در مشارکت نگاه به شهروندان فراتر از مشتريست مشارکت عمومي

 4 5 گذاري بهترسياست منافع داده باز

 اي آزمايشگاه سياست ابزار پايه
 زگذاري بامشيخط

 1 4 هاي قوم نگاري و مردم نگاري در آزمايشگاه سياستبهره گيري از روش

 اي آزمايشگاه سياست ابزار پايه
 گذاري بازمشيخط

 2 4 رويکرد آزمايشگاه سياست طراحي مشارکتي )همزمان با ذينفعان( است

 4 4 ر جمع سپاري و خرد جمعيگذاري باز از ساز و کامشيبهره گيري خط جمع سپاري، خرد جمعي و توليد مشترک

 4 4 گذاري بازمشيشهروندان به عنوان يابنده مشکلات در خط گذاري بازمشيشهروندان بازيگر اصلي در خط

 2 2 هاي مشارکت عموميباشگاه شهروندي از مکانيزم اشکال مشارکت

 1 2 شهروندان به عنوان منبع نوآوري  هاي نوآوري باززيرساخت

 1 1 بودجه ريزي مشارکتي کتاشکال مشار

 1 1 جمعي و توليد مشترکجمع سپاري، خرد نوآوري باز
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 باز يگذار يخط مش :5جدول 

 کد 
فراواني بخش 

 کدگذاري

مطالب 

 )منابع(

 گذاري بازمشيخط

 8 10 گذاريبازتر کردن فرايند سياست

 6 8 گذاريها و فرايند سياستگفتگو در خصوص سياست

 7 8 گذاريي شهروندان به فرايند سياستورود صدا

 5 7 برقراري روابط جديد با شهروندان

 5 6 هاي عمومي با مشارکت عموميطراحي مشترک سياست

 4 6 جلب مشارکت متخصصين برون سازماني

 3 6 خط مشي گذاري باز شامل شفافيت

 3 5 گذاريتوسعه شبکه سياست

 4 5 گذاري باز با مشارکت همگانيتامين منافع عمومي در خط مشي 

 4 4 گذاري باز و اثربخشيمشيخط

 4 4 گذاري با بهره گيري از ابزارهاي نوينضرورت بازنگري فرايند سياست

 1 3 گذاري باز و شفافمشيخط مشي گذاري خوب به دنبال خط

 1 3 گذاري سلسله مراتبيمشيدر تقابل با خط

 3 3 بسته گذاريمشيدر مقابل خط

 2 3 گذاريمشيگذاري افقي ظرفيت جديد خطمشيخط

 2 2 ترپذيرگذاري باز و سياستگذاري انعطافمشيخط

 2 2 هاگذاري باز و انسجام سياستمشيخط

 1 2 گذاري ديجيتال استمشيمتمايز از خط

 1 1 گذاري باز به معني همه پرسي نيستمشيخط

 1 1 کندهاي اجتماعي بهره برداري ميز رسانهگذاري باز امشيخط

 1 1 گذاري ديجيتال  و نه جايگزينمشيمکمل خط

 

 کدهاي مرتبط با خط مشي گذاري باز -

 يباز، موضوع اصل يگذاريمشکه خطيياز آنجا

که  ييباشد، کدهاين پژوهش ميق در ايمورد تحق

بر اند )ده ارائه دادهين پدياز ا يفيها و تعريژگيو

 يهااختصاص به بخش ين فراوانيشترياساس ب

 بودند. 5شماره مطالب(، به قرار جدول 

 

 مدل تئوريک سازه ترکيبي خط مشي گذاري باز -

-ها )سازهن تمييمطالب و تع يگذاربا توجه به کد

ن ييو تع يريب تفسيتا ساخت ترکي( و نهايبيترک يها

-گزارش يخروج MAXQDA2020ابعاد در نرم افزار 

 يبيک سازه ترکيمدل تئور يشده از نرم افزار برا يريگ

به دست آمد. در  4باز به قرار شکل  يگذاريمشخط

 يگذاريمشه اول، خطين مدل مشخص شد که در لايا

، بهبود عملکرد ي، هوشمندييپاسخگو يهاباز با تم

خوب،  ياستگذارير نقش شهروندان، سييدولت، تغ

 يپس از آن با کدهاها و يژگياست و ويشگاه سيآزما

 افته است.ين شده چگونه ارتباط ييتع

 

 يريجه گيبحث و نت

 ياعتماديهمانگونه که در مقدمه اشاره شد، ب

از  ياست گذاران در برخين مردم و سيب ينيسنگ

از  يکه به اعتقاد برخ ييکشورها حاکم است و از آنجا

ن کار ي، مهمتريعموم يگذاراستيشمندان حوزه سياند

-ين بيتوان اياست لذا م يگذاراستيها سولتژه ديو

 به  يگذاراستيس يهارا محصول مدل/ مدل ياعتماد
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 باز يگذاريمشخط يبيک سازه ترکيمدل تئور :4شکل

 

از  يرا  برخيکار گرفته شده در آن کشورها دانست. اخ

 ياعتماديک به منظور رفع مشکل بيدموکرات يکشورها

باز به  يگذاريمشمدل خط ينيگزيبه دنبال جا يعموم

که  يگذاريمشخط يميو قد يسنت يهامدل يجا

  يريگکه بهره ييباشند. از آنجا مي اند،عمدتا بسته بوده

ابعاد  ييازمند شناساين مدل نياز ا يو الگو بردار

 يبرا ييباشد تا بتواند راهنما مي مختلف آن

العه ن مطينفعان مختلف باشد، در ايگذاران و ذ استيس

منابع  يفيق کياز روش تحق يريگشد با بهره يسع

شود که در  يل انتقاديو تحل يمختلف مرتبط بررس

باز حاصل شد که  يگذاريمشک خطيانتها مدل تئور

 د. يارائه گرد 4در شکل 

اد شده ير از مدل يج زين نکات و نتايبه باور محقق

 قابل استخراج است:

 يهار مدليسا اس بايباز در ق يگذاريمشخط( 1

 ياز نوآور يريگبا بهره يگذاريمشخط يو سنت يميقد

منجر  يگذار استيدر س يبالاتر يباز به هوشمند

ف يگردد. چرا که در تعامل گسترده و باز با ط يم

 ياز نوآور يرياست و بهره گينفعان سياز ذ ياگسترده

 يو حت يو سازمان ي، مليالمللنيط بيباز، توجه به مح

-تيو محدود يگرفتن امکانات و منابع سازمان در نظر

 يگذاراستيان، فراهم آمده و منجر به سيمجر يها

 گردد.يهوشمند م

 يگر اصليباز، شهروندان باز يگذاريمشدر خط (2

باشند در يم يگذاريمشند خطيمراحل فرا يدر تمام

 يگذار يمش خط يو سنت يميقد يها که در مدل يحال

ها مطلع استيند، از سيفرا ير انتهاشهروندان عمدتا  د

از آنها  يد به واسطه الزامات قانونيدند و بايگرديم

-يز همراه نمياز مواقع ن يليکردند که در خيت ميتبع

باز شهروندان هم  يگذاريمششدند. در واقع در خط

ن کننده ييبه عنوان انعکاس دهنده مشکلات و هم تع

شهروندان به ن يباشند. همچن مي ت مشکلاتياولو

پاسخگویی در خط مشی 

 گذاری باز
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هستند و به عنوان  يابيحلراه يده برايعنوان منابع ا

کنندگان راه حل ها و بيم و تصويدهندگان مستق يرا

ن ين رابطه محققيند. در اينمايز اقدام ميها نيمشخط

در  يقات مختلف و جذابيد تحقيمربوطه در حال تول

گر يد يباشند. از سو ي ميکيالکترون ينه دموکراسيزم

نظارت  يها و حتاستيس يروندان همراه در اجراشه

ن موارد نقش يباشند و در ا مي هااستيس يبر اجرا

ن بخش شهروندان به لطف داده باز، يدارند. در ا يفعال

گردند و دولتمردان و يمطلع م ياز موضوعات به خوب

کنند با ارائه اطلاعات شفاف و  يم ياستگذاران سعيس

از ابزار  يريگ سازند و با بهره بهنگام آنها را توانمند

 Fixمانند  يکيالکترون يهاد و پلتفرميجد يکيتکنولوژ

My Park ا يFix My Street يآورجمع يهانيا کمپي 

 ، مشارکت شهروندان را به حداکثر ممکن برسانند. امضا

 يهار مدليسه با سايباز در مقا يگذاريمشخط (3

ارکت محور مانند د مشيجد ياز ابزارها يو سنت يميقد

 يکرد اصليبرد که رو ياست بهره ميس يهاشگاهيآزما

همزمان  يا طراحي يمشارکت ياست طراحيشگاه سيآزما

 نفعان است. ياست با کمک ذيس

 يهار مدليسه با سايباز در مقا يگذاريمشخط( 4

از الزامات  يبرخ يازمند فراهم سازين يو سنت يميقد

و  ييگرااز واقع يه سطحباشد به عنوان نمون يژه ميو

سته شهروندان به يکه بر اساس تجارب ز ييگراشواهد

ار يشود بس يباز منعکس م يگذاريمشند خطيفرا

-يمشخط يهار مدليدر سا ييگرا متفاوت از واقع

ت يفيشود ک ين امر باعث مياست که هم يگذار

 يابد. از سويباز ارتقا  يگذاريمشها در خطاستيس

ه يباز در سه لا يگذاريمشت در خطيافگر سطح شفيد

 يهااستي، ارائه سياستگذاريند سيت در فرايشفاف

است ها، متفاوت از يج شفاف سيشفاف و ارائه نتا

 يگذاريمشخط يميو قد يسنت يها ت در مدليشفاف

ها را ارتقا  استيت سيفين موضوع کيباشد، که ايم

-خط هااستيت سيفيک يارتقا ين برايدهد. همچن يم

باشند. يباز م ياز نوآور يريگازمند بهرهيگذاران نيمش

-خط يميقد يهااست که در اکثر مدل ين در حاليا

بسته اتخاذ  يهاها در پشت درب استيس يگذاريمش

باز، شهروندان  يند نوآوريدر فرا يد وليگرد يم

ت يريدر مد يرا به عنوان منبع نوآور يت کانونيموقع

آورند.  مي بدست يعموم يگذاراستيو س يعموم

 يبا الهام از روندها يت دولتيريرا  محققان مدياخ

د ي، از اصطلاح توليبخش خصوص يت نوآوريريمد

 يندهايف "فرآيتوص يبرا يدر عرصه عموم 11مشترک

شده  يد با مردم،  نه طراحيجد يهاراه حل يطراح

ن يا يريکنند " و با به کارگيآنها استفاده م يبرا

 ،يادار - ياسيستم سيدر س يد مشارکتيجد يندهايفرآ

-يريگميت تصميش مشروعيافزا يبرااي  هبالقو يايمزا

 ,Mathias Kube, Dennis Hilgersآورند يها بوجود م

Giordano Koch, Johann Fu¨ller, 2015, 873–

895).) 

 يباز اعتماد عموم يگذار يدر مدل خط مش(5 

د و با باب مي ارتقا ييت پاسخگويبواسطه تقو

قابل  يگذاريمشخط يهار مدليدر سا ييپاسخگو

از ساز و  يريگ باشد چرا که به واسطه بهرهيسه نميمقا

ت و ينفعان، شفافيمشترک و همزمان با ذ يکار طراح

شهروندان که از اصول  يجذب مشارکت و همکار

ن يگردد که ا مي تيتقو ييباشند، پاسخگو مي دولت باز

ن يکند و ا يار کمک ميبس يومعم يامر به اعتمادساز

ک چرخه مثبت امکان خط يجاد يق ايموضوع از طر

 د.ينما مي تيباز را تقو يگذار يمش

ها ن مدل ضمن مشخص نمودن ارتباط ابعاد، تميا

صورت  يهاليه و تحليکدها بر اساس تجز يو حت

کمک  يافزار مورد استفاده و نظرات خبرگگرفته در نرم

شتر در يقات بيتحق يبرا يادهگستر يکند تا فضايم

از  يارتباطات و انجام برخ يق سازين حوزه و دقيا

 ين برايابد. همچنين رابطه جهت يدر ا يقات کميتحق

از يباز ن يگذاريمشر و تحقق خطين مسيت در ايموفق

-يمختلف م يهادر حوزه ياتيعمل يهاه برنامهيبه ته

تواند يمن مدل يات اييباشد که توجه به ابعاد و جز

 ن حوزه را ارتقا بخشد.  يدر ا ياتيعمل يهات برنامهيفيک
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جه گرفت يتوان نت مي ش گفتهيبا توجه به مباحث پ

 يگذاراستيباز در مورد س يگذاري عموممشيکه خط

د کار، يجد يهاد، روشيجد يهادهيبهتر با پذيرش ا

رش يد و پذيد، اسناد و مدارك جديهاي جدنشيب

لف و باز بودن نسبت به اين کارشناسان مخت

گذاري، مشين مدل خطيموضوعات است. به عبارتي ا

نو،  يهادهيگذاري بر اگشودن کل روند سياست

ها و شنيدن صداهاي مختلف و پس زده تخصص

-يکرد حاكميت، نخبگان و مردم مين روياست. در ا

گذاري كنند و با گيري و سياستتوانند با هم تصميم

شد فناوري اطلاعات و ارتباطات و که ر يامکانات

-جاد کرده اند و آزادييهاي شهروندي اتوسعه فناوري

به اطلاعات )به استثناي  يهاي بيشتر در دسترس

دسترسي به اطلاعات امنيتي يا اطلاعات مربوط به 

حريم شخصي افراد ديگر( و حركت به سمت جريان 

ش مطالبه مردم در زمينه يداده باز حكومتي و افزا

فافيت هر چه بيشتر حاكميت و عملكرد آن، ديگر ش

گذاري وجود نخواهد داشت. انحصار در سياست

اجرا شود،  يباز به خوب يگذاريمشچنانچه خط

شوند و يها مشارکت داده ميريم گيشهروندان در تصم

توسعه  ياستيس يهانهيگز يابير در ارزيدامنه افراد درگ

-استيس يبرا يرشتيت بين امر مشروعيابد که اييم

را  ينکه درک عموميد و ضمن اينمايگذاران محقق م

ها يريگميها و مشکلات موجود در تصميدگيچياز پ

ها را استيمات و سيج تصميدهد، تحقق نتايارتقا م

 ياصل يها يژگيو 6شماره در جدول  د.ينمايل ميتسه

 .باز ارائه شده است يگذار يمدل خط مش

بـاز   يگـذار يمشخط يا برار ريدر مجموع منافع ز

 توان ذکر نمود:يم

  ييهـا هـا گـروه گـروه   ييرري ـي ـگگممييمحافظت در برابر سلطه تصـم محافظت در برابر سلطه تصـم  

 ـي ـکوچک از متخصصان کوچک از متخصصان   ـي ـا نخبگـان بـا د  ا نخبگـان بـا د  ي   ييهـا هـا دگاهدگاهي

 ارائه خدماتارائه خدمات  ييخاص و بهبود اثربخشخاص و بهبود اثربخش

 ن ن ييو تامو تام  ييجمعجمع  ييهاهامطابق با ارزشمطابق با ارزش  ييگذارگذارييمشمشخطخط

 ييمنافع عموممنافع عموم

 د د ش اعتمـا ش اعتمـا ييکننده و افزاکننده و افزاافراد مشارکتافراد مشارکت  ييتوانمندسازتوانمندساز

 ـي ـو تقوو تقو  ييگذارگذارييمشمشو خطو خط  ييررييگگممييند تصمند تصمييبه فرابه فرا ت ت ي

 تتييمشروعمشروع

 ييييو پاسخگوو پاسخگو  ييررييپذپذتتييت مسئولت مسئولييتقوتقو 

 ييشتر قرارداد اجتماعشتر قرارداد اجتماعييتحقق بتحقق ب 

 خوبخوب  ييشتر حکمرانشتر حکمرانييتحقق بتحقق ب 

  ايجاد تعامل سازنده بين شهروندان، کارمندان دولت

 گذارانو سياست

 

 باز يگذار يمدل خط مش ياصل يها يژگيو :6جدول 

گران اصلي فرايند خط مشي گذاري که در تمامي مراحل فرايند از شناسايي مشکل، ايده دهي تا نظارت بازي شهروندان

 بر اجراي سياست ها و ارائه بازخورد نقش اصلي و کانوني دارند

کند تا سياستگذاري به درخواست و توسط مردم صورت پذيرد و حفاظت  دولت به عنوان پلتفرم عمل مي دولت

کند که در اين مسير از اصول شفافيت،  دارد و از دولت بسته به سمت دولت باز حرکت مي جدي از اين امر

 نمايد مشارکت و همکاري بهره برده و اعتماد عمومي را تقويت مي

باشد چرا که دسترسي  تکنولوژي اطلاعات و ارتباطات پشتيباني کننده اصلي اين مدل خط مشي گذاري مي تکنولوژي

کند و دراين بين بهره  ت گيري و راي دهي الکترونيکي و امنيت اطلاعات را تامين ميبه داده ها، مشور

 باشد گيري از سياست داده باز بسيار موثر مي

الگوها و نمونه هاي اجرا 

 شده در ساير کشورها

و  fix my street, Fix my parkهاي کاربردي ريزي مشارکتي، بکارگيري برنامهبکارگيري فرايند بودجه

آوري امضاي هاي جمعهاي کاربردي نظرسنجي و تعيين اولويت توسط مردم و همچنين کمپينبرنامه

 خصوص آماده شده است. توسط بخش karzarالکترونيکي که در اين خصوص در کشور ما نيز اپليکيشن 
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 ر را يز يشنهادهايتوان پ مي با توجه به موارد فوق

 مطرح نمود: 

 تحقق اقدام جمعي 

 ش در جهت جذب اعتماد شهروندان با تلا

  يگذاراستيند سيها در فراآن يدهمشارکت

 وستن به جنبش يحرکت به سمت دولت باز و پ

ا حداقل توجه به تعهدات و يمشارکت دولت باز و 

ن يدر ا ياتيه برنامه عملين جنبش و تهيا يهابرنامه

 نه يزم

 ت ياست داده باز در دولت، تقوياستقبال از س

زم ياز مکان يحداکثر يريگباز و بهره ينوآور

 ل يحل مساافتن راهي يچالش برا

 از  يحداکثر يريد و بهره گيتلاش در جهت تول

 يشهروند يمشارکت ده يپلتفرم ها

تواند در دستور  مي که ياز مطالعات يدر انتها برخ

ن موضوع به آنها اشاره ين علاقمند در ايمحقق يکار آت

 نمود، عبارتند از:

 توسعه مشارکت  يسندها يقيلعه تطبمطا

 يدر کشورها يگذاراستيدر س يشهروند

 کشور يبرا يبوم يمختلف و ارائه سند

 در  يگذاراستيس يهاشگاهيآزما يقيمطالعه تطب

 ها و کارکردها(مختلف )ابعاد، مولفه يکشورها

 باز در خدمات  يمطالعه در خصوص نوآور

 يعموم

 ا ي يگذارستاير مشارکت در بهبود سيسنجش تاث

 بهتر يگذاراستيس

 ند يد مشترک و همزمان در فرايتول يمبان يبررس

  يعموم ياستگذاريس
 

 و مآخذ منابع

 يدرآمد. 1392ستوفر. يمر، کريو لار .ين بيت، کوياسم

 يي. ترجمه دانايعموم يگذار يه خط مشيبر نظر

 فرد، حسن. تهران: صفار.

گاه يجا. 1394. يد مهدي، سيومرث و  الواني، کياحمد

ن مفهوم يين در تبينو يه خدمات عمومينظر

. فصلنامه يدولت يهاسازمان ياجتماع ييپاسخگو

 .2، شماره 1، دوره يعموم ياستگذاريس

ند يفرا. 1394ف زاده، فتاح. ي. و شريد مهدي، سيالوان

. تهران: مرکز چاپ و يعموم يگذار يخط مش

 .ييانتشارات دانشگاه علامه طباطبا

. تهران: موسسه ياست پژوهيس. 1392د. يحم، يجاودان

 .يزيت و برنامه ريريآموزش و پژوهش مد يعال

. 1390. يد مهدي، سيفرد، حسن. و  الوان ييدانا

 ي. تهران: شرکت نشر فرهنگيت دولتيريمباحث مد
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فصلنامه  .يعموم يگذار يند خط مشيدر فراعامه 

 .2، شماره 5. دوره يعموم ياستگذاريس

. 1396د جمال. يمحمد. و رکابدار، س يفلاح زاده، عل

. رانيا يبه حق اداره مطلوب در حقوق ادار ينگاه

 .12، شماره 4. دوره يدو فصلنامه حقوق ادار

 يابيش ارزيپ. 1394راد، اعظم.  يقرونه، حسن. و بابک

به  ينده پژوهيکرد آياست از مفهوم تا اجرا رويس

 نده پژوه.ي. تهران: آياستگذاريس

 يهاب روشيفراترک. 1397و همکاران.  يمحقر، عل

با  ياجتماع – يده فنيچيپ يهاستميس يمدل ساز
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درآمدي بر فرايند خط . 1395هادي پيكاني، مهربان. 

. اصفهان: معاونت پژوهشي مشي گذاري عمومي
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Abstract 

Background: The growing disconnect between citizens and policymakers leads to a crisis 

of legitimacy and requires the policy area to be re-engineered to re-engage citizens and 

improve the performance of governments. Accordingly, in recent years, the open policy 

making model is rapidly replacing traditional models, the knowledge of its dimensions can 

be a way to use it. 

Objective: Designing an open policy making model is the main objective of this research. 

Method: This study, using the critical interpretive synthesis method, while systematically 

reviewing the resources found in the field of open policy-making, has selected 37 sources 

from about 500 sources and assigned 250 codes to 827 sections of the reviewed sources in 

MAXQDA2020 software have been analyzed. 

Findings: 250 codes were divided into 29 themes and 5 dimensions of open data, open 

innovation, open policy making, trust and open government, which indicate the dimensions 

of the open policy making model. 

Conclusion: Utilizing the principles of open government and addressing open data and 

open innovation, while strengthening open policy-making, which is to open the policy-

making process, rebuild public trust and lead to improving government performance. 

Keywords: open policy-making model, open government, open data and open innovation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1   PhD Student in Public Administration, Islamic Azad University, Isfahan Branch (Khorasgan), Isfahan, Iran. 

nosoohi55@gmail.com 
2 Associate Professor, Department of Public Administration, Islamic Azad University, Isfahan Branch 

(Khorasgan), Isfahan, Iran  .(Corresponding Author) etebarian@ymail.com 
3 Assistant Professor, Department of Public Administration, Islamic Azad University, Isfahan Branch 

(Khorasgan), Isfahan, Iran. paykani2323@gmail.com 
4   Assistant Professor of Media Management, Islamic Azad University, Isfahan Branch (Khorasgan), Isfahan, 

Iran. ebrahimzadeh2020@gmail.com,  




