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 چکيده

از  يارياست و بر بس دهيفن آوري اطلاعات و ارتباطات به سرعت جهان را در نورد ستميقرن بدر  زمينه:

 ر ممکن است.ياطلاعات غ يبدون فناور يتيکه تصور انجام فعاليبطور گذاشته است ريبشر تاث يابعاد زندگ

در  يريگميت تصميفيش کياطلاعات بر افزا ير استفاده از فناوريتاث يبررسپژوهش حاضر با هدف  هدف: 

 .ران بانک سپهين مديب

 يبرا و ق همبستگييتحق نوع ازو  يشيمايپ يفيتوص اجرا و به لحاظ يلحاظ هدف کابرد به پژوهش: روش

استفاده شده  يريگميتصم تيفيکاطلاعات و  ياطلاعات پژوهش از دو پرسشنامه استفاده از فناور يآورجمع

 .نفر بودند 700بانک سپه در سطح شهر تهران که برابر  رانيمد يشامل تمام قيتحق يآمار جامعهاست. 

نفر به عنوان نمونه انتخاب  260با فرمول کوکران تعداد  .بدست آمد 7/0 يق بالاين تحقيکرونباخ در ا يآلفا

  SPSS 2- SmartPLS 25-  يو نرم افزار ها يو استنباط يفيل اطلاعات از آمار توصيه و تحليتجز يو برا

 .استفاده شد

 .ران بانکيمد يريم گيت تصميفيبهبود ک شياطلاعات و ارتباط آن بر افزا يشناخت ابعاد فناور يافته ها:

 يدار ير معنيتاث يريم گيت تصميفيش کيافزا اطلاعات و يفناور ران بانک در استفاده ازيمد يآمادگ :نتيجه

 .دارد

 رانيمد ي، آمادگيسازمان يريگمياطلاعات، تصم يفناور ي:ديکلمات کل
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 مقدمه

جدا که در مقوله  کيرا  يريگ ميتصم رانياکثر مد

. داننديافتد ميخاص اتفاق م يو زمان ينقطه مکان کي

رسند کـه   يم يبه حالت رانياز مد يارتباط برخ نيدر ا

 ،يرهبر تک نقطه ا ند،يگو يم يبه آن رهبر تک نقطه ا

طلبد، گزارش  يکند، سپس مشورت م يدر انزوا فکر م

 ديگو يکند، و سپس م يشتر فکر ميخواند، ب يها را م

سـازد،   يمور تحقق آن م ـو سازمان را ما ريخ ايکه بله 

 يو سازمان يبا نگاه اجتماع ميبه تصم ديکه با يدر حال

 کي ـ يريگ ميآن است که تصم تيبرخورد نمود. واقع

 ـبلکه . ستين شامديپ ايواقعه و  ايحادثه و   نـد يفرآ کي

 ـمـاه و   کيهفته،  کياست که در طول   ـ اي سـال   کي

راجع به  ينگران مملو از يريگ ميشود، تصم يآشکار م

 ياست و مملو از تفاوت ها استيقدرت و س گرانيباز

 يو سـازمان  يو سابقه نهـاد  يخيو تار يشخص فيظر

بـوده و   نيبا بحـ  و مـذاکره قـر    يريگ مياست. تصم

است. ا اجر يبرا يهمه سطوح سازمان يبانيپشت ازمندين

خـوب آن اسـت کـه     ريگ ميکه تصم ديگو يم نيگارو

آن را  ريکه مد است نديک فرآي ميمعتقد است که تصم

ــع   ــکارا و در جم ــان  آش ــازمان و کارکن ــس و  يطراح

 . دينمايم تيريمد

ــد از صــاح  ياريبســ  تيرينظــران ســازمان و م

 ـاند و موفقدانسته تيريرا جوهر مد يريگميتصم  و تي

 يري ـگميها را در گرو تصـم از سازمان ياريبس شکست

مثـال هربـرت    يبـرا . انـد هـا قلمـداد کـرده   آن رانيمد

 يريگ ميتصم سميکه در رابطه با مفهوم و مکان نمويسا

 ـمطالعات ز  ميو تصـم  تيريمـد  بـه عمـل آورده،   يادي

 ـو متـرادف دانسـته و ا   يرا دو واژه هم معن ـ يريگ  ني

 يتلق ـ ريمـد  فـه يوظ نيتر يو اصل نيرا مهم تر فهيوظ

همـواره بـا    رانيمـد (. ۱۸: ۱۳۸2 ،ينموده است )الـوان 

از جان  آنـان را   ميتصم مواجه هستند که اخذ يمسائل

 مات،يتصم نيا يچگونگ کسوياز  کهيطلبد. به طوريم

کنـد و  يم نيسازمان را مع اهداف توفيق و تحقق زانيم

از مراحـل و   يامجموعـه  يريگ ميتصم گريد ياز سو

که اطلاعـات در آن   رديگيبر م در اقدامات مشخص را

اسـا    نيد. بر هم ـنرا بر عهده دار ياتينقش مهم و ح

مرحلـه اسـتفاده از اطلاعـات     نيآخـر  را يريگميتصم

 ـفيتوانـد بـر ک  يکه م ـ ييرهاياز متغ يکي. انددانسته  تي

ــگميتصــم ــاث رانيمــد يري ــاور ريت  يداشــته باشــد، فن

 ـکل ياطلاعات عنصـر  ياطلاعات است. فناور در  يدي

بهتـر و   يدسترس ـ ،يو مکـان  يزمـان  تيحذف محدود

منـابع  سـت.  .. ا.بـه روز بـودن و   اطلاعات، تر بهعيسر

نـا   يهـا  يـي اطلاعات نشان دهنده دارا يفناور يانسان

 ـقابل يبـرا  ياست که مقدمـه مهم ـ  يمشهود  يت هـا ي

 يت هــايــقابل .اطلاعــات شــرکت هــا اســت يفنــاور

ن حوزه يران ايکه مد يزانياطلاعات م يفناور يتيريمد

 ديبا

ش يپ يو هوش کس  وکار برا يفني از مهارت ها

و اهرم مـوثر آنهـا در تـراز    در حال ظهور  يفناور ينيب

برخوردار باشـند   يبا اهداف سازمان يتجار يندهايفرآ

 .(20۱5 ،سون و همکارانيگر)است 

 يهـا سـتم ياطلاعات، در کنـار س  ياستفاده از فناور

يم يمختلف طراح يازهاين يکه برا يمتنوع ياطلاعات

 رانياطلاعات مـد  ياست. فناور افتهي، گسترش ندگرد

 گريکـد ي بـا و طيمحو با زد تا با سازمان، سايرا قادر م

 يهـا  يدگرگـون برقـرار کننـد.    يو بهتـر  شتريارتباط ب

نترنت و به تبع آن يا ،اطلاعات يجهان به واسطه فنآور

ز بـه  ي ـک کـه آن ن يک و تجارت الکترونيدولت الکترون

تحول  ،شود ياطلاعات مشتق م ينوبه خود از فن آور

 ند انتقال اطلاعـات يدر ارتباطات و فزآ يقيژرف و عم

 .(1394 ،و افشار ياضيف)جاد کرده است يا

کارکرد خاص ت يکشور به لحاظ مامور يهابانک  

کشـور و   يبـرا  يخود و سر وکار داشتن با منـابع مـال  

گـر  يد ين سازمان هـا يدر ب يگاه مهميجاافراد جامعه 

 ـدر ا يريم گيدارند. تصم ن گونـه سـازمانها و اتخـا     ي

ن ياز مهـم تـر   بانـک هـا  توسـط   مات اثـربخش يتصم

از  ياريقـت منشـا بس ـ  يباشـد. در حق  ياقدامات آنها م

ارتبـاط   کشـور،  يبانکهامشکلات و مسائل موجود در 
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 يدارند. استفاده از فناور يريم گيبا بح  تصم يکينزد

م يدر تصم ين فناوريگاه اياطلاعات مناس  و درک جا

 ـفيکش يتواند به افزا يم ران و سرپرستانيمد يريگ ت ي

 ـنما يانيمات مورد نظـر کمـک شـا   يتصم  يد. فنـاور ي

بــه  يدسترســ ياطلاعــات بســتر و امکانــات لازم بــرا

را  کشـور  يبانـک هـا  ح و به موقـع در  ياطلاعات صح

 يخردمندانـه م ـ  يري ـم گيجاد نموده و موج  تصـم يا

تواننـد   يدرست و بجـا م ـ  ماتيتصمران با يمد گردد.

ــايســا ــه   يف اساســير وظ ــد برنام ــود مانن ــرخ ، يزي

و  يکارآمـد و رهبـر   يانسـان  يروين ني، تأميسازمانده

 يف حـاو ين وظـا يرا همه اينظارت را قوت بخشند، ز

ش از يب رانيمدا شکست ي يابيکام. است يريم گيتصم

گـردد. اغلـ     يآنها بر م ماتيتصمت يفيز به کيهر چ

پندارند کـه   يمنفرد م يرا رخداد يريم گيران تصميمد

وندد. امـا  يپ يزمان به وقوع مک لحظه مشخص از يدر 

 يها يخته با بازيآم ينديفرآ يريم گيقت، تصميدر حق

خچـه  يو تار ياست هـا، اختلافـات شخص ـ  يقدرت، س

 .است يسازمان

سازد تا با  يران را قادر مياطلاعات مد يفن آور

 يبهتر شتر ويگر ارتباط بيکدي با ط ويسازمان، مح

در ارتباط با  قات مرتبطيبا مرور تحق ند.يبرقرار نما

 يريم گيرآن بر تصمياطلاعات و تاث ياستفاده از فناور

و  1ريويا از جمله الزيمطرح دن يعلم يگاه هايکه در پا

بطور  که توسط محققان صورت گرفته است، 2امرالد

م يند تصميفرآ يبرا يکه فن آور ييده هايخلاصه فا

 .باشندير ميداشته است به شرح ز يريگ

جاد يفرصت، ا ييمشکل، شناسا ع تريسر ييشناسا

مشارکت  ل راه حل،يراه حل مناس ، تحل يو معرف

، يريم گيش سرعت تصميافزا ،يريم گيشتر در تصميب

 (.1384، يو خسرو ي)الوان يريم گيش دقت تصميافزا

 

اطلاعات و ارتباط آن بر  يشناخت ابعاد فناور

است که  يريگميبهبود تصم يو در راستا تيفيک زانيم

 فيرا در انجام بهتر وظا هاها و شرکتبانک انريمد

رشته  يکيکند. نزديرهنمون م يو صنعت يشرکت

 يهاها و سازمانبانکپژوهشگر به مسائل و مشکلات 

 و ليدلا گريو علاقه پژوهشگر به مباح  نو از د يدولت

 .باشديم قيتحق نيا يهاضرورت

ز را ا ما تواند درکيم نکهيا ليبه دل حاضر قيتحق

 يريگ ميتصم تيفياطلاعات بر ک يفناور راتيتاث زانيم

، ش دهديبه نام بانک سپه افزا يک بانک دولتيدر 

 يم يو کاربرد ياست. از جنبه عمل تياهم يدارا

که به  کند هيسلسله اصول راهنما و مهم ته کيتواند 

 .ديارائه نما يدولت يهابانک

-اهر و هاروش ،يمخابرات يدستاوردها از يفيتلف

 از استفاده با يراهبر ييتوانا و مسئله حل يکارها

 شاملو  است اطلاعات يفناور ياانهيرا دانش

 يفناور و علوم يشرفتهيپ مباح  به مربوط موضوعات 

 يهاستميس يسازادهيپ ،ياانهيرا يطراح ،ياانهيرا

  .است آن يکاربردها و  ياطلاعات

 افزار کرف و افزار نرم افزار، سخت از يامجموعه

 امکان را اطلاعات از يبردار بهره و گردش که است

عات لااط يكه فناور ياز موارد يبرخ   .سازديم ريپذ

 :شود عبارتند ازيسازمان م ير فرآيندهاييسب  تغ

 زه شدن و سرعت يعات موج  مكانلااط يفناور

 .گردديفرآيندها م يلابا

 يهايو همكار يعات مشاغل مجازلااط يفناور 

 .سازديدور را ممكن م راه

 ت را افزايش داده و لاعات تعاملااط يفناور

 .سازديرا ممكن م يبازخورد فور

 عات موج  ايجاد، توزيع، مديريت لااط يفناور

 .شوديموثر و هوشمندانه دانش م

 ع و يعات محاسبات را در سطح وسلااط يفناور

 .دهديانجام م يبدون خستگ

 ر سطوح مختلف عات را دلاعات، اطلااط يفناور

 (.1382 زرگر،)گذارد يسازمان به اشتراك م
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و حل  ييند شناسايفرآ يسازمان يريگ ميتصم

 ياصل مرحلهند شامل دو ين فرآيباشد. ا يمسائل م

است که اطلاعات  يمسئله زمان ييشناسا مرحلهاست. 

تحت کنترل  يطيط محيو شرا ياوضاع سازمان هردربا

ا عملکرد يه آرند تا مشخص شود کيگ يقرار م

  به علت ين ترتير و بديا خيبخش است  تيرضا

است که  يحل مسأله زمان هلببرند. مرح يها پ يکاست

از  يکيرد يگ يگوناگون مورد توجه قرار م يها راه حل

د. يآ يشود و به اجرا در م يها انتخاب م حل راه

ل يت مدرن است. دنيريمد يبخش اساس يريگ ميتصم

کند و  يم يت تلقيريرا قل  مد يريگ ميتصم 3فتيگر

توان بر  يت را ميريمد يمعتقد است که تمام کارکردها

ص يح کرد. تخصيتشر يريگ ميحس  فراگرد تصم

و  يررسميو غ ي، روابط رسميارتباط هکمنابع، شب

 يها زميمکان هليتحقق اهداف سازمان به وس

 و مدرن يها شوند. سازمان يکنترل م يريگ ميتصم

 که اند شده دهيچيوپ عيوس چنان يامروز دهيچيپ

 و ديآ ينم بر ييتنها به فرد کي عهده از آنها تيريمد

 از سازمان امور اداره و ماتيتصم در است مجبور ريمد

 که ييعقلا تيمحدود به توجه با و رديبگ کمک گرانيد

 کيتشر و يهمکار ديشا است، آن دچار انسان هر

 ميتصم ستميس کي به يابيدست راه تنها يگروه يمساع

 باشد. جامع و منظم يمنطق يريگ

ل يه و تحلي، تجزينيب شيپ يبرا يمتعدد يها مدل

ت اخذ يحل مناس  و درنها افتن راهياقدامات و 

 يها يژگيو يک از آنها دارايم وجود دارد که هريتصم

 خاص خود هستند که عبارتند از 

مدل مطلوب  ،بخش تيمدل رضا يي،مدل عقلا

 يا عقلاني يت نسبيمدل عقلان ي،مدل شهود ي،حيتلو

  محدود.

 يبرا ۱4( DSSتصميم ) بانيپشت يهاستميمفهوم س

اسکات  لهيبوس 70دهه  نيآغاز يهابار در سال نياول

 تيريمد يريگميتصم يهاستميمورتون تحت عنوان س

 يها ستميس را، ييها ستميس ني. او چندنديگردمطرح 

ها و که با استفاده از داده دينام وتريکامپ يبرمبنا يتعامل

را در حل مسائل ساختار  رندگانيگ ميها، تصممدل

 (.۱۹7۱و مورتون،  يرسانند )گوريم ياري افتهينا

  :اشاره دارد ياصل يژگيف مزبور به چهار ويتعر

۱-DSS  دنکنيم  يها را با هم ترکداده ها و مدلها . 

2-DSS ميتصم نديدر فرا رانيكمك به مد يها برا 

 رو ساختا افتهيدر مورد مسائل نيمه ساختار  يريگ

 شوند.  يم ينايافته طراح

۳-DSS کنند و  يم يبانيرا پشت رانيمد ماتيها تصم

 شوند.  يآنها نم نيگزيوجه جا چيبه ه

است.  ماتيتصم يبهبود اثر بخشها  DSSهدف  -4

بردار  ريتفس ياصطلاح DSSکرد که  يادآوري ديبا

 ياشخاص مختلف معان يکه برا يمعن نياست، به ا

 يقابل قبول مولجهان ش فيمختلف دارد و تعر

از حالات  ياريوجود ندارد و در بس DSS يبرا

DSS يم فيآن توص ديو فوا هايژگيبا توجه به و

 (.20۱7سانچز و همکاران، شود )

ده از ر استفايتاث يبررس  ق حاضريهدف از تحق

در  يريم گيت تصميفيش کياطلاعات بر افزا يفناور

ر يدر جداول ز .بوده است ران بانک سپهين مديب

آورده  يو خارج يقات داخلينه تحقيشياز پ يخلاصه ا

 .شده است
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 يقات داخلينه تحقيشيخلاصه پ: ۱ جدول

 

 يقات خارجينه تحقيشيخلاصه پ: 2جدول 

 فيرد منبع و سال قيهدف تحق سازمان مورد مطالعه جينتا

 ياهداف کلان سازمان و آمادگاطلاعات با  يفناور ييهمسو

در بهبود  ي، نقش مهميرش فناوريران در پذيکارکنان و مد

 .دارد يتجار يعملکرد سازمان ها

 يتجار يبنگاه ها

 ياطلاعات يستم هاينقش س

ر آن بر عملکرد يو تاث

 .يتجار يسازمان ها

کاسمسپ 

(2018) 
1 

مات اتخا  يدر تصم يريجاد انعطاف پذيسازمان ها جهت ا

اطلاعات باع   يست با استفاده از تکنولوژيبا يخود مده ش

 يکپارچه در جهت اهداف سازمانيمات ياز تصم يک سري

 ياز بانک ها يکي

 لنديتا

اطلاعات بر  ير فناوريتاث

 .يعملکرد سازمان

ا و يگارس

همکاران 

(2018) 

2 

 فيرد منبع و سال قيهدف تحق سازمان مورد مطالعه جينتا

 ينقش موثر و معنادار رانيمد يريگ ميتصم نديتجربه بر فرآ

 ،يريگ ميتصم نديدر فرآ يابعاد )همانند ساز نيدارد همچن

کاهش  ،يريگ ميتصم نديدر فرآ يو نوآور تيکاهش خلاق

سرعت  شيافزا ،يريگ ميتصم نديدر فرآ يريو خطر پذ سکير

 رانيمد يريگ ميتصم نديبر فرآ زي( نيريگ ميتصم نديدر فرآ

 را دارند. يعنادارنقش موثر و م

 يشع  بانک کشاورز

 شهر مشهد

نقش تجربه در  يبررس

 يريم گيند تصميفرآ

 رانيمد

کوفکر و ين

 (۱۳۹7) ييدانا
1 

 رانيمد يريگ  ميتصم تيفياطلاعات بر ک يفناور يريبکارگ

مربوط به  راتيياز تغدرصد  58دارد و  يدار يمثبت معن ريتاث

 ني. همچنکند يم ينيب شيرا پ رانيمد يريگ  ميتصم تيفيک

 يطيعوامل مح ،يعوامل فن ،يعوامل نگرش ،يفرد ياه يژگيو

 يريگ ميتصم تيفيبر ک يتيريو مد يعوامل انسان تيو در نها

 .دارد يدار يمثبت معن ريتاث رانيمد

شرکت پخش فرآورده 

منطقه  ينفت يها

 لياردب

 يريبکارگ ريتاث يبررس

اطلاعات بر  يفناور

 يريگ ميتصم تيفيک

 رانيمد

 ييو رضا يرزم

(1396) 
2 

ران ياز آن است که مد يه ها حاکيج حاصل از آزمون فرضينتا

 يريم گيک ملت مازندران جهت اخذ تصمنسطوح مختلف با

شع   ياز اطلاعات حسابدار و اطلاعات حسابدار يمال يها

 يمال يها يريگ ميبانک ملت استان مازندران مرتبط با تصم

رفته يات پژوهش پذيرو اگر چه فرض نيباشد. از ا يران ميمد

ک کردن ياتومات شتر در آموزش ويب يها اند، اما گام شده

شع  را  ياعتبار اطلاعات حسابدار سه ويت مقايستم، قابليس

 .سرعت خواهد داد يريگ ميند تصميش داده و به فرآيافزا

بانک ملت استان 

 مازندران

نقش اطلاعات  يبررس

 ميدر تصم يحسابدار

 رانيمد يمال يهايريگ

 يابونور

(1396) 
3 

ر يتاث يريم گيت تصميفياطلاعات بر بهبود ک ياستفاده از فناور

بانک پاسارگاد  دارد. ييبسزا

 مشهد

 فناوري تأثير بررسي

 تصميم بهبود در اطلاعات

 بانك مديران در گيري

 مشهد. پاسارگاد

توپکانلو و 

 خاکپور

 (1395) 

4 

، نرم يون اداريشبکه، اتوماسستم يق نشان داد که سيج تحقينتا

ران يبهتر مد يريگميت اطلاعات در تصميريستم مديافزار و س

 يفناور يدارد، به عبارت يرمثبت و معناداريتاث يت بدنيترب

ران نقش مثبت يبهتر مد يريم گياطلاعات و ارتباطات در تصم

 .دارد يو معنادار

استان  يبدن تيترب

 لياردب

 يفناور ريتاث نييتع

ات و ارتباطات اطلاع

بهتر  يريگ ميبر تصم

 يبدن تيدر ترب رانيمد

 لياستان اردب

صادق زاده و 

 يآقاخان

(1395) 

5 
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 فيرد منبع و سال قيهدف تحق سازمان مورد مطالعه جينتا

 .باشند

، عملکرد شرکت ياطلاعات يستم هايو س ياستفاده از فناور

ران، بهبود يان مديدر م يريم گيت تصميفيش کيق افزاياز طر

ران بر ي، کنترل مدين فناورين با استفاده از ايبابد. همچن يم

ت يفين خود منجر به بهبود کيشود و ا يشتر ميکل شرکت ب

 شود.  يو عملکرد شرکت م يريم گيتصم

خرده  يفروشگاه ها

 يفروش

و  ياطلاعات يستم هايس

ر آن بر عملکرد يتاث

 .يازمانس

و  يچائ

همکاران 

(2018) 

3 

عوامل قادر به انجام اقدامات  از آن بود که يها حاک افتهي

 يرفتار يهستند و اساسا از سبک ها رانيگ مياهداف تصم

 رند.يگ يم مندبهره فمختل

 يديتول يبنگاه ها

 ميتصم ندگانينماعنوان 

با استفاده از سبک  رندگانيگ

شده  يطراح کرديرفتار: رو

 يبانيپشت يها ستميس يبرا

 يگروه يريگ ميتصم

رو و يکارن

5همکاران
 

(2018) 

4 

 يدهد كه فناوري اطلاعات بر عملکرد تجارها نشان مييافته

تواند از ندارد، اما مي يدار ير معنيم تاثيبه صورت مستق

-يفا ميکامل را ا يانجير ميکه نقش متغ يطريق توسعه تجار

 باشد. داشته يمير مستقير غيکند؛ تاث

 يديتول يبنگاه ها

اطلاعات و  يفناور

با نقش  يعملکرد تجار

 يتوسعه تجار يانجيم

و  نديل

نوردمن 

(2017) 

5 

 

 
  يمدل مفهوم :۱شکل 

 

 روش پژوهش 

 به ،يکاربرد هدف، لحاظ به حاضر قيتحق روش

 که است يليتحل يشيمايپ اجرا وهيش و تيماه لحاظ

 دهيگرد يآور جمع يشيمايپ روش به آن اطلاعات

 رابطه  بررسي به كه تحقيق موضوع به توجه با. است

روش قيطر از اطلاعات گردآوري پردازدمي متغيرها

 .گرفته است انجام ميداني و ايكتابخانه يها

-نامه به عنوان يكي از متداول پرسش قيابزار تحق

 ترين ابزار جمع آوري اطلاعات در تحقيقات پيمايشي

 دگيرمورد استفاده قرار مي

 

 اطلاعات يپرسش نامه استفاده از فناور

نرم افزار، سخت افزار بعد  ۳ ينامه دارا ن پرسشيا

ا  پنج يبراسا  مق باشد کهيها مو تخصص و مهارت

به  هانه ي. که اغل  گزم شده استيکرت تنظيل يانهيگز

  باشند ير ميصورت ز

 

 ک يپرسش نامه شماره  ينمره گذار: ۳جدول 

 کاملا مخالفم مخالفم ندارم ينظر موافقم کاملا موافقم

5 4 3 2 1 
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 ها و سوالاتا يخرده مق

 پرسش نامه يهاا يخرده مق: 4جدول 

 تعداد سوال سوالات اسيخرده مق فيرد

 6 6تا  ۱ يبعد نرم افزار ۱

 5 10تا  7 يبعد سخت افزار 2

 7 17تا  11 هامهارتبعد تخصص و  3

 

 يوه نمره گذاريو ش يريگميت تصميفيپرسش نامه ک

 ميدر تصم ينوآور بعد 7 ينامه دارا ن پرسشيا

 يابيارز تيقابل، يريگ ميتصم ياجرا تيقابل ،يريگ

صحت  ي،ريم گيتصم ي، هم راستايريگ ميتصم

و به هنگام بودن  يريگمي، دقت تصميريگميتصم

 يانهيا  پنج گزياسا  مق باشد و بريم يريم گيتصم

 .استم شدهيکرت تنظيل
 

 

 پرسش نامه شماره دو يگذارنمره: 5جدول 

 کم يليخ کم متوسط اديز اديز يليخ

5 4 3 2 1 

 

 قيتحقي ليجدول مدل تحل: 6 جدول

 تعداد سوال منابع شاخص ها سوالات شاخص ابعاد

 ت يفيک

 يريم گيتصم

 6 (2016مونز و همکاران )يس 6تا  1 يريم گيدر تصم ينوآور

 4 (2016مونز و همکاران )يس 10تا  7 يريم گيتصم يت اجرايقابل

 8 (2016مونز و همکاران )يس 17تا  11 يريم گيتصم يابيت ارزيقابل

 3 (2016مونز و همکاران )يس 3تا  1 يريم گيتصم ييهم راستا

 3 (2016مونز و همکاران )يس 6تا  4 يريم گيصحت تصم

 3 (2016مونز و همکاران )يس 9تا  7 يريم گيدقت تصم

 3 (2016مونز و همکاران )يس 12تا  10 يريم گيبه هنگام بودن تصم

 اطلاعات ياستفاده از فناور

 4 (2018مقاله چاء و همکاران ) 16تا  13 يبعد نرم افزار

 3 (2018و همکاران )مقاله چاء  19تا  17 يبعد سخت افزار

 4 (2018مقاله چاء و همکاران ) 23تا  20 هابعد تخصص و مهارت

 5  (1393) يمقاله رستم خان  45تا  41 رانيمد يآمادگ ران بانکيمد يآمادگ

 

  ييايو پا ييروا

ن مشاهدات يعبارت است از حدود تفاوت ب ييروا

که موضوع  ييها دهيپد يات واقعيو خصوص

 يبررس يق حاضر برايهستند. در تحق يريگ اندازه

از آزمون  ،شده ينامه طراح پرسش يسوال هايي ايپا

( استفاده شده است که از فرمول کرونباخ ) يآلفا

عنوان  به .ده استيمحاسبه آن استفاده گرد ي( برا۳-۱)

مقدار لازم  ي، حد نصاب و به عبارتيکل ي ک قاعدهي

رند و يگيدر نظر م 70/0ک شاخص را ي يآلفا برا

 70/0 يا مساوي  آلفا بزرگتر و يچنانچه مقدار ضر

برخوردار  ييبالا يياياز پا يريگ باشد آنگاه ابزار اندازه

ج آن اعتماد يتوان به نتا ين صورت بهتر ميا بوده و در

طور که  (. همان۱۳۸۸، ي  پور و صفريکرد )حب

که به کرونباخ  ير آلفايمقاد يشود تمام يمشاهده م

ن يبنابرا باشند، يم 7/0اند، بالاتر از  دست آمده

 برخوردار است. ييايق از پاين تحقيا نامه  پرسش

 

 يجامعه آمار

 رانيمد نفر از 700شامل ق ين تحقيا يجامعه آمار

و با استفاده از فرمول کوکران  بانک سپه در شهر تهران

 .نفر بود 24۸حجم نمونه 
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 پژوهش يافته هاي

 و از اريمع انحراف ن،يانگيم مانند يفيوصت آمار از

ها با باتوجه به عدم نرمال بودن داده ياستنباط آمار

و از  6رنوفياسم-استفاده از آزمون کولموگروف

 يمعن يبه منظور بررس 7رمنياسپ ي  همبستگيضر

 استفاده با يساختار از معادلات رها ويروابط متغ يدار

 تفاده شده است.اس ۳نسخه  Smart PLS افزار نرم از

ک يعنوان  اغل  به يروش حداقل مربعات جزئ

سازي معادله ساختاري استفاده  ن براي مدليگزيجا

نتخاب حداقل (. ا2012و همکاران،  8د )هانگيگرد

انس، به يبر کووار يمبتنجاي ابزار  به يمربعات جزئ

ل يچند دل 10مو يو ا 9زرليعنوان مثال نرم افزار ل

روش  ل است کهين دلياً به ان عمدتياداشته است. 

ل مدل با يتحل و هيتجز ييتوانا يحداقل مربعات جزئ

ر نرمال يهاي محدود و غهاي سازنده در دادهشاخص

 را دارد.

به صورت  يآمار يها فرض ،تهيآزمون نرمال يبرا

 ند.شو يم مير تنظيز

H0 : رها يک از متغيمربوط به هر  يها ع دادهيوزت

 .نرمال است

H1: رها يک از متغيمربوط به هر  يها داده عيتوز

 ستينرمال ن

رها از يان متغير ميتاث يبررس ين بخش برايدر ا

  يضرا يداريمعن يون استاندارد و براي  رگرسيضر

ودنت استفاده شده ياست -tون از مقدار آماره يرگرس

 يرهايانس متغيان واريزان بيم ين براياست. همچن

 (ل شده )يتعدن يي  تعيوابسته از مقدار ضر

 -استفاده شده است. در ادامه از مقدار آماره استون 

مدل و از  ينيبشيتناس  پ يجهت بررس 11سريگ

سنجش مناس  بودن  يبرازش برا ييکوين يارهايمع

 مدل استفاده شده است.

 

 ات و پاسخ به سوالاتيآزمون فرض

ت يفياطلاعات بر ک ياستفاده از فناور :1 يسوال اصل

 ؟ر دارديزان تاثيران بانک سپه چه ميمد يريم گيتصم

 

از  SmartPLS 3-ن که در نرم افزاريبا توجه به ا

دار بودن يمعن يبررس يودنت براياست -tمقدار آماره 

 5 يخطا ين مقدار برايشود و اي  استفاده ميضرا

از  يداريمعن يبررس يباشد برايم ۹6/۱درصد عدد 

ودنت روابط با عدد مفروض ياست -tسه مقدار آماره يمقا

 -tآماره که اگر مقدار  ي. به طورديفوق استفاده گرد

شتر باشد، رابطه نشان داده يب ۹6/۱ودنت از مقدار ياست

ن با توجه به شکل فوق يدار است. بنابرايشده معن

 باشد.يمعنادار مروابط مدل  يشود تماميملاحظه م

 

 
 مدل پژوهش T-Valueر يمقاد: ۳شکل 
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ر يبانک با توجه به تاث رانيمد يآمادگ :2 يسوال اصل

ن يدر ب يريم گيت تصميفياطلاعات بر ک يفناور

 ؟ر دارديزان تاثيران بانک سپه چه ميمد

  يضر، شدهبا توجه به مدل برازش داده

 ير استفاده از فناورياستاندارد شده تاث يونيرگرس

، 554/0برابر  يريم گيتصم يت اجراياطلاعات بر قابل

، بر دقت 662/0برابر  يريم گيتصم ييبر هم راستا

م ي، بر به هنگام بودن تصم6۳۳/0برابر  يريم گيتصم

برابر  يريم گيدر تصم ي، بر نوآور6۳6/0برابر  يريگ

و  6۳۹/0برابر  يريم گيتصم يابيت ارزي، بر قابل666/0

 نيباشد. همچنيم 677/0برابر  يريم گيبر صحت تصم

ت ير قابليمتغ ي( برا) يلين تعديي  تعيمقدار ضر

ر هم يمتغ ي، برا۳07/0برابر  يريم گيتصم ياجرا

ر دقت يمتغ ي، برا4۳۸/0برابر  يريم گيتصم ييراستا

ر به هنگام بودن يمتغ ي، برا40۱/0برابر  يريم گيتصم

در  ير نوآوريمتغ ي، برا404/0برابر  يريم گيتصم

 يابيت ارزير قابليمتغ ي، برا444/0رابر ب يريم گيتصم

م ير صحت تصميمتغ يو برا 40۸/0برابر  يريم گيتصم

 باشد.يم 45۸/0برابر  يريگ

از  SmartPLS 3-ن که در نرم افزاريبا توجه به ا

دار بودن يمعن يبررس يودنت براياست -tمقدار آماره 

 5 يخطا ين مقدار برايشود و اي  استفاده ميضرا

از  يدار يمعن يبررس يباشد برايم ۹6/۱د درصد عد

ودنت روابط با عدد ياست - tسه مقدار آماره يمقا

که اگر مقدار  يد. به طوريمفروض فوق استفاده گرد

شتر باشد، رابطه يب ۹6/۱از مقدار  ودنتياست -tآماره 

 دار است.ينشان داده شده معن

  يشده فوق ضربا توجه به مدل برازش داده

ران بر يمد ير آمادگياستاندارد شده تاث يونيرگرس

ر استفاده از ي، تاث427/0برابر  يريم گيدر تصم ينوآور

برابر  يريم گيدر تصم ياطلاعات بر نوآور يفناور

ران بانک * يمد يآمادگ يلير تعدير متغي، تاث452/0

م يدر تصم يبر نوآور اطلاعات ياستفاده از فناور

شود ين ملاحظه مينباشد. همچيم ۱۹2/0برابر  يريگ

است.  542/0( برابر ) يلين تعديي  تعيمقدار ضر

از مقدار  SmartPLS 3-ن که در نرم افزاريبا توجه به ا

  يدار بودن ضرايمعن يبررس يودنت براياست -tآماره 

درصد  ۱0 يخطا ين مقدار برايشود و ايم  استفاده

سه ياز مقا يردايمعن يبررس يباشد برايم 64/۱عدد 

ودنت روابط با عدد مفروض فوق ياست -tمقدار آماره 

 -tآماره که اگر مقدار  يگردد. به طورياستفاده م

شتر باشد، رابطه نشان داده يب 64/۱از مقدار  ودنتياست

ن با توجه به شکل فوق يباشد. بنابرا يدار ميشده معن

 باشند.يروابط مدل معنادار م يشود تماميملاحظه م
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 همگرا ييو روا ييايکرونباخ، پا يار آلفايج سه معينتا: 7 جدول

 رهايمتغ
 کرونباخ يب آلفايضر

(Alpha>0.7) 

 يبيترک ييايب پايضر

(Cr>0.7) 

 يانس استخراجين واريانگيم

(AVE>0.5) 

 676/0 912/0 879/0 بانک رانيمد يآمادگ

 937/0 978/0 966/0 اطلاعات ياستفاده از فناور

 672/0 860/0 757/0 يريم گير تصمد ينوآور

 

 ييايکرونباخ، پا ينکه اعداد آلفايبا توجه به ا

در بازه  يهمگ AVE( و يدرون ي)سازگار يبيترک

توان مناس  بودن ياند، ممربوطه قرار گرفته

مدل پژوهش را  يهمگرا ييو روا ييايت پايوضع

 د کرد. ييتا

 يآورجمع يهار بدست آمده، دادهيبا توجه به مقاد

ت و يپنهان از کفا يرهايمتغ يريگاندازه يشده برا

ج حاصل از يجه، نتايبرازش لازم برخوردارند و در نت

 باشند.يبرآورد مدل پژوهش، قابل اتکا و مورد اعتماد م

که  (12سريگ-)استون ن مقدار آماره يهمچن

زا را مشخص  درون يها مدل در سازه ينيش بيقدرت پ

قابل قبول  يبرازش ساختار يکه دارا ييها مدلکند.  يم

مدل  يزا درون يرهايمتغ ينيب شيت پيد قابليهستند، با

ک مدل، روابط يکه اگر در  ين معنيرا داشته باشند. بد

ر يها تاث ف شده باشند، سازهيتعر يها به درست ن سازهيب

 و سوالات ه ين راه فرضيگر گذاشته و از ايکديبر  يکاف

( 200۹شوند. هنسلر و همکاران ) يد ميئتا يبه درست

ش يرا به عنوان قدرت پ ۳5/0و  ۱5/0، 02/0سه مقدار 

 .ن نموده اندييتع يکم، متوسط و قو ينيب

 

 پژوهش يرهايسر متغيگ - ر آماره استونيمقاد: ۸ جدول

 تيوضع سريگ ـ ار استونيمع رهايمتغ

 ين قويش بيتناس  پ 493/0 ران بانکيمد يآمادگ

 ين قويش بيتناس  پ 738/0 اطلاعات يه از فناوراستفاد

 

 

 

 

  يريجه گيبحث و نت

بر  ير معناداريتاثاطلاعات  ياستفاده از فناور :هيفرض

ران بانک سپه ين مديدر ب يريم گيت تصميفيش کيافزا

 دارد.

با  ل اطلاعات و داده هايه و تحليبا توجه به تجز

 ي  همبستگيو ضر ودنتياست - tاستفاده از آزمون 

و پاسخ هر دو  يه اصليم که فرضيجه گرفتين نتيچن

 .ر به دست آمديج زيو نتا .باشد يمثبت م يسوال اصل

بر  ير معنادارياطلاعات تاث ياستفاده از فناور -1

ران بانک ين مديدر ب يريم گيت تصميفيش کيافزا

 .سپه دارد

 يعنياطلاعات  ير فناوريچهار متغ يرين بکارگيب -2

شبکه  ،داده و اطلاعات ،رسخت افزار و نرم افزا

 ياطلاع رسان يها

وجود  يدار يران رابطه معنيمد يريم گيو بهبود تصم

ر داده و ييدرصد به متغ 81 ين همبستگيشتريب .دارد

 اطلاعات و

 ،ر سخت افزاريي  به متغيبه ترت ين همبستگيکمتر

 .و نرم افزار اختصاص داده شد ي،ارتباط يشبکه ها

بر  يدار ير معنيتاث ،عاتاطلا ياستفاده از فناور -3

هم  ي،ابيت ارزيقابل ،ت اجرايقابل ي،نوآور)

 يي.راستا

ن يدر ب يريم گيتصم (به هنگام بودن ،دقت ،صحت

 .ران بانک سپه دارديمد

 ين استفاده از فناورير بيران بانک تاثيمد يآمادگ -4

 ي،ابيت ارزيقابل ،ت اجرايقابل ي،نوآور)اطلاعات و 

 يي، هم راستا
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ل يرا تعد يريم گيتصم (به هنگام بودن ،دقت ،صحت

 .کند يم

م يت تصميفياطلاعات بر ک ياستفاده از فناور يعني

 .دارد يدار ير معنيران با نک سپه تاثيمد يريگ

ت يفيز بر کيران بانک سپه نيمد ين آمادگيهمچن

 .دارد يدار ير معنيتاث يريم گيتصم

 طرف بانک صحيح از درست و يفرهنگ ساز با-5

 توان برينوين م يهايتکنولوژ استفاده از در پهس

 .افزود بانک سپه کاربران کارکنان وو نگرش درک 

اسا  شايسته  برسپه  نتخاب مديران بانکا اگر-6

توان يم باشد، هاآن يلاتجربه با و يرلاسا

 .کرد تريقو را بانک سپه يمال يهاياستراتژ

زان يو م ربط بانک سپه نسبت به سهولتيران  يمد-7

اطلاعات  يفناور يهاستميکاربران س يدسترس

ن يداشته باشند تا از ا يق تريد نگاه عميبانک با

مات سازمان يت تصميفيق بتوانند در ارتقاء کيطر

 ند.يخود موثر عمل نما

 يق از هدف اصليه جامعه تحقياول يسازبا آگاه  -۸

پرسش  يزه همکاريه و انگيتوان روحيم ،پژوهش

 بالا برد گران را
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