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 چکيده

 با آنها همراه با تعامل ارائه و روشهايعمومي  خدمات نوسازي حال در جهان سراسر در ها دولت: امروزه زمينه

 هستند؛ دولت جمهوري اسلامي ايران نيز اقدامات اساسي ارتباطات و اطلاعاتبکارگيري فناوري  طريق از شهروندان

 از جمله ايجاد سازمان ملي فضاي مجازي و خط مشي گذاري ذيل سياستهاي کلي نظام اداري صورت داده است. بر

 .گرفت قرار بررسي مورد است اداري نظام اصلاح مشي خط محورهاي از که الکترونيک دولت توسعه اساس اين

 : ارائه الگويي مفهومي از مفاهيم و مقولات توسعه دولت الکترونيک.هدف

بر  تا علاوه استفاده شد بنياد داده نظريه استراتژي از استقرايي رويکردي با و است تفسيري تحقيق پارادايم روش ها:

شود؛ به اين ترتيب که  استفاده نيز کارشناسان و خبرگان امر نظرات از ،مربوطه متون و اسناد بررسي از حاصل يهاداده

يراي تجزيه  maxqdaآمد. در اين تحقيق از نرم افزار  مصاحبه به عمل جلسه 11 در تن 7 برفي از گلوله گيري با نمونه

 تحليل استفاده شده است.

 مفهوم و تعيين روابط بين آنها در قالب يک الگوي مفهومي.  54، له پايهمقو 10استخراج  يافته ها:

سرمايه گذاري کارا و مؤثر به توسعه دولت الکترونيک  ،تأمين منابع ،با ارتقاء کيفيت سياست گذاري نتيجه گيري:

 و در اين راستا تجربيات موفق ساير دولتها مد نظر قرار گيرد. سرعت داده

 برنامه اصلاح نظام اداري ،نظريه داده بنياد ،دولت ديجيتال ،الکترونيک دولتکليد واژه ها؛ 

 

 

                                                
 ران. يا ، سمنان،يآزاداسلام دانشگاه واحدسمنان، ،يدولت تيريگروه مد 1
 h.hematian@semnaniau.ac.irمسئول(  سندهيران. )نوي، سمنان، اي، واحدسمنان، دانشگاه آزاداسلاميت دولتيريگروه مد 2
 .رانيا تهران، نور، اميپ دانشگاه ،يدولت تيريمد گروه 3
 .رانيا ، سمنان،يآزاداسلام دانشگاه واحدسمنان، ،يصنعت تيريمد گروه 4

 10/1/99تاريخ دريافت: 
 3/4/99تاريخ پذيرش: 
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 مقدمه

نه ساز يزم يعوامل متعدد ،در هزاره سوم اولًا

از  يناش يک بوده اند که همگيتوسعه دولت الکترون

بشر است و به  يده تر شدن زندگيچيو پ يرشد فناور

ن و پاسخ به شهروندا يرند برايتبع آن دولت ها ناگز

کردن خدمات  يکيالکترون يشان به سويازهايرفع ن

توان به رشد مي ن جمله عواملياز ا ،آورند يرو

 يه گذاريت سرمايجذاب ،اطلاعات و ارتباطات يفناور

ازها ير نييتغ ،نترنتيگسترش استفاده از ا ،ن بخشيدر ا

ر يو غ ياقتصاد يو انتظارات شهروندان و بنگاه ها 

، ييرضا) اشاره نمود ،شدن يهانو الزامات ج ياقتصاد

ن مقولات در جامعه يتر از مهم يکي ،(؛ دوما1396ً

استقرار و  تا با ک استيدولت الکترون دهيپد ،ياطلاعات

دولت و  يو اثربخش ييکارآ ،يچابک توسعه آن بتوان

ت و يفيبه خدمات و اطلاعات با ک يل دسترسيتسه

نمود؛ را فراهم  ييت و پاسخگويش شفافين افزايهمچن

ت يفيانتظارات افراد در ارتباط با نحوه و کن يهمچن

ر است و ييطور روزافزون درحال تغ ارائه خدمات به

 ،ازها و انتظارات باشدين نيا يوگد پاسخيز بايدولت ن

ک الزام يک نه تنها يجاد دولت الکترونيل اين دليبه هم

توسعه  يبرا يبلکه ابزار ،است يجوامع کنون يبرا

  .(1396، يمجاز يفضا يمرکز مل) ستا کشورها

 پيدايش با الكترونيك توان گفت دولتمي ياز طرف

 يشتريت بياهم ،(NPM ) 1جديد عمومي مديريت

 مسئوليت ارتقاء NPM ياصل هاييژگياز و ،افته استي

 ،يابيبازار ،دولتي مديريت كارايي و اثربخشي ،پذيري

 که يا گونه به ،دولت رييتغ و تمرکز عدم ،ييپاسخگو

ت يو در نها ،باشد شهروندان يازهاين يپاسخگو شتريب

ا يبوعل) توان برشمرد( ميOGD) 2باز دولت هايداده

ز يننترنت يگسترش ان ي(. همچن2:2017، نيکلو

ت و مفهوم خدمات يريمد ،در ساختار يقيتحولات عم

ف يدر انجام وظا آثار آن و به وجود آورده است يدولت

 ياجرا ،اتيمال يآورهمچون جمع  دولت ياصل

آشکار  شتريبقبل  نسبت به يامور دفاع يمقررات و حت

ک در رئوس يدولت الکترونلذا  است شده

به خدمات  يدسترسامکان  قرار گرفته تا ها يزير برنامه

توسعه  و ارائه آنها خدمات تيفيک ،شده ليتسه يدولت

 ،ع شوديسرگردش اطلاعات در دولت  ،ابديو بهبود 

شهروندان  يفساد کمتر و توانمندساز ،ترشيت بيشفاف

 ياز سو(. 1398، 3به نقل ازلاو ياکبر) شود. يهمگان

 يبرا الكترونيكي به حكومت يابيگر امروزه دستيد

 اصلي هدف ،شهروندان به خدمات ارائه سطح بهبود

 نياست و ا شده توسعه حال در كشورهاي از بسياري

 خدمات هب يابيدست هدف با آنها تا شده باعث امر

 يآور فن در ،شفاف و مؤثر ،پاسخگو ،عادلانه يعموم

 به را کيالکترون دولت کنند و يگذار هيسرما مدرن

 ،رنديبپذ م ذکر شدهيمفاه شيافزا يبرا يا پله عنوان

 به يدولت بستگ کي يبقا و تين خصوص موفقيدر ا

 يهاياستراتژ نيهمچن و موجود يادار يساختارها

 اهداف به يابيدست يبرا لتدوهاي تلاش و يفناور

اوامبا مسنج و ) دارد خود شده نييتع اهداف و هزاره

 (. 201، وايچ

و  توان گفت استقرارمي بر اساس آنچه که ذکر شد

رات در ييجهت انجام تغ کيدولت الکترون توسعه

و  ييبهبود کارا ،ييزدا ر تمرکزينظ يدولت يندهايفرآ

در که ، استن سبب يو بد استار مؤثر يبس ياثربخش

در دستور کار قرار گرفته  يبه طور جد ،رياخ يها سال

خود را در راه  يروهاياست و دولتمردان هوشمند ن

 تااند  اند و درصدد برآمده ج کردهيبس آنتحقق 

را با کمک  يو اجتماع ياقتصاد ،ياسيس يندهايفرآ

 باو  نمودهارتباطات اصلاح  ون اطلاعات ينو يفناور

در نظام  .به ارائه خدمات بپردازند يوه کارآمدتريش

ن مهم درک شده است يران ايا ياسلام يجمهور يادار

ازدهم و ي ،دهم ،نهمهاي که در دولت يبه طور

 ياصل ياز محورها يکيک يدولت الکتروندوازدهم 

بوده است و از نظر  ياصلاح نظام ادارهاي برنامه

 يگرا برا آن واحدها ياحرفه يبا نگاه يساختار

 شده است. يطراح يخصصت



  19 /یتوسعه دولت الکترونيک در برنامه اصلاح نظام ادار ینيک: بررستوسعه دولت الکترو یمفهوم یارائه الگو 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 ل دريازدهم و دوازدهم به منظور تسهيهاي دولت 

هاي فرصت جاديا و اراتياخت ضيتفو ،ييتمرکززدا

 سند ازجمله کشور يبالادست به اسناد و التزام برابر

 به توجه ،توسعههاي استيساله و س 20 انداز چشم

 يمبتن صرفاً تفکر يجا به کياستراتژ تفکر يبسترساز

 نقش يارتقا منظور ن بهيو همچن ،يزير نامهبر بر

 اصلاحات انجام و دولت يت گريهدا و يل گريتسه

 نظام يکلهاي استيس يراستا کشور در يادار نظام در

 ،(يمدظله العال) يرهبر معظم مقام يابلاغ يادار

 بر را مشتمل «يادار نظام اصلاح راه نقشه »است يس

 جلسه نيدوم و شصت و کصدي در ،برنامه هشت

کرد و  بيتصو 14/12/1393 مورخ يادار يعال يشورا

برنامه جامع اصلاح  ،در ادامه مسير اجراي نقشه راه

براي  اي در ده محور برنامهرا  دوره دوم نظام اداري

 تنظيم ( 1399الي  1397سال ) بازه زماني سه ساله

 استيدر هر دو س ياصل ياز محورها يکينمود. 

ک است. از آنجا که لازمه يترونبرنامه توسعه دولت الک

هاي و سنجش برنامه يرياست ها اندازه گيبهبود س

پژوهش حاضر در صدد آن است  ،اجرا شده آنها است

توسعه  ميه و مفاهيمقولات پا ،د که " ابعادينما يبررس

 يک در برنامه اصلاح نظام اداريدولت الکترون

ن آنها چگونه است؟" و در يب روابطست؟" و "يچ

برخاسته از  يانيم يه ايو نظر يمفهوم ييت الگوينها

 د. يداده ارائه نما

 

 پژوهش ينه نظريشيپ

 4دولت الکترونيک

از ان است  يحاک کيات دولت الکترونيادب يبررس

 وجود ندارد کيدولت الکترون يبرا يف واحديتعرکه 

ت. اس ير فناوريا و متغيت پوياز ماه ين مسئله ناشيا و

اطلاعات و ارتباطات  يه از فناوراستفاد يبه طور کل

ت اطلاعات يشفاف ،يو اثربخش ييآبه منظور بهبود کار

در درون  يو پول يمبادلات اطلاعات يريسه پذيو مقا

ن دولت و يب ،تابعه آن يها ن دولت و سازمانيب ،دولت

دولت  ،ين دولت و بخش خصوصيشهروندان و ب

 ف دولتياز تعار يبرخ .شود ياطلاق م کيالکترون

 ن قرار است:يک بديالکترون

را به عنوان کاربرد  يکيتوان دولت الکترون يم -

نترنت يژه ايبه و يو ارتباط ياطلاعات هاييفناور

و  يبه خدمات دولت يت دسترسيبه منظور تقو

شرکت ها و  ،ع آن ها به نفع شهروندانيتوز

، انيصباغ) ف کرديتعر يکارمندان بخش عموم

1385.) 

رابط  ،يمرکز يا عنوان حلقه ک بهيدولت الکترون -

بنا  يو فناور يسازمان يندهايفرآ ،ها ين استراتژيب

ان و يخدمات را به مشتر يدارد به نحو مؤثر

 ،يو زارع يفيشر) نفع ارائه دهد يذ يها گروه

2004.) 

عبارت است از استفاده از  دولت الكترونيك -

منظور ارائه  به 5اينترنت و شبكه گسترده جهاني

 : 2001 ،6ملل متحد) ه شهروندان خودب اطلاعات

دولت الكترونيك به معني  گريد يانيا به بي(. 1

وسيله رايانه و  ارتباط بين دولت و شهروندانش به

 (.2006:209 ،8و ين7يوانس ا) شبكه است

 

 توسعه دولت الکترونيک

در گزارشي با بررسي « مك كينزي»انديشكده 

 يلعاتمطا ملي هايوضعيت ديجيتالي شدن دولت

براي تسهيل آغاز و  هايدولتد دهمي نشان داشته که

وظيفه عمده بر  5پيشبرد خدمات عمومي ديجيتالي 

ارايه راهبرد و اهداف ديجيتالي جامع و »عهده دارند: 

 ،ايجاد بسترهاي مشترك فناوري اطلاعات ،كامل

تسهيل ايجاد تغييرات از  ،تعريف استانداردهاي فني

 هايجام و حمايت از طرحان ،طريق وضع قوانين

پايلوت در راستاي كمك به بخش عمومي براي ايجاد 

 (.1396، يعلمدار يانعام) مهم هايمهارت

دولت  ن راهبردييتعن گام در ياول

آن  جامع و کامل از يبه مفهوم يابيدست کيالکترون
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قا يد بدانند که دقياستگذاران باين معنا که سيبد ،است

 ،ن گاميو دوم هستند يزيچافتن به چه يدست  يدر پ

ن يپس از ااست.  آنقلمرو نفوذ و گسترش  نييتع

ن ياقدام شود. ا ين استراتژيد نسبت به تدويمرحله با

 يها ت است که برنامهين لحاظ حائز اهمياز ا ياستراتژ

 يا ها را به گونه هيندها و رويمجدد فرآ يمهندس يعمل

ه آن ت کننديو حما کيدولت الکترون يکه در راستا

ه حرکت را ياول يها ن گاميت کرده و همچنيهدا ،باشد

 ل باشد؛يرنده مراحل ذيد دربرگيباو  سازدمي نييتع

 و اجزا و عناصر  کيدولت الکترون ف ساختاريتعر

 .آن يديکل

 کيدولت الکترون ن مخاطبان و کاربرانييتع. 

 قابل درک باشد  يکه به سادگ يم چشم اندازيترس

دولت  مورد انتظار از جيرنده نتايبرگ و در

 .باشد کيالکترون

 که قابل سنجش و قابل  ياتين اهداف عملييتع

 .باشند يرياندازه گ

 ت از يلازم به منظور حما يها ين خط مشييتع

که  يا وهيف شيتعر کيدولت الکترون تحقق مطلوب

دولت  استقرار يبرا يسازمان يزان آمادگيم

 .ن کندييرا تع کيالکترون

 کيدولت الکترون مراحل استقرار ند ويف فرآيتعر 

 (.1391، يانبار)

 

 اثر گذار بر دولت الکترونيکهاي مؤلفه

ارائه خدمات به عموم  يکيالکترون هر چند دولت

وجود  ياريبس عوامل حال نيا با ،بخشدمي را بهبود

ن عدم يشود. امي ح آنيصح ياجرا مانع دارد که

 ک درينالکترو توسعه دولتهاي ا شکستيت ها يموفق

انجام  يبرا دولتها را ،توسعه حال در يکشورها

شه رو توسعه دولت يموانع پ مورد در قاتيتحق

 کند. مي بيترغ کيالکترون

را در  ياديقات زيتحق (2018) گرانيو د يروس

در حال  يک در کشورهايرابطه با توسعه دولت الکترون

ج آنها يقرار دادند و نتا يمورد مطالعه و بررس ،توسعه

به آنها اشاره  1نموده اند که در جدول  يرا جمع بند

 است.

 

 کياثر گذار دولت الکترونهاي : مؤلفه1 جدول

 اجزاء نام مؤلفه

عوامل زير ساخت فناوري 

 اطلاعات

 رهبران بين در آوري فن هايمهارت عدم (1

 کارمندان بين در آوري فن هايمهارت عدم (2

 شهروندان بين در فني هايمهارت عدم (3

 معلولين بين در فني هايمهارت عدم (4

 دولتي فناوري IT دهندگان توسعه/  کارمندان براي لازم مدارک فقدان (5

 شده روز به يا/  و نگهداري و تعمير يا/  و افزار سخت کمبود (6

 شده روز به يا/  و نگهداري و تعمير يا/  و افزار نرم کمبود (7

 ارتباطي هايسيستم وجود عدم (8

 قمير اطلاعات کمبود/  فقير (9

 ادغام هايسيستم وجود عدم  (10

 همکاري قابليت عدم  (11

 ضبط تحرک عدم  (12

 ها داده حفظ و بودن دسترس در  (13

 اداري حالت در هرم بالاي از مراقبت خوب (1 عوامل مدبربتي

 تغيير برابر در مقاومت و کار نيروي (2
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 اجزاء نام مؤلفه

 شفافيت عدم (3

 کار نيروي گردش (4

 هماهنگي و همکاري (5

 ديجيتال تقسيم (1 عوامل فرهنگي

 اهيآگ عدم (2

 اعتماد عدم (3

 الکترونيکي معاملات و اسناد بروزرساني قوانين جهت شناسايي (1 عوامل قانوني

 توسعه دولت الکترونيک.  سياست از فقدان قوانين حمايتي و تسهيل کننده (2

 شود الکترونيکي توسعه دولت مانع اينکه قوانين دست و پاگيرکه وجود (3

  بودجه کمبود (1 عوامل بودجه اي

 ودجهب منابع کمبود (2

 دسترس در منابع مديريت عدم (3

 عمومي  پول از سوءاستفاده و فساد (4

 (2018گران يو د يمأخذ روس)

 

ت ي( ده عامل موفق2013) و همکاران ال.نعمت

 يفناور ،يرا در سه بخش سازمان يکيدولت الکترون

 ،کردند که عبارتند از: بودجه يمعرف ياطلاعات و مردم

 مسائل و استيس ،اطلاعات يفناور رساختيز

 يپاداش برا ستميس ،کاربر انهيرا ييکارا ،يحقوق

 چشم ،ر شهروندانييتغ برابر در مقاومت ،شهروندان

 ،آموزش شهروندان ،کيدولت الکترون ياستراتژ و انداز

 يآگاه و( ياسيس از نوع) يت عاليريمد يبانيپشت

 ک.يدولت الکترون يايشهروندان از مزا

 ارزيابي دولت الکترونيک

شاخص اس گزارش سازمان ملل بر اس

بر اساس سه مولفه  (EGDI) 9کيدولت الکترون توسعه

  هيو سرما 11 يارتباط هايرساختيز ،10نيخدمات آنلا

و  ش داده شده است.ينما 1که در شکل 12يانسان

 .شودمي نشان داده 2ن مؤلفه ها در جدول يا ياجزا

 

 
 کيدولت الکترون شاخص توسعه هاي: مولفه1شکل 
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 کيدولت الکترون شاخص توسعه هايلفهمؤ ي: اجزا2 جدول

 اجزاء نام مؤلفه

 ارائه اطلاعات و خدمات دولتي در فضاي مجازي خدمات آنلاين

 ضريب نفوذ اينترنت زيرساخت ارتباطي

 درصد مشترکين تلفن همراه

 درصد مشترکين تلفن ثابت

 در مشترکين اينترنت پرسرعت ثابت

 پرسرعت بي سيمدرصد مشترکين اينترنت 

 درصد بزرگسالان باسواد سرمايه انساني

 درصد ثبت نام ناخالص براي تحصيل

 مدت تحصيل

 ميانگين سطح تحصيلات

 

 پيشينه تجربي

ش از چهار دهه از انقلاب يپس از گذشته ب

ات کسب شده در يران و تجربيا ياسلام يجمهور

ت ياهم ،يعمومهاي يخط مش ين و اجرايحوزه تدو

احساس  يعمومهاي يخط مش يابيارز رتو ضرو

پژوهشگران را به خود  شمندان ويشده و توجه اند

ها را بر  يمعطوف کرده است. پژوهشگران خط مش

 يگذار يند خط مشيفرآ و يعموم ياساس مسأله ا

به  3 دهند که در جدولمي قرار يمورد مطالعه و بررس

 شود.مي از آنها اشاره يچند

 

 کيدولت الکترونپيشين طالعات م :3لجدو

 پژوهشگران و سال پژوهش عنوان پژوهش

 موردي مطالعه: توسعه حال در جهان در الکترونيکي دولت توسعه بر مؤثر عوامل تعيينعنوان: 

 زامبيا

 عوامل توسعه دولت الکترونيک در دولت زامبيا هدف: شناسايي 

 آماريروش: تحليل 

 2017 ،کلوين بوعليا

 ساختار.– متن شکاف: لبنان در الکترونيک دولت موفقيت در اي زمينه ملعوا تأثير عنوان:

 در دولت لبنان الکترونيک عوامل و اقدامات موفقيت و شکست توسعه دولت هدف: شناسايي

 روش: تحليل آماري

 2017، چماس

 مصر از اي پرونده: الکترونيکي دولت هايپروژه در موفقيت عدم و موفقيت عواملعنوان: 

  بررسي عوامل مديريتي مؤثر در موفقيت و شکست پروژهاي دولت الکترونيک هدف:

 بررسي تحقيقات -پژوهي روش: دلالت

 2013، الکادي

 توسعه حال در کشورهاي در الکترونيکي دولت کاربردعنوان: 

 عموم براي الکترونيکي دولت دستيابي در هند دولت پيامدهاي و ها سياست سيبررهدف: 

 ژوهيدلالت پروش: 

 2016، سينگ سودي

 کنيا در دولت الکترونيکي خدمات عمومي ارزش و محتوا فاکتورهاي عنوان:

 دولت خدمات عمومي ارزش با ارتباطات و اطلاعات فناوري زيرساختهاي رابطه هدف: تعيين

 تعيين الکترونيکي و دولت عمومي خدمات ارزش با انساني سرمايه بين رابطه تعيين ،الکترونيکي

 .الکترونيکي دولت عمومي خدمات ارزش بر حكومت بين طهراب

 توصيفي( و اکتشافي) روش: ترکيبي

 2017، و ديگران کاموا
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 پژوهشگران و سال پژوهش عنوان پژوهش

 موفقيت مهم فاکتورهاي شناسايي: الکترونيکي دولت در جديد خدمات عنوان:توسعه

 توسعه خدمات جديد هايارائه الگويي است که عوامل مهم مؤثر در موفقيت در پروژههدف: 

(NSDدر دولت الکترونيکي ) ( را شامل )شود.دولت الکترونيکي 

 روش: تحليل محتوا

 2010، آنجلوپولوس

 ادبيات توسعه:بررسي حال در کشورهاي در الکترونيک دولت هايچالشنوان: ع

 تعيين چالشهاي پيش رو توسعه دولت الکترونيک در کشورهاي درحالتوسعههدف: 

 13بررسي سيستماتيکروش: 

 2017 ،ديگرانو  روسي

 استفاده مالياتي باهاي اظهارنامه الكترونيكي دريافت سامانه پذيرش بر مؤثر عوامل شناسايينوان: ع

 شده ريزي برنامه رفتار تئوري از

بررسي  اي مالياتي؛ بر پذيرش سامانه دريافت الكترونيكي اظهارنامهه مؤثرهدف: شناسايي عوامل 

امانه دريافت الكترونيكي اظهارنامههاي مالياتي؛ تعيين ميزان رابطه علّي بين متغيرهاي پذيرش س

ؤثر براي هر دو گروه از استفادهكنندگان سامانه دريافت الكترونيكي ماهميت هر يك از عوامل 

ارائه مدلي براي پذيرش و كنند؛ هاي مالياتي و اشخاصي كه از اين سامانه استفاده نمياظهارنامه

 هاي مالياتي اظهارنامهسامانه دريافت الكترونيك

 روش: تحليلي ـ استنباطي

 1391 ،مهدوي و شيدايي

 اردن الکترونيکي در دولت در اجراي 14موفقيت کليدي عنوان:عوامل

 هدف: شناسايي عوامل کليدي مؤثر در موفقيت دولت الکترونيک

 روش: تحليل محتوا

 2013 ،و ديگران نعمت ال. م

 

 پژوهش يروش شناس

 است و يهدف کاربرد نوع از نظرحاضر پژوهش 

 يياستقرا يکرديبا رو کهاست  يريتفس قيتحق ميپارادا

استفاده نموده  هيه برپاينظر يفيپژوهش ک ياز استراتژ

قات يمطالعات و تحق که در گام اول بين ترتيبد. است

 يک خصوصاً در کشورهايدر رابطه با دولت الکترون

داد؛ در گام و تأمل قرار يدر حال توسعه مورد بررس

ک جمع يدوم اسناد مربوط به توسعه دولت الکترون

قرار گرفت و در گام سوم تا  يو مورد بررس يورآ

مه يمصاحبه ن11تعداد  ،يت نظريبه کفا يابيدست

که با روش  ،تن از خبرگان 7ق با يافته عميساختار 

 انتخاب انجام گرفت. ،انتخاب شدند يگلوله برف

 يها نمونه تا کند يم کمک ،ها نمونه دار جهت

 يريگ شکل حال در تئوري متوجه همواره شده انتخاب

 ،دار جهت يريگ نمونه ،گفت توان يم نيبنابرا باشد؛

 که است يا سهيمقا ليتحل براي داده يآور جمع نديفرا

 شود يم گرفته کار به هينظر يريگ شکل ليتسه هدف با

 خبرگان نشيگز در (.78:1386 ،يامام و فرد ييدانا)

 يبرخوردار ،ازجمله لازم يارهايمع آنها حائز شد يسع

 اندر دست ،يانيم و يعال سطوح در يياجرا تجربه از

 يدارا و يادار نظام يگذار يمش خط حوزه در کار

 .باشند يدکتر اي ارشد يکارشناس هيعال لاتيتحص

 ن پژوهش مستنداتيدر ا يمورد بررس ياسناد اصل

ن آنها يکه مهمترهستند  مختلف هايسال يکاربرد

 عبارتند از:

 1393- راه نقشه: يزيبرنامه ر و تيريمد سازمان 

 و کيالکترون دولت توسعه ؛يادار نظام اصلاح

 (.1396-1394) ؛ دوره اوليادار يساز هوشمند

 1396- راه نقشه: يزيبرنامه ر و تيريمد سازمان 

 و کيالکترون دولت توسعه ؛يادار نظام اصلاح

 (.1399-1397) ؛ دوره اوليادار يساز هوشمند

 1396- نظام اصلاح ساله سه برنامه ياستان برش 

 .يادار
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 1397- توسعه دولت  ـ ياستان نامه وهيش

 ک.يالکترون

  1378- يها استيس: کيانفورمات يعال يشورا 

 سوم. برنامه يبرا اطلاعات يفناور کياستراتژ

 1381- توسعه برنامه: يرسان اطلاع يعال يشورا 

 تکفا. اطلاعات؛ يورفنا يکاربر

 1381- سند: رانيا مخابرات قاتيتحق مرکز 

 ارتباطات. و اطلاعات يفناور توسعه يراهبرد

 1384- يمل نظام: رانيا مخابرات قاتيتحق مرکز 

 آن.  چارچوب و ارتباطات ،اطلاعات يفناور

 1384- تيامن يراهبرد سند: افتا يعال يشورا 

 افتا. کشور؛ اطلاعات تبادل يفضا

 1384- راهبرد هيانيب: يفناور يها يهمکار دفتر 

 کشور. اطلاعات يفناور توسعه يمل

 1384- تجارت مطالعات: يبازرگان وزارت 

 متا. ؛يکيالکترون

 1384- استير نهاد اطلاعات يفناور مرکز 

 .ا.ا.ج کيالکترون دولت سند: يجمهور

 1384- 2تکفا طرح: يرسان اطلاع يعال يشورا. 

 1384- يگواه نامه استيس: يبازرگان وزارت 

 .يمل شهير تاليجيد

 1386- سينو شيپ: يفناور يها يهمکار دفتر 

 کشور. اطلاعات يفناور جامع نظام

 1386- سند: اطلاعات يفناور و ارتباطات وزارت 

 کشور. اطلاعات يفناور جامع نظام يراهبرد

 1386- فصل يت خدمات کشوريريقانون مد :

 .ياراطلاعات و خدمات اد يپنجم؛ فناور

 1387-يراهبرد سند: رعامليغ پدافند سازمان 

 و اطلاعات يفناور حوزه در عامل ريغ پدافند

 ارتباطات.

 1389- ميجرا قانون: ياسلام يشورا مجلس 

 .يا  انهيرا

 1389- استير نهاد اطلاعات يفناور مرکز 

 يها دستگاه يريپذ تعامل چارچوب: يجمهور

 .يدولت

 1390- تيريمد وسعهت معاونت: تيريمد سازمان 

 ک.يالکترون دولت جامع نقشه: يانسان هيسرما و

 1392- جامع نقشه: اطلاعات يفناور سازمان 

 ک.يالکترون دولت

 1393- يفن ضوابط: اطلاعات يفناور يعال يشورا 

 ک.يالکترون دولت توسعه يياجرا و

 

هاي يق کد گذارياز طر اديه داده بنيداده ها در نظر

ش شده اند. يپالا 17يانتخاب و 16يمحور ،15باز سه گانه

ن فرض است که يه بر ايه بر پايدر نظر يمفهوم ساز

نه يشه در زميق و مفهوم ساز باشد و ريد عميبا انتزاع

ات ينکه حاصل نظريمورد مطالعه داشته باشد نه ا

و جهت دار  يير استقرايغ يا حاصل ذهنين بوده يشيپ

ن پژوهش يا يمحقق باشد. محقق در روند کدگذار

ز ين يطرف ين موضوع به اصل بيبه ا يبنديمن پاض

 بند بوده است.يپا

 

 مرحله نخست کدگذاري

از نسبت دادن  است که عبارت«باز يکدگذار» 

ن واحد يبه هر کوچکتر يو مقوله ا يمفهوم يکدها

: 1396 ،فراستخواه) هدف يمتن يمعنادار از محتوا

 يميق را چارمز با مفاهين مرحله از کار تحقي(. ا152

چون  ،دهدمي حيتوض يز کانونين 18هيمثل کد گذار اول

( است و يت يج) اديه داده بنينظر در يه مفهوم سازيپا

 در کانون مقولات جمع يدادها را مثل نور يپراکندگ

همان منبع به  ) بخشدمي ييکند و به آنها قوت معنامي

 در پژوهش مضمون هر(. 2006:48-58نقل از چارمز

 با باشد تا فرد نشانگر منحصربه کي داراي ديبا اديداده بن

 در را آن به يده ارجاع تيقابل دبتوان و شود شناخته آن

 ني. از اديانم فراهم آسان يا وهيش به مراحل بعدي

 استفاده يبند و مقوله يساز مفهوم مراحل در نشانگرها

در  گردند. مستند مقولات و مياز مفاه کي هر تا شود يم
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آول هاي باز همزمان با گام يذارکد گ ،پژوهش حاضر

 ريس ،يجداول قالب در شده يگردآور يها دادهو دوم 

 يش کدگذارينما يکرده است. برا يرا ط خود يتکامل

استفاده شده است که نمونه آن در « C»م از حرف يمفاه

نمونه نشانگرها  يش داده شده است. براينما 4جدول 

 شوند:مي ين معنيچن

 نيزدهميس يبه معنا doc-1 ..س.چ13نشانگر  -

 است.انداز  مضمون از سند چشم

چهل و  يبه معنا doc-7 ..ب.ا.ن.ا45 نشانگر -

دوره  يادار برنامه اصلاح نظاممضمون از  نيپنجم

 .است اول

 يدادها مضمون نياول يمعنا به inf-s-1. 1 نشانگر -

 نظام( ياستان) يابيارز يمجر با مصاحبه از حاصل

 .است يادار

 

 کد گذاري دوممرحله 

 يباز و محور يان کدگذاريم يچ مرز مشخصيه 

ان آن دو رفت و برگشت وجود دارد يوجود ندارد و م

مي افته و بسطيبه وجود  ينيو هردو به صورت تکو

داده ها و کد  يان گردآوريکه در جر يابند تا زماني

د و به يآ يبدست نم يديجد يگر داده يها د يگذار

و  ييشناسا ارتباط با موضوع در يديم جديتبع آن مفاه

 (.170:1395) د ادامه دارنديآ يانتزاع نم

 ،«يمحور يکدگذار»ق ين مرحله از طريدر ا

م و مقولات يمحقق مفاه ؛شوند يم يها سامانده مقوله

ب و يترک ،سهيباز را باهم مقا يبدست آمده از کدگذار

مي ،چلاندمي ،کندمي صيل و تلخيتقل ،کندمي ادغام

بدست  ييکل معنا يو انتزاع يت فکريو با خلاقزد يآم

 يا در چند ربط نظري يآمده را درچند محور اصل

ن يت اين لازمه موفقيترمهم کند.مي يمرتب ساز

مکرر در  يمرحله آن است که که با امعان نظرها

نه يدر زم يده اصليم و مقولات به دست آمده پديمفاه

ر که ق کشف شود و همانطويت موضوع تحقيو موقع

ند از ين فرايا يط ،ش داده شده استينما 2در شکل 

و از  يف مفهوميم به طيم و از مفاهيداده ها به مفاه

هاي به مقوله ها و از مقوله ها به خوشه يف مفهوميط

 ياصل يت محورهايافته و در نهايدست  يمقوله ا

 (.158:1395 ،فراستخواه) شودمي کشف

 

م يحله مفاهن مريان ايدر پژوهش حاضر در پا

وند يم هم خانواده پيان مفاهيو م ياستخراج شده بررس

 ياصلهاي ن بلوک ها مقولهيو بر اساس ا بر قرار شد

  ابند.يمي انتزاع يده اصليپد

 

 سوم کدگذاري مرحله

 و کشف هينظر نيتکو به، «يانتخاب يکدگذار» 

 يکدگذار يوهيش در آمده دست به يها مقوله انيم ارتباط

 يميه است. بر اساس مدل پارادارداخته شدپ يمحور

 موجبهستند که  يطيشراي، ط علّيشرااد يه داده بنينظر

ند يا همان فرآي ياصل ي دهيپد دار شدنيپد

تعاملات ، از راهبردها مرادشوند.  يم موردپژوهش

شود.  يحاصل م ياصل ي دهياست که از پد يخاص

بر  هستند که يدرون ي ژهيط ويشراي، ا نهيط زميشرا

هستند  يجينتا، امدهايپ، تاًينها گذارند و ياثر مراهبردها 

، بازرگان) نديآ يبه وجود مراهبردها  يريکارگ بهکه از 

1389: 103). 

 به را يانتخاب کدگذاري، 19نيو کورب استراوس

کنند  يح ميتشر گونه نيا محوري و باز کدگذاري همراه

 و ها مقوله د آوردنيپد به لگريتحل، باز که؛ در کدگذاري

 مشخص کوشد يم پردازد و سپس يم ها آن يها يژگيو

 رييتغ شده نييبعدهاي تع طول در ها مقوله چگونه که کند

 
 هايند تقليل داده ها در کد گذاري(: فرا2) شکل

 محورهای
 مفاهیم داده ها اصلی 

 طیف 
 مقوله ها مفهومی

 خوشه های

 مقوله ای 
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 بهبود مند نظام، ها مقوله، محوري کند. در کدگذاري يم

 ،حال نيباا شود؛ يم داده ونديپ ها ر مقولهيز با و ابدي يم

 براي تينها در که ستين ياصل هاي مقوله هنوز ها نيا

 ،کپارچه شودي تر بزرگ نظري شيآرا ليتشک

کند.  دايپ هينظر پژوهش شکل جينتا که يطور به

و بهبود  يساز کپارچهي نديفرا يانتخاب يکدگذار

 (.50: 2001 ،20يل) ها است مقوله

 

 اعتبار پژوهش

 يدر بررس ،اديداده بن ياستراتژ بودن يفيبه کنظر 

 کرديرو و يکمّ يارهاياز مع پژوهش ييايو پا ييروا

بر  ييروا يبررس يبرا نشد است؛ استفاده انهياثبات گرا

، يرينان پذياطمهاي شاخص ،نکلنيل و گوبا اساس نظر
 24يريو باورپذ 23، يريانتقال پذ 22، يريدپذييتأ 21

 مبنا ،(56:1390از محمدپور:به نقل  يو محمد يواعظ)

ه و يو تجز يگرفت و باتوجه به روش گردآور قرار

د ييمورد تأ يبه اشبباع نظر يابيداده ها و دست ليتحل

 با قيتحق نيا در ييايپا يبررس يقرار گرفت. بر ا

 تا شد هيته يجداول يتخصص تهيکم کيتکن از استفاده

 ادهد نشان ها داده از محقق ريتفس و ريتعب يچگونگ

 نانياطم يبرا محقق ،پژوهش نيا در نيهمچن. شود

 نيب ييايپا روش از ،خود يفيک پژوهش ييايپا از شتريب

 يآور گرد هايداده لذا است؛ کرده استفاده کدگذار دو

 شددر ارائه شانيا به پژوهش اهداف نيهمچن و شده

 عنوان به که يموضوع درون توافق درصد تينها

 از استفاده با شده گرفته نظر در پژوهش ييايپا شاخص

 :شد محاسبه ريز فرمول

 
از  يدرصد بود که حاک 87در صد توافقات برابر 

 ق دارد.يتحق يايپا

 

 ي پژوهشهاافتهي

اسناد  يق بررسيدر آغاز پژوهش داده ها از طر

مه ينهاي ک و مصاحبهيمربوط به توسعه دولت الکترون

 يبعدد و در گام يگرد يافته جمع آوريساختار 

مشخص و  «ها نشانه»تحت عنوان  دييکل يها گزاره

 شد. يبرچسب گذار

 يمفهوم ساز باز يدر ادامه بر اساس کد گذار

ارائه شده  4جدول مشابه يقالب رفت و دريصورت پذ

 هم افت؛يم کد اختصاص يک از مفاهيهر يبرا ،است

 از کيهر  محتواي ،است مشخص جدول در چنانکه

 کد اي مفهوم چند داراي است مکنم ،يانتخاب يها گزاره

باشد. 

 

 نشانگرها از ينگاره ا :4 جدول

 کد مفهوم هاي کليدي انتخابي ها: گزاره نشانه نشانگر منبع داده

شيوه نامه ارزيابي 

برنامه اصلاح نظام 

 اداري

 

بايست قابليتهاي مي واقع در doc-17 ش.ا.ب.ا.ن.ا.45

زيرتوسط دستگاه اجرايي براي هر 

 زير خدمت فراهم باشد:خدمت/ 

قابليت دسترسي به -

خدمت/زيرخدمت از طريق درگاه 

 واحد

درخواست خدمت/  قابليت پذيرش-

 زير خدمت بصورت الکترونيکي

 قابليت ارائه رسيد الکترونيکي-

قابليت ارائه کد رهگيري درلحظه و 

 منحصر به فرد

 c140 پرداخت الکترونيکي

 c141 اطلاع رساني الکترونيکي

 c142 دسترس پذير بودن خدمات

 c143 استعلام الکترونيکي

 C146 در خواست الکترونيکي

 c144 پيگيري الکترونيکي

 c145 ارائه خدمت الکترونيکي
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 کد مفهوم هاي کليدي انتخابي ها: گزاره نشانه نشانگر منبع داده

 توسعه راه نقشه

  الكترونيكي دولت

11/6/1393 

 توسعه مصوبه اين از هدف - 2 ماده doc-19.ا.ت.د.ر.ن.1

 ذيل هايويژگي اب الكترونيكي دولت

 :است

 و پذير مسؤوليت ،چابك و سريع

 ،بخش واثر كارآمد، فراگير ،پاسخگو

 در ،اعتماد قابل ،پذير وتطبيق منعطف

 بين كامل باهماهنگي ،دسترس

 ايجاد راستاي در و دولت اجزاي

 فساد و جعل با مقابله و شفافيت

 .اداري

 C290 چابکسازي در دولت لزوم

 گوييارتقاء پاسخلزوم 

 

C291 

 C292 سياست ارتقاء شفافيت

 C293 ارتقاء کار آمدي سياست

 C294 اداري سياست کاهش فساد

 C295 لزوم ارتقاء اعتماد عمومي

برنامه اصلاح نظام 

دوم اداري دوره 

2/8/1397  

  doc-7. ا.ن.ا..ب7

 دستاوردها و پيامدها -هـ

 خدمات ارايه در كيفيت ارتقاي-

 در تسهيل و سرعت يشافزا-

 خدمات به دسترسي

 از مردم رضايتمندي سطح ارتقاي -

 دولت

 سازي كوچك و سازي چابك -

 دولت

 شاخص بهبود و زدايي مقررات -

 كار و كسب فضاي

 ارتقاي ،اداري فساد كاهش -

 عمومي اعتماد و شفافيت

 مردم و دولتهاي هزينه كاهش -

دستيابي به کيفيت ارائه 

 خدمات
C281 

 C282 دسترسي سريع به خدمات

 C283 دسترسي آسان به خدمات

دستيابي به رضايتمندي 

 عمومي
C284 

 C285 تحقق چابکسازي دولت

 C287 کاهش هزينه ها

 C288 کاهش فساد اداري

 C289 بهبود فضاي کسب و کار

 

 ه کهيم و مقولات پايمفاه ،باز يکدگذار در ادامه روند

افته که يانتزاع  است ميمفاه بيترک و سهيمقا قيطر از

 انتزاع سطح کي ه دريمقوله پا 10 ،مرحله نياهاي افتهي

 از يا نگاره 5شماره  جدول شده است. در آشکار بالاتر

 ارائه شده باز کدگذاري مرحله در د شدهيتول هاي مقوله

 است.

 

 ميهمفا سهيمقا و بيترک از ها مقوله کردن مشخص :5 جدول

 کد مفاهيم مفاهيم مقولات پايه

 الکترونيکي کردن خدمات

 c140 پرداخت الکترونيکي

 c141 اطلاع رساني الکترونيکي

 c142 فرم الکترونيکي

 c143 استعلام الکترونيکي

 c144 پيگيري الکترونيکي

 c145 ارائه خدمت الکترونيکي

 c146 تجهيز واحدهاي الکترونيکي هوشمندسازي
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 کد مفاهيم مفاهيم مقولات پايه

 c147 بت اقدامات و توليد کد رهگيريث

 ict c148مکانيزه کردن خدمات با 

 c149 در يافت در خواست غير حضوري

 c150 ارائه پاسخ غير حضوري

 c151 اتهوشمندسازي ادار

 c152 ارائه خدمات در دفاتر پيشخوان

 استانداري سازي ابزارها

 c153 توجه کاربر پسند بودن

 c157 ريتوجه دسترس پذي

 c158 انطباق با استانداردهاي جهاني

 c159 توجه به سادگي

 c160 رعايت حريم خصوصي

 فناوري نوين بکار گيري

 c161 گسترش نسخه موبايلي خدمات

 c162 گسترش نسخه پيامکي خدمات

 ussd c163ارائه خدمات با قابليت 

 c296 اينترنت از برداري بهره گسترش

 دسترسي عمومي
 c164 لزوم همگاني کردن

 c165 بکارگيري فناوري تعاملي

 آموزش الکترونيکي
 c175 بکارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش

 c176 آموزش اينترنتي براي عموم

 شبکه سازي

 c177 ايجاد و توسعه شبکه دولت

 c178 اشتراک گذاري اطلاعات

 c179 ايجاد مرکز تبادل اطلاعات

 c180 سعه زير ساختتو

 c190 ضرورت امنيت اطلاعات در شبکه دولت

 c191 توجه به گستردگي شبکه دولت

 c193 سنجش فرآيندهاي مشترک

 C119 پايش و نظارت دقيق

 c194 ميز خدمتتوسعه 

 کيفيت خدمات

 c195 لزوم سرعت در ارائه خدمات

 c166 لزوم سهولت در ارائه خدمات

 c167 اولويت ها لزوم توجه به

 c168 لزوم ارتقاء مطلوبيت خدمات

 c169 توجه به دانشي بودن

 c170 توجه به يکپارچگي

 هاي اثرگذارسياست

 C290 چابکسازي و منطقي سازي دولت سياست

 C291 ارتقاء پاسخگوييلزوم 

 C292 سياست ارتقاء شفافيت

 C293 سياست ارتقاء کار آمدي

 C294 اداري دسياست کاهش فسا
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 کد مفاهيم مفاهيم مقولات پايه

 C295 لزوم ارتقاء اعتماد عمومي

 اهداف و انتظارات

 

 C282 کنترل و نظارت دقيق

 C281 رضايتمندي عمومي

 C285 تحقق چابک سازي دولت

 C289 بهبود فضاي کسب و کار

 C287 کاهش هزينه ها

 C288 کاهش فساد اداري

 c192 کاهش مراجعات

 

 
 يدر برنامه اصلاح نظام ادار« کيترونتوسعه دولت الک» يمي: مدل پارادا3 شکل

 پدیده اصلی

توسعه دولت »

 «الکترونیک

 موجبات علی

 خدمات ارائه در سرعت . لزوم1

 خدمات ارائه در سهولت .لزوم2

ارائه اولویت ها در  به توجه .لزوم3

 خدمات

 خدمات مطلوبیت ارتقاء .لزوم4

 بودن دانشی به .توجه5

 یکپارچگی به .توجه6

 .لزوم ارتقاء امنیت در ارائه خدمات7

 .مکانیزه شدن خدمات8

 .توسعه میز خدمت9

 ict.توسعه 11

 .هوشمند سازی ادارات12

 .لزوم اشتراک گذاری اطلاعات13

 راهبردها

 الکترونیکی . پرداخت1

 الکترونیکی سانیر .اطلاع2

 الکترونیکی .فرم3

 الکترونیکی .استعلام4

 الکترونیکی .پیگیری5

 موبایلی نسخه ..گسترش6

 خدمات

 پیامکی نسخه .گسترش7

 خدمات

 ussd قابلیت با خدمات .ارائه8

 کد تولید و اقدامات .ثبت9

 رهگیری

 غیر خواست در .دریافت10

 حضوری

 حضوری غیر پاسخ .ارائه11

 دفاتر در خدمات .ارائه12

 پیشخوان

 .تجهیز واحدهای الکترونیکی13

 .ایجاد مرکز تبادل اطلاعات14

 

 پیامدها

 دقیق نظارت و .کنترل1

 عمومی .رضایتمندی2

 دولت چابکسازی .تحقق3

 کار و کسب فضای .بهبود4

 ها هزینه .کاهش5

 اداری فساد .کاهش6

 مراجعات .کاهش7

 .ارتقاء کیفیت خدمات8

 .ارتقاء شفافیت9

تحقق دولت همراه و  .10

وحرکت به سوی دولت 

 دیجیتال

 ساز زمینه موجبات

 .گسترش اینترنت1

 منطقی و چابکسازی .سیاست2

 اندازه دولت سازی

 پاسخگویی ارتقاء .لزوم3

 شفافیت ارتقاء .سیاست4

 آمدی کار ارتقاء  .سیاست5

 اداری فساد کاهش .سیاست6

 عمومی اعتماد ارتقاء .لزوم7

 ت.گستردگی خدما8

 .همگانی بودن خدمات9

 موجبات مداخله گر

بودن  پسند کاربر . توجه1
 خدمات

پذیر بودن  دسترس .توجه به2
 خدمات

 استانداردهای با .انطباق3
 جهانی

سادگی ارائه  به .توجه4

 خدمات

 خصوصی حریم .رعایت5

 .سنجش فرایندهای مشترک6
 .پایش و نظارت7

 و اطلاعات فناوری .بکارگیری8
 آموزش رد ارتباطات

 عموم برای اینترنتی .آموزش9
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 يمحور يکد گذار در مرحله دوم پس از انجام

توسعه »پژوهش  نيا محوري دهيمشخص شد که پد

ر مقولات در يسا ي است و در هسته« کيدولت الکترون

از مقولات  يکيمدل قرار گرفته که خود به عنوان 

 ياصلاح نظام ادار يخط مش يابيارز يکلان الگو

 کشف و استخراج شده است. 

 و ليتحل نديفرا اساس بر يدر مرحله سوم کدگذار

 الگوي« اديداده بن يپرداز هينظر»در  يکدگذاري انتخاب

موجبات »ک شامل يتوسعه دولت الکترون يميپارادا

کنش ها  ،موجبات مداخله گر ،ينه ايموجبات زم ،يعل

 يامدهايت پيو اقدامات به مثابه راهبردها و در نها

حاصل شد. « کيتوسعه دولت الکترون» يده اصليپد

حاصل پژوهش در  يانيه ميظرک نيانگر ين الگو بيا

 .ده استين پدينه ايزم

مدل  از يکامل نماي 3شده در شکل  نمودار ارائه

 و ک است که مؤلفه هايتوسعه دولت الکترون يميپارادا

 ده است.ير کشيمربوط به تصو هاي مقوله

 

 افته هاي ياعتبارسنج

ق يهمانطور که در بخش روش تحق ،در مرحله اول

 محاسبه و گزاره ها مجدد يکدگذار در ،ذکر شد

درصد به  87 زان توافقاتيدگرآزمون م توافق بيضر

با  ،پژوهش يينها يالگو ،آمد و در مرحله دوم دست

 خبرگان از ده نفر هب ،وست شرح انجام پژوهشيپ

 ارائه شامل هفت مصاحبه شونده و سه استاد دانشگاه

 يکرت پنج ارزشيل فيط قالب در و نظرات آنها شد

 که بود 4 سنجش نظرات برابر نيانگيم ،ده شديسنج

استخراج شده  مدل با آنها يدرصد 80 موافقت انگريب

  است.

 

 يريجه گيبحث و نت

از  يران حاکيادر  يکيالکترون دولت توسعه يبررس

اطلاعات و  يآن است که توسعه روز افزون فناور

نکه اثرات يعلاوه بر ا ،نترنتيارتباطات خصوصاً ا

مردم و بالطبع بر  يابعاد زندگ يبر تمام يگسترده ا

 يبر عملکرد دستگاهها ،مراودات آنها با دولت دارد

د خدمات و تعاملات آن يتول ياز نظر چگونگ يدولت

ن دولتمردان به يداشته است. بنابرا يقيمرات عيتأث زين

برده  يخوب پ يجهت حکمران ت آنيضرورت و اهم

آن اقدامات گسترده  ياياز مزا يبهره بردار ياند و برا

است يس ،ينه فراهم نمودن الزامات قانونيدر زم يا

ن راهبردها انجام داده ييو تع يرات ساختارييتغ ،يگذار

عبارتند از" مؤلفهن پژوهش يا ياصلهاي اند. پرسش

ن يک چست؟ " و "روابط بيتوسعه دولت الکترونهاي 

ن مطالعه بر اساس مراحل سه يآنها چگونه است؟". در ا

مقوله  10مفهوم در قالب  54تعداد  يگانه کد گذار

توسعه دولت » يده محوريه در رابطه با پديپا

ن آنها در قالب ياستخراج شد و روابط ب«کيالکترون

ه يد که نظرياد کشف گرديه داده بنينظر يميمدل پارادا

 ن است:يق چنيتحق يانيم

 

 :يموجبات عل

مي ن مؤلفه ها حاصليماً از ايمستق يده اصليپد

ن گروه توسعه يا ياصلهاي از مؤلفه يکيشود. 

 اطلاعات و ارتباطات يفناور يتکنولوژ
25 (ICT )

همگان مشهود است  ينفوذ آن برا يکه گستردگ است

ر مؤلفه ها يستند. ساين ين نفوذ مستثنيز از ايو دولتها ن

ا جزء يت خدمات و ارائه آنها دارند يفيشه در کير

عرصه ين دسته از مؤلفه ها بر تماميا ات هستند؛يمقتض

ن عرصه ياثر گذار ند و ا کيدولت الکترون يتعاملهاي 

دولت با  ،26ها عبارتند از: تعامل دولت با شهروندان

 29و دولت با دولت28کارمندان دولت با  ،27ها بنگاه

 دولت به مفهوم عام شامل سه قوه(.  -يدرون ياجزا)

و مداخله  ينه ايط با موجبات زمين دسته از شرايا

 ،يده اصلينسبت به پد يکمتر يسطح اثرگذار ،گر

 يايت پويب که ماهين ترتيه دارند. بديارتباط دو سو

ر ييتنوع و تغ ،اطلاعات و ارتباطات يفناور يتکنولوژ

و  يظهور و بروز مسائل عموم ،يخدمات عموم
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آنها و لزوم اقدام دولت  يبرا ياست گذاريضرورت س

ت ياست که احتمال موفق يطيجهت فراهم نمودن شرا

ت نموده و موانع آن را مرتفع يک را تقويدولت الکترون

مي رير پذيو تآث يرگذارين تأثيل عمده ايد؛ از دلاينما

 شود.

 

 :ينه ايموجبات زم

نه ساز توسعه يهستند که زم ييآن دسته از مؤلفه ها

توان در مي ن مؤلفه ها رايک هستند. ايدولت الکترون

 ييداد. گروه اول آن دسته از مؤلفه ها يدو گروه جا

هستند و گروه دوم  يو قانون يتاً حقوقيهستند که ماه

هستند که مربوط به خدمات و  ييآن دسته از مؤلفه ها

ن ياهاي شوند. مؤلفهمي ارائه آنها تولد و يتکنولوژ

بر کنش يو موجبات عل يده اصليپد گروه علاوه بر

 ز أثر گذارند.ين يده اصليپدهاي 

 

 موجبات مداخله گر:

ت ياثرگذارند و ماه يد اصليکه در پد ييمؤلفه ها

ده يت پديکه بر موفق يبه نحو ،دارند يل کنندگيتسه

 ينترنيلفه آموزش انمونه مؤ يگذارند. برامي تأثر ياصل

مردم  ،يعموم يريا کردن امکان فراگيعموم با مه يبرا

افت خدمات يو در يکيتعامل الکترون يرا از چگونگ

 يايمردم از مزا يآگاه نموده و موجب بهره بردار

ق ين امر خود از مصاديشود و امي کيدولت الکترون

هاي ک و توسعه آن است. مؤلفهيت دولت الکترونيموفق

بر  يو موجبات عل يده اصليپد روه علاوه برن گيا

 ز أثر گذارند.ين يده اصليپدهاي کنش

 

 راهبردها:

هستندکه نشدت گرفته از  ييتعاملات و کنش ها

 يک هستند. به عبارتيتوسعه دولت الکترون يده اصليپد

ک به يکه توسعه دولت الکترون يمجموعه اقدامات

امدها يو پابد يمي شده و تحقق ياتيواسطه آنها عمل

 14ن پژوهش يشوند. در امي ماً از آنها حاصليمستق

ک استخراج شده يتوسعه دولت الکترون يراهبرد برا

هاي افت درخواستيمؤلفه در است. به عنوان نمونه

ا ارائه ي يکيالکترونهاي ق درگاهير حضور از طريغ

ق ير حضور از مصاديبه شهروندان بصورت غ يپاسخها

 ک و توسعه آن هستند.يتحقق دولت الکترون

 

 امدها:يپ

 ،ن پژوهش دستاوردهايه برخاسته از ايدر نظر

امد توسعه يپ ،يده اصليپد يايافته و مزاياهداف تحقق 

که در  ييک از مؤلفه هايد. يک استنباط گرديالکترون

تحقق دولت همراه و » ن گروه قرار گرفته استيا

است. مقصود از « تاليجيدولت د يحرکت به سو

 ياز تکنولوژ ين است که با بهره برداريهمراه ا دولت

و  يمخابرات يازجمله بسترها يروز و بستر ارتباط

ت را به عموم يفيبتوان حداکثر خدمات با ک ينترنتيا

در جهت تکامل دولت  ين خود گاميعرضه کرد که ا

د دولت ياصطلاح جد ير تکامليک است. در سيالکترون

 يد به زعم برخهرچن ،تال به کار رفته استيجيد

جاد کرد ين آنها ايب يتوان مرز مشخص يشمندان نمياند

 دولت ياقتصادو توسعه  يزمان همکارکن سايل

 عنوان به ،يتاليجيد هاييآور فن از استفاده را تاليجيد

 جاديا يبرا دولت ينوساز هايياستراتژ از يبخش

 کند.مي فيتعر يعموم ارزش

 

 شنهاداتيپ

راه توسعه دولت  يمسلم است که در ابتدا

است يت سيفيد با ارتقاء کيم و بايک هستيالکترون

ن يکارا و مؤثر به ا يه گذاريسرما ،ن منابعيتأم ،يگذار

ت در يفيش کيو همواره به دنبال افزا امر سرعت داده

افته ها در ادامه يم. براساس يک باشيدولت الکترون

 شوند:مي ارائه يشنهاداتيپ

 تيريمد قيطر از يخدمات عموم يساز مدرن 

 در حال توسعه يکشورها از ياريبس در يکيالکترون

که مورد استقبال قرار گرفته است و  است يا دهيپد
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مردم  يعموم خدمات تا ارائه است دهيرس آن زمان

 ،هيعدالت پا ،شفاف ،ييمحور همراه با پاسخگو

هرچند . ابديت تحقق ين مزيه ايمؤثر در سا و کارآمد

ن است که مختصات يک بر ايترونمطالعات دولت الک

مختلف متفاوت  يک در کشورهايدولت الکترون

ات و شناخت عوامل يکن استفاده از تجربياست؛ ل

 يک در کشورهايت و شکست دولت الکترونيموفق

تواند بازده مي ،ت دانشيتوسعه ضمن تقو حال در

توسعه دولت  جهت در دولتهاي يگذار هيسرما

ها يه گذاريد. از جمله سرماش دهيرا افزا کيالکترون

 يمستمر فناور يرساخت ها و بروز رسانيت زيتقو

 يکياطلاعات و ارتباطات است که امروزه به عنوان 

ش از يمحسوب شده و ب يدولتهاي از ارکان سازمان

 افته است.يت يش اهميپ

 است؛  يهر دولت يت سالم خواسته اصلياعمال حاکم

مي امر کامل تر نيک تحقق ايه دولت الکترونيدر سا

ک يشود. از آنجا که تعاملات چهارگانه دولت الکترون

به  يبودن دسترس ياز جمله سهولت و همگان ييايمزا

د يت و کنترل فساد بايخدمات را به همراه دارد امن

ق يتوان از طرمي رد.يشتر مورد توجه قرار بگيب

کپارچه مشارکت مردم ي يپروژه ا يو اجرا يطراح

به  يگزارش ده يکيالکترونهاي مدخل جاديا را با

 يکيالکترون يجاد ابزارهايق ايدست آورد و از طر

گران عرصه مبارزه با فساد در سه قوه يتمام باز يبرا

 يت دستگاههايشفاف ،ک از آنهايت نقش هر يبا رعا

هاي جاد پورتاليق ايرا ارتقا داد و از طر يدولت

و  يعموم ياطلاع رسان يکيالکترون گزارش ساز

  را محقق نمود. ينظارت همگان

 است  نهيپرهز اريبس کار کي کيالکترون توسعه دولت

تا حد  شکست آن احتمال که است مهم جهيدرنت

 به يکيالکترون دولت ابد. از آنجا کهيممکن کاهش 

 يشرفت فناوريد همگام با پيافته و باي تکامل سرعت

لازم است  ،ر کنديياطلاعات و ارتباطات تغ

آن توأمان مد نظر باشد. از  يو سازگار يکپارچگي

آن با توجه به اصول هاي پروژه ين رو در طراحيا

الزامات  به توانمي يو سازگار يريانعطاف پذ

 يعموم خدمات و مردم يتقاضا ،يفناور نوظهور

نه يش راندمان هزيکر علاوه بر افزاين رويا .پاسخ داد

مي الاک را بيدولت الکترون يريها سرعت انطباق پذ

د يخوب مف ين خود در جهت تحقق حکمرانيبرد و ا

 است.

 د در يبا آنها ارائه خدمات و ياثربخش و تيفيک بهبود

ک مورد توجه باشد يدولت الکترون ياست گذاريس

برنامه  يابين امر اخذ بازخورد و ارزيکه لازمه ا

دولت  يابيدر ارز ک است.يتوسعه دولت الکترون

 منافع و يمال جينتا به ک نه تنها توجهيالکترون

 ياسيس ،ياجتماع د ابعاديبا لازم است بلکه ياقتصاد

 ،تيمشروع ،صداقت ،مانند اعتماد يي؛ مؤلفه هايو فن

گرفته شود. لذا  نظر در زين يد عمومييرش و تأيپذ

 ،يجامع که ابعاد اقتصاد يابيارز يوجود الگو

 يضرور ،را شامل شود يو فن ياسيس ،ياجتماع

و  يعلمهاي ن رابطه کاربست روشياست. در ا

تواند در مي ر کشورهايق در رابطه با تجارب سايتحق

  کارساز باشد. يکپارچه و بومي يک الگويجاد يا
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 ها يادداشت 

                                                
1 New Public Management (NPM) 
2 Open Government Data (OGD) 
3 Law 
4 E-Government 
5 World -Wide Web (WWW) 
6 United Nations 
7 Evans 
8 Yen 
9 E-Government Development Index 
10 Online Service  
11 Telecommunication Infrastructure  
12 Human Capital  
13 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta analyses (PRISMA) 
14 Critical Success Factors (CSFs) 
15 Open Coding 
16 Axial Coding 
17 Selective Coding 
18 Initial coding 
19 Strauss, Anselm & Corbin, Juliet 

20 Lee, J 

21 Dependabilit  
22 Confirmability 
23 Transformability 
24 Believability 
25 Information and Communications Technology  
26 Government To Citizen 
27 Government To Business 
28 Government To Employees 
29 Government To Government 


