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 چکيده

ها است بينش و مهارت تخصصي منابع انساني در سازمان ،نشاي براي توسعه دابرنامه ،اي کارکنانرشد حرفهزمينه: 

 گيرد.ترين مسيرهاي توسعه پايدار سازماني مورد تاکيد قرار ميکه به عنوان يکي از راهبردي

اي کارکنان گيري رشد حرفهاي و پيامدهاي مهم در شکلمداخله ،هدف پژوهش حاضر تحليل عوامل علي هدف:

 باشد. وزارت کشور مي

باشد. اجراي پژوهش پيمايشي مي -اي و از نظر ماهيت توصيفي روش پژوهش از نظر هدف کاربردي ـ توسعه ش:رو

ها پرداخته شد و بعد از آوري دادهنفر از خبرگان به جمع 16به صورت کيفي انجام شده است که مبتني بر مصاحبه با 

 داده بنياد انجام گرفت.  ها مبتني بر روش تحليلتجزيه و تحليل داده ،انجام مصاحبه

مولفه  4 ،مولفه علي 5هاي دولتي ايران داراي اي کارکنان در سازمانرشد حرفهنتايج پژوهش حاضر نشان داد  ها:يافته

 باشد. مولفه پيامد مي 4گر و مداخله

بين پيامدهاي مهم در اي و مداخله ،اي کارکنان با درنظر گرفتن عوامل عليالگوي پارادايمي رشد حرفهگيري: نتيجه

 طراحي گرديد. کارکنان وزارت کشور

 تحليل کيفي ،وزارت کشور ،اي کارکنانرشد حرفه هاي كليدي: واژه
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 مقدمه

اي کارکنان شامل فرآيندهاي عملياتي رشد حرفه

-باشد که نتيجه آن بهبود و تقويت مهارتسازمان مي

ء اي کارکنان است که از طريق ارتقاهاي فني و وظيفه

دهد )ساهاگون و نگرش و يا انگيزه افراد رخ مي ،دانش

اي پيش بيني مداوم (. رشد حرفه2019 ،1ماتريانو

ها و دانش شايستگي ،هاها براي بهبود مهارتفرصت

هاي است. آن اغلب به عنوان مهيا کننده فرصت

شود آموزشي و آموزش شغلي در نظر گرفته مي

 ،(. از طرف ديگر1395 ،)حدادنژاد طهراني و همکاران

بستگي به داشتن افراد  سازمان بقاي و پذيري رقابت

دارد  مناسب هاي مناسب در زمان در شغل ،مناسب

هر سازمان براي  ،(. در واقع1391 ،)آهي و بجاني

ريزي در  پيشرفت و توسعه خود نيازمند راهبرد و برنامه

اي هاي مختلف سازمان از جمله رشد حرفه جنبه

جايگاه و نقش نيروي انساني در  ،د استكاركنان خو

اي برخوردار  العادهاين راهبرد از اهميت و اعتبار فوق

است كه گاهي اوقات شرايط سازماني چنين پيشرفتي 

آورد و كاركنان دچار مشکلات اساسي در را فراهم نمي

(. در 2009 ،2شوند )لنتز و آلن مسير شغلي خود مي

ز همچون بيشتر اي کارکنان نيزمينه رشد حرفه

ها و تعاريف  اصطلاحات علوم اجتماعي ديدگاه

( 2013و همکاران ) 3گوناگوني ارائه شده است. نواز

اي براي برنامه ،اي کارکنانمطرح کردند رشد حرفه

بينش و مهارت تخصصي منابع انساني  ،توسعه دانش

ترين ها است که به عنوان يکي از راهبرديدر سازمان

-پايدار سازماني مورد تاکيد قرار ميمسيرهاي توسعه 

اي کارکنان (. رشد حرفه2013 ،گيرد )نواز و همکاران

از مفاهيم جديد علوم مديريتي است که در تعامل با 

و همکاران  4گردد. پوتهمفاهيم مختلفي مطرح مي

 ،اي از آموزش رسمي( بيان نمودند رشد حرفه2014)

ي است که شود و فرآيندغيررسمي و مستمر حاصل مي

يادگيري  ،بر يادگيري مستمر تمرکز دارد. در واقع

 ،بينش ،پرورش و ارتقاء دانش ،مستمر حاصل آموزش

اي اي است که به رشد حرفهمهارت و اقدامات حرفه

(. 2014 ،گردد )پوته و همکارانکارکنان منجر مي

اي کارکنان نه تنها به دليل اهميت توجه به رشد حرفه

هاي امروزي و پيش روي سازمانهاي تشديد چالش

افزايش انتظارات ذينفعان و مشتريان از کيفيت 

محصولات و خدمات است؛ بلکه کارکنان يکي از 

هاي سازماني متغيرهاي نيازمند تغيير در بهبود نظام

-ترين عامل ايجادکننده تغيير محسوب ميو مهم ،بوده

 ،(. از طرف ديگر2012 ،شوند )کلين و همکاران

قراردادهاي  ،ات مختلف سازماني از جملهموضوع

از بين رفتن مشاغل  ،تغيير ماهيت مشاغل ،کوتاه مدت

نقش محوري  ،قديمي و مطرح شدن مشاغل جديد

انسان در تعاملات متقابل سازماني و نيز افزايش 

هاي مختلف ها را با چالشسازمان ،تحرکات کارکنان

ه که براي ادامه فعاليت در عصر حاضر مواجه نمود

رشد  ،هايکي از ابزارهاي راهبردک براي رهايي از آن

(. از 2018 ،و همکاران 5باشد )اوتواي کارکنان ميحرفه

هاي امروزي به دليل نقشي که اين رو مديران سازمان

اي کارکنان در تقويت موقعيت رقابتي و بقاء رشد حرفه

توجه خاصي به اين مساله داشته  ،کندها ايفا ميسازمان

شان از کنند تا کارکنان سازمانو شرايطي را فراهم مي

طريق آموزش و يادگيري مستمر مبتني بر کار تيمي به 

و  6اي مطلوبي دست يابند )ايناموراتورشد حرفه

هاي تجربي نيز براي (. از نظر پژوهش2019 ،همکاران

اي کارکنان به عنوان يک موضوع مساله رشد حرفه

است با اين  گرفته صورتهاي عملي تلاش ،اساسي

خود  ها به نوبهباشد هر کدام از سازمانوجود لازم مي

هاي لازم را در نظر گرفته و براي و فرصت کليه شرايط

ريزي لازم را انجام اي کارکنان خود برنامهرشد حرفه

اي ( رشد حرفه2020و همکاران ) 7دهند. ديويديسکو

هاي مهم و بهپذيري کارکنان را به عنوان جنو انعطاف

پايدار مديريت منابع انساني مطرح کردند که به عنوان 

تواند مورد عوامل موثر بر عملکرد شغلي کارکنان مي

توجه مديران قرار گيرد. همچنين نواز و همکاران 
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( در پژوهش خود مطرح نمود يک فرد شايسته 2013)

کسي است که وظايف محوله را متناسب با رشد 

 نگرش و ،مهارت ،ظر دانشاي خود از نحرفه

-دهد و مي توانند بهتوانمندي به طور موثر انجام مي

عنوان عامل شتاب دهنده براي اثربخشي و پايداري 

سازمان خود کمک نمايند. در داخل کشور نيز 

اي کارکنان هاي مختلفي به موضوع رشد حرفهپژوهش

هاشمي و  اند. بر اساس نتايج پژوهشتوجه نموده

ها اي کارکنان در سازمان( رشد حرفه1390)همکاران 

 ،هاي داشتن دانش ضمنيدولتي ايران مبتني بر شاخص

هاي فرهنگي و ايجاد کارگيري سازگاري با پيچيدگيبه

هاي عملياتي جديد با مشکل مواجه بوده و چارچوب

درصد نمونه آماري مورد مطالعه در حد متوسط به  68

( 1395ي و همکاران )پايين قرار دارند. پژوهش رحيم

اي کارکنان از ميانگين نشان داد ميانگين رشد حرفه

تر است. همچنين پژوهش طور معناداري پاييننظري به

هاي ( نشان داد فناوري1398اعلامي و همکاران )

 هايفرصت ،الکترونيکي يادگيري جمله از ،نوين

به وجود  هاشرکت کارکنان براي را متنوعي آموزشي

دروني  انگيزه ،کاربردي بودن قابليت ت. امااس آورده

 خودمختاري ،الکترونيکي يادگيري به علاقه ،افراد

اطلاعات از عوامل تعيين  ادراك شده و نيز کيفيت

اي کارکنان در بسترهاي تحول کننده رشد حرفه

 باشد.ديجيتال مي

اي کارکنان که در هاي رشد حرفهالگوها و مدل

ها ارائه شد متناسب با از آنهايي مباحث قبلي نمونه

هاي کارکنان در شرايط مدرن ها و ظرفيتتوانايي

هاي ملزوم براي اند و به توصيف مولفهطراحي شده

پردازند. اما ظرفيت کافي براي هاي نوين ميسازمان

اي هاي تبيين رشد حرفهها و شاخصبررسي ويژگي

را کارکنان در شرايط ويژه همانند بخش دولتي ايران 

ندارند. البته اين مساله به دليل شرايط مورد محور بودن 

اي کارکنان رشد حرفه ،ها است. در واقعدر اين سازمان

ها و اي از شاخصدر بخش دولتي ايران مجموعه

شود که به واسطه برخي هايي را شامل ميمولفه

هنجارها و نيز فرآيندها  ،هاارزش ،ساختارها ،ارتباطات

بوده و در يک قالب مشخص تعريف  منحصر به فرد

گردند. لذا پژوهش حاضر به دنبال مدلسازي رشد مي

هاي دولتي ايران با استفاده اي کارکنان در سازمانحرفه

باشد که در اين مدل به از الگوي معادلات ساختاري مي

به بيشتر عوامل  ،عنوان يک الگوي فراگير و جامع

 توجه خواهد گرديد. 
 

 روش پژوهش

وهش حاضر از نظر رويکرد مبتني بر روش کيفي پژ

پژوهش حاضر که مربوط  ،انجام شده است. در واقع

اي کارکنان در سازمان هاي به تحليل کيفي رشد حرفه

ها و روند اجراي باشد مبتني بر نوع دادهدولتي ايران مي

پژوهش بيشتر با طبيعت رويکرد کيفي سازگار است. 

ي مديران و کارشناسان جامعه آماري در مرحله کيف

باشند که در حوزه خبره دانشگاهي و سازماني مي

هاي دولتي ايران به مديريت منابع انساني در سازمان

شوند و نمونه عنوان خبره علمي و سازماني شناخته مي

آماري در بخش کيفي نيز براي مصاحبه نيمه 

در  ،ها انتخاب گرديد. در واقعساختاريافته از بين آن

صورت نظري انجام شده  به گيرينمونه ،مرحله اين

 گيري هدفمندنمونه نوعي ،نظري گيرياست. نمونه

يا  نظريه يا کشف خلق در را پژوهشگر که است

تکوين  در حال نظريه با هاآن ارتباط نظري که مفاهيمي

رساند. براي انتخاب افراد در مي ياري ،است اثبات شده

ي مي تواند مطرح شود هايگيري هدفمند شاخصنمونه

هاي خبرگان به صورت که در پژوهش حاضر شاخص

 زير تعيين گرديد.

سال  5داراي مدرك دكتري مديريت و حداقل  (1

 سابقه كار اجرايي در حوزه منابع انساني.

 10داراي مدرك فوق ليسانس مديريت و حداقل  (2

 سال سابقه كار اجرايي

يژه آشنايي با مباحث مديريت منابع انساني به و (3

 اي کارکنان.رشد حرفه
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هاي  علاقمند به مشاركت در نظرسنجي و مصاحبه (4

 نيمه ساختار يافته.

طور كلي تعداد زيادي از جامعه آماري داراي به

حداقل شرايط فوق به عنوان گروه خبره بودند اما 

نفر حاضر به مصاحبه شده و مصاحبه تا  18تعداد 

ها از هش دادهاشباع نظري ادامه پيدا کرد. در اين پژو

طريق مصاحبه نيمه ساختاريافته به دست آمده است. 

هاي کيفي از روش مفهوم پردازي براي تحليل داده

)مبتني بر نظريه داده بنياد( که به کدگذاري )در سه 

شود استفاده شده و در نهايت مرحله( شناخته مي

گزارش نتايج به صورت غير آماري و در جدول ارائه 

ين پژوهش از نظريه داده بنياد براي تجزيه شود. در امي

 ،داده بنياد ها استفاده شده است. نظريهو تحليل داده

 اين كه نظريه است كشف استقرائي شناسيروش يك

 گزارشي تا آوردمي براي پژوهشگر فراهم را امكان

در  ،دهد پرورش موضوع عمومي هاينظري از ويژگي

 در را گزارش اين پايه ،كه به طور همزمان حالي

 سازد.  مي محكم هاداده تجربي مشاهدات

 

 هايافته

ها و ارائه مدل به منظور تجزيه و تحليل کيفي داده

هاي دولتي ايران از اي کارکنان در سازمانرشد حرفه

روش نظريه داده بنياد استفاده شده است. در اين راستا 

اهداف پژوهش و نتايج حاصل از آن در فرآيند 

محوري و انتخابي مورد تحليل قرار  ،بازکدگذاري 

گرفت. در ادامه مفاهيم اصلي بر اساس مدل پارادايمي 

 گردد:معرفي مي

 باشد:هدف اول پژوهش حاضر به صورت زير مي

اي تعيين شرايط علي رشد حرفه هدف اول:

 هاي دولتي ايرانکارکنان در سازمان

 اي از وقـايع و شـرايط راشرايط علي مجموعـه

باشند و ـه مستقيما  بـر مقوله محوري تاثـرگذار مـيک

 ،هايي هستند که عليت را مي رسانندمستلزم فرض

شرايط علي اشاره به عواملي دارد که منجر به پيدايش 

شرايط علي  ،گردد. در واقعپديده مورد مطالعه مي

اي کارکنان در شامل عواملي هستند که منشا رشد حرفه

شوند. در اين راستا سوال يران ميهاي دولتي اسازمان

هاي اي کارکنان در سازمانشرايط علي رشد حرفه»

با مصاحبه شوندگان طرح و « دولتي ايران کدامند؟

 ،نتايج حاصل از آن طي سه مرحله کدگذاري باز

محوري و انتخابي مورد تحليل قرار گرفت. جدول 

مربوط به تحليل نكات معنادار مصاحبه با  1شماره 

اي گان در خصوص شرايط علي رشد حرفهخبر

 باشد.هاي دولتي ايران ميکارکنان در سازمان

 

 اي کارکنانها در خصوص شرايط علي رشد حرفه: تحليل نکات معنادار مصاحبه1جدول 
 کد منبع کدهاي مستخرج اوليه عبارات و جملات معنادار در مصاحبه منبع

 نفر اول

اي کارکنان در شرايط کنوني د حرفهواقعيت اين است که توسعه و رش
هاي ايراني به ويژه شتاب گرفتن فرآيند مديريت براي فرهنگ سازمان

 امري حياتي است. ،جهادي

 P1-A1 هاي ايرانيلازمه فرهنگ سازمان

 شتاب گرفتن فرآيند مديريت جهادي
P1-A2 

ن اي کارکناهاي فيزيکي و الزامات محيط کار بدون رشد حرفهسرمايه
 برداري نيست.قابل بهره

 هاي فيزيکي و الزامات محيط کارسرمايه
P1-A3 

اي مداخله کوتاه مدت نيست و بايد به طور يادگيري و آموزش حرفه
 مادام العمر مورد توجه افراد در جوامع امروزي قرار گيرد.

 اي مادام العمريادگيري و آموزش حرفه
P1-A4 

 نفر دوم

-هاي دولتي نيازمند کسب صلاحيتازمانمشارکت در حل مسائل س

 ها است. اي توسط کارکنان اين سازمانهاي حرفه
 هاي دولتيمشارکت در حل مسائل سازمان

P1-B1 

ها و دانش مهمترين الزام در فرآيند جهاني شدن ترويج و توسعه مهارت
 ها است.کارکنان در سازمان

 الزام در فرآيند جهاني شدن
P1-B2 

 نفر سوم

 ،اقتصاد جهاني رقابتي هر کشوري در مزيت حفظ و کسب ه منظورب
 کنند. حرکت دانش منابع به سمت مؤثر به طور بايد امروزي هايسازمان

 رقابتي هر کشوري در مزيت حفظ و کسب

 اقتصاد جهاني

P1-C1 

 P1-C2 اياداي وظايف حرفهاي کارکنان است. همچنين هر اي نيازمند رشد حرفهاداي وظايف حرفه



  83 /.... اي کارکنان وزارت کشور گيري رشد حرفه اي و پيامدهاي مهم در شکل مداخله ،تبيين عوامل علي 

ط
 خ

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يري
مد

در 
ي 

وم
عم

ي 
ذا

 گ
شي

م
 

 کد منبع کدهاي مستخرج اوليه عبارات و جملات معنادار در مصاحبه منبع

هايي را در هاي کارکنان خود نوآوريبا رشد مهارت سازماني بايد بتواند
 ارائه خدمات خود خلق کند.

 ها در ارائه خدماتخلق نوآوري
P1-C3 

 نفر چهارم

ايجاد يک سازمان پويا که بتواند به تغييرات جهاني واکنش مناسب نشان 
ود. همچنين دگرگون شاي کارکنان ايجاد ميدهد در راستاي رشد حرفه

هاي جديد رشد هاي سنتي باعث شناسايي فرصتسازي چارچوب
 شوند.

 P1-D1 واکنش مناسب به تغييرات جهاني

 هاي سنتيسازي چارچوبدگرگون

P1-D2 

 مسير بالقوه خود در توانائيهاي و اي بالا از استعدادهاکارکنان با رشد حرفه

 کنند.سازماني استفاده مي پيشرفت

هاي بالقوه گيري از استعدادها و تواناييهرهب
 کارکنان

P1-D3 

 نفر پنجم

توانند به طور اي رشد يابند ميوقتي افراد در مشاغل خود به طور حرفه
هاي ذينفعان پاسخگو باشند. همچنين حرکت مطلوب به درخواست

ها جهت کسب مزيت رقابتي ملزوم به داشتن چنين کارکناني سازمان
 است.

 P1-E1 هاي ذينفعانگويي به درخواستپاسخ

 کسب مزيت رقابتي

P1-E2 

هاي نرم افزاري و سخت افزاري و درک و آشنايي کارکنان با زيرساخت
اش آموزش و يادگيري هاي نوين لازمهاطلاع از نحوه عملکرد سيستم

 باشد.مداوم کارکنان مي

 هاي تکنولوژيکيآشنايي با زيرساخت
P1-E3 

 هاي نوينز نحوه عملکرد سيستماطلاع ا
P1-E4 

 نفر ششم
الزام  ،هاهاي پيشرفته در سازماناستفاده بهينه از تجهيزات و تکنولوژي

 کند کارکنان نيز مهارت خود را ارتقاء دهند.مي

هاي استفاده بهينه از تجهيزات و تکنولوژي
 پيشرفته

P1-F1 

 نفر هفتم

و اصلاح فرايندها جهت ها يکي از الزامات حل مشکلات سازمان
اي کارکنان رشد معقول و حرفه ،هاي دولتيرساني بهتر سازمانخدمت
 است.

 P1-G1 هاحل مشکلات سازمان

 رساني بهتراصلاح فرايندها جهت خدمت
P1-G2 

 نفر هشتم

اي است که بايد هر چند سال هاي اداري به گونهسرعت تحول نظام
 اي کارکنان ايجاد نمود.يکبار دگرگوني کلي در رشد حرفه

 هاي اداريسرعت تحول نظام
P1-H1 

امروزه نقش ذينفعان در سازمان پررنگ شده و بايد تعاملات آنها مديريت 
 باشد.اي و توانايي بالا ميشود که نيازمند کارکنان با رشد حرفه

 مديريت تعاملات ذينفعان سازماني
P1-H2 

 نفر نهم
ه باشيم که به اندازه کافي کفايت کاري داشته اگر بخواهيم کارکناني داشت

 اي به دست آورند.هاي حرفهباشند لازم است کارکنان مهارت
 لزوم داشتن کارکنان با کفايت کاري بالا

P1-I1 

 نفر دهم
هاي ارتقاء اگر کارکنان بخواهند در مسير پيشرفت شغلي از فرصت

 اي ديده باشند.حرفه هاياستفاده کنند اول بايد به اندازه کافي آموزش

هاي ارتقاء در مسير استفاده از فرصت
 پيشرفت شغلي

P1-J1 

 نفر يازدهم

ها در راستاي مشارکت کارکنان در در هر سازماني مجموعه فعاليت
 اي کارکنان است.اش رشد حرفهلازمه ،هاي بهبود شغليبرنامه

 هاي بهبود شغليمشارکت کارکنان در برنامه
P1-K1 

تواند با دهاي بزرگ که مورد انتظار مديريت جهادي است ميدستاور
 اي کارکنان تحقق يابد.رشد حرفه

تحقق دستاوردهاي مورد انتظار مديريت 
 جهادي

P1-K2 

نفر 
 دوازدهم

برداري را از هاي دولتي اگر کارکنان بخواهند حداکثر بهرهدر سازمان
نان سطح ضروري است کارک ،هاي شغلي خود داشته باشندظرفيت

 اي داشته باشند.هاي حرفهبالايي از مهارت

 P1-L1 هاي شغليبرداري از ظرفيتحداکثر بهره

هست و  دستوري ها و جلسات در سيستم اداري ماگيريتصميم اکثرا
تواند نمي ،اگر ذينفعان سازمان تجربه رضايت بخش نداشته باشند

 ارتباط با آنها اثربخش باشد. 

 P1-L2 ت بخش ذينفعانتحقق تجربه رضاي

نفر 
 سيزدهم

ها و مسائل نوين سازماني نيازمند کارکناني است که به حل چالش
هاي خود تمرکز دارند. همچنين ايجاد حفظ و بهبود مداوم شايستگي

اعتماد در مردم مساله مهمي است که بايد در اين زمينه مورد توجه 
 قرار گيرد.

 P1-M1 ها و مسائل نوين سازمانيحل چالش

 P1-M2 ايجاد اعتماد در ذينفعان عمومي

نفر 
 چهاردهم

ريزي شده مواجه هستند هاي دولتي با مسائل غيربرنامهامروزه سازمان
 اي است.اي به آنها نيازمند کارکنان حرفهو واکنش حرفه

-اي به مسائل غير برنامهواکنش حرفه

 ريزي شده

P1-N1 

 نفر پانزدهم
اي است نيازمند کارکنان حرفه ،و ادامه حيات هر سازماني براي بقاء

 هاي جديد خلق کنند.که بتوانند به روز بوده و ايده

 P1-O1 هاي جديدبه روز بودن و خلق ايده

نفر 
 شانزدهم

 ،فعال بودن سازمان در مقابل تغييرات محيطي و خودجوش عمل کردن
 طلبد.اي کارکنان را ميهمان چيزي است که ضرورت رشد حرفه

 P1-P1 فعال بودن سازمان در مقابل تغييرات محيطي

 P1-P2 خودجوش عمل کردن 
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ها کلمه در ادامه فرآيند کدگذاري بايد متن مصاحبه

ها ها را از بين آنبه کلمه بازبيني گردد تا انبوه داده

ها را بايد به صورت عبارات استخراج نمود. اين گزاره

هاي مشابهي عبارت کوتاه در آورد. طبيعتا کلمات و

ممکن است در طول مصاحبه توسط افراد مختلف 

تکرار شود؛ لذا بايد تمامي آنها را در نظر گرفت و 

هاي هم معني را در يک گروه قرار داد )لازم به عبارت

توضيح است موارد مشابه که از نظر معنايي خيلي 

نزديک بودند در جداول کدگذاري گزارش نگرديد 

ي به عنوان نمونه ارائه گرديد(. در بلکه فقط موارد

هاي کدگذاري پژوهش حاضر پس از بازبيني خلاصه

و « کدهاي مستخرج اوليه»شده به دليل تکراري بودن 

« کدهاي مستخرج اوليه»تلاش شد تا  ،مشابهت مفاهيم

کدهاي متمرکز »به صورت واحد معنايي در قالب 

-همربوط به دست 2مرتب گردد. جدول شماره « اوليه

بندي کدهاي متمرکز اوليه در خصوص شرايط علي 

-هاي دولتي ايران مياي کارکنان در سازمانرشد حرفه

 باشد.
 

 اي کارکنانبندي کدهاي متمرکز اوليه در خصوص شرايط علي رشد حرفه: دسته2جدول 
 کد منبع کد مترکز اوليه فراواني کدهاي مستخرج اوليه رديف

 
1 

 1 هاي دولتيزمانمشارکت در حل مسائل سا

 مشارکت در حل مسائل سازماني

P1-B1 

 P1-G1 1 هاحل مشکلات سازمان

 P1-M1 1 ها و مسائل نوين سازمانيحل چالش

 
2 

 1 هاي تکنولوژيکيآشنايي با زيرساخت

 هاي نويناستفاده بهينه از تجهيزات و تکنولوژي

P1-E3 

 P1-E4 1 هاي نويناطلاع از نحوه عملکرد سيستم

 P1-F1 1 هاي پيشرفتهاستفاده بهينه از تجهيزات و تکنولوژي

 1 شتاب گرفتن فرآيند مديريت جهادي 3
 تحقق دستاوردهاي مورد انتظار مديريت جهادي

P1-A2 

 P1-K2 1 تحقق دستاوردهاي مورد انتظار مديريت جهادي

 1 الزام در فرآيند جهاني شدن 4
 نيواکنش مناسب به تغييرات جها

P1-B2 

 P1-D1 1 واکنش مناسب به تغييرات جهاني

 
5 

 1 اقتصاد جهاني رقابتي هر کشوري در مزيت حفظ و کسب
 اقتصاد جهاني رقابتي در مزيت حفظ و کسب

P1-C1 

 P1-E2 1 کسب مزيت رقابتي

 1 ها در ارائه خدماتخلق نوآوري 6
 ها در ارائه خدماتخلق نوآوري

P1-C3 

 P1-O1 1 هاي جديدو خلق ايدهبه روز بودن 

 1 اياداي وظايف حرفه 7
 ريزي شدهاي به مسائل غير برنامهواکنش حرفه

P1-C2 

 P1-N1 1 ريزي شدهاي به مسائل غير برنامهواکنش حرفه

 P1-A1 هاي ايرانيلازمه فرهنگ سازمان 1 هاي ايرانيلازمه فرهنگ سازمان 8

 P1-A3 هاي فيزيکي و الزامات محيط کارسرمايه 1 ت محيط کارهاي فيزيکي و الزاماسرمايه 9

 P1-A4 اي مادام العمريادگيري و آموزش حرفه 1 اي مادام العمريادگيري و آموزش حرفه 10

 P1-D2 هاي سنتيسازي چارچوبدگرگون 1 هاي سنتيسازي چارچوبدگرگون 11

 P1-D3 هاي بالقوه کارکنانگيري از استعدادها و تواناييبهره 1 کارکنانهاي بالقوه گيري از استعدادها و تواناييبهره 12

 P1-E1 هاي ذينفعانپاسخگويي به درخواست 1 هاي ذينفعانپاسخگويي به درخواست 13

 P1-G2 رساني بهتراصلاح فرايندها جهت خدمت 1 رساني بهتراصلاح فرايندها جهت خدمت 14

 P1-H1 هاي اداريسرعت تحول نظام 1 هاي اداريسرعت تحول نظام 15

 P1-H2 مديريت تعاملات ذينفعان سازماني 1 مديريت تعاملات ذينفعان سازماني 16

 P1-I1 لزوم داشتن کارکنان با کفايت کاري بالا 1 لزوم داشتن کارکنان با کفايت کاري بالا 17

 P1-P1 در مقابل تغييرات محيطي فعال بودن سازمان 1 فعال بودن سازمان در مقابل تغييرات محيطي 18

 P1-J1 هاي ارتقاء در مسير پيشرفت شغلياستفاده از فرصت 1 هاي ارتقاء در مسير پيشرفت شغلياستفاده از فرصت 19

 P1-K1 هاي بهبود شغليمشارکت کارکنان در برنامه 1 هاي بهبود شغليمشارکت کارکنان در برنامه 20

 P1-L1 هاي شغليبرداري از ظرفيتحداکثر بهره 1 هاي شغليفيتبرداري از ظرحداکثر بهره 21

 P1-L2 تحقق تجربه رضايت بخش ذينفعان 1 تحقق تجربه رضايت بخش ذينفعان 22

 P1-M2 ايجاد اعتماد در ذينفعان عمومي 1 ايجاد اعتماد در ذينفعان عمومي 23

 P1-P2 خودجوش عمل کردن  1 خودجوش عمل کردن  24
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کدهاي متمرکز اوليه با  ،ه فرآيند کدگذاريدر ادام

بندي شدند مشابهت معنايي و مفهومي با يکديگر دسته

هاي فرعي که شامل عوامل يا عناصر شرايط تا مولفه

هاي دولتي ايران اي کارکنان در سازمانعلي رشد حرفه

هستند تشکيل و فرآيند تحليل کدها تکميل گردد. البته 

ول واحدهاي معنايي مشابه در در اين مرحله در گام ا

بندي شدند و چنانچه مفاهيم سطوح مختلف طبقه

شد سطح جديد تشکيل و متناسب با مشابه ديده نمي

کدهاي تشکيل دهنده و ادبيات پژوهش نام گذاري 

گرديد. قابل توجه است در اين مرحله تلاش محقق مي

ها داراي هماهنگي دروني و بر اين بود که مقوله

ي بيروني باشند. بدين صورت که حداقل ناهمگون

ها و تفاوت بين واحدهاي معنايي در درون مقوله

هاي مختلف وجود داشته حداکثر تفاوت بين مقوله

بندي عوامل يا مربوط به دسته 3باشد. جدول شماره 

-اي کارکنان در سازمانعناصر شرايط علي رشد حرفه

 باشد.هاي دولتي ايران مي

نتايج تحليل فرآيند کدگذاري همانگونه که از 

در مرحله اوليه کدگذاري  ،شودمشاهده مي ،هامصاحبه

مفهوم به صورت  33تعداد  ،مفاهيم اوليه و استخراج

کدهاي اوليه شناسايي شدند. در ادامه جهت انسجام 

مفاهيم استخراج  ،تر بيشتر و تحليل و تفسير منسجم

اي متمرکز مفهوم ثانويه در قالب کده 24شده به تعداد 

 5تبديل گرديد. در نهايت کدهاي متمرکز به صورت 

عامل يا عنصر اصلي که به عنوان شرايط علي رشد 

 ،باشندهاي دولتي ايران مياي کارکنان در سازمانحرفه

هاي فرعي يا مقوله 1بندي شدند. شکل شماره دسته

هاي دولتي به رشد هاي اصلي گرايش سازمانمحرکه

 دهد.ن را نشان مياي کارکناحرفه

 

 اي کارکنانبندي عوامل يا عناصر شرايط علي رشد حرفه: دسته3جدول 
 عوامل يا عناصر شرايط علي  کد متمرکز اوليه رديف

1 

 اي مادام العمريادگيري و آموزش حرفه

 نياز به آموزش و يادگيري مداوم
 هاي بالقوه کارکنانگيري از استعدادها و تواناييبهره

 لزوم داشتن کارکنان با کفايت کاري بالا

 خودجوش عمل کردن 

2 

 هاي ذينفعانپاسخگويي به درخواست

 مديريت ارتباط با ذينفعان سازماني

 رساني بهتراصلاح فرايندها جهت خدمت

 مديريت تعاملات ذينفعان سازماني

 تحقق تجربه رضايت بخش ذينفعان

 عمومي ايجاد اعتماد در ذينفعان

3 

 تحقق دستاوردهاي مورد انتظار مديريت جهادي

 تغيير و تحولات محيطي

 واکنش مناسب به تغييرات جهاني

 هاي ايرانيلازمه فرهنگ سازمان

 هاي اداريسرعت تحول نظام

 اقتصاد جهاني رقابتي در مزيت حفظ و کسب

 فعال بودن سازمان در مقابل تغييرات محيطي

4 

 هاي ارتقاء در مسير پيشرفت شغليفاده از فرصتاست

 هاي بهبود شغليمشارکت کارکنان در برنامه ريزي مسير پيشرفت شغليبرنامه

 هاي شغليبرداري از ظرفيتحداکثر بهره

5 

 مشارکت در حل مسائل سازماني

 شرايط و الزامات محيط کار

 هاي سنتيسازي چارچوبدگرگون

 هاي نوينه از تجهيزات و تکنولوژياستفاده بهين

 ها در ارائه خدماتخلق نوآوري

 ريزي شدهاي به مسائل غير برنامهواکنش حرفه

 هاي فيزيکي و الزامات محيط کارسرمايه
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 اي کارکنانهاي فرعي شرايط علي رشد حرفه: مقوله1شکل 

 

 باشد:به صورت زير ميهدف دوم پژوهش حاضر 

اي گر رشد حرفههدف دوم: تعيين شرايط مداخله

 هاي دولتي ايران.کارکنان در سازمان

گر مواردي هستند که شرايط علي شرايط مداخله 

دهند و اکثرا  را تشديد يا بنحوي آن را تغيير مي

برخاسته از اوضاع و احوال نامنتظره و اتفاقي هستند که 

ها به آنها پاسخ داده شود. برخي بردلازم است با راه

مواقع هم به پديده مورد نظر تعلق دارند و بر 

راهبردهاي کنش و واکنش تحت تاثير قرار داده و 

موجب محدود يا تسهيل راهبردها در درون يک بستر 

گر الزاما  گردند. البته همه شرايط مداخلهخالي مي

د محقق کند و اين به خودرباره همه موارد صدق نمي

-بستگي دارد که تشخيص دهد از کدام يک در تحليل

هاي خود استفاده نمايد. اين کار با نشان دادن اين که 

سازند چگونه آنها کنش و واکنش را آسان يا مشکل مي

گر شرايط مداخله»گيرد. در اين راستا سوال انجام مي

هاي دولتي ايران اي کارکنان در سازمانرشد حرفه

ا مصاحبه شوندگان طرح و نتايج حاصل از ب« کدامند؟

محوري و انتخابي  ،آن طي سه مرحله کدگذاري باز

مربوط به  4مورد تحليل قرار گرفت. جدول شماره 

تحليل نكات معنادار مصاحبه با خبرگان در خصوص 

هاي اي کارکنان در سازمانگر رشد حرفهشرايط مداخله

 باشد.دولتي ايران مي

 

 

 اي کارکنانگر رشد حرفهها در خصوص شرايط مداخلهنکات معنادار مصاحبه : تحليل4جدول 
 کد منبع کدهاي مستخرج اوليه عبارات و جملات معنادار در مصاحبه منبع

 
 نفر اول

اي کارکنان نتيجه بخش باشد هاي رشد حرفهبراي اينکه واقعا برنامه
ت. همچنين هاي مربوطه اسوابسته به حمايت مديرن ارشد از برنامه

 هاي جديد تشويق کنند. مديران بايد کارکنان را جهت يادگيري مهارت

هاي حمايت مديرن ارشد از برنامه
 اي کارکنانرشد حرفه

P2-A1 

تشويق کارکنان جهت يادگيري 
 هاي جديد مهارت

P2-A2 

 
 نفر دوم

اي کارکنان بايد استعدادهاي گذاري رشد حرفههاي قبل از هدفسازمان
 گيري نمايند.ا را شناسايي کرده و متناسب با شرايط تصميمآنه

 P2-B1 شناسايي استعدادهاي کارکنان

کارکنان رشد يافته بازخوردي به همکاران خود در فرايند انجام كارها 
 باشد. که در مسير پيشرفت کارکنان بسيار مفيد مي ،دهندارائه مي

ارائه بازخورد مفيد به همکاران خود 
 ند انجام كارهادر فراي

P2-B2 

 نفر سوم

اي شدن آشکارا به اقدامات مديران ارشد در ثابت شده است حرفه
 هاي کارکنان نياز دارد.ها و رويهخصوص اصلاحات روش

ها اقدامات اصلاحي مديران بر روش
 هاي سازمانيو رويه

P2-C1 

اگر کارکنان در سازمان رشد يابند در تعاملات خود با ديگران و 
 شوند.برقراري ارتباطات بين فردي با کمترين چالش مواجه مي

حمايت از برقراري ارتباطات بين 
 فردي موثر

P2-C2 

 نفر چهارم

کسب منافع مادي و سازماني از مهمترين عوامل مشارکت افراد در 
اي کارکنان است. همچنين کارکنان رشد يافته با هاي رشد حرفهبرنامه

 پردازند.شتر و انجام وظايف محوله ميروحيه بالا به تلاش بي

 P2-D1 کسب منافع مادي و سازماني

 P2-D2 داشتن روحيه بالا براي تلاش بيشتر

 نفر پنجم
اي حرکت در جهت وظايف تعيين شده و اينکه به لازمه رشد حرفه

  باشد.مي ،وظايف خود عمل کنيم
 P2-E1 حرکت در جهت وظايف تعيين شده

 شرايط علي:

شرایط و الزامات 

 محیط کار

ریزی مسیر برنامه

 پیشرفت شغلی

تغییر و تحولات 

 محیطی

مدیریت ارتباط با 

 ذینفعان سازمانی

نیاز به آموزش و 

 یادگیری مداوم
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 کد منبع کدهاي مستخرج اوليه عبارات و جملات معنادار در مصاحبه منبع

 نفر ششم

گردد که هاي مديران از کارکنان به اين برميمهمترين حمايتيکي از 
هاي خود را عملياتي نمايند. همچنين تشويق کنند کارکنان يادگيري
 هاي جديد را ياد بگيرندکارکنان مهارت

حمايت مديران از عملياتي شدن 
 هاي کارکنانيادگيري

P2-F1 

تشويق کارکنان جهت ياد گرفتن 
 هاي جديدمهارت

P2-F2 

 نفر هفتم

اگر سازمان خواهان ايجاد تحول در عملکرد است بايد مبتني بر 
هاي محوري هاي کارکنان جهت پر کردن پستها و تواناييپتانسيل

 اقدام کند.

هاي محوري مبتني بر پر کردن پست
 هاي کارکنانها و تواناييپتانسيل

P2-G1 

 نفر هشتم

ستند که اولا در برابر تغييرات اي بالا کساني هکارکنان با رشد حرفه
هاي خلق شده استفاده نمايند. همچنين با مقاومت نکرده و از فرصت

 اي آشنايي دارند و وظايف محوله را درک مي کنند.اصول کار حرفه

 P2-H1 هاي خلق شدهاستفاده از فرصت

 P2-H2 ايآشنايي با اصول کار حرفه

 نفر نهم
هاي سازمان در فرايند انجام هداف و ارزشکارکنان پيوستگي عاطفي با ا

 اي شدن آنها دارد.تاثير مهمي بر فرايند حرفه ،وظايف خود داشته باشند

-پيوستگي عاطفي با اهداف و ارزش

 هاي سازمان
P2-I1 

 نفر دهم

اي منوط به انگيزش وي است. اولا تلاش فرد در جهت رشد حرفه
و انگيزش بيروني که برگرفته  انگيزش دروني که برگرفته از منابع داخلي

هاي سازماني است. همچنين چنين کارکناني از کار کردن و از پاداش
 برند.تلاش زياد لذت مي

 P2-J1 هاي سازمانيها و پاداشانگيزه

 P2-J2 لذت بردن از کار کردن و تلاش زياد

 نفر يازدهم
ان هاي منظم و هدفمند از سوي سازمسازي آموزشطراحي و پياده

 ها است.منوط به حمايت مديران ارشد از اين برنامه

هاي حمايت مديرن ارشد از برنامه
 آموزشي

P2-K1 

 نفر دوازدهم

اي کارکنان يک مساله حل شده به نظر بنده در دنياي امروز رشد حرفه
ها از انبوه دانش و اطلاعات ها است اگر کارکنان سازمانبراي سازمان

ها است بهترين و موثرين قسمتها و بخشها را مفيد که در اختيار آن
 تشخيص دهند و در کار خود استفاده نمايند.

تشخيص و استفاده از دانش و 
 اطلاعات مفيد

P2-L1 

 نفر سيزدهم
اي اين است که افراد با استعداد را نکته قابل توجه در فرآيند رشد حرفه

 در بدو استخدام شناسايي کرده و جذب سازمان نماييم.
 P2-M1 ناسايي و جذب افراد مستعدش

 نفر چهاردهم
باشد که به انجام کارها ها زماني موثر ميحرکت کارکنان در سازمان

 مبتني بر استانداردهاي مشخص علاقه مند باشند.

 علاقه به انجام کارها مبتني بر 
 استانداردهاي مشخص

P2-N1 

 نفر پانزدهم
ها با اين دانش و شايستگي ها و دانش افراد در کنار تناسبشايستگي

 اي کارکنان است.شغل کارکنان عامل راهبردي در رشد حرفه

ها و دانش افراد با تناسب شايستگي
 شغل

P2-O1 

 نفر شانزدهم
نگرش آنها را  ،هاي سازماني کارکنانمديران بايد از طريق افزايش آگاهي

 به سمت اقدامات سازماني سوق دهند.
 P2-P1 انيهاي سازمافزايش آگاهي

 

-در ادامه فرآيند کدگذاري پس از بازبيني خلاصه 

کدهاي »هاي کدگذاري شده به دليل تکراري بودن 

تلاش شد تا  ،و مشابهت مفاهيم« مستخرج اوليه

به صورت واحد معنايي در « کدهاي مستخرج اوليه»

مرتب گردد. جدول شماره « کدهاي متمرکز اوليه»قالب 

کدهاي متمرکز اوليه در بندي مربوط به دسته 5

اي کارکنان در گر رشد حرفهخصوص شرايط مداخله

 باشد.هاي دولتي ايران ميسازمان

 

 اي کارکنانگر رشد حرفهبندي کدهاي متمرکز اوليه در خصوص شرايط مداخله: دسته5جدول 
 کد منبع کد مترکز اوليه فراواني کدهاي مستخرج اوليه رديف

 
1 

  1 از دانش و اطلاعات مفيدتشخيص و استفاده 
 تشخيص و استفاده از دانش و اطلاعات مفيد

P2-L1 

 P2-P1 1 هاي سازمانيافزايش آگاهي

 P2-H2 1 ايآشنايي با اصول کار حرفه

 P2-H1 1 هاي خلق شدهاستفاده از فرصت

هاي رشد حمايت مديرن ارشد از برنامه 1 اي کارکنانهاي رشد حرفهحمايت مديرن ارشد از برنامه 2
 اي کارکنانحرفه

P2-A1 

 P2-K1 1 هاي آموزشيحمايت مديرن ارشد از برنامه

 P2-B1 شناسايي و جذب افراد مستعد 1 شناسايي استعدادهاي کارکنان 3



 حميد معتصمي ـ کيومرث احمدي ـ عادل صلواتي ـ حجت طاهري گودرزي/  88

و 
ل 

چه
ره 

ما
 ش

م/
ده

واز
ل د

سا
ار

چه
م/ 

ان
ست

زم
 

14
00

 

 کد منبع کد مترکز اوليه فراواني کدهاي مستخرج اوليه رديف

 P2-M1 1 شناسايي و جذب افراد مستعد

 P2-D1 زمانيکسب منافع مادي و سا 1 کسب منافع مادي و سازماني 4

 P2-J1 1 هاي سازمانيها و پاداشانگيزه

هاي  تشويق کارکنان جهت يادگيري مهارت 1 هاي جديد تشويق کارکنان جهت يادگيري مهارت 5
 جديد

P2-A2 

 P2-F2 1 هاي جديدتشويق کارکنان جهت ياد گرفتن مهارت

ارائه بازخورد مفيد به همکاران خود در فرايند انجام  6
 هاكار

ارائه بازخورد مفيد به همکاران خود در  1
 فرايند انجام كارها

P2-B2 

هاي ها و رويهاقدامات اصلاحي مديران بر روش 7
 سازماني

ها و اقدامات اصلاحي مديران بر روش 1
 هاي سازمانيرويه

P2-C1 

 P2-C2 ردي موثرحمايت از برقراري ارتباطات بين ف 1 حمايت از برقراري ارتباطات بين فردي موثر 8

 P2-D2 داشتن روحيه بالا براي تلاش بيشتر 1 داشتن روحيه بالا براي تلاش بيشتر 9

 P2-E1 حرکت در جهت وظايف تعيين شده 1 حرکت در جهت وظايف تعيين شده 10

-حمايت مديران از عملياتي شدن يادگيري 1 هاي کارکنانحمايت مديران از عملياتي شدن يادگيري 11

 رکنانهاي کا

P2-F1 

ها و هاي محوري مبتني بر پتانسيلپر کردن پست 12
 هاي کارکنانتوانايي

هاي محوري مبتني بر پر کردن پست 1
 هاي کارکنانها و تواناييپتانسيل

P2-G1 

 P2-I1 هاي سازمانپيوستگي عاطفي با اهداف و ارزش 1 هاي سازمانپيوستگي عاطفي با اهداف و ارزش 13

 P2-J2 لذت بردن از کار کردن و تلاش زياد 1 دن از کار کردن و تلاش زيادلذت بر 14

 P2-N1 علاقه به انجام کارها مبتني بر استانداردها 1 استانداردهاي مشخص قه به انجام کارها مبتني برعلا 15

 P2-O1 ها و دانش افراد با شغلتناسب شايستگي 1 ها و دانش افراد با شغلتناسب شايستگي 16

 

کدهاي متمرکز اوليه با  ،در ادامه فرآيند کدگذاري

بندي شدند مشابهت معنايي و مفهومي با يکديگر دسته

هاي فرعي که شامل عوامل يا عناصر شرايط تا مولفه

هاي دولتي اي کارکنان در سازمانگر رشد حرفهمداخله

ايران هستند تشکيل و فرآيند تحليل کدها تکميل 

بندي عوامل مربوط به دسته 6گردد. جدول شماره 

هاي اي کارکنان در سازمانگر رشد حرفهشرايط مداخله

 باشد.دولتي ايران مي

 

 اي کارکنانگر رشد حرفهبندي عوامل يا عناصر شرايط مداخله: دسته6جدول 
 گر عوامل يا عناصر شرايط مداخله کد متمرکز اوليه رديف

 
1 

  حرکت در جهت وظايف تعيين شده
 هاي سازمانپيوستگي عاطفي با اهداف و ارزش شناسي يا وجدان کاريظيفهو

 تشخيص و استفاده از دانش و اطلاعات مفيد

 علاقه به انجام کارها مبتني بر استانداردها

 
 
2 

  اي کارکنانهاي رشد حرفهحمايت مديرن ارشد از برنامه
 

 حمايت درک شده سازماني

 هاي سازمانيها و رويهران بر روشاقدامات اصلاحي مدي

 هاي کارکنانحمايت مديران از عملياتي شدن يادگيري

 ارائه بازخورد مفيد به همکاران خود در فرايند انجام كارها

 حمايت از برقراري ارتباطات بين فردي موثر

 
3 

  شناسايي و جذب افراد مستعد
 هاي کارکنانها و تواناييري مبتني بر پتانسيلهاي محوپر کردن پست مديريت استعدادها

 ها و دانش افراد با شغلتناسب شايستگي

 
4 

  کسب منافع مادي و سازماني
 هاي جديد تشويق کارکنان جهت يادگيري مهارت هاي سازمانيسيستم پاداش

 داشتن روحيه بالا براي تلاش بيشتر

 لذت بردن از کار کردن و تلاش زياد
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 اي کارکنانگر رشد حرفههاي فرعي شرايط مداخله: مقوله2شکل 

 

همانگونه که از نتايج تحليل فرآيند کدگذاري 

در مرحله اوليه کدگذاري ، شودمشاهده مي، هامصاحبه

مفهوم به صورت  23تعداد ، مفاهيم اوليه و استخراج

در ادامه جهت انسجام  کدهاي اوليه شناسايي شدند.

مفاهيم استخراج ، تر بيشتر و تحليل و تفسير منسجم

مفهوم ثانويه در قالب کدهاي متمرکز  16شده به تعداد 

 4تبديل گرديد. در نهايت کدهاي متمرکز به صورت 

گر عامل يا عنصر اصلي که به عنوان شرايط مداخله

-يهاي دولتي ايران ماي کارکنان در سازمانرشد حرفه

هاي مقوله 2بندي شدند. شکل شماره دسته، باشند

اي کارکنان را نشان گر رشد حرفهفرعي شرايط مداخله

 دهد.مي

 باشد:هدف سوم پژوهش حاضر به صورت زير مي

اي کارکنان هدف سوم: تعيين پيامدهاي رشد حرفه

 هاي دولتي ايراندر سازمان

ها همان پيامدها و واکنش حاصل و نتيجه کنش

الزاما  هم  بيني نيستند وهستند که همواره هم قابل پيش

هايي نيستند که قصد محقق رسيدن به آنها بود. همان

 ،شکل منفي به خود بگيرند گاهي پيامدها ممکن است

و يا اين که در حال يا آينده  ،واقعي يا ضمني باشند

محقق شوند. همچنين اين ممکن است آنچه که در 

 رود در زمان ديگريامد به شمار مياي از زمان پيبرهه

به بخشي از شرايط و عوامل نمايان شود. در اين 

اي کارکنان پژوهش پيامدها در جهت تحقق رشد حرفه

هاي دولتي ايران مطرح خواهد شد که بر در سازمان

اساس نگرش افراد خبره )نه شرايط واقعي( ارزيابي 

ها رشد جهت رسيدن به پيامد ،شده است. در اين راستا

اي پيامدهاي رشد حرفه»اي کارکنان سوال حرفه

با « ؟هاي دولتي ايران کدامندکارکنان در سازمان

مصاحبه شوندگان طرح و نتايج حاصل از آن طي سه 

محوري و انتخابي مورد تحليل  ،مرحله کدگذاري باز

مربوط به تحليل نكات  7قرار گرفت. جدول شماره 

ر خصوص پيامدهاي رشد معنادار مصاحبه با خبرگان د

 باشد.هاي دولتي ايران مياي کارکنان در سازمانحرفه
 

 اي کارکنانها در خصوص پيامدهاي رشد حرفه: تحليل نکات معنادار مصاحبه7جدول 
 کد منبع کدهاي مستخرج اوليه عبارات و جملات معنادار در مصاحبه منبع

زايش و بهبود توانمندي اي کارکنان منجر به افتحقق رشد حرفه نفر اول
-گردد. همچنين کارکنان ميکارکنان در انجام وظايف محوله مي

هاي سازماني ها و دستورالعملتوانند نسبت به اجراي رويه
 توانمند گردند. 

 P4-A1 بهبود توانمندي کارکنان در انجام وظايف محوله

 P4-A2 هاي سازمانيها و دستورالعملاجراي رويه

هاي تحقق شيوه ،اي کارکنانکي از پيامدهاي موثر رشد حرفهي نفر دوم
 متفاوت در تعامل با محيط سازماني است.

 P4-B1 هاي متفاوت تعامل با محيط سازمانيشيوه

کند اي چشم انداز متفاوتي براي کارکنان فراهم ميرشد حرفه نفر سوم
 هاي سازمان را درک کرده و در قبالها و ماموريتتا فعاليت

 هاي خود تلاش نمايند.يادگيري خود در جهت بهبود توانمندي

 P4-C1 هاي سازمانها و ماموريتدرک فعاليت

 P4-C2 تلاش جهت بهبود توانمندي کارکنان

ها داراي دانش پيچيده و در حال تغيير هستند و همه حرفه نفر چهارم
 ها خودشان را باشود سازماناي شدن کارکنان باعث ميحرفه

 تغييرات محيطي تطبيق دهند. 

 P4-D1 ها با تغييرات محيطيتطبيق سازمان

 شرايط

 گر:مداخله

 شناسی یا وجدان کاریوظیفه ت درک شده سازمانیحمای مدیریت استعدادها های سازمانیسیستم پاداش
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 کد منبع کدهاي مستخرج اوليه عبارات و جملات معنادار در مصاحبه منبع

هاي اي منجر به کسب مهارتدر هر سازماني فرايند رشد حرفه نفر پنجم
اي آزادي شود. همچنين کارکنان حرفهگسترده و بهبود يافته مي

مند با ادامه فعاليت در شغل خود عمل کافي پيدا کرده و علاقه
 دهند.نشان مي

 P4-E1 هاي گسترده و بهبود يافتهکسب مهارت

 P4-E2 مند با ادامه فعاليت در شغل خودعلاقه

کارکنان نقش راهبردک در سازمان دارند و رشد يافتن آنها منجر  نفر ششم
 شود.به مشارکت راهبردک در عملکرد سازماني مي

 P4-F1 مشارکت راهبردک در عملکرد سازماني

شود کارکنان نسبت به مسائل اي کارکنان باعث ميحرفه رشد نفر هفتم
سازمان هوشيار و آگاه گردند و با عملکرد بهتر باعث تحقق 

 اهداف سازماني شوند.

 P4-G1 هوشياري و آگاهي از مسائل سازماني

 P4-G2 تحقق اهداف سازماني

 سازي اهداف در پياده ،انداي يافتهکارکناني که رشد حرفه نفر هشتم
دهند تا سازمان به کنند و علاقه نشان ميسازماني شرکت مي

 طور اثربخش عمل کند.

 P4-H1 سازي اهداف سازمانيمشارکت در پياده

اند پيچيدگي مسائل هايي که کارکنان آن رشد يافتهدر سازمان نفر نهم
گردد و کارکنان در برنامه ها جهت تخصصي و فني تسهيل مي
 کنند.زمان مشارکت ميحل مسائل و مشکلات سا

 P4-I1 تسهيل پيچيدگي مسائل تخصصي و فني

ها جهت حل مسائل و مشارکت در برنامه
 مشکلات سازمان

P4-I2 

اي در ايجاد تغييرات آينده نگرانه در کارکنان با رشد حرفه نفر دهم
کنند. آنها به فکر کم کاري يا کارشکني در  سازمان همکاري مي

 کنند.ه تحقق اهداف سازمان کمک ميکار خود نبوده و ب

 P4-J1 همکاري در ايجاد تغييرات آينده نگرانه

 P4-J2 پرهيز از کم کاري يا کارشکني در شغل خود

 سازمان آينده روشني از اي بالا چشم اندازکارکنان با رشد حرفه نفر يازدهم

 کنند.ديگران ترسيم مي براي
 P4-K1 زمانسا آينده روشني از ترسيم چشم انداز

اي بالا اولا باعث پژوهش اهداف سازماني کارکنان با رشد حرفه نفر دوازدهم
 به سازمان در را خود جايگاه شوند. دوما چنين افرادي نقش ومي

 كند.مي درک خوبي

 P4-L1 پژوهش اهداف سازماني

 P4-L2 سازمان در خود جايگاه درک نقش و

-هايي در محيط کار به دست ميفقيتکارکنان رشد يافته مو نفر سيزدهم

 گيرند.آورند و مورد تشويق قرار مي
 P4-M1 هاي کارکنان در محيط کاريتشويق موفقيت

کارکنان اگر به رشد بالايي برسند توانايي شناسايي و مديريت  نفر چهاردهم
 هاي بحراني را خواهند داشت.موقعيت

 P4-N1 هاي بحرانيتوانايي شناسايي و مديريت موقعيت

اند در اي رشد يافتهاند و به طور حرفهکارکناني که آموزش ديده نفر پانزدهم
 کنند.توسعه اهداف و هدفگذاري واحد خود مشارکت مي

 P4-O1 مشارکت در توسعه و هدفگذاري سازماني

هاي سازماني کارکناناي که رشد يابند نسبت به آينده فعاليت نفر شانزدهم
در جهت تحقق ادهاف فردي و سازماني  خود اميدوار شده و

 کنند.تلاش مي

 P4-P1 هاي سازمانياميدواري نسبت به آينده فعاليت

 

هاي در ادامه فرآيند کدگذاري پس از بازبيني خلاصه

کدهاي مستخرج »کدگذاري شده به دليل تکراري بودن 

کدهاي »تلاش شد تا  ،و مشابهت مفاهيم« اوليه

واحد معنايي در قالب  به صورت« مستخرج اوليه

 8مرتب گردد. جدول شماره « کدهاي متمرکز اوليه»

بندي کدهاي متمرکز اوليه در خصوص مربوط به دسته

هاي دولتي اي کارکنان در سازمانپيامدهاي رشد حرفه

 باشد.ايران مي
 

 اي کارکنانبندي کدهاي متمرکز اوليه در خصوص پيامدهاي رشد حرفه: دسته8جدول 
 کد منبع کد مترکز اوليه فراواني کدهاي مستخرج اوليه رديف

 
1 

 1 تحقق اهداف سازماني

 سازي اهداف سازمانيمشارکت در پياده

P4-G2 

 P4-H1 1 سازي اهداف سازمانيمشارکت در پياده

 P4-I2 1 ها جهت حل مسائل و مشکلاتمشارکت در برنامه

 P4-L1 1 پژوهش اهداف سازماني

 P4-A1 بهبود توانمندي کارکنان در انجام وظايف محوله 1 توانمندي کارکنان در انجام وظايف محولهبهبود  2
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 کد منبع کد مترکز اوليه فراواني کدهاي مستخرج اوليه رديف

 P4-C2 1 تلاش جهت بهبود توانمندي کارکنان

 1 هاي متفاوت تعامل با محيط سازمانيشيوه 3
 هاي متفاوت تعامل با تغييرات محيطيشيوه

P4-B1 

 P4-D1 1 ها با تغييرات محيطيتطبيق سازمان

 1 هاي سازمان ها و ماموريتدرک فعاليت 4
 هاي سازمانها و ماموريتدرک فعاليت

P4-C1 

 P4-G1 1 هوشياري و آگاهي از مسائل سازماني

 P4-A2 هاي سازمانيها و دستورالعملاجراي رويه 1 هاي سازمانيها و دستورالعملاجراي رويه 5

 P4-E1 هاي گسترده و بهبود يافتهکسب مهارت 1 يافتههاي گسترده و بهبود کسب مهارت 6

 P4-E2 مند با ادامه فعاليت در شغل خودعلاقه 1 مند با ادامه فعاليت در شغل خودعلاقه 7

 P4-F1 مشارکت راهبردک در عملکرد سازماني 1 مشارکت راهبردک در عملکرد سازماني 8

 P4-I1 چيدگي مسائل تخصصي و فنيتسهيل پي 1 تسهيل پيچيدگي مسائل تخصصي و فني 9

 P4-J1 همکاري در ايجاد تغييرات آينده نگرانه 1 همکاري در ايجاد تغييرات آينده نگرانه 10

 P4-J2 پرهيز از کم کاري يا کارشکني در شغل خود 1 پرهيز از کم کاري يا کارشکني در شغل خود 11

 P4-K1  سازمان آينده روشني از چشم انداز ترسيم 1  سازمان آينده روشني از ترسيم چشم انداز 12

 P4-L2 سازمان در خود جايگاه درک نقش و 1 سازمان در خود جايگاه درک نقش و 13

 P4-M1 هاي کارکنان در محيط کاريتشويق موفقيت 1 هاي کارکنان در محيط کاريتشويق موفقيت 14

 P4-N1 هاي بحرانييي شناسايي و مديريت موقعيتتوانا 1 هاي بحرانيتوانايي شناسايي و مديريت موقعيت 15

 P4-O1 مشارکت در توسعه و هدفگذاري سازماني 1 مشارکت در توسعه و هدفگذاري سازماني 16

 P4-P1 هاي سازمانياميدواري نسبت به آينده فعاليت 1 هاي سازمانياميدواري نسبت به آينده فعاليت 17

 

متمرکز اوليه با کدهاي  ،در ادامه فرآيند کدگذاري

بندي شدند مشابهت معنايي و مفهومي با يکديگر دسته

اي هاي فرعي که شامل پيامدهاي رشد حرفهتا مولفه

هاي دولتي ايران هستند تشکيل و کارکنان در سازمان

 9فرآيند تحليل کدها تکميل گردد. جدول شماره 

اي کارکنان بندي پيامدهاي رشد حرفهمربوط به دسته

 باشد.هاي دولتي ايران ميماندر ساز

 

 اي کارکنانهاي اصلي رشد حرفهبندي مقوله: دسته9جدول 
 عوامل يا عناصر شرايط علي  کد متمرکز اوليه رديف

 
1 

  بهبود توانمندي کارکنان در انجام وظايف محوله
 هاي گسترده و بهبود يافتهکسب مهارت بهبود عملکرد

 د سازمانيمشارکت راهبردک در عملکر

 تسهيل پيچيدگي مسائل تخصصي و فني

 
 
2 

 

  هاي متفاوت تعامل با تغييرات محيطيشيوه
 

 ديدگاه راهبردي و آينده نگرانه

 هاي سازمانها و ماموريتدرک فعاليت

 همکاري در ايجاد تغييرات آينده نگرانه 

 سازمان آينده روشني از ترسيم چشم انداز

 سازمان در خود ايگاهج درک نقش و

 هاي بحرانيتوانايي شناسايي و مديريت موقعيت

 
3 

  سازي اهداف سازمانيمشارکت در پياده
 هاي سازمانيها و دستورالعملاجراي رويه تحقق اهداف سازماني

 مشارکت در توسعه و هدفگذاري سازماني

 
4 

  مند با ادامه فعاليت در شغل خودعلاقه
 پرهيز از کم کاري يا کارشکني در شغل خود منابع انساني ماندگاري

 هاي کارکنان در محيط کاريتشويق موفقيت

 هاي سازمانياميدواري نسبت به آينده فعاليت
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 اي کارکنان: پيامدهاي رشد حرفه3شکل 

 

-بههمانگونه که از نتايج تحليل فرآيند کدگذاري مصاح

در مرحله اوليه کدگذاري و ، شودمشاهده مي، ها

مفهوم به صورت  23تعداد ، مفاهيم اوليه استخراج

کدهاي اوليه شناسايي شدند. در ادامه جهت انسجام 

مفاهيم استخراج ، تر بيشتر و تحليل و تفسير منسجم

مفهوم ثانويه در قالب کدهاي متمرکز  17شده به تعداد 

 4کدهاي متمرکز به صورت  تبديل گرديد. در نهايت

عامل يا عنصر اصلي که به عنوان پيامدهاي رشد 

، باشندهاي دولتي ايران مياي کارکنان در سازمانحرفه

-پيامدهاي رشد حرفه 3بندي شدند. شکل شماره دسته

 دهد.اي کارکنان را نشان مي

حال با توجه به اينکه در نظريه داده بنياد در آخر 

هاي با آگاهي از مفاهيم و مقوله ،فرآيند کدگذاري

شود سعي مي ،بدست آمده از مرحله کدگذاري انتخابي

پديده اصلي موضوع پژوهش کشف گردد و آن تشکيل 

اي است که ي معنايي مهم و هستهدادن يک حوزه

حالت مرکزيت داشته و تمام مقولات ديگر به آن 

مرتبط هستند؛ لذا در اين پژوهش نيز سعي  ،مقوله

 ،هامتغير اصلي يا فرايند اساسي نهفته در داده ،دگردي

مراحل وقوع و پيامدهاي آن نمايان گردد و  ،چگونگي

مفاهيم حاصل از فرايند  ،براساس روابط به دست آمده

به يكديگر پيوند داده شد و به صورت يك  ،كدگذاري

 4الگو براي تدوين مدل پارادايمي در شکل شماره 

 منعكس گرديد.

 

 گيري يجهبحث و نت

پژوهش حاضر گامي در جهت طراحي مدلي 

هاي دولتي اي کارکنان در سازماندرباره رشد حرفه

ايران و اعتبارسنجي و ارزيابي آن در وزارت کشور بود 

اي و پيامدهاي مداخله، که سهم هر کدام از عوامل علي

اي کارکنان را تشريح گيري رشد حرفهمهم در شکل

هاي براي پاسخگويي به سوال کرد. در اين راستاي و

 مطرح شده از مصاحبه استفاده گرديد.

 

 
 هاي دولتي ايراناي کارکنان در سازمان: الگوي پارادايمي رشد حرفه4شکل 

 پیامدها:

 بهبود عملکرد نگرانهدیدگاه راهبردی و آینده تحقق اهداف سازمانی ماندگاری منابع انسانی

 شرایط علی:

 نیاز به آموزش و یادگیری مداوم. -
 مدیریت ارتباط با ذینفعان سازمانی. -
 تغییر و تحولات سازمانی؛ -
 ریزی مسیر پیشرفت شغلی.مهبرنا -
 شرایط و الزامات محیط کار. -

 پیامدها:

 بهبود عملکرد. -
 نگرانه.دیدگاه راهبردی و آینده -
 تحقق اهداف سازمانی. -
 ماندگاری منابع انسانی. -

 گر:شرایط مداخله

 وظیفه شناسی یا وجدان کاری. -
 حمایت درک شده سازمانی. -
 مدیریت استعدادها. -
 های سازمانی.ستم پاداشسی -
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هاي حاصل از پژوهش حاضر نياز به در يافته

آموزش و يادگيري مداوم به عنوان يک عامل ضروري 

برنامه رشد  طراحي ،قرار گرفت. در واقع مورد توجه

 با منابع را نيازها که است فرآيندي اي کارکنانحرفه

 که است پرواضح ،دهد. بنابراينمي موجود تطبيق

نظر گرفتن  در بدون فعاليت يک دادن اختصاص

است  غيرسازنده مقاصد و به اهداف آن کمک چگونگي

در  ،يگر(. به عبارت د2009 ،)همسو با پژوهش ريبور

اي براي رشد حرفه روش ارائه يک تنها گرفتن نظر

و در يک بازه زماني مشخص غيرسازنده  کارکنان

خواهد بود و نيازمند آموزش و يادگيري مداوم است 

 (.2012 ،و همکاران 8)همسو با پژوهش کلين

همچنين با توجه به تغييرات و تحولات محيطي و 

بازنگري  ،هار سازمانالزامات و انتظارات وارد ب ،نيازها

اي کارکنان از ضروريات هر هاي رشد حرفهدر شيوه

قبل از هر اقدامي  ،رود. در واقعسازماني به شمار مي

ها لازم است تا کاستي ،اي کارکناندر زمينه رشد حرفه

هاي شغلي شناسايي و الزامات محيطي به ويژه زمينه

هاي مشخصي به ريزيشده و بر اساس برنامه

ازسنجي آموزشي پرداخته شود )همسو با پژوهش ني

ها و (. توسعه و بهبود سازمان2016 ،9اسچميت

مهارت و بينش  ،عملکرد آنها در گرو ارتقاي دانش

منابع انساني است و پيشرفت افراد در مسير شغلي به 

باشد. پيشرفت در مسير آموزش و بهسازي معطوف مي

يفيت کاري ريزي شده در کشغلي يک فرآيند برنامه

هاي شخصي و علايق  است كه شامل ارزيابي توانايي

ريزي  هدف و برنامه ،هاي شغلي بررسي فرصت ،افراد

باشد )همسو با  اي مطلوب مي هاي توسعه كردن فعاليت

 (.2018 ،پژوهش دومن و ليود

اي کارکنان رشد حرفه ،به زعم نتايج پژوهش 

امل تغيير فراتر از مرحله صرفا انجام وظيفه بوده و ش

بينش و نگرش افراد و نيز رويکرد داوطلبانه و مبتني بر 

شناسي است )همسو با پژوهش شيبا و وظيفه

( و داراي دامنه گسترده در حوزه 2020 ،10چرستوفر

شناختي و رفتاري بوده و به عنوان فرصت استفاده از 

استعدادهاي بالقوه افراد است )همسو با پژوهش 

( که بايد مورد تشويق قرار 1393 ،سوداگر و همکاران

گرفته و حمايت شود )همسو با پژوهش جانسون و 

(. چنين فرآيندي يک چارچوب منحصر به 2013 ،بير

باشد که مبتني بر فرد و مستمر براي کارکنان مي

هاي کارکنان نگرش و مهارت ،پرورش و رشد دانش

گيرد )همسو با هاي مختلف شغلي شکل ميدر گروه

 (.2012 ،و همکاران پژوهش کلين

هايي که به حکم دگرگوني ،از سوي ديگر 

هاي دولتي به ضرورت در نهادهاي عمومي و سازمان

زندگي کاري و سازماني افراد را دچار  ،آيدوجود مي

نمايد که جهت تعامل موثر با آن تحولات اساسي مي

-اي کارکنان مينيازمند تحولات بنيادي در رشد حرفه

هاي مختلف شکل گرفته ولات در حوزهباشد و اين تح

-اي کارکنان شامل فعاليترشد حرفه ،است. در واقع

هاي هاي پيشرفته و متنوع در جهت کسب مهارت

ها است که تحت تاثير جديد و بهبود يافته در سازمان

هاي منحصر به فرد شغلي عوامل مختلف و پيشرفت

(. 2019 ،و همکاران 11است )همسو با پژوهش بوسيو

اين موارد که از نتايج پژوهش حاضر حاصل شد 

 شامل:

اي شناختي: کارکنان با داراي بودن و رشد حرفه -

هاي ايجاد آگاهي نسبت به وظايف و مسئوليت

 ،تغيير ديدگاه نسبت به کارکردهاي سازماني ،خود

 ،هاي توسعه سازمانشناسايي و تحليل فعاليت

 درک ،هاي جديدها و مهارتتشخيص صلاحيت

هاي محيطي و تشخيص تمايزات بين پيچيدگي

اي موقعيت و شرايط فعلي و گذشته به رشد حرفه

 يابند.شناختي دست مي

اي عاطفي: توجه به جايگاه و شان افراد رشد حرفه -

شور  ،هاي انسانياهميت دادن به ارزش ،در سازمان

و شوق خدمت کردن و روابط دوستانه و صميمي 
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-معيارهاي موثر در رشد حرفهبا همکاران از جمله 

 اي عاطفي کارکنان است.

اي رفتاري به اي رفتاري: رشد حرفهرشد حرفه -

الگو بودن در استفاده از  هايي از جملهرفتاري

کاربرد دانش  ،تجهيزات و امکانات سازماني

رشد افراد در ميزان نفوذ و  ،تخصيص در محيط کار

به واکنش هوشمندانه نسبت  ،پذيريمسئوليت

شرايط به وجود آمده و تبعيت از قوانين و مقررات 

شود که شخص از طريق آن با سازماني اطلاق مي

کند شرايط جديد تعامل مثبت و اثرگذار برقرار مي

 گيرد.و در جايگاه موثرتري قرار مي

هاي منحصر اي مهارتي: دارا بودن مهارترشد حرفه -

 ،رات محيطيبه فرد از جمله توانايي انطباق با تغيي

 ،بالقوه هايتوانايي از ايپاره درآوردن فعليت به

ارزش آفريني  ،رشد ظرفيت سازمان در حل مسائل

ايده آفريني و پاسخ  ،هاي مختلفکارکنان در حوزه

هاي محيطي و ايجاد تعادل نوآورانه به پيچيدگي

هاي فردي و نيازهاي شغلي منجر به بين مهارت

شود تا آنها بتوانند نان مياي مهارتي کارکرشد حرفه

اقدامات موثري در جهت توسعه سازماني انجام 

 دهند.

توانند با داشتن ها نيز ميسازمان ،در کنار اين 

اي کارکنان خود راهبردهاي مناسب به رشد حرفه

کمک کنند. راهبردهاي مهارت محور اشاره به اين دارد 

ر هاي لازم دها با اجراي طرحکه مديران سازمان

خصوص جذب و استخدام کارکنان با دانش و مهارت 

سازي و آموزش آماده ،هاي سازمانيمرتبط با پست

ايجاد استاندارهاي  ،کارکنان قبل از انتصاب آنها

راهبردي براي ارزيابي عملکرد و تقويت نقاط ضعف 

هاي آموزشي و ايجاد استفاده از تکنولوژي ،کارکنان

ها و نيز انجام مسئوليتتوانايي خلاقيت و نوآوري در 

 و روابطي دوستانه فضاي ايجاد ،اختيارات تفويض

و رشد  بهبود در ،و خود بين کارکنان بر همکاري مبتني

 ،باشند )همسو با پژوهشات راکي مؤثر اي کارکنانحرفه

 بردن ها از طريق بالا(. همچنين مديران سازمان1391

ايجاد  ،يهاي ارتباطکانال بودن باز و گشودگي ميزان

هاي تشويق افراد به توسعه مهارت ،جو شاد و پر نشاط

فردي و ارائه پاداش به رفتارهاي منطبق با راهبردهاي 

طريق اعطاي  از مناسب هايانگيزش سازماني و ايجاد

 خود وظيفه تا تشويق کنند را کارکنان ،مادي هايپاداش

ناني به کارک و دهند انجام اعتماد به نفس و اطمينان را با

 ،شوند. از طرف ديگر مؤثر تبديل و رشد يافته و مفيد

چون طراحي مسير شغلي  ها و راهبردهاييبرنامه تدوين

هاي فرصت به دستيابي ،مبتني بر توان و استعداد افراد

پرورش روحيه خود  ،ايحرفه مشارکت يادگيري

 همتايان با مشارکت ،هاهدايتي و تفويض مسئوليت

محيط يادگيري  شغلي و ايجاد هدافا به دستيابي براي

اي کارکنان هايي را براي رشد حرفهاثربخش فرصت

 ،و همکاران 12نمايد )همسو با پژوهش براونرفراهم مي

2002.) 

هاي پژوهش به مديران و مسئولان با توجه به يافته

 ،هاي دولتي به ويژه مديران وزارت کشورسازمان

کارکنان ارائه  ايپيشنهادهاي زير در جهت رشد حرفه

 گردد:مي

گردد مديران وزارت کشور از مدل پيشنهاد مي -

پژوهش حاضر به عنوان چارچوبي جهت رشد 

 اي کارکنان خود استفاده کنند.حرفه

-گردد مديران وزارت کشور برنامهپيشنهاد مي -

هاي هاي آموزشي خود را براي برگزاري دورهريزي

 .آموزشي مستمر و دائمي انجام دهند

گردد مديران وزارت کشور بر اساس پيشنهاد مي -

مسير پيشرفت شغلي براي هر  ،هاي سازمانيپست

ريزي پيشرفت افراد در آن بر پست تعريف و برنامه

اي کارکنان تدوين و مبناي معيارهاي رشد حرفه

هاي لازم در مشخص گردد و همچنين آگاهي

خصوص مسير پيشرفت شغلي و معيارهاي رشد 

 به کارکنان شاغل داده شود. در آن
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گردد مديران وزارت کشور از معيارهاي پيشنهاد مي -

اي متناسب با نيازها و الزامات محيطي رشد حرفه

در انتخاب افراد و ارزيابي آنها به عنوان نيروي 

 جديد استفاده کنند.

گردد مديران وزارت کشور با ايجاد جو پيشنهاد مي -

راد به تعامل افكار بپردازند اعتماد اجازه دهند تا اف

زيرا شرايط كاري مناسب مبتني بر اعتماد باعث 

اي فرد عجين شدن فرد در کار و نهايتا رشد حرفه

 شود.مي

-گردد مديران وزارت کشور برنامهپيشنهاد مي -

هاي لازم جهت انتخاب و پرورش جانشين ريزي

هاي راهبردک شاغل براي کارکناني که در پست

 نجام دهند.ا ،هستند

گردد مديران وزارت کشور وزارت پيشنهاد مي -

ساختاري و قانوني  ،هاي فرهنگيکشور زمينه

اي کارکنان را تسهيل کرده و مرتبط با رشد حرفه

اي کارکنان اقدامات در جهت حمايت از رشد حرفه

 بنيادي انجام دهند.

گردد مديران وزارت کشور با کارکنان پيشنهاد مي -

اط نزديك برقرار نمايند و از نيازهاي خود ارتب

روحي و مالي آنها آگاه شده و در جهت رفع آنها 

 تلاش نمايند. 

گردد مديران وزارت کشور اجازه دهند پيشنهاد مي -

هايي را بر عهده بگيرند که  کارکنان مشاغل و نقش

هاي شغل آنان  در عين حال که با هدف و ارزش

خودشان نيز هاي با توانمندي ،سازگار است

 متناسب باشد.

تصميمات سازماني به خصوص آنهايي كه به كار  -

كاركنان مربوط است به صورت تيمي و گروهي 

گيري گردد تا کارکنان از طريق تعامل  تصميم

مشترك به تقسيم كارها مبادرت کرده و در جهت 

 نقش آفريني تعالي يابند.
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Abstract 

Background: Professional growth of employees is a program to develop knowledge, 

insight and specialized skills of human resources in organizations, which is emphasized as 

one of the most strategic paths of sustainable organizational development. 

Objective: The purpose of this study is to analyze the causal, interventional factors and 

important consequences in the formation of professional growth of the staff of the Ministry 

of Interior.  

Method: The research method is applied-developmental in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of nature. The research was conducted qualitatively, based on 

interviews with 16 experts, data were collected and after the interview, analysis. Data were 

performed based on the data analysis method of the foundation.  

Results: The results of the present study showed that the professional growth of employees 

in Iranian government organizations has 5 causal components, 4 intervening components 

and 4 outcome components. 

Conclusion: The paradigm model of professional growth of employees was designed 

taking into account causal, interventional and important consequences among employees of 

the Ministry of Interior.  

Keywords: Staff Professional Development, Ministry of Interior, Qualitative Analysis, 

Interview. 
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