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 مقدمه

هر جامعه  يامل رشد و توسعه اقتصاداز عو يکي

 آن ييربنايو ز يعمران هايپروژه يت در اجرايموفق

بزرگ  هايکه اغلب پروژه ين معضليباشد. عمده ترمي

مي هابه موقع پروژه يبا آن مواجه هستند، عدم اجرا

از  ي، بعضيمل هايهيباشد که ضمن اتلاف سرما

 را از دستخود  يو اقتصاد يه فنيتوج يحت هاپروژه

-ينم ين قاعده مستثنيز از ايدهند. صنعت برق نمي

ر اکثر يتوان گفت که در دهه اخيباشد. به جرات م

گردد با عدم يکه در صنعت برق اجرا م ييهاپروژه

که  ياشوند به گونهيتطابق برنامه و اجرا مواجه م

ل شده يتبد يعاد يها به امرن مسئله در پروژهيگر ايد

 يمانکار فشارهاير دستگاه کارفرما و هم پاست و هم ب

ت يبا توجه به اهملذا کنند. مي وارد يده ايبزرگ و عد

ل عدم يدلا يبر رو يادين زيموضوع تاکنون محقق

 اند.کرده ها کارپروژهي بندتطابق با برنامه زمان

 ييک دارايتمدن مدرن است و  يبرق سنگ بنا

 يت اجتماعيبر امنمهم بوده که نه تنها بر اقتصاد بلکه 

(. 2013، يگذارد )زاهدير ميک کشور تاثي ياسيو س

ل يع تشکيد، انتقال و توزيشبکه برق از سه بخش تول

د به صورت پراکنده و يشده است که مراکز فراوان تول

و و همکاران، يافته قرار دارند )ليدور از مناطق توسعه 

وان نگ به عنيسپاچين مثلث، مراکز دي(. در مرکز ا2013

د ين توليب يفه هماهنگيمرکز نظارت و کنترل شبکه وظ

د و يدر صنعت برق امکان تول و مصرف را دارند.

د و مصرف يد تولين بايره برق وجود ندارد. بنابرايذخ

ن يب يکه عدم هماهنگ يرد. هنگاميهمزمان صورت پذ

د و در صورت عدم يد و مصرف برق بوجود آيتول

به موقع توسط نظارت و کنترل و عدم اقدام 

تواند ين مسئله مينگ ايسپاچيمرکز د ياپراتورها

گردد.  يادهيعد يهايموجب بروز مشکلات و خاموش

-ورک در ساليويچنان که تا کنون دوبار شبکه برق ن

داشته که  ياگسترده يهايخاموش 2001و  1973 يها

شبکه برق  1378به بلاک اوت مشهور هستند. در سال 

، يخراسان رضو يهاامل استاناستان خراسان )ش

ز يد و دو بار نياوت گرد ( دچار بلاکيو جنوب يشمال

برق کشور  يشبکه سراسر 1382 و 1380 هايدر سال

 دچار بلاک اوت شدند. 

به عهده  ينير و سنگيفه خطيل وظين دليبه هم

ان صنعت برق يبه عنوان متول يابرق منطقه يهاشرکت

به موقع  يو اجرا يزير، برنامهينيبشيباشد که پيم

-ياز خاموش يريموقع و جلوگبه يها و برقرسانپروژه

ناخواسته و کنترل شبکه قدرت به منظور  يها

و بلاک اوت شبکه  هاياز بروز خاموش يريجلوگ

ه موارد فوق، يباشد. علاوه بر کلين نوع ميقدرت از ا

 يشرفت در صنعت مخابرات و فناورين که پيل ايبه دل

برخوردار  يو ارتباطات از سرعت شگرف اطلاعات

صنعت برق و  يهابه موقع از پروژه يبرداراست، بهره

 يهانگ که شامل پروژهيساچيد يهاژه پروژهيبو

ت ياهم يباشد داراياطلاعات م يو فناور يمخابرات

 يهاپروژه ير در اجرايباشد. بروز تاخيم ييبسزا

موجب  تواندينگ و مخابرات صنعت برق ميسپاچيد

ف شده يبه اهداف تعر يابيو عدم دست يورکاهش بهره

عوامل موثر در  يق به بررسين تحقين در ايگردد. بنابرا

 يهاژه پروژهيصنعت برق بو يهار پروژهيتاخ

ها پرداخته شده است. آن يبندنگ و طبقهيسپاچيد

 ياها عارضهر در پروژهيهمانگونه که اشاره شد تاخ

بوده و حل  يابرق منطقه يهاتر شرکياست که دامنگ

 يش رويشه پياست که هم ييهان معضل از چالشيا

ن چالش يباشد. امي يابرق منطقه يهاران شرکتيمد

به  ير که بحث اقتصاد مقاومتيژه در چند سال اخيبو

ان امور يران و متوليف بر عهده مديک تکليعنوان 

گذاشته شده و در سرلوحه کار دولت قرار گرفته، 

 يها و اقدام عملر پروژهيل تاخيعوامل و دلا ييناساش

 يتيريمد يهاستميها از الزامات سدر رفع موانع آن

 ياتهيرا کمين راستا اخيباشد. در هميهوشمند و فعال م

مختلف  يواحدها ييو اجرا يانيران ميمتشکل از مد

کار گروه کنترل و »خراسان به نام  ياشرکت برق منطقه
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 ييشناسا»ل شده است. يتشک «هات پروژهيريمد

 يت بنديها و اولورات متقابل پروژهيها و تاثيوابستگ

 ييها، شناساپروژه يکيزيشرفت فيپ يابيارز»و  «هاآن

مناسب جهت جبران  يرات و ارائه راهکارهايعلل تاخ

 باشد.يته مين کميف اياز جمله وظا «ريتاخ

ي دست و پنج درصيش بيل، ابلاغ افزاياعمال تعد

، هدررفت يبازرس يهابه سازمان ييقرارداد، پاسخگو

کارفرما، مشاور و  يروهاي)اعم از ن يياجرا يروهاين

-از پروژه يبرداره، عدم بهرهيمانکار(، هدررفت سرمايپ

مناسب و ...... از جمله  يوربه بهره يابيو عدم دست ها

ها پروژه ير در اجراياست که تاخ يمعضلات فراوان

 يادين زيل فوق الذکر محققيآورند. بنا به دلايبوجود م

 يتعداد 1اند. در جدول شماره نه کار کردهين زميدر ا

به موقع  يها و عوامل موثر بر عدم اجران پژوهشياز ا

شود يطور که ملاحظه ماند. همانها آورده شدهپروژه

 يو ساختمان يعمران هايپروژه يقات برروياکثر تحق

صنعت برق  هايپروژه يبر رو يکم بوده است و تعداد

 کار کرده اند.

مباوه يدر هراره ز يساختمان يهاپروژه يدر بررس

ت، برنامه نامناسب بودجه و يف در سايضع يکنترل مال

 يت از عوامل مهميت ناکارآمد سايري، و مديزمان بند

شود، شناخته شدند مي ر در پروژهيکه موجب تاخ

ر يل تاخيل به عنوان دلاعام 79(. 2018، يونين ي)تبان

بزرگ بنگلادش عنوان شد.  يهاساختمان يهادر پروژه

ران در يل مهم عمدتا مربوط به کمبود تجربه مديدلا

کار ماهر،  يروي، کمبود نيمانکاريو پ ييبخش کارفرما

نامناسب و  يزي، برنامه رينگيان نقديمشکل جر

 در حال ياز کشورها يها هستند که بعضمتيش قيافزا

 يتنام، مصر و عربستان صعوديتوسعه مانند پاکستان، و

 (.2018ف الاسلام و همکاران، يباشند )سيمبتلابه م

 11صنعت برق نروژ  يهار در پروژهيعوامل تاخ

ف، يضع يزيشدند که شامل برنامه ر ييمورد شناسا

 يف، بروکراسيآهسته و ضع يريم گيروند تصم

ها، روند ان گروهيف مي، کمبود منابع، ارتباط ضعيداخل

و سفارش،  ير در طراحييف، تغيضع يفيک يبازرس

ل يپروژه، مسا يحام مشخص يهاا خواستهيعدم تعهد 

ل کاربر يو مسا ير و نامناسب بودن طراحي، تاخيادار

 (.2018دان و آندرسن، يباشند )زيم

ر در يل بالقوه تاخي( دلا2016پال و همکاران )

عامل  51برق را  خطوط انتقال صنعت يهاپروژه

ل يل: مسايگروه به شرح ذ 9 اند که درکرده ييشناسا

، کارفرما/مالک، قرارداد، مشاور، ي/شرکتيمرتبط با ادار

ل متفرقه/ يکار و مسا يرويزات، ني، مواد، تجهيطراح

 اند. کرده ي، دسته بنديخارج

ر در يتاخ يل اصلي( دلا2014نا )يوليل-لوايواس

گروه عوامل مربوط به  7 را در يصنعت يهاپروژه

زات و ي، تجهيمانکار، مشاور، مواد، خارجيمالک، پ

 کار اعلام نموده است.  يروين

ن ارائه يکه توسط محقق يل و عوامل مختلفيدلا

مي يو ساختمان يعمران هايشتر در مورد پروژهيشده ب

مورد مطالعه اندک است.  يبرق هايباشد و تعداد پروژه

 يباشد. مواردمي طرح شده مشترکالبته اکثر موارد م

 يزي، برنامه ريانسان يروين، ضعف نيمانند معارض

ش ي، افزاينگي، کمبود نقدينامناسب ، کمبود منابع مال

از عوامل  ين آمار را دارد. هر چند بعضيشتريها بمتيق

 دارند، ياز جمله عوامل فوق که جنبه عموم اعلام شده

نه بر ي، هزيدگيچيل پيتوانند مشابه باشند اما به دلمي

عتا يصنعت برق، طب يهاپروژه 1يبالا يبودن و تکنولوژ

گر ين صنعت با ديا يهامسائل، مشکلات و چالش

باشند. به عنوان مثال انتخاب و يع متفاوت ميصنا

ن يي، تعيفشار قو هاياحداث پست ين برايتملک زم

احداث خطوط  ين براير و حل مشکل معارضيمس

ر در يجاد تاخياست که باعث ا يه مسائلانتقال از جمل

 هايگردد. عدم وجود فهارس بها در پروژهيها مپروژه

است که موجب بروز  يگر موارديصنعت برق از د

صنعت برق  يل در قراردادهايمشکلات در اعمال تعد

  شود.يها مشدن زمان پروژه يو به طبع آن طولان



 عظيم اله زارعي ـ داود فيض ـ عباسعلي رستگار ـ حسن صادقپور/  74

ن 
ستا

تاب
م/ 

ار
چه

و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

ل 
سا

13
98

 

مودن ن ين بوميل فوق و هم چنين به دلايبنابرا

ق به منظور استفاده در صنعت برق و يج تحقينتا

جامع در خصوص  يک مدل مفهوميبه  يابيدست

-پروژه ير در اجرايعوامل موثر در بروز تاخ ييشناسا

نگ و يسپاچيد يهاژه پروژهيو صنعت برق به يها

 ل انجام گرفت.يق ذيمخابرات تحق

ق يپژوهش و تحق يت برايريدو تفکر در علم مد

ن يکه در ا« ات سختيق در عمليتحق»رد. وجود دا

ن است که مسئله ساختارمند و يدگاه فرض بر ايد

مي ف است و مدلساز با کشف روابط آنيخوش تعر

صورت  ياضيک مدل ريتواند مسئله را به صورت 

حل مسائل  يبرا« ات نرميق در عمليتحق»کند.  يبند

و حرفه  ياضين دانش ريتر دهيچيبدساختار است که پ

ات قادر به صورت يق در عملين عالمان تحقيتر يا

 هاستند؛ چرا که ساختار آنين هاآن ياضير يبند

نفعان يذ هايزهيخته به علائق و انگينامشخص و آم

که مسئله  ييت مسئله است. از آن جاير در موقعيدرگ

ق از ين تحقيباشد در امي ق از مسائل بدساختاريتحق

که  (ISM) يريتفس يساختار يروش روش مدلساز

ات نرم و ساخت يق در عمليتحق هاياز روش يکي

 باشد؛ استفاده شده است.مي به مسئله يده

 

 

 قيتحق نهيشيپ جدول:1 جدول
 آروين پيلي و جانبازيان 1396  قصور پيمانکار، عوامل مالي، عدم توانايي مجري، قصور کارفرما و ساير عوامل

عوامل طبيعي، سياسي و اقتصادي، اجتماعي و حقوقي جزو عوامل کارفرما، مشاور، پيمانکار،  

اند. عوامل مکان يابي، طراحي، محاسبات، تاييد و تصويب، اعتبار، معيار منشاء ايجاد شناسايي شده

موافقت نامه، مناقصه و انتخاب پيمانکار، انعقاد قرارداد، تحويل زمين، اجراي پروژه و تحويل 

 اندر گرفتهموقت جزو معيار زمان وقوع قرا

 پورمعين 1396

 فيض پور و همکاران 1395 عمراني بخش راه شهر تهران هايتملک اراضي يکي از اصلي ترين علل تاخير پروژه

ضعف مهندسين ناظر، نارسايي در تامين اعتبارات و منابع مالي، سوء مديريت و کوتاهي کارفرمايان 

 و عامل نارسايي در قوانين و مقررات

 ورنظرپ 1395

عدم تعهد و مسئوليت پذيري پيمانکار، ناتواني و عدم توانايي پيمانکار، عدم نظارت جامع بر 

ها، عدم تخصيص به موقع اعتبارات، عدم توانايي مجري طرح، کمبود نقدينگي اجراي پروژه

کارفرما، عدم رفع به موقع مشکلات پيمانکار توسط کارفرما، ضعف طراحي، طولاني بودن زمان 

 ها و شرايط نامساعد جويمجوز جهت اجراي پروژه از ارگاناخذ 

اکبرنيا دفرازي و  1395

 مهردوست

 سعيديه 1394 ضعف مديريت و برنامه ريزي

اطلاعات، تغييرات دستورکارها و  انتقال و سرعت هانقشه بموقع ابلاغ عدم ها،پرداختي بموقع عدم 

پيمانکار  وتجهيزات، ضعف دولتي، کمبود مصالح شخصي، معارضين ها، معارضينو نقشه قراردادها

 تحويل بموقع عدم قهري، نامناسب، حوادث هايو طراحي و مديريت، برآوردها جزء و پيمانکاران

 .نامناسب و تورم ريزي برنامه و نوع قراردادها، در مناقصات ضعف رسمي، تعطيلات زمين،

 بابايي و حسيني 1393

 بيشترين متخصص و خبره مشاور نيروي به کارگيري عدم و يمانکارانپ و تدارکاتي فني مالي، ضعف

 عدم مناسب، بنديبرنامه زمان وجود و عدم گرفته، قرار سوم تا اول هايرتبه در و داشته را تاثير

 است گرفته قرار بعدي هايرتبه در خبره پروژه مدير وجود

 نوريان و موسوي 1393

 شاکري و همکاران 1392 هايابي پروژهح و نوسانات قيمت بازار، مکانتامين و تخصيص منابع، کمبود مصال

عوامل غير قابل کنترل شامل عوامل طبيعي، سياسي و اقتصادي، و اجتماعي و حقوقي، و گروه 

عوامل قابل کنترل شامل عوامل داخلي )نيروهاي سازمان( و عوامل خارجي )مشاوران و 

 سازندگان(

 شريف 1392

هاي ريزي کشور، ضعف دستگاهخصيص اعتبار، ضعف سيستم اجرايي و برنامهنحوه ميزان ت  ذوالفقاري و همتي 1390
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هاي عمراني، کمبود پيمانکاران و نيروي انساني مجرب و ريزي و کنترل پروژهاجرايي در برنامه

 تحصيلات وتخصص مدير دستگاه اجرايي

 تباني نيوني 2018 زمان بندي، و مديريت ناکارآمد سايتکنترل مالي ضعيف در سايت، برنامه نامناسب بودجه و 

کمبود تجربه مديران در بخش کارفرمايي و پيمانکاري، کمبود نيروي کار ماهر، مشکل جريان 

 ها هستندنقدينگي، برنامه ريزي نامناسب و افزايش قيمت

سيف الاسلام و  2018

 همکاران

ضعيف، بروکراسي داخلي، کمبود منابع، ارتباط برنامه ريزي ضعيف، روند تصميم گيري آهسته و 

ها، روند بازرسي کيفي ضعيف، تغيير در طراحي و سفارش، عدم تعهد يا ضعيف ميان گروه

 هاي مشخص حامي پروژه، مسايل اداري، تاخير و نامناسب بودن طراحي و مسايل کاربرخواسته

 زيدان و اندرسون 2018

 ليولينا-واسيلوا 2014 ، تجهيزات و نيروي کار2جيمالک، پيمانکار، مشاور، مواد، خار
 

 قيتحق يشناسروش

ــاز ا يکــه مشــکلات يياز آن جــا ن دســت جــزو ي

ــرايمســائل بدســاختار محســوب مــ ــع  يشــوند، ب رف

ــآن ــا نم ــوان از رويه ــايت ــد يکرده ــتجز يميق ه و ي

ــتحل ــروزه پ يل تصــمي ــرد. ام ــتفاده ک ــچيم اس و  يدگي

هـا بـه   ازمانس ـ يبـرا  يط بغرنج ـينـان، شـرا  يعدم اطم

م يران مجبــور هســتند تصــميوجــود آورده اســت، مــد

 ي، حــل مســئله، طراحـ ـ يريــم گيو تصــم يســاز

انجــام  يتين وضــعيهــا را در چنــســتميس يوبــازطراح

ــد. روش ــادهن ــاخت يه ــس ــئله  يده ــه مس ــا 3ب ن ي

ــواقع ــي ــالش برانگ يپذيت را م ــه چ ــد ک ــريرن ن و يزت

ن يـي و تع يي، شناسـا يري ـم گين جنبـه تصـم  يترمشکل

ــماه ــت ) ي ــئله اس ــد و مت مس ــرز، يروزنه (. 1392نج

کننـد  ين منظـور، تمـام تـلاش خـود را صـرف م ـ     يبد

ــا  ــه شناس ــا ب ــکارو   ييت ــط آش ــف، رواب ــل مختل عوام

ــ ــان ب ــا و پرهن آنيپنه ــه ــازي ــاده س ــو غ يز از س ر ي

ــ ــروان    يواقع ــد )آذر و خس ــئله بپردازن ــردن مس ، يک

ارتباطـــات  يريتفســـ يســـاختار ي(. مدلســـاز1392

ــرهــا را مشــيمتغ ــار مــدل يخص م ــع ک ــد. در واق -کن

بـه عناصـر    ي، سـاختار ده ـ يريتفس ـ يساختار يساز

ان يــن ابعــاد اســت، بــه بيبــ ين رابطــه مفهــوميــيو تع

 ــياسـت کــه بـه وس ــ  يگـر، ابــزار يد -يله آن، گـروه م

ــر پ ــد ب ــچيتوان ــ يدگي ــد  يب ــه کند)احم ن عناصــر غلب

ــفيلط ــا تجز ISM(. روش 1392ان، ي ــب ــا در يه معي اره

 ـ ي ـحلچند سطح مختلف بـه ت  -ن شـاخص يل ارتبـاط ب

ــپــردازد. ايهــا مــ ــي ن ين روش قــادر اســت ارتبــاط ب

 ــشــاخص ــه صــورت تک ــ يهــا کــه ب ــه  يا گروهــي ب

ن روش، يــد. در اي ـن نمايــيانـد، را تع گر وابســتهيکـد ي

 ـارها در چنـد سـطح مختلـف، بـه تحل    يه معيبا تجز ل ي

شـود. بـه عبـارت    يها پرداختـه م ـ ن شاخصيارتباط ب

ــر يد ــ ISMگ ــرا يم ــد ب ــتحل يتوان  ــي ــاط ب ن يل ارتب

ف ي ـک مسـئله تعر ي ـ ير که بـرا يچند متغ يهايژگيو

 (. 1974د، ياند، استفاده شود )وارفشده

 ـا   يبــرا يتوانــد بــه عنـوان ابــزار يســتم م ـين سي

ــ ــه پينظــم بخش ــت دادن ب ــچيدن و جه ــط  يدگي رواب

و کشـــاورز،  يوضـ ـيرهــا عمــل کنــد )ع   ين متغيبـ ـ

ــرا(.1392 ــدگان در ا   يب ــارکت کنن ــاب مش ــانتخ ن ي

ــ ــه گپـ ــژوهش از روش نمونـ ــغ يريـ ــاليـ  ير احتمـ

 هدفمند استفاده شده است.

ــه گ ــدر نمون ــراد يري ــد، اف ــرا يهدفمن ــه  يب نمون

ارائــه اطلاعــات مــورد  يشــوند کــه بــرامــي انتخــاب

ــن ــري ــرار دارنــد. در ايــن موقعياز در بهت ــت ق ــوع ي ن ن

 يحســب هــدف خاصــ ، پژوهشــگر بــريريــنمونــه گ

ــرااز موردهــ يدارد انــواع خاصــ کــه در ذهــن  يا را ب

کنــد )آذر و مــي و انتخــاب ييق، شناســايــعم يبررســ

ــاران،  ــدر ا (.1396همک ــن تحقي ــراي ــا يق ب  ييشناس

 يمصــاحبه حضــور يعوامــل مــوثر، از روش برگــزار

ران و کارشناســان خبــره   يافتــه بــا مــد  يســاختار ن

خراسـان   ياصنعت بـرق کـه در شـرکت بـرق منطقـه     

 ــ ــش دولت ــاوران و پي)بخ ــاراني( و مش ــه د يمانک ر ک

صـنعت بـرق هســتند    يهـا م بـا پـروژه  يارتبـاط مسـتق  

ــه  يريــ( اســتفاده شــد. نمونــه گي)بخــش خصوصــ ب
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ــ ــد و نظــر يش ــام گرفــت. در روش   يوه هدفمن انج

 ـنمونـه گ  يفيک متوقـف خواهـد شـد کـه      يزمـان  يري

حاصـل   يدي ـجد هـاي طبقات به اشـباع برسـد و داده  

ق از يـــن تحقيـــ(. در ا1392نـــژاده،  ينگردد)فرهـــاد

ده و عامــل يبــه اشــباع رســ هــادهم دادهمصــاحبه پــانز

 ـا امـد. يبـه دسـت ن   يديجد ن گـروه شـامل دو نفـر    ي

 ينفــر دارا ازدهيــپــانزده نفـر آقــا بودنــد کـه    خـانم و 

ــ ــوق ليتحص ــر ن يلات ف ــش نف ــانس و ش ــس  يز داراي

ــد ويل يليمــدرک تحصــ مجمــوع ســابقه  ســانس بودن

نفـر سـال    کي ـ سـت و هفتـاد و  ين گـروه دو يا يکار

 باشد.يم

ر جلســات برگــزار شــده عوامــل مــوثر در ابتــدا د

قـرار گرفتنـد.    يصـنعت بـرق مـورد بررس ـ    هايپروژه

عوامـل   يعوامـل مـوثر، گـروه بنـد     ييپـس از شناسـا  

ــزار    ــا برگ ــس از آن ب ــت. پ ــورت گرف ــدد  يص مج

ــور  ــات حض ــدن    يجلس ــص ش ــوش خ ــبت مش نس

 ها اقدام شد.روابط دو به دو المان

س ي، ماتريس خودتعامليماتر يبعد هايدر گام 

صورت  MICMACل يتحل و ي، رسم مدل مفهوميينها

 ق را نشانيتحق ييمراحل اجرا نمودار 1گرفت. شکل 

 دهد.مي

 

 ق يتحق ياجرا

ل يمراحل ذ يساختار يند مدلسازيبر اساس فرآ

 د:ياجرا گرد

  مربوط به مسئله؛ يرهايمتغ ييگام اول: شناسا

ن يمسئله است. در ا يرهايمتغ ييگام اول شناسا

عوامل  يارهايمع ييق به منظور شناسايمرحله از تحق

ران و ينفر از مد 17ها با پروژه يموثر بر اجرا

 يکارشناسان خبره صنعت برق خراسان با برگزار

را  يافته، عوامليو مصاحبه ساختار ن يجلسات حضور

صنعت برق موثر بودند  هايپروژه يکه در اجرا

جلسات به صورت دو نفره  يشدند. برگزار ييشناسا

عوامل،  ييرامون شناسايبوده و مباحث کاملا آزاد و پ

شد. مي ها انجامر در پروژهيل بروز تاخيدلا مشکلات و

ار اعلام شد که يمع 162پس از اتمام مرحله اول تعداد 

ارها، در ين معيکردن ا يپس از مرتب کردن و دسته بند

ن موارد يتا از ا 7شدند که تعداد  يم بنديگروه تقس 11

 يم بنديگر تقسيار دين معيز به نوبه خود به چندين

، يط اقتصاديشرابارتند ازعگانه  11ي ارهايمعشدند. 

 يروي، طرح، نيزي، تورم، برنامه رياسيط سيشرا

در شرکت برق  يريم گيند تصمين، فرآي، معارضيانسان

شرکت،  يواحدهادرون  يخراسان، هماهنگ يمنطقه ا

 هايبا سازمان ين، و هماهنگيکنترل پروژه، نقص قوان

، تورم، يط اقتصاديشرا يارهاياز مع ييتم هايآ مختلف.

ن ين و قواني، معارضيانسان يروي، طرح، نيزيبرنامه ر

ارها يتا از مع 7اعلام شده بود.  ين قبليمحقق توسط

هستند که در جدول  يگريد يارهايرمعيز يخود دارا

 آمده است. 2

 
 

 
 قيتحق ياجرا نمودار :1شکل 
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 اعلام شده توسط خبرگان صنعت برق خراسان يارهايمع :2جدول 

  معيار رديف

 عدم ابلاغ به موقع پروژه ها برنامه ريزي 1

 عدم ابلاغ کافي و دقيق بودجه پروژه ها

 عدم وجود برنامه ريزي تفصيلي و واقعي و به روز )طرح جامع(

 مشخصات کامل طرح ها عدم ابلاغ دقيق و با جزييات و

 ضعف مشاور و کارفرما در تهيه طرح ها طرح 2

 عدم وجود اطلاعات کافي از طرف کارفرما

 عدم وجود تفکر مهندسي ارزش در هنگام تهيه طرح ها

 عدم تهيه دقيق اسناد مناقصه به علت کمبود زمان

 اوليه طرح ها و برآورد زماني هاعدم برنامه ريز صحيح زمان بندي پروژه

 تاخير در فاز طراحي

 تغيير طرح پس از ابلاغ قرارداد

 ضعف مديريتي نيروي کارفرما نيروي انساني 3

 ضعف مديريتي نيروي مشاور

 ضعف مديريتي نيروي پيمانکار

 ضعف فني نيروي کارفرما

 ضعف فني نيروي مشاور

 ضعف فني نيروي پيمانکار

 گيزه در عوامل اجراييعدم وجود ان

 عدم هماهنگي واحدهاي مختلف شرکت هماهنگي درون واحدهاي شرکت 4

 بروکراسي اداري حاکم بر شرکت

 عدم هماهنگي بين معاونت بهره برداري و طرح و توسعه در فرآيند تحويل و تحول پروژه

 عدم وجود نقدينگي کافي  شرايط اقتصادي 5

 مشکلات مالي پيمانکار

 تورم

 عدم ثبات اقتصادي

 نوسانات ارز

 تاخير در پرداخت صورت وضعيت پيمانکاران

 عدم پرداخت به موقع تعديل ها

 عدم پياده سازي استانداردهاي مديريتي در پروژه ها کنترل پروژه 6

 عدم وجود دستگاه کنترل پروژه قوي

 عدم وجود متخصص در واحد کنترل پروژه

  قص قوانينن 7

 فرآيند تصميم گيري در بخش دولتي فرآيندها  8

 فرآيند برگزاري مناقصه و انتخاب برنده

 فرآيند خريد و انبارداري کالا

 فرآيند انتخاب زمين

  شرايط سياسي 9

  معارضين 10

  ديگر هايهماهنگي با سازمان 11
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 يساختار يخودتعامل سيماتر :3جدول 
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A A A A A A A V V V X يزيبرنامه ر 

A A A A A V A A A X A طرح 

V A A V A V A V X V A يانسان يروين 

A O O A A X X X A V A سازمان يواحدها يهماهنگ 

V V X V O V X X V V V يط اقتصاديشرا 

A A O A A X A X A A V کنترل پروژه 

V V O V X V O V V V V نينقص قوان 

X A A X A V A V A V V ندهايفرآ 

V V X V O O X O V V V ياسيط سيشرا 

A X A V A V A O V V V نيمعارض 

X V A X A V A V A V V گريد هايبا سازمان يهماهنگ 

 

 يساختار يس خودتعامليل ماتريگام دوم: تشک

(SSIM)؛ 

رها به صورت دو به دو با هم يمرحله متغ نيدر ا 

 يشوند و پاسخ دهنده با استفاده از نمادهايم يبررس

 پردازند:مي رهاين روابط متغييل به تعيذ

V: ر يمتغI سطر( بر متغ(ر يJ تاث )ر دارد.ي)ستون 

A: ر يمتغJ ستون( بر متغ(ر يI تاث )ر دارد.ي)سطر 

Xيرهاي: متغ I  وJ گر کمک يکديبه  دنيدر رس

 دو طرفه است(. Jو  Iکنند )رابطه يم

O: يرهايمتغ I و J گر ندارند.يکديبا  يرابطه ا 

 يو برگزار SSIMگانه  8 هايسيل ماتريتشک

ران و ياز مد يمجدد با گروه يجلسات حضور

اره که در ين روابط دو به دو معييکارشناسان خبره و تع

 ياصل يختارسا يس خود تعامليماتر 3جدول شماره 

 آمده است.

 

 ه ياول يس دسترسيل ماتريگام سوم: تشک

بـه   Oو  Aو  1بـه عـدد    Xو  V يل نمادهايبا تبد

م. جـدول  يرسمي هياول يس دسترسيعدد صفر، به ماتر

از اطاله کـلام   يريگشيل پيه به دلياولي ابيس دستيماتر

 ه است. حذف شد

ل ي؛ )تشـک يابيس دسـت يگام چهارم: سازگار کردن ماتر

 (يينها يابيس دستيماتر

 با ه،ياول يابي دست سيماتر آوردن دست به از پس

 jو  iچنانچـه   اگر رييپذ انتقال تيخاص گرفتن نظر در

 ـباشند و ن داشته رابطه باهم بـا هـم در ارتبـاط     iو  kز ي

 چنانچه يعنيستند، ه درارتباط با هم kو  jآنگاه  باشند؛

 باشند، آن گاه عنصر 1=(J,K)و عنصر  1= (I,J)عنصر 

(I,K)=1 ب يــن ترتيگــردد. بــدمــي کيــ يز مســاويــن

پـور و  گـردد )کاشـف  مي آماده يينها يابيس دستيماتر

ه و يــاول يابيس دســتي(. جــداول مـاتر 1393، يعبـداله 

شدن بحث، حـذف   ياز طولان يريل جلوگيبه دل يينها

 شده است.

 

 ارهايمع يپنجم: سطح بند گام

 ـبـا ارز  ي، سطح بنديينها يابيس دستياز ماتر  يابي

 ـ يابيدست يهامجموعه ر ي ـهـر متغ  يبـرا  4ازي ـش نيو پ

بـه   ين روش شناس ـي(. ا1974د، يد )وارفيآيبدست م
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ان عناصـر  ي ـده مي ـچيجاد و جهـت دادن بـه روابـط پ   يا

 يكي (.2006سال و همکاران، يکند )فامي ستم کمکيس

ــمنطل وصاز ا ــاروش  ينا يقـ ــت نيـ  ارههمو كه اسـ

 ساير بر يبيشتر اريثرگذا سيستم يكدر  كه يعناصر

ن کـار  يو اند رداربرخو يبالاتر هميتاز ا نددار عناصر

شـود. پـس از   يانجام م ـ يابيس دستيبا استفاده از ماتر

 ـ يابين مجموعه دستييتع ر ي ـهـر متغ  ياز بـرا ي ـنشيو پ

 ياز بـرا يش نيپو  يابيعناصر مشترک در مجموعه دست

 شوند. يم يير شناسايهر متغ

و  يابياز و دستين شيپ يهان مجموعهييپس از تع

رها ين سطح متغييعناصر مشترک، نوبت به تع

ن سطح يبالاتر يدارا يريرسد. متغي)توانمندسازها( م

و عناصر مشترک آن  يابيباشد که مجموعه دستيم

که مجموعه  يکسان باشد. بطور معمول ابعاديکاملا 

کسان باشند، ابعاد ي يازيش نيو مجموعه پ يابيدست

ن يدهند. بنابرايل ميسلسله مراتب را تشک ييسطح بالا

نخواهد بود.  يگريچ بعد ديمنشا ه ييابعاد سطح بالا

گر ابعاد يد، از ديف گرديتعر ييکه سطح بالا يهنگام

ند همسان، يک فرايشود. سپس به واسطه يک ميتفک

، يشود )کاشف پور و عبدالهيمشخص م يسطوح بعد

مجموعه يابيبا ارز يگام، سطح بند نيدر ا(. 1393

. دآييبدست م ريهر متغ يبرا ازين شيو پ يابيدست يها

 .دهديرا نشان م ارهايمع يمراحل سطح بند 4جدول 

(، يزي)برنامه ر 1 يارهايبر اساس قاعده تکرار مع

)کنترل  6سازمان( و  يواحدها ي)هماهنگ 4)طرح(،  2

 ند تکراريس حذف شده و مجددا فرآيپروژه( از ماتر

، يات سطح بنديچهار مرحله عمل يگردد. پس از طمي

 رفته است:ير صورت پذيبه شرح ز يينها يسطح بند

 يواحدها يطرح، هماهنگ ،يزيسطح اول: برنامه ر

 سازمان و کنترل پروژه

 يريم گيتصم يندهاي، فرآيانسان يرويسطح دوم: ن

 گريد هايبا سازمان ين و هماهنگيو معارض

 ياقتصاد و ياسيط سيسطح سوم: شرا

 نيسطح چهارم: نقص قوان

 

 ارهايمع يمراحل سطح بند :4جدول 

 
 مجموعه مشترک

 يخروجمجموعه عناصر 

 )سطر( ياليدست ثابل –

 – يورودمجموعه عناصر 

 متقدم)ستون(
 ابعاد

 

 1 يزيبرنامه ر 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 1-2-3-4-5-6-8-11 1-2-3-4-5-6-8-11  1

 2 طرح 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 1-2-4-6 1-2-4-6 1

 3 يمنابع انسان 1-3-4-5-6-7-8-9-10-11 1-2-3-4-5-6-8-10-11  1-3-4-5-6-8-10-11 2 

 1  1-2-3-4-5-6-8-9-10-

11 1-2-3-4-5-6-8-9-10-11 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 
 يواحدها يهماهنگ

 سازمان
4 

 5 يط اقتصاديشرا 1-3-4-5-6-7-8-9-11 1-2-3-4-5-6-8-9-10-11  1-3-4-5-6-8-9-11 3 

 6 کنترل پروژه 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 1-2-3-4-5-6 1-2-3-4-5-6 1

 7 نينقص قوان 7 1-2-3-4-5-6-7-8-10-11  7 4 

 8 ندهايفرآ 5-7-8-9-10-11 -1-3-4 1-2-3-4-5-6-8-10-11  1-3-4-5-8-10-11 2 

 9 ياسيط سيشرا 4-5-9 1-2-3-4-5-6-8-9-10-11  4-5-9 3 

 10 نيمعارض 3-4-5-7-8-9-10-11 1-2-3-4-6-8-10-11  3-4-8-10-11 2 

 2  1-3-4-5-8-10-11 1-2-3-4-5-6-8-10-11 1-3-4-5-7-8-9-10-11 
با سازمان يهماهنگ

 گريد هاي
11 
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 نمودار روابط متقابل :2شکل 

 

 ودارگام ششم: رسم نم

شـود.  مـي  ن گام نمودار به دست آمـده رسـم  يدر ا

 دهد.مي نمودار روابط متقابل را نشان 2شکل 

 

 زي)آنال يوابستگ -نفوذ قدرت سيماتر گام هفتم:

MICMAC)  

 و هيتجز ديبا يينها چارچوب آوردن دست به از بعد

 را (MICMAC5) يوابستگ زانيم و نفوذ قدرت ليتحل

 ضرب تيخاص اساس بر MICMAC .ميده انجام

 (.1995 همکاران، و )شارما است شده انيبن هاسيماتر

 و رگذاريتاث يتوانمندسازها ليتحل MICMAC هدف

 ييشناسا منظور به هدف نيا باشد.يم ريرپذيتاث

 طيشرا تمام در را ستميس که دييکل توانمندسازهاي

 کل، طور به .باشديم کننديم کيوتحر تيهدا

 ،7وندييپ ،6خودمختار دسته چهار در توانمندسازها

 اي و نفوذ قدرت درجه به توجه با 9مستقل ،8وابسته

 از (.2005شانکار، و )راوي شونديم بنديطبقه يوابستگ

 از کدام هر يوابستگ و نفوذ درجه يينها يابيدست سيماتر

 حلهمر ورودي عنوان به که ديآيم دست به توانمندسازها

 بنديطبقه و يوابستگ زانيم و نفوذ قدرت ليتحل

نفوذ  باشد.يم شده برده نام دسته چهار در توانمندسازها

است که متاثر از  ييارهايار، تعداد معيا معيک عنصر ي

قدرت  ار.يشوند از جمله خود آن معيار مربوطه ميمع

ار مربوطه ياست که بر مع ييارهايز تعداد معين يوابستگ

شوند. يبه آن م يابيگذارند و منجر به دستيمر يتاث

س، اثر ضرب ارجاع متقابل يل ماتريهدف از تحل

 يل قدرت نفوذ و وابستگيه و تحليتجز يکاربرد

(. خوشه اول 2013ازان و همکاران، يرها است )متيمتغ

خودمختار است که قدرت محرکه و  يارهايشامل مع

از  يجدا ارها نسبتاين معيدارند. ا يفيضع يوابستگ

ر يبا سا ياندک يوندهايستم قرار دارند که در واقع پيس

 يشان قويوندهايد پيستم دارند، البته شايعناصر س

وابسته است که  يارهايباشد. خوشه دوم شامل مع

 ييبالا يداشته اما قدرت وابستگ يفيقدرت نفوذ ضع

 قرار يونديپ يارهايدارند. خوشه سوم مع

و هم قدرت  يدارند که هم قدرت نفوذ قو

 دارند. يقو يوابستگ

دار ير پايا غير مانا يقت غيارها در حقين معيا

ارها ين معيا يرو يل که هر اقدامين دليهستند، به ا

به خودشان  يا بازخورديارها و يگر معيبر د يريتاث

مستقل  يارهايخواهد داشت. خوشه چهارم، شامل مع
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 قدرت نفوذ
        

  
            

11    IV            III       

10 7   9         
 

5   4 

9                 8/11 3    

8               10 
 

  1  

7                       

6                     6  

5   
                    

4                     2 

3                     
 2    I            II       

1                       

 يقدرت وابستگ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 MICMAC سيماتر : 3 شکل

 

است که قدرت نفوذ بالايي به همراه قدرت وابستگي 

 (.1392 پاييني دارند )فيروزجائيان و همکاران،

  MICMACماتريسي است که براي آناليز  3شکل 

مدل تحقيق استفاده شده است را نشان ميدهد. اين 

ماتريس نشان دهنده قدرت هدايت و وابستگي براي 

 هرکدام از معيارها ميباشد. 

سطح استقلال: شاخص هايي که حداقل  (1

 وابستگي و قدرت نفوذ را در ديگر شاخصها دارند.

شاخص هايي که وابستگي زيادي  وابستگي: (2

 به ديگر شاخصها دارند.

ارتباط: شاخص هايي که رابطه دو طرفه اي  (3

 با ديگر شاخصها دارند.

نفوذ )عدم وابستگي(: شاخص هايي که بر 

 شاخصهاي ديگر نفوذ قابل توجه دارند.

در مورد هر کدام از معيارهاي ثانويه نيز به همين 

ترتيب عمل شد. در ادامه ماتريس خودتعاملي 

ساختاري و سطح بندي نهايي معيارهاي ثانويه جهت 

بررسي آمده است.که سطح بندي معيارهاي ثانويه هر 

 کدام از معيارهاي اصلي آورده شده است.

 

 

 معيار طرح 

 : تاخير در فاز طراحي1سطح 

 : تغيير طرح پس از ابلاغ قرارداد2سطح

: عدم برنامه ريزي صحيح زمان بندي پروژه 3سطح 

 ها

 : عدم تهيه دقيق اسناد مناقصه4سطح 

: عدم وجود تفکر مهندسي ارزش در هنگام 5سطح 

 تهيه طرح ها

: عدم وجود اطلاعات کافي از طرف کارفرما 6سطح 

 و ضعف مشاور و کارفرما در تهيه طرح ها

 

 نسانينيروي ا

 سطح بندي معيار نيروي انساني:

: ضعف مديريتي نيروي پيمانکار، ضعف فني 1سطح 

نيروي پيمانکار و عدم وجود انگيزه کافي در 

 عوامل اجرايي

: ضعف مديريتي نيروي کارفرما و ضعف فني 2سطح 

 نيروي مشاور

: ضعف مديريتي نيروي مشاور و ضعف فني 3سطح 

 نيروي کارفرما

 



 عظيم اله زارعي ـ داود فيض ـ عباسعلي رستگار ـ حسن صادقپور/  82

ن 
ستا

تاب
م/ 

ار
چه

و 
ي 

 س
ره

ما
 ش

م/
ده

ل 
سا

13
98

 

 يمشکلات اقتصاد

 :يار مشکلات اقتصاديمع يسطح بند

 مانکاريپ ي: مشکلات مال1سطح 

 مانکارانيت پير در پرداخت صورت وضعي: تاخ2سطح 

 ل هاي: عدم پرداخت به موقع تعد3سطح 

 يکاف ينگيد: عدم وجود نق4سطح 

 ارز و نوسانات ي: تورم، عدم ثبات اقتصاد5سطح 

 

 يريجه گيل و نتيتحل

گردد که مي در مدل به دست آمده مشاهده

 طيو شرا ياسيط سين، شراينقص قوان يارهايمع

ارها ين معيکه ا رنديگمي ن قرارييدر سطوح پا ياقتصاد

ن که در سطح بالاتر قرار دارد يمعارض يز بر روين

است که  يارها از موارديمع يذار هستند. تمامرگيتاث

باشد مي هاپروژه ييطه کنترل عوامل اجرايخارج از ح

د نسبت به ين مشکلات بايفائق آمدن بر ا ين برايبنابرا

اوضاع  ينيش بيط و پيق و رصد کردن شرايدق ييشناسا

دات لازم يدن تمهيشيو در نظر گرفتن موارد فوق و اند

 ييش رو و توجه به شناسايط پيمواجهه با شرا يبرا

پروژه اعم از  ير اجراين موجود در مسيمعارض

توانند بر يکه م يقيو حق يها و افراد حقوقسازمان

الامکان اثر  يشرفت پروژه اثرگذار باشند حتيپ يرو

-ن سطح را کاهش داده و با اصلاح روند برنامهيا يمنف

 ينگدر سازمان و هماه يدرون يجاد هماهنگيو ا يزير

ها را به زمان پروژه يزمان اجرا يرونيب يهابا سازمان

  ند.يتر نماکينزد يواقع

ل و عوامل موثر در يکه در مورد دلا يقاتياکثر تحق

ن انجام شده است در يتوسط محقق هاپروژه ياجرا

باشد. مي يو ساختمان يعمران هايرابطه با پروژه

برنامه  ،يانسان يروين، ضعف نيمانند معارض يموارد

و  ينگي، کمبود نقدينامناسب ، کمبود منابع مال يزير

ق ين تحقين آمار را دارد و در ايشتريها بمتيش قيافزا

مانند کمبود  ياند. عواملد قرار گرفتهييز مورد تاين

، کمبود يمانکاريو پ ييران در بخش کارفرمايتجربه مد

 يزي، برنامه رينگيان نقديکار ماهر، مشکل جر يروين

ف الاسلام و يها که توسط سمتيش قيامناسب و افزان

ر در يل و عوامل تاخين دلايهمکارانش به عنوان مهمتر

در کشور بنگلادش اعلام شده اند و  هاپروژه ياجرا

در حال توسعه مانند پاکستان،  ياز کشورها يبعض

باشند يمبتلابه م يتنام، مصر و عربستان صعوديو

اند. د قرار گرفتهييرد تاز موين يرانيقن ايتوسط محق

 يندها ي، فرآياسيط سين، شرايمانند نقص قوان يعوامل

 يند برگزاري، فرآيريم گيند تصمي)فرآ يسازمان

د و يند خرين و فرآيند انتخاب زميمناقصه، فرآ

درون  يواحدها هاييکالا( و هماهنگ يانباردار

ق نسبت به ين تحقياست که در ا يسازمان از عوامل

 گرفته اند.  شتر مورد توجه قراريب يقبلقات يتحق

ن است ينشان دهنده ا MICMACجدول  يبررس

ارها دارند. با يه معيبه بق ياديز يار طرح وابستگيکه مع

ط ي، شرايانسان يرويار از نين معين که ايتوجه به ا

 هايه ارگانيبا بق يو هماهنگ ياسيط سي، شراياقتصاد

ن يرد بنابرايپذمي ريثن تايربط و از همه مهمتر معارضيذ

ا اسناد يه طرح و يران هنگام تهياگر کارشناسان و مد

ن نکات توجه نداشته باشند موجب يمناقصات به ا

ها خواهند گشت. کارشناسان پروژه ير در اجرايتاخ

ه اسناد مناقصه و فروش يواحد طرح چنانچه قبل از ته

نموده و با شناخت  يين را شناسايها مشکل معارضآن

ند قطعا يپروژه، اسناد را آماده نما يامل از منطقه اجراک

ناخواسته موثر خواهد بود.  يرهاياز تاخ يريشگيدر پ

ه اسناد با در نظر يگر چنانچه در هنگام تهياز طرف د

مناسب  يراهکارها يو اقتصاد ياسيط سيگرفتن شرا

ل نرخ ارز، در نظر گرفتن زمان مناسب ي)از جمله تعد

و ...( را در  ين الملليب هايز شرکتزات ايه تجهيته

از  ر خواهد بود.ير پذين امر تاثيز در ايرند نينظر بگ

و  ياسيط سيدگاه خبرگان صنعت برق، شراياز د يطرف

ت ياز اهم يين در سطوح بالايو نقص قوان ياقتصاد

گر اثر گذار يد يارهايمع يتمام يبرخوردارند و رو

ت برق که از ط صنعيهستند. البته با توجه به شرا
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برخوردار است و در  ييده و بالايچيار پيبس يتکنولوژ

 يها، نرم افزارها)مانند رله يديزات کليه تجهيسطح ته

 يهاپست يمرتبط با صنعت برق مانند نرم افزارها

DCS راه دور،  يهاانهينگ، پايسپاچيو مراکز د

( به ينور يبرهايو ف يال س يپ يزات مخابراتيتجه

زات ين تجهيه ايرفته وابسته است و تهشيپ يکشورها

دارد  ياسيو س يط اقتصاديم به شرايمستق يوابستگ

به  يعيگر طبيد يارهايمع يارها روين معيا ياثرگذار

ن نکته يد نشان دهنده اين مسئله شايرسد. اما اينظر م

ران و کارشناسان صنعت برق )اعم از يباشد که مد

خواهند در يم ياهمانکار و مشاور( به گونيکارفرما، پ

و  يرونيها، عوامل بپروژه به موقع يرابطه با عدم اجرا

ن يل بدانند. در ايها را دخان طرحيخارج از کنترل مجر

 هايشرکت يو عدم همکار هاميموارد از جمله تحر

کرد اعتماد و استفاده از ي، روين الملليبزرگ و ب

سک مسئله يرش ريزات ساخت داخل همراه با پذيتجه

ران و کارشناسان صنعت برق يد در دستور کار مديبا

ن که يز با توجه به ايرد. در رابطه با نرم افزارها نيقرار گ

ش يکنترل و پا يو نرم افزارها DCS ينرم افزارها

م يط تحريها در شراآن يبانيه و پشتينگ تهيسپاچيد

، نصب و راه يطراح يمشکل است، حرکت به سو

گردد. در شرکت مي شنهاديپ يمبو ينرم افزارها يانداز

مراحل  DCS يخراسان نرم افزار بوم يابرق منطقه

 را پشت سر گذاشته و پس از عبور يشگاهيد آزمايتول

ورود به  ي، آمادگيد صنعتيز از مرحله توليت آميموفق

ران و يازمند اعتماد مديد را دارد که نيمرحله تول

ارد. نرم ن نرم افزار را ديکارشناسان صنعت برق به ا

 يستم اسکادايش و کنترل شبکه به نام سيپا يافزار بوم

ه و نصب در سه مرکز ياول يز پس از طراحين يمل

د يتول ييمراحل نها ينگ در خراسان رضويسپاچيد

 ين نرم افزارهايگذراند و استفاده از ايرا م يصنعت

زات يتواند راهگشا باشد. در رابطه با تجهمي يبوم

-انهيز پايها ننگ و پستيسپاچيز دمراک يسخت افزار

 يو بعض يال س يپ يزات مخابراتيراه دور و تجه يها

شده و به  يساز يبوم يبر نوريف يمخابرات يهاچيسوئ

در شبکه برق خراسان مورد استفاده  ياديار زيمقدار بس

ز يارها و عوامل نيه معياند. در رابطه با بقواقع شده

گر ارتباط يکديا با ارهين معيگردد که ايمشاهده م

 ير در اجراياز تاخ يريجلوگ يدوطرفه داشته و برا

ه يان و بقين مجريازمند تعامل و ارتباط دائم بيها نپروژه

باشد. در مورد طرح يها معوامل دست اندرکار پروژه

از طرف کارفرما و  يز عدم وجود اطلاعات کافين

ن عامل شناخته شده است و يمشاور به عنوان مهمتر

ق اسناد يه دقيو عدم ته يعدم وجود تفکر مهندس

-مهم و اثر گذار شناخته شده يارهايز از معيمناقصه ن

ان و عوامل کارفرما علل يمجر ياند. در بخش طراح

ستم يس يو کاست ها را در ضعفر در پروژهيبروز تاخ

ب گام برداشتن به ين ترتيقبول دارند. بد ييکارفرما

ها و امکانات و خواستهق از يشناخت دق يسمت و سو

ه يارزش و بالطبع ته يد مهندسيستن به مسائل با دينگر

 هاتواند از بروز مشکلات طرحيق اسناد مناقصه ميدق

رات ناخواسته که از يدر هنگام اجرا کاسته و از تاخ

نمود. در  يريگردد جلوگيل ميه اسناد تحميسمت ته

مشاور و  يتيريز ضعف مدين يانسان يرويبخش ن

ر يل تاخين دلايعوامل کارفرما از مهمتر يضعف فن

ن نکته يد ايز موين مهم نيها اعلام شده است که اپروژه

د رده يران صنعت برق، مشاوران باياست که از نظر مد

ها را مد نظر ن و دستورالعمليبا قوان ييو آشنا يتيريمد

پرورش  يز بر روين ييقراردهند. و در بخش کارفرما

گردد. در مورد  يه گذاريسرما ياز نظر فن روهايشتر نيب

تورم، عدم ثبات  يارهايمع يمسائل و مشکلات اقتصاد

ن يو نوسانات ارز به عنوان مهمتر يت اقتصاديوضع

است که  يها از عواملنياند و اان شدهيمشکلات ب

با  يکارفرماست ول يرويطه کنترل نيخارج از ح

ق يم از طرح و مراجعه به اعلام نرخ توريت صحيريمد

زان بودجه يو روند گذشته به برآورد م يبانک مرکز

ن با در نظر گرفتن ياز پروژه پرداخت. هم چنيمورد ن

ه اسناد مناقصه مشکلات يل نرخ ارز در هنگام تهيتعد
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 يهارا از روش ينگيل نمود. نقديبوجود آمده را تعد

ت اسناد خزانه يمنجمله استفاده از ظرف يمختلف مال

 ه نمود.يتوان تهمي افت وام ....ينانس و دريا، فياسلام

درون  ين واحدهايب يعدم هماهنگ ياز طرف

رون از شرکت مثل سازمان يب يهاسازمان و يسازمان

 ست، يط زيمح

 يها، سازمانيو رانندگ يي، راهنمايشهردار 

و  يريگيبه منظور پ يجاد واحديبا ا   و ..... يبازرس

تر به اهداف مورد نظر عتر و بهي، سريجاد هماهنگيا

 افت.يدست 

 

 منابع

 ي، محمدمهديلا؛ عباسي، ليآذر، عادل؛ مرتضو

ت دانش با يريدر مد ي(، اکتساب دانش ضمن1396)

 ياستفاده از روش شبکه خزانه )مورد مطالعه: واکاو

ت يريت در مديموفق يديت کلين عوامل موفقييو تب

(، ين از نگاه خبرگان صنعت رويره تاميت زنجيفيک

ت، سال يريدر مد يعموم يگذار يفصلنامه خط مش

 ست و هشتم يهشتم، شماره ب

(، 1396ان، جعفر)ي، عبدالخالق و جهانبازيلين پيآرو

: ي، نمونه مورديعمران هاير پروژهيعلل تاخ يبررس

ن يسبزوار، نخست-اسوجيک باند دوم محور يقطعه 

و  يعمران، معمار يدر مهندس يکنفرانس پژوهش

  ن، تهرانيعلوم زم

رات ي(، عوامل موثر در تاخ1396ن پور، بهمن )يمع

ن يرات در پروژه، اوليپروژه، نحوه محاسبه تاخ

ران، يپروژه، ا يت دعاويريمد يش تخصصيهما

 تهران

نا؛ ي، ميزاده شاه ي؛ مهديض پور، محمد عليف

و  ن؛ دهقان، فاطمهي، حسيه؛ کماسيپوشدوز، هان

ر يتاخ ياقتصاد هاي(، چالش1395را)يزاده، سم يديز

برون رفت آن  يو راهکارها يعمران يهادر پروژه

بخش راه شهر  يعمران يهاپروژه يمطالعه مورد

و  ي، سال سييايقات جغرافيتهران، فصلنامه تحق

 کم، شماره سومي

ان، محمد؛ کفاش پور، آذر ينژاد، محسن؛ لگز يفرهاد

ران يمد يتيريمد هاييستگين مدل شاي(، تدو1392)

اد، رساله يه داده بنياثربخش با استفاده از نظر يولتد

و  يت، دانشکده علوم اداريري، گروه مديدکتر

 ياقتصاد

علل عمده  ي(، بررس1395الله) د عزتينظرپور، س

-هيسرما هايييتملک دارا هايطرح ير در اجرايتاخ

حسابان و ين، ذيران، معاونياز منظر مد يا

استان فارس،  ييااجر يهادستگاه يکارشناسان فن

 ، سال شانزدهميفصلنامه دانش حسابرس

(، 1395ونس و مهردوست، کامران)ي، يدفراز ياياکبرن

بخش صنعت برق  هاير پروژهيتاخ هايعلتي بررس

 TOPSISها با استفاده از روش آن يت بنديو الو

استان  برق يرويع ني)مورد مطالعه: شرکت توز

، يعلوم مهندس توسعه ين کنفرانس مليلان(، سوميگ

 رانيا

ر يعوامل تاخ يت و فراوانياهم(، 1394سا)يه، پريديسع

دگاه کارفرما، ياز د يعمران يهاپروژه يدر اجرا

علوم و  ين المللي، کنفرانس بمانکاريمشاور و پ

 ي، امارات، دبيمهندس

 علل يي(، شناسا1393)ي، مجتبيني، حامد و حسييبابا

لرستان،  (نرايپروژه در ا 170ير در اجرايتاخ

و  )..خراسان، کردستان، کرمانشاه، خوزستان و.

 ين المللين کنگره بيآن، دوم کاهش يراهکارها

 زيران، تبري، ايو توسعه شهر يسازه، معمار

 يبررس ،(1393)ثميم ديس ،يروح الله و موسو ان،ينور

 هايپروژه يزمان ريدر تاخ رگذاريعوامل تاث

 يالملل نينس بکنفرا ،يمطالعه مورد کي: يگازرسان

 تهران ران،يا ع،يصنا يو مهندس تيريمد

(، 1392د )ي، اميرينا؛ امي، سي، اقبال؛ اتحاديشاکر

 يناش هاينهيو هز هاشدن پروژه يعلل طولان يبررس

بر پروژه يمناسب )با نگاه ياز آن و ارائه راهکارها
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ن ياستان گلستان(، اول ياداره کل راه و شهرساز هاي

ت پروژه و ساخت، دانشگاه يريمد يکنفرانس مل

 ، مشهديفردوس

رات پروژه، يو تاخين آرشي(، تدو1392ف، فرهاد)يشر

ت پروژه و ساخت، يريمد ين کنفرانس ملياول

 يدانشگاه فردوس

(، 1390ف اله)ي، سي؛ همتي، محمد مهديذوالفقار

-پروژه ير در اجرايعوامل مهم موثر بر تاخ ييشناسا

 ين کنگره مليماستان سمنان، شش يعمران يها

 عمران، دانشگاه سمنان يمهندس

نرم  يمدلساز (،1392نجرز، جان)يروزنهد، جاناتان و م

مسئله در  يساخت ده هايروش –ت يريدر مد

نان، تعارض، ترجمه آذر، ي، عدم اطميدگيچيط پيشرا

 ، نگاه دانش، چاپ اولي، عليعادل و انور

 (،1392، رضا)يجلال ، فرزانه؛يآذر، عادل؛ خسروان

 يساختارده يکردهايرو –ات نرم يق در عمليتحق

 ، چاپ اوليت صنعتيريمسئله، سازمان مد

 يد مدل مفهومييو تا ي(، طراح1392ان، احمد)يفيلط

 يکارکنان با استفاده از روش مدلساز يوربهره

ت تحول، سال يرينامه مد، پژوهشيريتفس يساختار

 10پنجم، شماره 

 (،1392ن اله)يرک،عم؛ کشاورز تي، محمد رحيوضيع 

شده در  يفرهنگ يزيستم برنامه ريس ينديفرآ يالگو

، فصلنامه ينده پژوهيکرد آيبا رو ينظام توسعه شهر

 ، سال دوم، شماره هشتمينده پژوهيمطالعات آ

 يکردي(، رو1393)ي، عليعبدالله کاشف پور، الهه و

؛ ISMکرد يبا رو يانسان يروين ين چابکييتب يبرا

ان يخراسان، پا يشرکت برق منطقه ا :يمطالعه مورد

، دانشکده يد بهشتيارشد، دانشگاه شه ينامه کارشناس

 يت و حسابداريريمد

 ي؛ هاشميان، مجتبيروزجائياصغر؛ ف يان، عليروزجائيف

(، 1392د؛ غلامرضا زاده، فاطمه)يد حمي؛ سيپطرود

 (ISM) يريتفس يساختار يک مدلسازيکاربرد تکن

ب يکرد آسيبا رو يليحل)ت يدر مطالعات گردشگر

، يو توسعه گردشگر يزيشناسانه(، مجله برنامه ر
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