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 چکيده

شگ ی  ه عنوای ی ی از ا داد  زمينه: شگرری زش شگورها ومی میگرد سگده زایدارو و زویایی و شگرری  ه وو وند. این نوع از گرد

 گردشرری  ه خاطر وم هشینه  ودیو و درآمد  الای آی در مروش ووجه  سیاری از وشورها قرار گرفته است

 یاعت ارسگن  ای در راسگتای گردشگرری سگ مت ان اد شگد واین زژوهش  ا هدف شگناسگایی ممگامین ر مرانی شگ  ه هدف :

 ی مرو ه اول و دود ان اد شد.عامل لیوحل  امدل 

ضگر از نرر نتا  روش: شگافی و از نرر هدف  یومّویفی و زژوهش  یاجرا ندیاز نرر فرآ ویزژوهشو وار رد جیزژوهش را اوت

ه گیری  یشگینصگور  هدفمند و  ا شگیوه نمونه ه ی در  خش ویفیجامده آمار .اسگت یمقطد یزمان راهیو از نرر جا یفیووصگ

شگگ اع مقوله ایو در نهایت از ودداد  سگگیدی  ه رد ا شگگد وه  ا ر شگگد.  ه 31ونوع ان اد  سگگتفاده  منرور افشایش نفر خ رگای ا

ونندگای از سگه گروه مختل  شگامل عمداونینو مدیرای و هاو مشگاروتسگازی در منا   دادهو  ا روش سگه سگویه اعت ار زژوهش

ها از یافته یرای اعت ار خشگسگاختاریافتهو  های نیمهها از مصگار هگردآوری داده منروروارشگناسگای  خش سگ متو  ودند.  ه

صگگار ه چهارگانه گو ا و لین لن هایم ک شگگد.وحلیل ومو ها از و  رای وحلیل م سگگتفاده  و در  خش ومی   راوی و و رک ا

شگامل  سگ متزژوهش  شگررای  شگدیم شیو ر یمراجده وننده  ه مراوش درمان گرد سگا  جامده نامحدودو   ا ر م نمونه   را

در  خش ومی از زرسگشگنامه محقس سگاخته  ر اسگا  ودهای اسگتخراجی اسگتفاده شگد و  جهت  شگده اسگت.  نیینفر ود 384

سگگن ی مدل   سگگتفاده از نرد افعامل لیوحلاعت ار سگگ ه plsو   SPSSشار ی و الفای ورون اخ و زایایی وروی ی  ا ا  شگگد. محا

صگگار ه سگگتا  MAXQDA خش ویفی   ا ومی نرد افشار  ها دروحلیل و ود گذاری م شگگد وه در این را ود در  79ان اد 

 شد.واییدی  ررسی  یعامل لیو اعت ار مدل  ا وحل شد شناسایی راستای ودگذاری  از

شگگ  یاز قطب ها ی ی ه عنوای   ا ووجه  ه این ه و ریش  گيری :نتيجه شگگور و رت یزش شگگوره یدر و  انهیمنطقه خاورم یاو

شگای داده سگت. نتایج زژوهش ن شگ  ه مطرح ا شگرری ای ر مرانی  صگلی گرد سگه وم ا شگ  هسگ مت دارای  و مدیریت طراری 

و این صگندت شگ  ه سگازی درهسگتند.  نا راین لازد اسگت در جهت  وداملی شگ  ه و  سگترهای لازد جهت گردشگرری سگ مت

  .مند شدزایی و ارزآوری  رای وشور  هرهوا  توای از منگاف  سرشار این صندت در جهت اشتغال ه عوامل مذوور ووجه شود. 
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 مقدمه 

 شر  وی شر یومدی ها نینخست یریاز زمای ش ل گ

 وده  یادارا   هتر امور جمد ی را یهمواره  ه دن ال راه

 نهیدر زم یمختلف یهاهاو و ر هو  ا گذشت قری

: 1397و م نویو  یمیوسب ورده است)سل یر مران

ر ومت وردی  ا  وهیش ای ه مثا ه ععمل  یر مران(. 5

نژاد و گودرزیو )سلطایشودیم یوارورد ر ومتو ولق

 ه نحوه ودامل  یر مران وی ه طور ول (.80: 1396

 وهیش رروی دی ا  یاجتماع یهاسازمای ریها و سادولت

 دهیچیز یهامیشهروندای و اوخاذ وصمها  ا ارو اط آی

ها و آی سازمای سیاست وه از طر یندیاشاره دارد و فرا

و مشخص  رندیگیمهم خود را م یهامیجوام و وصم

شود و  ریدرگ ندیفرا نیدر ا یونند وه چه وسیم

ی خراسان یخود را  ه ان اد رساند )قوچان فهیچرونه وظ

 (. 52: 1396و هم ارایو 

در  دهویچیعصر راضر را عصر مسائل ز ررویاز طرف د

رل  ینامند و  را یم یو  ا ارو اطا  ش  ه ا دهیهم ون

در عصر وحولا   یدولت تیریمد ویمسائل ش  ه ا

 یر مران میخود را در چارچوب زارادا دیمستمر  ا

: 1394)آقازاده و هم ارایو وند یدهسازمای یاش  ه

 یدگیچیوه جامده از ز یفدل طیدر شرا نوی نا را(. 2

 ه  یاز ر مران یش  ه ا  ی رخوردار استو ودر یادیز

 ا ووجه  ه  . وده و وارآمدور است  ترینشد تیواقد

ش  ه  یر مران نهویزم نیصور  گرفته در ا قا یوحق

اشاره  یردولتیو غ یدولت رراییاز  از ی ه م موعه ا یا

در را طة  ا رل مسائل  یریگ میدارد وه  ه منرور وصم

و ارائه خدما   یارزش عموم  ادیا ویو مش    عموم

ودامل و  یرسم ریغ ای ی ه طور رسم رری دی ا  یعموم

دانشو  ه  ی ا  ه اشتراک گذار ای. مشاروت دارند

 یمشترک م یو ارائه راه رل ها تهایفدال یهماهنر

 یر مران(. 2017 و1وهزالوموناوارو و ناویوماور )زردازند

و هم  ه عنوای  تیریاز مد یهم  ه عنوای ش ل یش  ه ا

مر وط  ه ش ست ساز و  یها ینرران ی را یزاسخ

 ینیو متمروشو ش ل نو یادارا  سلسله مراو  یوارها

 یو سلسله مراو  ی ازار یدر ونار ر مران یاز ر مران

همچوی ش سته شدی ساختار  ییها یژگیاست وه و

در مفهود  رییوغ  ادیا ویر مران ی سلسله مراو

 تیخودوار  ودی نراد مند و  الا  ردی ظرف استویس

 رییوغ نیرا  ا خود  ه همراه دارد. ا یرل مسائل عموم

 یسر یی ه ورود  یسنت یر مران وهیرروت در ش

فدالای  ه ور در ارائه خدما  از جملهدگستر یشروا

های غیرانتفاعی و جوام  من ر ووارو سازمای وسب

ای ای ا شار ویژهمرانی ش  ه همچنینو رت. شده اس

گرای سیاستی قرار گذارای و وحلیلدر اختیار سیاست

میدهد وا  ه وسیله آی  گا مسائل  غرنج رو  ه رو شوند. 

مسائلی وه هشینه ش ست  رای زاسخ  ه آنها  الا استو 

گرای نیازهای شهروندای ریاوی مانند موضوعاوی وه  

و ودداد زیادی از  ازیررای  رای رل آنها مسئولیت  است

دارند و در رل مسائل زیچیده و ای اد سرمایه اجتماعی 

زور و هم ارایو )راجتدر میای  ازیررای مؤثر است

 یر مران ایوش  ه مسائل رل ای(.  ر14: 1396

 یوشدش ل هم نرریه  ساا  ر وا ستا زدای لاش  ه

 یا  اید یررد یها سیستم  ا طو اار  ای ر سیستمی هر

.   اشد تهگشاز آی دا الاورگ  یاآی  سطح هم زیچیدگی

 لتیدو مدیریت و یامر سلسله سنتی لمدرو  یناز ا

 هگو جایی. از آی نیست ثر خشا عصر مسائل رل ای ر

 صرفه  ه ویمقرای  ش  ه نیار مر نیدورا ینگچندر 

  امتناسب   نهمت ومیگعمارزش  مدیریت وستا ملی

 ومدیریتی نهمت ین.در ا دشو گرفته زیشدر   ایدآی  

و ش  یدولت ایمدیر. ستا عمومیارزش  وولید فدگه

 وش یل  ا نیایرا س میا یها ارزش زروودر  وه ونندیم

را  یندوشهر هیچ مختل  یهازهرودر  هاییش  ه

 یرو ر مران نین نند. از ا خدمتی یافتدر مدطل

و  ی)الوان گرددیمطرح م شیاز ز شی    یاش  ه

را  یخاص مدل ش  ه ا یطی(. شرا40: 1397 ویص اغ

 نیها  ر اسا  اقرصت یا یدهد و  ا ارزیم تیارجح

 یها و چالش ها تی ا مش یوه  ه طور ونراونر ارهایمد

 راییگذارای و مد یخورد خط مش یم وندیدولت ز

 یها میوواند از افتادی در داد خطرناک وصممی ینرایا

(. 10: 1394)ایمانیای و منوریایو ندینگش یاشت اه دور

 یش  ه ا یانتخاب مدل ر مران یارهایمد ریجدول ز

در ارو اط  ا   سمت راست دهد وه ستوی یرا نشای م

  یدر وقا ل  ا ستوی ر مران ای است و ش  ه یر مران

 
1 Palomo-Navarro & Navío-Marco 

 ت.نشای داده شده اس مراو ی سلسله
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 (.10: 1۳۹4ای)ایمانيان و منوریان، ( عوامل تعيين کننده حکمرانی شبکه1جدول)

 
 دهد. دولت ث ا  را ورجیح می دارد ازین یریذزدولت  ه اندطاف 

 یواونش متفاوو اییخواهد  ه ار اب رجوع و مشتر یدولت م

 نشای دهد

  ر قانوی از خود نشای دهد یو م تن  ساییخواهد واونش  یدولت م

 دارد. ازین ینوع مهار  ررفه ا ییلت فقط  ه  دارد ازین یمتنوع یدولت در ارائه خدما   ه مهار  ها

 دولت ونها عرضه وننده خدما  است. وجود دارد ی القوه متددد یخصوص ررایی از

 رهاوردها م هم است رهاورد و ستاده موردنرر روشن است.

 دولت و ر ه لازد را دارا است. وند. یرا زر م یش اف مهارو ی خش خصوص

 ستین تیاهم شیاز دولت را رویی  تیظرف مهم است اری س ی خش خصوص یها ییاهرد وردی دارا

 شیاز اعت ار   ای ه ار اب رجوع دارند  یور شی  یشروا دسترس

  رخوردارند یور

 روزه  رخوردار است. نیدولت از و ر ه ارائه خدما   ه شهروندای در ا

 شود.عرضه می ستهینوع خدما   ه صور  نس تا شا یی شود.ارائه می یوارد ینوع خدما   ه مشتر نیچند

  

 ارائه خدما  است ریسطح دولت درگ ییفقط  هستند. یارائه خدما  عموم ریچند سطح دولت درگ

 مشا ه دارد ژهیموسسه وار و یی ونند یمشا ه استفاده م یها ژهیموسسه از وار و نیچند

 

 

های استقرار و ووسده ر مرانی  ی از مهمترین مشیتی

ای در جوام  این است وه موجب ای اد فرایند ش  ه

-ساز وحقسدمووراسی میشود وه این خود نیش زمینه

)دقتی و هم ارایو مرانی است شی از اهداف ر خ

در   یوحقس ر مران ی را رروید ایی ه  (. 202: 1398

و  ررایی از اییم ایش  ه دگاهید رشیهاو زذسازمای

 یدر مراودا  آنای اساس یاجتماع هیوجود سرما

 یاش  ه یاستقرار و ووسده ر مران . وشودیمحسوب م

-تیو مسئول ییگوزاسخ  ادیها موجب ادر سازمای

ندها و یدر فرا تیشفاف یمسئولایو اروقا شتری  یریزذ

عدالت و انصافو مشاروت  ی رقرار ویاقداما  دولت

 ا  یو جامده مدن یشهروندایو  خش خصوص شتری 

قانوی در ارائه  تیراوم نویو همچن یدولت یدستراهها

)دقتی و هم ارایو شودمی یاط عا  و خدما  دولت

ای  ه عنوای ر مرانی ش  ه( در واق  این 207: 1398

ای  رای ووصی  رشد مسائل زیچیدهو م شا استداره

شدی فشاینده جامده و زلی  رای ع ور از مرزهای  خشی 

  یاز سو یو هم  ه عنوای زاسخ ه وار رفته 

 
1 Yung-Sheng 
2 Asprogerakas 
3 Tourism 

 

 

ودام   محیط وغییر یافته  یسیاسترذارای  ه زویای

وه  (1394نایینیو )خواجه ندویعمل م یسیاست

از  دهدزرداختن  ه این وحقیس را نشای میضرور  

وواند در ر مرانی طرفی دیرر ی ی از مسائلی وه می

 یجهانمطرح شود گردشرری است.  ه خصوص این ه 

عمده  رییوغ یی ویالملل نیاقتصاد   یشدی  را

 تیریو مد دیدر وول رییوغ(. 2013. 1شنگ انگیاست)

 هیسرما یها لیزتانس یآزادساز نیهمچن ویاقتصاد

 یاقتصاد جهان یساز پارچهی دیمن ر  ه وشد ویگذار

 ه  یصندت دیشده و شهرها هم زمای از مراوش وول

و  یخدما   ان  لیاز ق  یوارائه خدما ی را یمراوش

آموزشو رسانه و  وی هداشت یمراق ت ها ویمال

و 2آسپروگراگا )داده اند تیماه رییوغ یگردشرر

 نیاز مهمتر ی ی یگردشرر نهیزم نیدر ا(. 2007

مورد ووجه  تویماه رییوغ نیاست وه در ا ییها دهیزد

از ولمة   3رری ووریسمگردش لغتقرار گرفته است. 

لاوین  لغت در ریشه وه شده أخذ گشتن مدنای  ه4وور

 و م دأ  ین  رگشت و رفت ه مدنای دور زدی  5وورنس

4 Tour 
5 Turns 
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: 1390عریمی و هم ارایو است) چرخش و مقصد

  ه نهایت در و فرانسه و اسپانیایی  ه یونانی از وه (. 77

 مدنای  ه واژه این واق  در .است یافته راه انرلیسی

 اهداف سوی  ه رروت و ه ایی جاب وردیو مسافر 

 گذرای زیار و سیارتو وفرجو وفریحو منرور  ه مختل 

ر مرانی  سایر  ا آشنایی استرارتو فراغتو اوقا 

  ه گردشرری . است ... و شناسیی استا هاوای ش  ه

 ساعت 24 از  یش مد  زمای  ا و وشور از خارج  ه سفر

 (. 41: 1393شود)منترری و  راویو می اط ق

ای است وهن وه از گردشرری زدیدهاز طرفی دیرر 

)لیانسانی وجود داشته استدیر از در جوام  

و  (. 14: 1399ن ی و هم ارایو ؛ خواجه2012و 1

 تدریج  ا طی مرارل واریخی مختل   ه موضوع فنیو 

و دیل شده است)زورسینا و اقتصادی و اجتماعی 

امروزه صندت گردشرری (. درواق  1: 1399رممانیو 

در دنیا  ه ی ی از منا   مهم درآمدی و یی فدالیت 

صندت  ه طوری وه  عریم اقتصادی و دیل گشته است

ای از گردشرری و جهانرردی را  ایستی نوع ویژه

جای صدور والا و  فدالیت اقتصادی دانست وه  ه

 ازارهای جهانیو افراد خارجی را  رای خرید خدما   ه 

)م اروی و هم ارایو آوردوالا و خدما   گه وشور می

این صندت  ه ردی از رشد رسیده وه  (. 146: 1399

وشاورزیو  های انسگای زس ازچهارمین  خش از فدالیت

نیا و گردد)رریمصندت و خدما  محسوب می

گفت وه  ووای(. در واق  می99: 1393هم ارایو 

ورین ومهم نیور یو سر نیاز  شرگتر ی ی ه  گردشرری 

-رسن)شده است لیدر جهای و د یاقتصاد ی خشها

؛ ناصرزور 2: 1395زور و هیو خلیل؛ 40: 1392زاده 

(.  ه طوری 1: 1400؛ عریمی و196: 1397و هم ارایو 

 من    ه عنوای را زویا صندت این وشورها از وه  سیاری

 ووسده و خصوصی  خش رشد اشتغالو درآمدو اصلی

(. 2: 1397دانند)ویانی و ایروانیو می زیر نایی ساختار

 وه آن ا در یدنی دررال ووسده وشورهای در  ه ویژه

 استخراج یا وولید مثل اقتصادی ووسده دیرر ش ل

 نقش یا نیست صرفه  ه اقتصادی ازنرر ط یدیو منا  

  ه ندارد  ازرگانی و و ار  درصحنه مهمی چندای

-شود)راجیمی زیادی ووجه صندت گردشرری ووسده

و  ه عنوای عاملی جهت  (102: 1395نژاد و هم ارایو

 ه ود ویفیت زندگی جوام  دررال ووسده ولقی 

از  (.116: 1395زادهوزاده و اسماعیلگردد)اسماعیلمی

-ریشای و سیاستوه  سیاری از  رنامه همین روست 

ه از صندت گردشرری  ه عنوای رون اصلی ی ووسدراگذا
 

1 lee 

: 1392)رن  ریای و هم ارایونندووسده زایدار یاد می

 اعث وحولاوی از لحاظ ی خود  ه نو هوواند میوه  (.22

د)زردای و اقتصادیو اجتماعی در یی جامده شو

 ه  امروزه گردشرری زشش ی (. 5: 1394منصور همنیو 

 اری س یا داد صندت گردشرر نیاز مهمتر ی عنوای ی

نژاد و هم ارای است)رمشهمورد ووجه قرار گرفته 

ش ل  و یاز گردشرر ای ه عنوای شاخه ( و2: 1400

است )جاواما  و  یاز  ازار در صندت گردشرر یدیجد

  (. 2011هم ارای و 

سازمای جهانی گردشرری  ه طور خاص گردشرری 

استفاده از خدماوی وه وند: س مت را چنین ودری  می

 ه  ه ود یا افشایش س متی و افشایش روریه فرد)  ا 

های مددنیو آب  و هواو مداخ   استفاده از آب

: 1394د)رضایی و طاهر زادهو شوزشش ی( من ر می

در م انی خارج از محل س ونت فرد وه  یش از (. 292

وفاش و هم ارایو ساعت  ه طول ان امد)رقیقی 24

(.در واق  گردشرری س مت آی نوع از 25: 1388

های  هداشتی ودرمانی جهانرردی است وه  ا فدالیت

(.  ومورد 34: 1395شود)زارعی و هم ارایو مرو ط می

ووجه جهانرردانی قرار دارد وه  ه خواص درمانی منا   

های آب گردو گیاهای ط یدی ووجه دارند : مانند چشمه

-رمانی)عر شاهیهای دداروییو سوارل ل نیو گل

ورین ودری  از (.وامل134: 1392فرو وریشی و آریای

نوع گردشرری س مت ع ار  است از: گردشرری 

س مت مسافروی است  ه م انی خارج از محیط مدمول 

های خاص  رای رفظ و زندگیو  ه منرور ان اد فدالیت

 ه ود س متی و وندرستی یا انریشه جست و جوی 

منحصر  ه فردو  ومی یا م تنی  ر  هایو اربو درمای

فر و عشیشیو م ای وه در م دا وجود ندارد)شاهینی

-در واق  گردشرری س مت سفری سازمای(.88: 1396

افته از محیط زندگی فرد  ه م ای دیرر است وه  ه ی
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منرور رفظ  ه ود و دستیا ی م دد  ه س مت جسمی 

: 1396زذیر)نرری و هم ارایو وروری فرد صور  می

 سطح یشافشا  ه غلبا زشش ی یشررد(. درواق  گر18

 قط ا ایشرردگر دعمو  ه زشش ی  خدما

از مسافر   ه وه  (.486: 1392)گودرزی ودمیشو

منرور درمای  یماری جسمی و ان اد جراری وحت نرر 

ونند و مم ن زشش ای در مراوش درمانی استفاده می

ز منا   است ع وه  ر مدال ه و درمای  ه استفاده ا

: 1396زارچی و هم ارایو درمانی نیش  یان امد)رریمی

از  نوعی وس مت شرریددر  ه ع ار  دیررو  گر(. 89

 ه منرور رفظ  ه ود و رصول  وه ستا شرریدگر

م دد س مت جسمی و ذهنی فرد  ه مدوی  یش از 

گیرد عواملی ساعت و ومتر از یی سال صور  می 24

ونندگایو وغییرا  های مصرفارزشهمچوی وغییر در 

سازندگیو مسن ورشدی جمدیت اقتمائیا  سیستم 

ووای عوامل اصلی ظهور خدما   هداشتی را می

گردشرری س مت دانست)منصوریار و هم ارایو 

اند وا (. م موعه این عوامل موجب گردیده20: 1396

ی رو  ه زمرهگردشرری س مت در رال راضر در 

رشدورین انواع گردشرری محسوب شود)رشیدی و 

 (. 51: 1391هم ارایو 

ووای دارای دو دسته جاذ ه گردشرری س مت را می

های زمین های ط یدی و ویژگیولی دانست ی ی جاذ ه

هایی وه شناختی رائش اهمیت درمای  و دیرری جاذ ه

هاد وه های فنی و صندتی ناد نووای آنها را جاذ همی

 یشتر متوجه  ه ووای زشش ی و درمانی و ام انا  

اصل و  اشد)زاشاییزشش ی موجود در یی وشور می

 س مت گردشرری (. در واق   ازار6: 1396هم ارایو 

 مطرح دنیا در رقا تی و درآمدزا صنای  از ی ی عنوای  ه

 در. است زیشرفته گردشرری نوین های روزه از و شده

 مند ا چارچو های ر مرانی ع قه  هادولت وو ی سطح

 صندت این از ناشی اقتصادی مشایای از مندی هره  ه

  ه مختل  وشورهای میای ای فشاینده رقا ت. هستند

 جذب  رای آسیایی ووسده رال در وشورهای ویژه

( 2004و 1شده است. )اسمیت  آغاز س مت گردشررای

 در رال وشورهای در س مت گردشرری ودیرر سوی از

 
1 Smith 

 و شدی جهانی ؛است یافته  یشتری رونس نیش ووسده

 رشد  ستر س مت خدما  روزه در و ار  آزادسازی

 (. 2008گردشرری است)اسمیتو  نوع این سری 

 اییرا س میا ریجمهو   یااد وه رطویهما  نا راین

 مدیریتی سطح رچها نیش اییردر ا هددمی ینشا روشو

 محقسرا  ملی یر مرانهم  ا  وداملدر  وهدارد  دجوو

 یو ی )ره ر هایاستیسطح س ندشاملزمیسا

 تیری)مدیعموم هایاستینراد(و سطح س یاسیس

 خش  تیریسطح مدویدولت تیریسطح مدی اسیس

 رخوافر و وشور ما  ه(. 70: 1392فردوی)دانائ یخصوص

راوم  ر  فرهنریو  دیقتصاا وسیاسی وجتماعیا یفما

را  دخو مناسب نیار مر ق ایستی سیا  خش س مت

در  خش گردشرری زشش ی و گردشرری  س مت 

گردشرری س مت  ه عنوای ی ی  انتخاب وند  خصوص

های  رنامه ششم مورد از ا شارهای مقاومتی در سیاست

(. 265: 1395ووجه دولت است)محمدزاده و جاویدمهرو 

گردشرری س مت اگر  ه عنوای اولویت هم در نرر و

 و ارز شدی خارج از  القوه وواندمی ایرای گرفته شود

نماید)ایشدی  جلوگیری وشورها دیرر  ه انسانی نیروی

قوه های  ال(.  چرا وه ووانمندی70: 1391و هم ارایو 

وسی  وشور عشیشمای در انواع مختل  گردشرری 

س مت موجب شده است وا سازمای میراث ر مرانی 

 رداری از اییو  صنای  دستی و گردشرریو  هرهش  ه

این  ازار رو  ه رشد و رقا تی را  ا وش یل ومیته 

های ویژه از آیو در دستور گردشرری س مت و رمایت

(. و 51: 1391م ارایو وار خود قرار دهد)رشیدی و ه

در این صور  است وه وشور ایرای  راسا  اهداف 

ی ی از  1404ساله خود در افس  20انداز ووسده چشم

های اصلی گردشرری س مت در منطقه خواهد قطب

وه اهمیت  (406: 1395گردید)خوارزمی و هم ارایو 

 . شایای ذور است وهنمایدوحقیس راضر را مماع  می

نشای دهنده  شیدر و ر یو درمان ی زشش یوخصصامور

از  ماری  رشیزذ ی را یقطب زشش  نیا یهاییووانا

 ه عنوای ی ی  یزشش  یو ووسده گردشرروشور خارج 

 ه لحاظ  واست  ی وشورگردشرر-یزشش های قط از  

 یمتدددو ناهماهنر ایی ه علت داشتن متول ایش  ه

ت
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 نیاز ا یاط عا  و موارد میموثرو عدد وسه ینهادها

 ی ر جا یمنف ریواث س مت ی ر گردشرر وواندیم لیق 

 عنوای  نا راین صندت گردشرری س مت  هگذارد. 

 شیو ر شهر در ژهی ه و تیرائش اهم صنای  از ی ی

ای مناسب در ر مرانی ش  ه نیممام یواواو ازمندین

 صندت نیووسده اموج ا   آی ی ا اجرا است این  خش

 و استراوژیی فراهم گردد.  رقا تی و درآمدزا

لازد  ه ذور است وه وا ونوی وحقیقی وحت این عنوای 

 ه نو ه  یدر قلمرو موضوع در وشور ان اد نشده است و

 ه  ادامه.در  اشدیو منحصر  ه فرد م دیخود نو و جد

از مطالدا  صور  گرفته در داخل وشور  ی رخ ی ررس

 زردازیم:میوه در را طه  ا موضوع 

 ی ررسی خود  ا عنوای ( در مقاله1400ارمدیای )

و  یو درمان یزشش  یعوامل موثر  ر ووسده گردشرر

مقاله اند در این زرداخته راییدر ا ستیجذب وور شاییم

در جهای امروز از  یزشش  سمیووردارد وه ا راز می

مناف   یو دارا سمیصندت وور یشاخص ها نیمهمتر

. منرور از شودی الا محسوب م یاجتماع یاقتصاد

وشورها  ری ه سا ماراییو مسافر    یزشش  سمیوور

ارزانتر از وشورشای  یدرمان یسهایاستفاده از سرو ی را

 یر  خدما  س متوگردشرراز اش ال و ا ی یاست .

فوق  نهیدر زم راییوشور ا یها لی وده و زتانس س مت

 خش را فراهم نموده است. وشور  نیووسده ا تیقا ل

 رخوردار  یی الا یتهایاز ظرف تیفدال نیدر ا راییا

وض  س مت  میزژوهش  ا هدف ورس نیاست.ا

ان اد شده است. زژوهش راضر  ا  راییدر ا یگردشرر

 ا  یدرمان یزشش  یارو اط گردشرر یهدف  ررس

است و زژوهش از نوع  راییدر ا سمیجذب وور شاییم

 نیاست. از   یلیوحل یفیو از نرر روشو ووص یوار رد

 یزشش  میو مارستایویوشورو   طیعوامل مختل و شرا

 مارستایی  طیشرا ویآب درمان یو م ای ها یو درمان

 یو استاندارد ها ی ودی درجه  ند نییزا لیها  ه دل

 یو درمان یزشش  میو طیها و شرا مارستاییلازد در  

ضوا ط و ضد  در وسب  نیاز ا  یضد ی ه علت آگاه

جذب  شایی ا م یدار یلازدو را طه مدن یها یآمادگ

 ینی  شیز رهادریمتغ نینداشتند و ا راییدر ا سمیوور

موثر ن ودند .لذا  ه  یو درمان یزشش  سمیجذب وور

شود وه می شنهادیز یروزه س مت و گردشرر راییمد

 خش و  نیلازد در ا یساخت ها ری ا فراهم وردی ز

صندت ومی  نیو ی  ه ووسده ا یاستهایس یاجرا

 ونند

خوب  یر مرانای  ا عنوای ( در مقاله1398زورعینی)

اند در ی زرداختهزنای و گردشرر ی: ووانمندسازیشهر

 یانسان یرویامروزه نقش ندارند وه این مقاله ا راز می

و  ستین دهیزوش یوشورها  روس یافتریدر ووسده 

ووسده  یها هیدر نرر دیجد یراه ار یصندت گردشرر

رالو  نیزنای  وده و در ع یووانمندساز یدار رایزا

 هیاووسده سرم ی را ییالرو یخوب شهر یر مران

و  ی ا سازووارودامل عمل یاجتماع هیو سرما یانسان

شرط  شیاز ز یزنای و صندت گردشرر یازووانمندس

 یاست. ووسده صندت گردشرر داریووسده زا یها

در  یووسده اقتصاد یدیول روینازذ یی خش جدا

 ویو دررال ووسده است. گردشرر شرفتهیز یوشورها

 یو سود اقتصاد ییاشتغال و درآمدزا  ادی ا ا

 ییمشاروت مردد در دارا ویزندگ تیفیخوبو ه ود و

  یووز ویدرآمد ارز ستویز طیاز مح فاظتجامدهو ر

رفاه  ویمناسب درآمدو ث ا  و ووسده عدالتاجتماع

در  یاز منا  و نقش مهم نهی ه یجوام  و  هره  ردار

 رشد و ووسده اقتصاد دارد.

ای  ا عنوای ( در مقاله1398شیرمحمدی و هم ارای)

 ی رندها یو اعت ار یظاهر ویاثر ارزش ودامل اجتماع

ای  ر انتخاب مقصد  ریو واث یم از یدر فما یگردشرر

)مورد مطالده: دفاور خدما  ییگردشررای اروزا

-اند در این مقاله ا راز میزرداخته شهر وهرای( یمسافرو

 ر قصد سفر  یاجتماع یهاش  ه یهاتیقا لدارند وه 

و ر ة گردشرر  ندیفرا یرهامتغی واسطة گردشررای  ه

 یخرسند  ادیودامل  ا گردشررایو ا ویاز ش  ة اجتماع

 یگردشررای و ارزش سود خدمت گردشرر ی را

. زژوهش واثیر گذار استشهر وهرای  ییگردشررای اروزا

در و ازنرر روش زژوهش  یر ردوا هدف لحاظ ه آنها 

. جامدة ردیگیقرار م یهم ستر یهازمرة زژوهش

 یفن راییو مد یو متخصصای گردشررآی یآمار

داخل وشور شهر وهرای  یخدما  مسافرو یدفترها

و  SPSS افشار ا استفاده از نرد یآمار لیوحلهستند.

AMOS  ان اد گرفت و از روشbootstrap ی را 

 آنها زژوهش یهاافتهیاستفاده شد.  هیفرض ریمس زمویآ
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 ندی ر فرا یاجتماع یهاش  ه یهاتیقا ل دهدینشای م

و ودامل  ا گردشررای  یو ر ة گردشرر از ش  ة اجتماع

 ر قصد سفر آنای  شیگردشررای ن ی را یخرسند  ادیو ا

و  یاست؛ اما ارزش سود خدمت گردشرر رگذاریوأث

سفر گردشررای اثر ندارد.  قصدودامل  ا گردشررای  ر 

 ا  ی رند ازمندین ییدرواق  انتخاب گردشررای اروزا

مهم نشد  یجذاب و اعت ار یظاهر ویودامل رداوثر

 دهدیزژوهش نشای م یهاافتهیگردشررای است. 

و ر ة  ندی ر فرا یاجتماع یهاش  ه یهاتیقا ل

و ودامل  ا گردشررای  یگردشرر از ش  ة اجتماع

آی است وه  یایزژوهش گو نیا جیاست. نتا رگذاریوأث

 ر ودامل  ا  یو ر ة گردشرر از ش  ة اجتماع ندیفرا

و ر ة گردشرر از  ندیاما فرا ستویگردشررای اثرگذار ن

 است. رگذاری ر قصد سفر گردشررای وأث یش  ة اجتماع

نمونه ای  ا عنوای ( در مقاله2021)1وانرا و هم ارای

اند در ی زرداختهزشش  یمم ن از گردشرر هیاول یها

از  ینوع ویزشش  یگردشرردارند وه این مقاله ا راز می

س مت است وه در ر   قری گذشته ووسط  یگردشرر

سفر  ی ه مراوش درمان یدرمای زشش  یوه  را یمارانی 

 یگردشررو است افتهیونندو  ه سرعت گسترش  یم

 رخ داده  اشد ستمیمم ن است ق ل از قری   یزشش 

 ای وحت عنوای( در مقاله2014دانشفرد و هم ارای)

و  یی ر وارا یگذارمشیخط یاثرا  ش  ه ها ی ررس

-مشیخط یهاش  ه ریوأث ی ررس ش  ه  ه یاثر خش

 یو اثر خش ییاز نرر وارا یها ر عمل رد ش  ه یگذار

ه ینشای داد وه سرماوحقیس آنای   جینتا زرداختند وه

درصد از  89ش  ه و ساختار ش  ه  تیریمد ویاجتماع

درصد  85ش  ه و یگذارمشیخطول عمل رد 

 وند.یم نییرا و  یگذارمشیخطش  ه  یاثر خش

 

 پژوهش  روش

از نرر  ویزژوهشو وار رد جیزژوهش راضر از نرر نتا

وحقیس راضر  یومّویفی  زژوهش  یاجرا ندیفرآ

عزژوهشی وار ردیو است وه  رای زاسخ دادی  ه 

سوالا  اصلی آی از روش عنحلیل ومو استفاده شده 

 
1 Tonga et al l 
2 Maximal Variation 

ونندگای در این زژوهشو است. انتخاب مشاروت

گیری صور  هدفمند و  ا استفاده از شیوه نمونه ه

های ان اد شد وا زژوهشرر از دیدگاه 2 یشینه ونوع

مند شود وه در این زژوهشو در متنوع و مختل   هره

 نفر استفاده شد. 31نهایت از نررا  ودداد 

 نویونندگای از سه گروه مختل  شامل عمداونمشاروت

ا شار .و وارشناسای  خش س متو  ودند راییمد

ها در روش وحلیل وم استفاده از گردآوری داده

مصار ه  ا از  ساختاریافته است زسهای نیمهار همص

مفهود  ای ای اد شد؛ یدنینفرو اش اع مقوله28ودداد 

مقوله محوری جدیدی شودو  موجب ای ادجدیدی وه 

نفر ادامه  31ها وا مصار ه ودداد  ا این رال راصل نشد.

 ای اد شود.ای مقوله عاز اش ا یشتری اطمینای  یافت وا

 قیاسی زژوهشدر  خش ومی  استدلال  و از نرر منطس

در  ی است.جامده آماریمقطد یزمان راهیو از نرر جا

شامل  زژوهش یجهت اعت ارسن ی  خش وم

 یگردشررای س مت مراجده وننده  ه مراوش درمان

 384 راسا  جامده نامحدودو ر م نمونه    ود شیو ر

از زرسشنامه  یشده است.  در  خش وم نیینفر ود

استفاده شد  یاستخراج یمحقس ساخته  ر اسا  ودها

 ا  ی یورو ییایورون اخ و زا یلفااو  یعامل لیو  وحل

 محاس ه شد.  plsو   SPSSاستفاده از نرد افشار 

 

 های پژوهش یافته

ها در  خش ویفی   ا ومی وحلیل و ود گذاری مصار ه

 79ان اد شد وه در این راستا  MAXQDAنرد افشار 

وددر راستای  3ود در راستای ودگذاری  ازو ودداد 

 منرور اعتماد وشد  ه شناسایی ودگذاری محوری

از  های راصل از زژوهش ویفیداده ه   خشیدی اعت ار

( استفاده شد وه 9851) 3نگو ا و لین ل هایم ک

 قا لیت اعتمادو زذیریانتقال وقا لیت اعت ارع اروند از: 

(.  رای 42: 1400زذیری )محمدزاده و دیررایو و وأیید

عقا لیت اعت ارو  ا افرادی مصار ه و  رعایت و افشایش

گفترو شد وه درخصوص زدیده مورد زژوهش آگاهی و 

3 Goba and Linkoln 

عم
ی 

ذار
ی گ

ش
ط م

 خ
مه

نا
صل

ف
ت

ری
دی

ر م
 د

ی
وم

 



 100/  آرزو آقامحمدی -محمد مهدلو -زهرا رجائی -رستم قره داغی

    

   
   

ن اد شد. اوحلیل چند  اره و ر ه مناس ی داشتند و 

منرور افشایش ن  هگو ا و لین لهمچنین ط س نرر 

سازی و سویهقا لیت اعت ار زژوهش ویفیو از سه 

 ونندگای از سه گروه مختل  استفاده انتخاب مشاروت

 و موجب افشایشگیری هدفمنداز نمونه گیریشد.  هره

 م ک. در راستای شدها زذیری دادهام ای انتقال

و غور در  یافتهساختارنیمه هایمصار هوأییدزذیری از 

سازیو و مفهود مستمرمقایسه  منرور ه اط عا 

وحلیل وم ان اد شده از نررا    ر اسا  استفاده شد.

و  شناسایی شوندگای در این زژوهشو  مصار ه

شد وه نتایج وم های فرعی  ه شرح ذیل  استخراج

   اشد:می

 

 

                  ممامین ر مرانی  رای  ررسی روایی محتوایی

 ه ش ل ومیو از دو  ای گردشرری س مت ش  ه

و شاخص روایی محتواو  1ضریب نس ی روایی محتوا

خصصای متنفر از  7استفاده می شود.  رای ودیین از 

وا هرآیتم را  راسا  طی  دو  شددرخواست 

د. سپس نقسمتیعموافقمو و عمخافمو  ررسی نمای

 زاسخ ها مطا س فرمول زیر محاس ه می گردد

 
1 Content Validity Ratio 
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ودداد متخصصانی است وه  ه گشینه  nEدر این را طه 

ودداد ول متخصصای  Nی موافقم زاسخ داده اند و 

 شرگتر 2  است. اگر مقدار محاس ه شده از مقدار جدول

وه اعت ار محتوای آی آیتم زذیرفته شده است.   اشد

 . گردیده است99نفر  7 رای این زژوهش  ا 

 

 قابل قبول بر اساس تعداد متخصصين نمره گذار CVR: حداقل مقدار .2جدول

مقدار  تعداد پانل CVRمقدار  تعداد پانل CVRمقدار  تعداد پانل
CVR 

5 99 /0 11 59 /0 25 37 /0 

6 99 /0 12 56 /0 30 33 /0 

7 99 /0 13 54 /0 35 31 /0 

8 75 /0 14 51 /0 40 29 /0 

۹ 78 /0 15 49 /0   

10 62 /0 20 42 /0   

 

ممامین ر مرانی   ررسی روایی محتوایی نا راین 

وایید می شود زس سه  ای گردشرری س مت ش  ه

 ای گردشرری س مت اصلی ر مرانی ش  هممموی 

 ع اروند از

و   ودام  وش  ه یطرار در :طراری ش  ه  -1

هم ار های  ین  ازیررای  خش گردشرری س مت 

 یعموم ی خش س مت و نهادها یوفرهنر راثیمیدنی 

مراوش  ویانترام یرویورگردانها ونو یمدنونهادهای 

 ر اعتماد  یم تن یهم ار یهاوش  ه ویرفاه-یدرمان

در این ممموی قرار دست اندروارای  خش س مت  نی 

 می گیرد

  

تهای طراحی شبکهاز تم MAXQDAخروجی نرم افزار -1شکل
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مدیریت  ای گردشرری س متودر ر مرانی ش  ه -2

ممموی مهمی دیرر استخراج شده از   ش  ه یودامل

و  شناختقادر  ه   مدیریت ش  ه مصار ه ها است وه

 اشد می زاسخ  ه وغییرا  محیطی در  خش س مت

ش  ه جهت  یاعما نیهای وداملی    نرومهمو اید 

ای اد نماید همچنین  اید  ا  جذب گردشررای س مت

سیاستهای ی پارچه  وام ای ارائه  عمل رد ش  ه رزیا یا

را مقدور   از طریس ای اد نقشه راه فناوری  خش س مت

و  شاخصهای عمل ردی در ووسده ش  ه  ادیاسازد و ا 

و  ش  ه ا یو وصمیمریری عمل  زشتی انیهمچنین 

 را محقس سازد ش  ه اثر خشی و وارایی

 

 از تم های مدیریت شبکه MAXQDAخروجی نرم افزار -2شکل

  

 

: در س مت یلازد جهت گردشرر ی سترها -3

لازد  ی سترهاای گردشرری س متو ر مرانی ش  ه

 -ث ا  سیاسی از جمله س مت یجهت گردشرر

امنیتی  اید فراهم گردد همچنین مطا س نرر -اقتصادی

ها موارد زیر در این زمینه  اید مد نرر مصار ه شونده

 لیوسه ی را ییهانامه نییآ  نیودوقرار گیرد از جمله: 

 یرساختهایز تیوقویوورود و خروج گردشررای درمان

قگانونی در  رساختیز و  ووسده  خش س مت سیوحق

زوشش  یطررهاوامورگردشررای س مت  لیجهت وسه

شگفافیت در   یوگردشررای  درمان یخاص  را یمهای 

 آموزشوفرایندها و اقداما  دولتی  خش س مت

سگرمایه انسگانی شگ  ه جهت جدب گردشررای 

وزار  امور خارجه جهت جذب  اقداما  س مت

س مت  ا  یده دها وحقس و متگردشررای س

 راثیو سازمای م یدانش ده علود زشش  یهم ار

ها چشمه یدرمان ی ه هاذاز جا یاط ع رسان فرهنری و 

  راییگردشررای در سفر  ه ا تیامن وای اد ب گردآ ی
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 شبکههای بستر از تم MAXQDAخروجی نرم افزار -۳شکل

 

 

 یجهت اعت ارسن  یدر  خش وم یجامده آمار

زژوهش شامل گردشررای س مت مراجده وننده  ه 

 ود   راسا  جامده نامحدودو ر م  شیو ر یمراوش درمان

شده است  ا استفاده از نرد افشار  نیینفر ود 384نمونه 

SPSS   وpls  داده ها ان اد شد وه نتایج  خش  وحلیل

ای مردنمونه زژوهش شامل درصد  9/71ومی نشای داد 

اند. همچنین را زنای وش یل داده 1/28و همچنین 

 1/16و پلمیددرصد   1/27و  پلمیدزیردرصد  6/14

          درصد 9/9وسانسیدرصدل 3/32و پلمیدرصد فوق د

 اند. ارشد یا  دوتری  وده

 ییایزا بیمقدار ضر شودیهمانطور وه مشاهده م

نشای داده شده است و  شیدر جدول فوق ن ی یورو

 یو الفا ی یورو ییایزا بیوه ضرا شودیم رره م

 دییمدل وأ یدرون ی وده و سازگار 7/0ورون اخ  الاور از 

 گرددیم

 
 ی مدل تحقيقبيترک ییایپاو کرونباخ یآلفا  -۳جدول 

 AVE زایایی وروی ی آلفای ورون اخ یمحور یود ها

 0.602 0.887 0.857 طراری ش  ه

 0.708 س مت یلازد جهت گردشرر ی سترها

 

0.832 0.538 

 0.488 0.866 0.821 ش  ه تیریمد
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 یاعت ار همررا شاییم شودیهمانطور وه مشاهده م

 مدل  ی وده و اعت ار همررا 5/0 الاور از  رهایمتغ یومام

 گرددیم دییوأ یریاندازه گ

 
 مدل تحليل عاملی تایيدی مرتبه دوم  به همراه بارهای عاملی- 4شکل

 

  

های وحقیس  رای مولفه های  ا  ار عاملی زایین دد از رذف شاخص مرو ه دود یدییوا یعامل لیوحل  4و ط س ش ل

  هم وایید گردید.

 

 نتيجه گيری 

وشورها  یارز یاز درآمدها یقسمت اعرم یگردشرر

صندت رو  ه رشد ط س اع میه  نی. ادهدیم لیرا وش 

 نیرو ه سود را در و ار    یسازمای و ار  جهان

وسب ورده و زس از نفت  ی دیم 2000الملل در سال 

صندت جهای شناخته شده  نیور میعر یو خودروساز

 اشد.  ر  یم یزشش  یاز انواع گردشرر ی یاست. 

 2004 هداشت در سال  یاسا  آمار سازمای جهان

دلار صرف درمای  اردیلیم 50سالانه ردود  وی دیم

 یی ایو آمر ییاروزا یمنطقه در وشورها مارایی 

 ریوواند وأثم لغ می نیاز ا یشود وه جذب درصدمی

 یوشورها س مت یدر اقتصاد گردشرر یریچشمر

 ووسط  یگذار هیسرما شیافشا    اشد.  داشته  ییایآس

  ادیو ا یوه من ر  ه ووسده اقتصاد ی خش خصوص

 است وه در  ییایاز مشا ررید ی یاشتغال خواهد شد 

 

 

 ه وقوع خواهد  یزشش  یصور  ووسده گردشرر

 یووسده گردشرر یدستاوردها رری. از دوستیز

خدما  س مت است وه  تیفیو یاروقا وس مت

 جیورده است. نتا ا ر ر نیزرداختن  ه آی را چند تیاهم

س مت  یاز آی است وه چنانچه گردشرر یآمارها راو

خدما   تیفیو یرشد داشته  اشد اروقادرصد  8وا  5/7

 رخوردار خواهد  یدرصد 20از رشد  یدرمان ی هداشت

 نتایج وحقیس  ه طور مستقیم  ا نتایج وحقیس ود.

و  ه (1398و هم ارای) یرمحمدی( ش1400) اییارمد

وانرا و هم ارای طور غیر مستقیم  ا نتایج وحقیس 

 ( همخوای است 2014و دانشفرد و هم ارای)( 2021)

 ییونند وه ووانا یم ایی ( 2008) رزیو ما یالایفس 

 یالملل نیجذب گردشرر در  خش س مت و در  ازار  

 نیشده وا سته است. همچن نیومم تیفیوام   ه و
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وه  یمارانی  ندون یم ایی ( 2006و هم ارای ) یج ار

 یها مهیاز   ایمد  قرار دارند و  یطولان یها ستیدر ل

خود  ازی رند مدمولا خدما  موردنینم یس مت  هره ا

 راییونند. ا یدر رال ووسده جست و م یرا در وشورها

 یزشش  یرخود در گردشر یها تی ه مش تیهم  ا عنا

خدما  س متو  ی الا تیفیو نوییزا نهیاز جمله هش

 یدیط  یدار و دارا  ودی جاذ ه ها تیص ر ش ایزش

. دیاستفاده نما تیمش نیدارد از ا میفراوایو وصم

در  یزشش  یاز قطب ها ی ی ه عنوای  شیو ر نیهمچن

مطرح است.  انهیمنطقه خاورم یوشورها یوشور و رت

   ان هی خش ووسده  ه صور   نیاما متأسفانه در ا

 نیووسده در ا یرساختهایاز ز یاریصور  گرفته و  س

 نیقرار گرفته است و  ه هم یووجه ی خش مورد  

در جذب گردشرر س مت موفس  دیآی طور وه  ا لیدل

 4 نی  یهر گردشرر زشش  ی ه ازا این وده است در دن

 شاییم نیشود و امی ش اییوشور م دیهشار دلار عا 5وا 

 یوخصص یهشار دلار است. وارها 4وا  3 نی  راییدر ا

ان اد  شیوه متخصصای ساون در و ر یو درمان ی زشش

 یقطب زشش  نیا یها یینشای دهنده ووانا دهندیم

 س مت یاز خارج و ووسده گردشرر ماری  رشیزذ ی را

ای در این  خش ر مرانی ش  هواواوی ممامین است 

جهت ووسده این  گذارایموجب می گردد سیاست

وا  توای از منگاف  و  ه عوامل مذوور ووجه ونند صندت

 زایی و ارزآوریسرشار این صندت در جهت اشتغال

های شناسایی شده رو در راستای وماز این مند شد هره

 گردد وه :زیشنهاد می

 در عملیاوی و  ردیراه دقیس ریشی رنامه ا  ✓

  ا مرو ط زراونده هایفدالیت ساماندهی سازمای و

 اجتناب ایجشیره و  خشی زراوندهو اقداما  از موضوع

  ستر نررول و ی پارچه منس مو روی ردی  ا و ورده

 گردشرری زشش ی در و ریش فراهم شود. ووسده

 خش  یفرهنر راثیم یطراری ش  ه ودامل ✓

ارو اطا   ش  ه ی وو مدن یعموم یس مت و نهادها

 ویرفاه ویمراوش درمان یانترام یروو  نیورگردانهاو

 ش  ه ارو اطا  میای  ازیررای مختل   ادیا و س مت

و گردشرری  ا  خش  یفرهنر راثیم یهم ار ✓

 س مت ووسده گردشرری س مت

آن ین  ا  ودام  و یهم ار یهاش  ه ووسده ✓

 گردشررای س مت

قوانین مگرو ط  گا شگ  ه جهت  سازی  پارچهی ✓

 جذب گردشررای س مت

ورود و  خروج  لیوسه ی را یهانامه نییآ  نیودو ✓

  یگردشررای درمان

سگرمایه انسگانی شگ  ه جهت جدب  آموزش ✓

 گردشررای س مت

 ای اد زروال جام  گردشرری زشش ی   ✓

ارائه  خشی از خدما  گردشرری زشش ی  ✓

های مورد های همراه )ازلی یشنال ترونی ی روی ولفن

 نیاز(

وار رای  ه  یو فراهم نمودی دسترس یمدرف ✓

 یگردشرر نهیزم وه در ییفدال و  ا محتوا یو  گ ها

 تیدادی سا وندیز سیونندو از طر یم تیفدال یزشش 

  ه آنها یم تم  خدما  گردشرر

 یراههای ه ش  ه ها و زا  یوس یدسترس تیوقو ✓

 ا زششی و  ماری  نیآن  مانند ارو اط یقو یاط عاو

از  آموزش از راه دورو مشاوره از راه دور و یفناور یاجرا

 راه دور

و  ینمنا   انسا یها یووانمند یمدرف ✓

 ریو غ ی یال ترون غا یو ل سیطر از ی یو نولوژ

 ی یال ترون

ارائه سیاستهای ی پارچه از طریس ای اد نقشه راه  ✓

 فناوری  خش س مت
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 منابع 
عوامل موثر  ر ووسده  ی ررس(. 1400ارمدیایو  ) .1

در  ستیجذب وور شاییو م یو درمان یزشش  یگردشرر

 نیششمو مقاله زذیرفته شده در م موعه مقالا  راییا

 ستیز طیو مح ایجغراف ویگردشرر یالملل نی  شیهما

 . 1-10و زاک

(. ارزیا ی 1395زادهو ی )زادهو ح.و اسماعیلاسماعیل .2

زایداری گردشرری و ودیین راه رد  هینه ووسده 

-س ونتراه ریشیگردشرری در  ندر انشلی ومطالدا   رنامه

 . 115-131و 34های اسنانیو سال یازدهمو  شماره 

 ایشدیو د.و ایو یایو ع.و نصیریو ط.و جنیدیو ی .3

(. وضدیت گردشرری س مت در ایرایو فرصت یا 1391)

 .69-75و 2و شماره 14وهدیدو م له طب نرامیو دوره 

ش  ه  یر مران(. 1394ایمانیایو ز. و منوریایو ع. ) .4

و مقاله راییآی در ا یو چالش ها تیموقد یو  ررس یا

 یونفرانس مل نینخست زذیرفته شده در م موعه مقالا  

 .1-23و راییا یدولت تیریمد

آقازادهو د.و عسرریو ط.و شاهیو ع. و فرهمندو  .5

های (. طراری مدل فرایندی ودوین استراوژی1394آ.)

های راومیتی  ر م نای زارادایم ر مرانی سازمای

فصلنامه ایو مقاله زذیرفته شده در م موعه مقالا  ش  ه

 .1-24و 1و شماره: 4دوره:  ویدولت یسازمای ها تیریمد

(. فرآیند خط مشی 1394زادهو ف )الوانیو د. و شری  .6

 گذاری عمومیو انتشارا  دانشراه ع مه ط اط ایی.

 در دی یتال  ازاریا ی (. نقش1396زارساییو ا ) .7

 سیاسترذارای دیدگاه از زشش ی گردشرری صندت

نامه وارشناسی ارشدو شیرازو زایای زشش ی گردشرری

زناهو دانشراه آزاد اس می وارد  اراهنمایی ع ا  یشدای

 مرودشت. 

 اییزو یزاده دو جدفر یقل وع یجنت ویاصل  ییزاشا .8

(.  ررسی میشای رضایت 1396) عرب د و.د یاریخدا و.ا

های شهر گردشررای زشش ی مراجده وننده  ه  یمارستای

 . 44-51و ریشو فصلنامه  یمارستایو 

و  یمذه  سمیوور(. 1399زورسیناو ی.و رممانیو د.) .9

و مقاله زذیرفته شده در م موعه مقالا  داریزا یگردشرر

 ینیووسده و  ازآفر ویعمرایو مدمار یالملل نیونفرانس  

 .1-14و راییدر ا یشهر یها رساختیز

: یخوب شهر یر مران(. 1398زورعینیو د.) .10

یو مقاله زذیرفته شده در زنای و گردشرر یووانمندساز

 یزی و ووسده گردشرر یمل شیهمام موعه مقالا  

 . 1-10ییو روستا

فردو ک.و امیرنژادو ق. و وا ایو زورو  .و دانشراجت .11

های ارائه مدلی  رای ارزشیا ی خط مش(. 1396.)

عمومی) زس از اجرا(  ا روی رد ر مرانی ش  ه ) مورد 

-مطالده : سازمای وامین اجتماعی ( .فصلنامه خط مش

 .13-25(و 28)7گذاری عمومی در مدیریتو 

 ایوی. و صفر. اع وینژادو ع.و عنا ستان یراج .12

 ر  دی ا واو یزشش  یی رنامه استراوژ نی(. ودو1395).د

 قا یدر شهر مشهد. فصلنامه وحق یمذه  یگردشرر

 ییایشماره دودو و شماره ز  مویو  یسال س وییایجغراف

121.  114-101. 

(. زیوند اندیشة 1392زادهو د. رئوفو ح.ر.)رسن .13

زیستو زژوهشنامه عرفایو دو عرفانی مولانا  ا محیط

 .65-88فصلنامهو شماره یازدهمو 

(. 1388.و ضیاییو د. و جدفری وق )وفاشو درقیقی .14

 ندی عوامل مر وط  ه ووسده گردشرری درمانی  لویتاو

و 12و  11ایرایو فصلنامه مطالدا  جهانرردیو شماره 

40-21. 

 یمرور(. 1400نژادو ی.و ا ریو د. وارزنلوو د. )رمشه .15

و راییو عوامل موثر  ر آی در ا یزشش  ی ر صندت گردشرر

 نیهفتممقاله زذیرفته شده  در م موعه مقالا  

 . 1-17و  فرهنگ و هنر ویگردشرر یالملل نیونفرانس  

 .و مدیری, د .  ..و رهنماییو د.خداشاهیو ع .16

وحلیل راه ردی چالشهای مدیریتی و ی شهر (. 1398)

روی رد مدیریت ی پارچه شهری. نررشهای نو در  وهرای  ا

 . 217-238 (و2)11و جغرافیای انسانی

 نییو و  ی ررس(. 1395زور و هیو ی.)خلیل .17

 یدر ووسده اقتصاد یو گردشرر سمیصندت وور راهیجا

 نیاولومقاله زذیرفته شده در م موعه مقالا   وشور

و اقتصاد در ووسده  تیریانس اد مد یالملل نی  شیهما

 . 1-12یو شهر

آ ادیو ز. ن یو ف.و زندمقددو د. و وروهخواجه .18

 ویفرهنر ویاجتماع یساختارها لیوحل(. 1399)

 یدر رشد و ووسده گردشرر یو نهاد یطیمح ویاقتصاد

 –و فصلنامه علمی : شهر گلوگاهیمطالده مورد ویشهر

و 11های  ود شناسی شهری و دوره زژوهشی زژوهش

 . 13-28و 21شماره 

خوارزمیو ا.ع. و رهنماو د.و جوایو ج. واجشاش وهیو  .19

(. عوامل موثر  ر اروقای گردشرری س مت؛ 1395) د
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مقایسه دیدگاه گردشررای خارجی و مدیرای داخلیو م له 

               (و 3)8دانشراه علود زشش ی خراسای شمالی ودروه 

416-405 . 

ای در (. مدیریت دولتی ش  ه1392فردو ح.)دانائی .20

های استلشاما و زژوهشی نرری و علمی و ایرایو خردمایه

 .69-104و 2و شماره 17مدیریت در ایرایو دوره 

ر. و دهقانیو دقتیو ع.و یدقو یو ی.و ومالیایو ا. .21

ای ر مرانی (. ارائه الروی ووسده  مررله1398د.)

ای  ا استفاده از روی رد فراورویبو فصلنامه مدیریت ش  ه

 .201-228و 2و شماره11دولتیو دوره 

و زورسلیمیو د. و وریمی مشیدیو نیاو ف.رریم .22

(.واثیر صادرا  نامرئی والا و خدما  گردشرری 1393ا.)

گری وصویر ذهنی مقدصد ی فرهنگ)نقش وددیل راشاعه

ریشی و ووسده گردشرری و ی  رنامهگردشرری(و م له

 . 96-117و 11سال سودو شماره 

زارچیو د.ک.و شفقتو ط. و راومو رریمی .23

گردشرری زشش ی شهر شیراز: (. صندت 1396ی.)

ایو راه ردهای مدیریت در نراد راه ارهایی ووسده

 .88-95و 4س متو  سال دودو شماره دودو شماره زیازی 

رشیدی و د.و رامشتو د.ح..و سی .و ع. و خوشحال  .24

(. گردشرری س مت در ایرای)  ا 1391دست ردی وج. )

ب های منتخ ندی خواص درمانی چشمهواوید  ر رو ه

استای ارد یل(و م له س مت و  هداشت ارد یلو دوره 

 . 49-57سودو شماره اولو 

(. ارزیا ی 1394رضاییو د.. وو طاهرزادهو .ز) .25

فمایی مراوش درمانی  ر میشای  –های خدماوی ظرفیت

گردشرری درمانی) مطالده موردی : شهر یشد(و گردشرری 

 .384-303و 3و شماره 2شهری و دوره 

(. 1392.و غفاریو د. و امامی وع. )رن  ریایو ب .26

های گردشررای خارجی شناسایی و و شیه و وحلیل انریشه

های جهت سفر  ه شهر اصفهایو  مطالدا  و زژوهش

 . 21-36ایو سال زن مو شماره هفدهمو شهری و منطقه

(. 1395رادو د.)زارعیو ع..و آذرو ع.. و رضایی .27

متو م له سن ش  ازاریا ی اجتماعی در گردشرری س 

                           ریشی و ووسده گردشرری و  سال زن مو شماره رنامه

 .33- 53و 18

(. گردشرری 1394زردایو د.. و منصور همنیو د.) .28

روستایی و اصول ووسده گردشرری زایدارو  مقاله زذیرفته 

شده در م موعه مقالا  همایش ملی عمرای و مدماری 

 . 1-15ر و زایدا ا روی رد ووسده

(. فنآوری 1396نژادو ا. و گودرزیو  )سلطانی .29

اط عا  و وحول در مفهود ر مرانی خوبو فصلنامه 

و 47سیاستو م له دانش ده رقوق و علود سیاسیو دوره 

 . 79-97و 1شماره 

(. فراوحلیل ویفی 1397سلیمیو ج. و م نویو ر. ) .30

های علمی ناظر  ر مسئله ر مرانی در ایرایو زژوهش

 . 1-30 (و1)10مدیریت دولتیو 

(. نقش 1396فرو د.و و عشیشی وی )شاهینی .31

گردشرری س مت) ا واوید  ر گردشرری زشش ی(  ر 

اجتماعی شهر ورمانشاهو  سال زن مو  -ووسده اقتصادی

 . 87-95شماره هشتمو 

 روجنیو ح. و جوانیو شیرمحمدیو ی.و ضرغاد .32

 یو اعت ار یظاهر ویودامل اجتماع اثر ارزش(. 1398د.)

ای  ر انتخاب  ریو واث یم از یدر فما یگردشرر ی رندها

)مورد مطالده: دفاور خدما  ییمقصد گردشررای اروزا

و 9و وحقیقا   ازاریا ی نوینو دوره شهر وهرای( یمسافرو

 .  79-100و 34و شماره زیازی 3شماره 

(. 1392فرو د.)وریشیو ا و آریایعر شاهی .33

 -های گردشرری زشش ی گردشرری س مت و قا لیت

 .133-152درمانی در ایرایو 

و  راییس مت در ا یگردشرر(. 1400عریمیو ر) .34

و مقاله مشهد یمنتخب دانشراه علود زشش  یمارستانهای 

 تیریمد یونفرانس ملزذیرفته شده در م موعه مقالا  

 . 1-9و الملل نیو خدما  س مت   یگردشرر

(. 1390عریمیو ش.و  زروویو پ.و شها یایو پ ) .35

 –مدل مفهومی و چارچوب وحلیلی ساختار فمایی 

های واریخیو  ا و یه  ر سازی   افتعمل ردی   اززنده

گردشرری شهریو  نمونه موردی : محدوده مروشی 

 . 75-93وهرایو نامه مدماری و شهرسازی و

(. 1396زورو د.)خراسانیو د.د.. و رسینقوچانی .36

ای در نهادهای زژوهشی امنیت سای ریو راومیت ش  ه

 .51-80و 1و شماره 30فرایند مدیریت و ووسدهو دوره 

نقش سازمای های (. 1397روانیو ا.)ویانیو گ. و ای .37

 ها در ووسده صندت ووریسم  ا واوید NGOغیر دولتی

و 1و مدمارشناسیو دوره  راستای چهار محال و  ختیاری

 .1-11و 2شماره 
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(. وحلی 1399سلمیو ص.. و ع اسیایو  .)ویانی .38

زیامدهای ووسده گردشرری ب ووانمندسازی مناطس 

روستاهای  خش نطنش(و نشریه روستایی )مورد مطالده: 

-367و 71و شماره 24ریشی و سال علمی جغرافیا و  رنامه

339 . 

(. 1392آّ ادیو ع.)گودرزیو د. ووقواییو د. و زنری .39

 ررسی و ارزیا ی عوامل موثر  ر ووسده گردشرری زشش ی 

زژوهشی مطالدا   –در و ی شهر شیراز و فصلنامه علمی 

 .1-25و 23و شماره مدیریت گردشرری و سال هشتم

(. 1399زادهو ع. و نصیریو ع.)م ارویو ا. ولیقلی .40

های مؤثر  ر ووسده گردشرری زشش ی در ارزیا ی مؤلفه

 4وشمارة  7فصلنامه گردشرری شهریو دورة و شهر و ریش

 . 145-159 و

(. وحلیل 1395محمدزادهو ر. و جاویدمهرو د.) .41

ارداث مراوش  ی القوه  را یهام ای یرقا ت تیمش لیوحل

نمونه  یاش  ه ندیفرا لی ا استفاده از روش وحل یدرمان

و 21و دوره شیوهرایو مشهد و و ر یشهرها: و ییمورد

 . 263-2384و  62شماره 

 ریش راه ردی رنامه(. 1393منترریو د.و  راویو ی. ) .42

 ووسدة گردشرری و رهیافتی وارآمد جهت وحقس  

ریش گردشرری زایدار )مطالده موردی : شهر یشد(و  رنامه

و 48-47راه ردی ووسده گردشرریوهفت شهرو شماره 

57-40. 

(. 1396منصوریارو  .و ش اعیو د.. و سادهو ا.) .43

 های گردشرری زشش یارزیا ی روا ط درونی ووانمندسازی

 ا  هرهریری از مدل ساختاری وفسیری و فصلنامه علمی 

زژوهشی گردشرری و ووسدهو سال ششمو شماره سودو  –

38-18 . 

(. 1397ناصرزورو د.و موسویو  .ی. و سپهوندو ر. ) .44

 ررسی واثیر عوامل غیردرمانی  ر ووسده گردشرری 

زژوهشی گردشرری و ووسدهو  –س متو فصلنامه علمی 

 . 195-212سودو  سال هفتمو شماره

  ر مؤثر هایارزیا ی مؤلفه(. 1397نصیریو عذرا) .45

و ریشو زایای نامه  شهر در زشش ی گردشرری ووسده

وارشناسی ارشدو  ا راهنمایی دوتر م ارویو دانشراه 

 مراغه. 

(. 1396نرری وع ا.و طال ی وط.و ع دالمال یو ا ) .46

 ررسی زن یره وامین گردشرری زشش ی  ا واوید  ر 

ی زی ایی در ایرایو فصلنامه میراث گردشرریو سال جرار

 .13-33دودو شماره زن مو 
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The Analysis of the Concepts of Network Governance in 

Medical Tourism 
 

Rostam Qara Daghi1 - Zahra Rajai2*- Mohammad Mahdlo3- Arezou Aghamohammadi4 

 

Abstract 

Background: As one of the aspects of tourism, medical tourism contributes to the 

sustainable development and dynamism of countries. This kind of tourism has been well 

received due to low costs and high income by many countries. 

Purpose: This research was carried for identifying the themes of network governance in 

the direction of medical tourism, and the validation of the model was done with first and 

second order factor analysis.  

Methodology: The current research is applied, qualitative and quantitative in terms of the 

implementation process, descriptive in terms of exploratory purpose, and cross-sectional 

in terms of time. The statistical population in the qualitative section was conducted 

purposefully and with the maximum diversity sampling method, and after reaching the 

category saturation limit, 31 experts were finally used. And in the quantitative part of the 

research, it includes medical tourists referring to medical centers in Tabriz, the sample size 

was 384 people. In the quantitative part of the questionnaire made by the researcher based 

on extracted codes, the analysis and coding of interviews was done in the qualitative part 

with the help of MAXQDA software, in this regard, 79 codes were identified in line with 

open coding, 3 codes were identified in line with axial coding, and the validity of the 

model was confirmed by factor analysis. 

Conclusion: Tabriz is considered as one of the medical poles in the country and even in 

the Middle East. The results of the research show that network governance of medical 

tourism comprises three major themes; designing the network, interactive management of 

the network, and necessary conditions for medical tourism. Therefore, it is essential to 

notice the mentioned factors in networking this industry  totake advantage of its potentials 

for employment and the power to earn foreign currency.  

 

Keywords: Network Governance, Medical Tourism, Healthcare Centers, Public Policy-

making. 
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