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 چکيده

پايدار  و ثابت نسبتاً خصوصيات از متشكل واحدي يافته و سازمان مجموعه عنوان به شخصيتي هاي: ويژگيزمينه و هدف

نيز بر رفتار و عملکرد فرد ها  سازد و اين ويژگيمي متمايز ديگر افراد يا فرد از را فرد يك در مجموع باشد كهمي افراد رد

 يکبه تفکهاي شخصيتي مدير از ديدگاه اسلام  موثر است. براين اساس هدف اصلي اين تحقيق، تحليل وضعيت ويژگي

 ود.هاي دولتي بيتي در سازمانحاکم يفانجام وظا

 586ي آماري به تعداد  : اين مطالعه توصيفي از نوع زمينه يابي و از نظر هدف كاربردي انتخاب شد. جامعهروش تحقيق

هاي دولتي استان مازندران بوده که بر اساس نوع وظايف حاکميتي  نفر متشکل از کارشناسان و کارشناسان مسئول سازمان

اجتماعي و عمراني، توليدي و صنعتي( تقسيم  -بازرگاني و مالي، سياسي فرهنگي، اقتصادي، –به چهار طبقه )آموزشي 

نفر انتخاب شدند. ابزار گردآوري  310اي به تعداد اي، نمونه گيري تصادفي طبقه شده است که بر اساس روش نمونه

ستفاده از آمار توصيفي و ها، با ا بود. روش و ابزار تجزيه و تحليل داده 98/0( با پايايي 1394ها، پرسشنامه احمدي) داده

 انجام شد.  SPSSافزار  ( از طريق نرمt  آمار استنباطي )آزمون

دولتي به هاي  در سازمان هاي شخصيتي مدير از ديدگاه اسلام: نتايج تحقيق نشان داد که در کل وضعيت ويژگيهايافته

دولتي بر اساس نوع وظايف حاکميتي، در  هاي طور معناداري در حد متوسط بود. همچنين اين وضعيت به تفکيک سازمان

فرهنگي و نيز اقتصادي، بازرگاني و مالي به طور معنادار در حد متوسط ارزيابي شد، اما در  -آموزشيهاي  سازمان

 اجتماعي و نيز عمراني، توليدي و صنعتي معنادار نشد. -هاي سياسي سازمان

هاي شخصيتي مدير از ديدگاه اسلام "حداکثر ضعيت دارا بودن ويژگيتحقيق مبني بر وهاي  : با توجه به يافتهگيري نتيجه

هاي شخصيتي  ها، ويژگي در حد متوسط" و لزوم توجه به اين ويژگي ها، بهتر است مسئولان عالي اجرايي در امر انتصاب

و نصب  بهبود نظام عزلعلمي و تخصصي براي هاي  مورد نظر مدير را جهت احراز شغل مديريت در چارچوب ملاک

  رعايت نمايند.مدون بيشتر  مديريت اجرايي در قالب يک برنامه

 هاي شخصيتي مدير، عدالت و احسان، سعه صدر، شور و مشورت، روابط صميمانه انساني ويژگي واژگان كليدي:

  

                                                
 ه آزاد اسلامي واحد ساري انجام شده است. اين تحقيق در چارچوب طرح تحقيق و با حمايت دانشگا 1
 m.ahmadi4502@Gmail.com رانيا ساري، ،يواحد سار يآزاد اسلام دانشگاه ت،يريمد گروه ار،ياستاد 2

 30/11/95تاريخ دريافت: 
 15/11/96تاريخ پذيرش: 



 یمسعود احمد/  2

م/ 
شت

ل ه
سا

مه
 نا

ژه
وي

 
13

96
 

 

 مقدمه

براي لازم براي تصدي مشاغل امري اجتناب ناپذير است. اين امر هاي  شرايط احراز شغل و داشتن ويژگي

هاي  ميلادي، داشتن ويژگي 1940تصدي شغل مديريتي به طور ويژه مورد نياز است. در اوايل قرن بيستم تا 

(. به 496: 1999و همکاران،  1شخصيتي مديران به عنوان عامل مهم جهت رهبري موفق قلمداد مي شود )کريتنر

امل رفتاري و موقعيتي معطوف شد و تفکر اين ميلادي توجه دانشمندان به عو 1980تا  1940هاي  دنبال آن طي سال

بود که موفقيت مديران جهت رهبري به جاي داشتن خصوصيات فردي براساس رفتار قابل يادگيري استوار است 

شخصيتي هاي  ميلادي، بر اساس تحقيقات انجام شده بار ديگر ويژگي 1980(. از دهه 181-182: 2001، 2)ويس

رفتاري، مسئوليت پذيري، دانش کسب و کار،  ش بالا، اعتماد به نفس، تعادل روانيمديران )مانند: توانايي، هو

انعطاف پذيري، خلاقيت، آگاهي از محيط اجتماعي، سازگاري با موفقيت و نظاير آن( مورد توجه قرار گرفت 

خصيتي مديران ويژگي ش 25( امريکا در يک گزارش جامعي 2011) 3محققان دانشگاه والدن(. 236الف: 1392)احمدي، 

 موفق را در قالب چهار دسته کلي تقسيم کردند که عبارتند از: 

( اعتماد به 5( خوشبيني، )4گرايي، )( واقع3فکري، ) ( انسجام2( خودانگيزشي، )1هاي فردي شامل: )الف( ويژگي 

 پذيري. ( انعطاف7( آرامش و )6)   نفس،

     (11( دانش سازماندهي، )10( تفويض اختيار، )9وکار، ) دانش کسب( 8هاي مربوط به کسب و کار شامل: )ب( ويژگي 

 مسائل حقوقي.  ( دانش13مراتب و )( دانش سلسله12مديريت منابع، )

     (18( شنود مؤثر، )17( بازخورد سازنده، )16( فن سخنوري، )15( ارتباطات کتبي، )14ج( کيفيت ارتباطات شامل: ) 

 زماندهي جلسات.( سا19کاريزمايي بودن، )

     (24( همکاري، )23( حفظ احترام، )22گري، )ميانجي (21رجوع، )( رابطه با مشتري/ارباب20د( کيفيت رابطه شامل: ) 

 ( حفظ ارزش ديگران.25کارگروهي و )

 هنگام فرد زيرا باشد، اجتماع مي و خانواده محيط از فرد هايتأثير يادگيري تحت اغلب شخصيتي هايويژگي

 برخي كودک كه طوري به آيد مي بوجود او در طريق پيامدهاي رفتار از معيارها اين ندارد، بد و خوب از معياري ولدت

 جنبةها  ويژگي اين از كند. برخي مي فكني را درون ديگر برخي و نمايدمي ازخود دور دارند منفي پيامد كه آنها از

دارند )بابائيان و  و ناسازگارانه منفي جنبه ديگر برخي و نمايند مي محيط با سازگاري آماده را فرد دارند و مثبت

 (.1393همکاران، 

شخصيتي و رفتاري را براي انتصاب هاي  قرن پيش )حدود قرن هفتم ميلادي( داشتن ويژگي 14اسلام در 

ت عنوان مديران در کانون توجه قرار داده است. با توجه به اينکه نظام سياسي ايران، با محوريت اسلام تح

موردنظر اسلام منصوب شوند. بر اين هاي  "جمهوري اسلامي" بنا شده است، جا دارد مديران بر اساس ويژگي

" بررسي و الگوي 5" و "نهج البلاغه4مدير از ديدگاه اسلام با محوريت " قرآن کريمهاي  اساس سعي مي شود ويژگي

 مربوطه نيز ارايه شود.هاي  تحليلي و فرضيه

 

 ي تحقيقمباني نظر

كريم،  هاست كه مورد تأكيد اسلام است. چنانچه قرآن يكي از عوامل مؤثر در حيات فردي و اجتماعي انسان« ايمان»

كننده از تسلط شيطان )نحل،  (، جلوگيري27ي  (، نهي از خيانت )انفال، آيه139ي  عمران، آيه )آل «برتري»ي  ايمان را نشانه
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كسي كه به عهد خود »فرمايد:  داند. همچنين پيامبراكرم)ص( مي (، مي34ي  ا )اسراء، آيهبندي به عهد و وف (. پاي99ي  آيه

 (.250: 1377آبادي،  )علي« اي ندارد وفا نكند از دين )ايمان( بهره

فرد يکي از مهمترين عوامل در اسلام جهت انتصاب مديران مي باشد. خداند در قرآن کريم « دانايي و توانايي»

به »(، در خصوص لزوم داشتن دانايي و توانايي مديران به جاي مال و ثروت مي فرمايد: 247يه )سوره بقره، آ

در همين راستا امام علي)ع( مي فرمايد: «. درستي خداوند او )طالوت( را به جهت داشتن توانايي و دانايي برگزيد...

آنها به احکام الهي در مسايل مربوط به رهبري سزاوارترين مديران)امرا( براي اداره ي کشور، داناترين و تواناترين »

  (.123)نهج البلاغه، خطبه « و مديريت است

هاي مؤثر افراد به خصوص مديران است. چنانچه در اسلام يكي از اهداف مهم  از جمله ويژگي« عدالت و احسان»

(، راجع به ايجاد عدل و 26ي  يهكريم)حديد، آ باشد. چنانچه قرآن بعثت پيامبران اجراي قسط و عدل در روي زمين مي

همانا ما پيامبران خود را با ادله و معجزات فرستاديم و بر ايشان كتاب و ميزان عدل نازل كرديم تا مردم »فرمايد:  داد مي

به درستي كه خداوند به رعايت عدل و احسان فرمان (: »90ي  فرمايد)نحل، آيه همچنين مي«. به راستي و عدالت گرايند

ي اسلامي كسي  زمامدار جامعه»فرمايد:  خميني)ره( نيز در خصوص رعايت عدالت مسئولان و مديران مي امام«. دهد مي

المال نكند...  كند تا هرگز درخواست تبعيض اقتصادي و اضافه كمك از بيت است كه با برادرش عقيل چنان رفتار مي

 (.386: 1380)به نقل از بهمني، « امتياز و تبعيض قايل نشود افراد و مردم را در برابر قانون مساوي بداند... بين افراد

شود. حضرت موسي)ع( براي استقامت در  هاي مهم ديگر براي مديران محسوب مي يكي از ويژگي« ي صدر سعه»

)قرآن « دار... ي مرا گشاده پروردگارا سينه»فرمايد:  دارد و مي انجام كارهاي سخت مديريت و رهبري دست بر دعا مي

البلاغه،  )نهج« ي صدر ابزار رياست است سعه»فرمايد:  (، در اين ارتباط حضرت علي)ع( مي25-28مجيد، طه، آيات 

اگر انسان خودش را ساخته »...فرمايد:  (. مي173: 13خميني ره )صحيفه نور، جلد (. در اين خصوص امام176قصار 

 «.آمد... آمد، از انتقاد بدش نمي بدش نمي  لًاآمد كه رعيتي هم به او انتقاد كند، اص بود، هيچ بدش نمي

(، خطاب به پيامبر اسلام 159ي  عمران، آيه كريم )آل در اسلام نيز جايگاه ويژه دارد. قرآن« شور و مشورت»

فرمايد:  (، مي18ي  ي ديگر )زمر، آيه همچنين در آيه«. اي پيامبر در كارها با مسلمانان مشورت كن...»فرمايد:  مي

هيچ پشتيباني و ياوري »اكرم)ص( نيز فرمود:  پيامبر«. اي ديگران را بشنويد و بهترين را انتخاب كنيده حرف»

 (.115، جلد دهم: 375)مكارم شيرازي، « تر از مشورت نيست محكم

خواه  خواهد ديگران را هدايت كند. فزون هاي كسي است كه مي نيز يكي ديگر از ويژگي« داشتن سلامت روح»

طلب نبودن، داراي روحيه چاپلوسي و رياكاري نبودن از جمله عوامل نشان دهنده سلامت روحي  استنبودن، ري

اگر )مسئول در قبال انجام كار(، هديه بگيرد خيانت است و »فرمايد:  است. حضرت علي)ع( در خصوص حاكم مي

فرمايد:  (، مي30: 16)جلد خميني طلبي امام (، در خصوص رياست308: 1378)نبوي، « اگر رشوه بگيرد مشرك است

طلبي در كشور در وزيرها پيدا شد، در  طلبي، از حيث مال در آن روز كه ديدي و ديدند... انحراف از حيث قدرت»

جمهور پيدا شد، آن روز بدانند كه عدالت اين )كه( شكست بخوريم خودنماي كرده و از آن وقت بايد  رييس

مردم را با رفتار خود، به حق رهبري »فرمايد:  ( در خصوص رياكاري ميهمچنين امام صادق)ع«. جلويش را بگيريد

 (.149: 1366)حجتي، « كنيد نه با زبان خويش

نيز در متون اسلامي تأكيدات زيادي داشته است. اينكه مدير بايد همواره « ي انساني داشتن روابط صميمانه»

پذيري و رازداري باشد  ي، پاسخگويي و مسؤوليتي عذرخواه طلبي، روحيه ي صلح داراي مدارا و گذشت، روحيه

 (.53ي  البلاغه، نامه )نهج
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ي انجام وظايف محوله برآيند به صفات شخصيتي خاص نياز دارند. در در مجموع مديران براي اينکه از عهده

نمي  حقيقت در يک مقوله سازماني، شخصيت مدير جدا از موقعيت هايي که براي سازمان فراهم مي کند، تعريف

هاي باشد. ويژگي مي نظر رفتار از هاي افرادويژگي طبقه بندي براي (. شخصيت1394شود )شمسايي و همکاران، 

بر  باشد كهمي افراد پايدار در و ثابت نسبتاً خصوصيات متشكل از واحدي يافته و سازمان مجموعه عنوان به شخصيتي

(. گرايش و حكمت كلي 2013سازد )پوريوسف و آزادفلاح، يم متمايز ديگر افراد يا فرد از را فرد يك هم، روي

: 1380بورايي،  مديريت اسلامي بر حول مفاهيم راستي، پاكدامني، عدالت، مساوات و برابري اجتماعي است )آل

هاي صالح و  بند نبودند، انسان هاي وحشي كه به هيچ قانوني پاي (. استقرار مديريت اسلامي سبب شد انسان237

  (.21: 1379القرشي،  مند تبديل شوند )شريف قانون

 

 تحقيق پيشينه

 تحقيقاتي در پيرامون متغيرهاي مربوط به تحقيق انجام شده است كه در اينجا به برخي از آنها اشاره مي شود:

هاي شخصيتي مدير از نظر قرآن و نهج البلاغه،  (، در تحقيقي تحت عنوان ويژگي1393خلعتبري و همکاران )

داري و قاطعيت را براي مديران شناسايي نموده  هايي شامل: ايمان، تقوا، تخصص، مشورت، عدالت، قدرت، امانت ويژگي

 ها وآفات اجتماعي و تقويت راه رستگاري شود.تواند باعث جلوگيري از آسيبهاي مديران ميو تأکيد کردند اين ويژگي

فردي و عدالت سازماني در برابر تعهد به تغييرات مقاومت »(، در تحقيقي تحت عنوان 1391جعفرپور و صحت )

اند كه بين عدالت سازماني و مقاومت فردي كاركنان در برابر تغييرات  به اين نتيجه رسيده« ريزي شده سازماني برنامه

درک وجود عدالت در بين کارکنان نسبت به مديران بخش  ريزي شده رابطه عملكردي وجود دارد. همچنين برنامه

 پايين است. دولتي

هاي دولتي، وري در سازمانهاي مدير از ديدگاه اسلام با بهره(، در تحقيقي تحت عنوان رابطه ويژگي1394احمدي )

صدر، دانايي و توانايي، شور و مشورت، عدالت و احسان، سعه هاي مدير )شامل: ايمان، به اين نتيجه رسيد که بين ويژگي

 داري برقرار است.رابطه مثبت و معني وري بهرهي( با سلامت روح و رابطه صميمانه انسان

شخصيتي مديران با سبک رهبري هاي  بررسي رابطه ويژگي»(، در تحقيقي تحت عنوان 1394شمسايي و همکاران )

 وجود معني داري ارتباط رهبري سبک و گرايي درون -برون شخصيتيهاي  ويژگي بينبه اين نتيجه رسيدند که « آن ها

 رهبري سبک و بودن وجداني و پذيري توافق پذيري، گرايي، انعطاف آزرده روان شخصيتيهاي  ويژگي بين ولي دارد

 . وجود ندارد داري معني ارتباط

بررسي تحمل و مدارا در رهبري سازمان با تكيه بر »الف(، در تحقيقي تحت عنوان 1391نصر اصفهاني و همکاران )

اند كه عدم استفاده از خشونت و زور، داشتن رفتار نيك، توجه به عدالت،  ت يافتهبه اين نتيجه دس« البلاغه ديدگاه نهح

خلقي، تواضع و فروتني، صبر و بردباري، نرمي و مدارا كردن، در )موفقيت( رهبري سازمان نقش مهم دارند. نصر  خوش

دي كاركنان بر اساس تأثير سيرت نيكوي مديران بر شا»ب(، در تحقيقي تحت عنوان 1391اصفهاني و همکاران )

 نشان دادند كه بين سيرت نيكوي مديران با شادي كاركنان رابطه مستقيم )قوي( وجود دارد. « هاي اسلامي آموزه

فردي (، در پژوهشي با عنوان ويژگي اخلاقي و شخصيتي مديران در ارتباطات ميان1389فرهنگي و همکاران )

رسيدند که ابعاد اخلاقي و شخصيتي مديران در بهبود ارتباطات ميان فردي سازماني )دريک مطالعه کيفي(، به اين نتيجه 

ريزان حوزه سلامت کمک نمايد تا شرايط لازم را جهت توجه به اين ابعاد مديران تواند به برنامهمديران مؤثر است و مي

 فراهم نمايد. 
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ي با تعهد سازماني مديران به اين نتيجه هاي شخصيت(، در تحقيقي با عنوان، رابطه ويژگي1389شريفي و همکاران )

(، در 1389يافتند که بين ابعاد شخصيتي مديران با تعهد سازماني رابطه مستقيم وجود دارد. حقاني و همکاران )دست

ها و ادارات هاي شخصيتي مديران بر بهداشت رواني کارکنان سازمانهاي مديريت و ويژگيپژوهشي با عنوان تأثير سبک

هاي شخصيتي مديران با بهداشت رواني هاي مديريت و ويژگيستان تهران، نشان داد که رابطه مستقيمي بين سبکدولتي ا

هاي شخصيتي مديران با کارآفريني در (، در تحقيقي با عنوان رابطه ويژگي1386کارکنان وجود دارد. رئيسي و همکاران )

هاي شخصيتي مديران و کارآفريني سازماني رابطه مستقيم و يهاي بهداشت و درمان، نشان دادند که بين ويژگسازمان

 معناداري وجود دارد. 

هاي بندي ويژگيويژگي شخصيتي مديران موفق، به دسته 25(، در گزارشي با عنوان 2011محققان دانشگاه والدن )

رابطه تقسيم بندي  هاي فردي، کسب و کار، ارتباطات و کيفيتشخصيتي مديران در چهار دسته کلي شامل: ويژگي

 شود.ها شامل چند عامل مينمودند که هر کدام از اين مشخصه

شناختي مديران در انتخاب و هاي شخصيتي و جمعيت(، در تحقيقي با عنوان، تأثير ويژگي2016و همکاران ) 6رووي

هاي د که ويژگيشرکت کوچک و متوسط به اين نتيجه رسيدن 561هاي فعال هند، با بررسي ها در شرکتانتصاب

(، در پژوهشي با 2015) 7ها دارد. لي رزشناختي مديران رابطه مستقيمي با مسير پيشرفت شغلي آنشخصيتي و جمعيت

هاي هاي جهاني، به بررسي ويژگيداده هاي شخصيتي خود ـ مديريتي بر اساس مقايسهعنوان شناسايي مشخصه

پذيري، تمرکز و کنترل، هايي نظير نوآوري، ريسک از آن بود که ويژگي شخصيتي مديران کارآفرين پرداخت و نتايج حاکي

اي تحت عنوان (، در مقاله2015) 8هاي خود ـ مديريتي کارآفرينان بود. بنتطلبي و نگاه رقابتي از مهمترين مشخصهتوفيق

مديران در سطوح مختلف هاي شخصيتي بندي ويژگيها، با هدف رتبهعوامل شخصيتي مديران کادر درماني بيمارستان

مرد زن در سطوح مختلف مديريتي به اين نتيجه دست يافت که  63مدير مرد و  92سلسله مراتب مديريت با بررسي 

پذيري، هايي نظير مسؤليتمديراني که شخصيت خودشيفته دارند، براي بخش درمان بسيار مضر هستند و همچنين ويژگي

شوند.پويس از مهمترين ويژگي مديران سطوح مختلف کادر درماني محسوب مي بخشيبخشي، حل مسأله و آرامشامنيت

هاي هاي شغلي با سازمانشخصيتي مديران و مشخصههاي  (، در پژوهشي با عنوان رابطه بين ويژگي2016) 9و گاردنر

به اين نتيجه رسيدند هاي امريکايي شاغل در بخش معدن نفر از کارکنان شرکت 236مبتني بر اعتماد به نفس، با بررسي 

ها ها دارد و همچنين تناسب اين ويژگيهاي شغلي آنهاي شخصيتي مديران رابطه مثبت و معناداري با مشخصهکه ويژگي

(، در تحقيقي تحت 2011و همکاران ) 10بوکانگردد. آيبا مشخصات شغلي باعث ايجاد اعتماد به نفس در مديران مي

هاي شخصيتي و اثربخشي رهبري )رهبري بخشي رهبري نشان دادند که بين ويژگيهاي شخصيتي و اثرعنوان ويژگي

 اثربخش( رابطه مستقيم و معنادار وجود دارد.

همچنين تحقيقات زيادي نيز نشان داد که وضعيت انتصاب مديران از نظر شرايط احراز مشاغل مديريتي چندان 

نشان « نظام مديريتي در دولت»تحقيق خود در خصوص  (، در نتايج1390مناسب نيست.به عنوان نمونه؛ احمدي )

پذيرد و معيارهاي سياسي جاي معيارهاي  داد اولًا انتخاب و انتصاب مديران بر اساس لياقت شايستگي انجام نمي

تخصصي را در انتخاب و انتصاب مديران گرفته است و نيروهاي وفادار به جناح سياسي به نظام اداري تحميل 

فرد  ي اداري بسيار بالاست. همچنين فقيهي و دانايي هاي سياسي در حوزه اً، نفوذ و تأثيرگذاري قدرتشود. ثاني مي

سالاري در  پذيرد و به شايسته (، اظهار داشتند كه مديريت دولتي در ايران شديداً از سيستم سياسي تأثير مي1385)

(، در گزارشي بيان داشته است كه 1381ي كشور )ريز شود. سازمان مديريت و برنامه نظام اداري اهميتي داده نمي

 تر شده و سيستم كارآمد نظارت بر عملكرد  شرايط احراز پست مديريت نسبت به گذشته )قبل از انقلاب( سهل
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 (1394شکل:. الگوي تحليلي )احمدي، 

يز اظهار داشت كه نگرش سياسي در مديريت (، در تحقيق خود ن1385مديريت وجود ندارد. مجيبي ميكلايي )

 دولتي تسلط دارد.

 -، کارآفريني، ارتباطات، بهرهوري بهرهبا توجه به اهميت رابطه ويژگيهاي شخصيتي مدير با ابعاد مختلف مانند: 

ر از و نظاير آن، بر اساس "الگوي ويژگيهاي هفتگانه مدي سبک رهبري، تعهد سازماني، بهداشت رواني کارکنان وري،

دولتي در چارچوب الگوي هاي  (، وضعيت ويژگيهاي شخصيتي مدير در سازمان1394ديدگاه اسلام " )احمدي،

 ( مورد تحليل قرار مي گيرد.1تحقيق برابر شكل )

 

 تحقيق:هاي  فرضيه

 ها به شرح زير ارايه مي شود: با توجه به الگوي تحليلي تحقيق، فرضيه

 هاي دولتي، در حد انتظار مي باشد.مدير از ديدگاه اسلام در سازمان الف( فرضيه اصلي. وضعيت ويژگيهاي

 فرعي:هاي  ب( فرضيه

هاي دولتي عهده دار وظايف سياسي و اجتماعي در حد ( وضعيت ويژگيهاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان1

 انتظار مي باشد.

هده دار وظايف آموزشي و فرهنگي در حد هاي دولتي ع( وضعيت ويژگيهاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان2

 انتظار مي باشد.

هاي دولتي عهده دار وظايف اقتصادي، بازرگاني و مالي در ( وضعيت ويژگيهاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان3

 حد انتظار مي باشد.

وليدي و صنعتي در هاي دولتي عهده دار وظايف عمراني ،ت( وضعيت ويژگيهاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان4

 باشد.حد انتظار مي

 

 پژوهش روش 

نفر از  586آماري به حجم  يابي و از نظر هدف كاربردي است. جامعه اين تحقيق، از نظر روش توصيفي، از نوع زمينه

دولتي استان مازندران بودند كه اين ادارات، براساس نوع انجام وظايف هاي  كارشناسان و کارشناسان مسئول سازمان

طبقه تقسيم شدند. ( 1به شرح جدول) طبقهچهار  هب(، 1373مدني )حجتي، –حاكميتي با توجه به مجموعه قوانين اساسي 

يي
وانا

و ت
ي 

ناي
دا

 

 

 

 

در
ص

ه 
سع

 

 

 

 

ان
حس

و ا
ت 

دال
ع

 

 

 

 

ان
يم

ا
 

 

 

 

ت
ور

مش
و 

ور 
ش

 

 

 

 
وح

 ر
ت

لام
س

 

 

 

 
نه 

ما
می

ص
ط 

واب
ر

ني
سا

ان
 

 

 

 

 ه اسلاماز دیدگاهای مدیر ویژگی

 

 
 



  7 / دولتي به تفکيک وظايف حاکميتي هاي هاي شخصيتي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان تحليل وضعيت ويژگي 

تي
دول

ت 
يري

مد
ت 

سال
ه ر

نام
صل

ف
 

دار امور هاي اجرايي كه عهدهدوم دستگاه ، طبقهدار امور عمراني، توليدي و صنعتي بودندهاي اجرايي كه عهدهاول دستگاه

دار امور سياسي و اجتماعي بودند و دسته چهارم، هاي اجرايي كه عهدهسوم دستگاهطبقه  ،آموزشي و فرهنگي بودند

 .دار امور اقتصادي، بازرگاني و مالي بودندهاي اجرايي كه عهدهدستگاه

بر اساس نوع انجام وظايف حاکميتي، از هر طبقه چند سازمان به عنوان خوشه انتخاب ها  پس از طبقه بندي سازمان

انتخاب  به عنوان نمونهنفر 226اي براساس جدول كرجسي و مورگان، تعداد تصادفي طبقه ريگيروش نمونهشد. سپس با 

نفر ديگر اضافه و جمعاً حجم  84ها، تعداد شدند. البته به جهت احتمال عدم دقت در تكميل و يا عدم برگشت پرسشنامه

 . ي و تحليل قرار گرفتنفر مورد بررس 247نفر افزايش يافت كه در نهايت تعداد پاسخ 310نمونه به 

(، 1394پرسشنامه )احمدي، ها اي، و ميداني بوده است. ابزار گردآوري داده ها، مطالعات كتابخانه روش گردآوري داده

صدر، دانايي و  شامل: ايمان، سعه هفت مؤلفه در مدير هاي ويژگيسنجش البلاغه مربوط به  با محوريت قرآن و نهج

( بود. اين پرسشنامه =98/0)با  شاخص 38و  ت و احسان، سلامت روح و روابط انسانيتوانايي، شور و مشورت، عدال

از طريق خبرگان حوزوي و دانشگاهي نيز اعتبار يابي شده بود . روش تجزيه و تحليل داده به صورت آمار توصيفي و 

 انجام گرفته است. SPSSافزارهاي  ( با استفاده از نرمtآمار استنباطي )آزمون 

 

 هاي تحقيق يافته

   :باشد. هاي دولتي، در حد انتظار مي هاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان وضعيت ويژگيفرضيه اصلي 
H0: µ ≤ 3 

H1: µ ˃ 3 
و احتمال خطا( از ديدگاه كارشناسان و  t( نشان داد كه )با توجه به مقادير 1هاي حاصل از جدول ) يافته

« عدالت و احسان»هاي ويژگي مدير به غير از مؤلفه  هاي اجرايي ميانگين نمره كليه مؤلفه ول دستگاهكارشناسان مسئ

باشد. اما ميانگين نمره مؤلفه عدالت و احسان كمتر از حد متوسط  در حد متوسط )انتظار( مي داري به طور معني

ها رد شده  براي كليه مؤلفه (H0)توان قضاوت نمود كه فرضيه صفر  درصد، مي 95باشد. بنابراين با سطح اطمينان  مي

ير از مؤلفه عدالت و احسان براي كليه به غ (H1)شود و فرضيه پژوهشي  و براي مؤلفه عدالت و احسان پذيرفته مي

 شود. ها پذيرفته مي مؤلفه

 

 دولتيهاي  هاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان ويژگي : بررسي وضعيت1جدول

 ها شاخص

 عامل
 ميانگين محاسباتي

انحراف 

 معيار
 احتمال خطا درجه آزادي (T)آماره  تعداد نمونه

گي
يژ

و
 

ير
مد

ي 
صيت

شخ
ي 

ها
 

لا
اس

اه 
دگ

 دي
)از

 م(

 000/0 246 99/6 247 91/0 41/3 ايمان

 000/0 246 63/3 247 95/0 22/3 سعه صدر

 000/0 246 64/5 247 01/1 36/3 دانايي و توانايي

 012/0 246 54/2 247 08/1 17/3 شور و مشورت

 107/0 246 -62/1 247 22/1 87/2 عدالت و احسان

 003/0 246 96/2 247 05/1 20/3 سلامت روح

 000/0 246 48/5 247 08/1 38/3 روابط صميمانه انساني

 000/0 246 24/44 247 93/0 25/3 کل 
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 :دولتي عهده دار وظايف سياسي و هاي  وضعيت ويژگيهاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان فرضيه فرعي اول

 اجتماعي در حد انتظار مي باشد.
H0: µ ≤ 3 

H1: µ ˃ 3 
 

 دولتي هاي  هاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان ژگيوي : بررسي وضعيت2جدول

 وظايف سياسي و اجتماعي عهده دار انجام
 ها شاخص

 عامل
 مقدار احتمال خطا درجه آزادي (T)آماره  تعداد نمونه انحراف معيار ميانگين محاسباتي

گي
يژ

و
 

ير
مد

ي 
صيت

شخ
ي 

ها
 

م(
لا

اس
اه 

دگ
 دي

)از
 

 441/0 69 78/0 70 98/0 09/3 ايمان
 447/0 69 77/0 70 03/1 09/3 دانايي و توانايي
 008/0 69 -72/2 70 22/1 60/2 عدالت و احسان

 852/0 69 19/0 70 89/0 02/3 سعه صدر
 281/0 69 -09/1 70 10/1 86/2 شور و مشورت

 954/0 69 06/0 70 03/1 01/3 سلامت روح
 383/0 69 88/0 70 15/1 12/3 روابط صميمانه انساني

 940/0 69 -07/0 70 94/0 99/2 کل 

 

و احتمال خطا وميانگين محاسبه شده(  t( نشان داد كه در کل )با توجه به مقادير 2هاي حاصل از جدول ) يافته 

پذيرفته مي  (H0)رد و فرضيه صفر (H1) توان قضاوت نمود كه فرضيه پژوهشي درصد، مي 95با سطح اطمينان 

دولتي عهده دار انجام وظايف سياسي و هاي  که وضعيت ويژگيهاي مدير در سازمانشود.به عبارتي مي توان گفت 

به غير از مولفه عدالت و احسان، صادق ها  اجتماعي در حد مورد انتظار نمي باشد.همچنين اين امر براي كليه مؤلفه

به طور ها  ه سازماناست.اين امر نشان داد که پاسخگويان نسبت به رعايت عدالت و احسان مديران در اين گون

 معناداري اعتقاد ندارند.

 

  :دولتي عهده دار وظايف آموزشي هاي  وضعيت ويژگيهاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان فرضيه فرعي دوم

 و فرهنگي در حد انتظار مي باشد.
H0: µ ≤ 3 

H1: µ ˃ 3 
 

 ولتيدهاي  هاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان ويژگي : بررسي وضعيت3جدول

 وظايف آموزشي و فرهنگي عهده دار انجام

 ها شاخص
 عامل

 مقدار احتمال خطا درجه آزادي (T)آماره  تعداد نمونه انحراف معيار ميانگين محاسباتي

گي
يژ

و
 

ير
مد

ي 
صيت

شخ
ي 

ها
 

م(
لا

اس
اه 

دگ
 دي

)از
 

 000/0 82 11/6 83 88/0 59/3 ايمان
 001/0 82 06/5 83 96/0 53/3 دانايي و توانايي
 341/0 82 96/0 83 20/1 13/3 عدالت و احسان

 000/0 82 10/5 83 80/0 45/3 سعه صدر
 001/0 82 58/3 83 02/1 40/3 شور و مشورت

 013/0 82 55/2 83 01/1 28/3 سلامت روح
 000/0 82 39/5 83 96/0 59/3 روابط صميمانه انساني

 000/0 82 62/4 83 86/0 44/3 کل 
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و احتمال خطا وميانگين محاسبه شده(  t( نشان داد كه در کل )با توجه به مقادير 3ل از جدول )هاي حاص يافته

تاييد مي  (H1) رد و فرضيه پژوهشي (H0)توان قضاوت نمود كه فرضيه صفر  درصد، مي 95با سطح اطمينان 

ر انجام وظايف آموزشي و دولتي عهده داهاي  شود.به عبارتي مي توان گفت که وضعيت ويژگيهاي مدير در سازمان

به غير از مولفه عدالت و ها  فرهنگي به طور معناداري در حد متوسط مي باشد.همچنين اين امر براي كليه مؤلفه

 احسان، صادق است.

 

 :دولتي عهده دار وظايف اقتصادي، هاي  وضعيت ويژگيهاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان فرضيه فرعي سوم

 حد انتظار مي باشد. بازرگاني و مالي در
H0: µ ≤ 3                 

H1: µ ˃ 3 
 

 

 دولتيهاي  هاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان ويژگي : بررسي وضعيت4جدول

 وظايف اقتصادي،بازرگاني و مالي عهده دار انجام

 ها شاخص

 عامل
 ميانگين محاسباتي

انحراف 

 معيار
 حتمال خطامقدار ا درجه آزادي (T)آماره  تعداد نمونه

گي
يژ

و
 

ير
مد

ي 
صيت

شخ
ي 

ها
 

م(
لا

اس
اه 

دگ
 دي

)از
 

 002/0 51 29/3 52 94/0 43/3 ايمان

 540/0 51 -61/0 52 22/1 90/2 دانايي و توانايي

 076/0 51 -81/1 52 23/1 69/2 عدالت و احسان

 540/0 51 -61/0 52 22/1 90/2 سعه صدر

 940/0 51 -06/0 52 15/1 99/2 شور و مشورت

 679/0 51 39/0 52 18/1 06/3 سلامت روح

 420/0 51 81/0 52 77/1 13/3 روابط صميمانه انساني

 600/0 51 53/0 52 04/1 08/3 کل 

 

و احتمال خطا وميانگين محاسبه شده(  t( نشان داد كه در کل )با توجه به مقادير 4هاي حاصل از جدول ) يافته

پذيرفته  (H0)رد و فرضيه صفر (H1) اوت نمود كه فرضيه پژوهشيتوان قض درصد، مي 95با سطح اطمينان 

دار انجام وظايف اقتصادي،  هاي دولتي عهده شود.به عبارتي مي توان گفت که وضعيت ويژگيهاي مدير در سازمان مي

 است.به غير از ايمان صادق ها  بازرگاني و ملي در حد مورد انتظار نمي باشد.همچنين اين امر براي كليه مؤلفه
 
 

  :دولتي عهده دار وظايف هاي  اسلام در سازمان وضعيت ويژگيهاي مدير از ديدگاه فرضيه فرعي چهارم

 توليدي و صنعتي در حد انتظار مي باشد. عمراني،
H0: µ ≤ 3 

H1: µ ˃ 3 
 

ه شده( و احتمال خطا وميانگين محاسب t( نشان داد كه در کل )با توجه به مقادير 5هاي حاصل از جدول ) يافته

تاييد مي  (H1) رد و فرضيه پژوهشي (H0)توان قضاوت نمود كه فرضيه صفر  درصد، مي 95با سطح اطمينان 

دولتي عهده دار انجام وظايف عمراني، هاي  شود.به عبارتي مي توان گفت که وضعيت ويژگيهاي مدير در سازمان

به غير از مولفه ها  اين امر براي كليه مؤلفهتوليدي و صنعتي به طور معناداري در حد متوسط مي باشد.همچنين 

 عدالت و احسان، صادق است.
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 هاي مدير از ديدگاه اسلام در سازمان هاي ويژگي : بررسي وضعيت5جدول

 وظايف عمراني،توليدي و صنعتي دولتي عهده دار انجام

 ها شاخص

 عامل
 مقدار احتمال خطا يدرجه آزاد (T)آماره  تعداد نمونه انحراف معيار ميانگين محاسباتي

گي
يژ

و
 

ير
مد

ي 
صيت

شخ
ي 

ها
 

م(
لا

اس
اه 

دگ
 دي

)از
 

 000/0 41 91/4 42 73/0 55/3 ايمان

 000/0 41 07/6 42 77/0 72/3 دانايي و توانايي

 770/0 41 30/0 42 16/1 05/3 عدالت و احسان

 000/0 41 30/4 42 76/0 51/3 سعه صدر

 001/0 41 56/3 42 88/0 48/3 شور و مشورت

 001/0 41 60/3 42 93/0 52/3 سلامت روح

 000/0 41 15/5 42 92/0 74/3 روابط صميمانه انساني

 000/0 41 50/4 42 76/0 53/3 کل 

 

 گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه

مربوط به آن از ديدگاه اسلام در هاي  هاي مدير ومولفه ويژگي اصلي نشان داد، وضعيت  يافته حاصل از فرضيه

سال پيش، شرط لازم و اوليه براي انتصاب مديران را داشتن  1400متوسط مي باشد. اسلام در حدود  حد

هاي شخصيتي مدير  (، نيز در تحقيقي تحت عنوان ويژگي1393خلعتبري و همکاران )داند.  هاي خاص مانند مي ويژگي

داري و قاطعيت را  رت، عدالت، قدرت، امانتهايي شامل: ايمان، تقوا، تخصص، مشو از نظر قرآن و نهج البلاغه، ويژگي

ها وآفات اجتماعي تواند باعث جلوگيري از آسيبهاي مديران ميبراي مديران شناسايي نموده و تأکيد کردند اين ويژگي

 و تقويت راه رستگاري شود.

شوند و فردي  لد ميها رهبر متو نظران اعتقاد داشتند كه برخي اگرچه در آغاز قرن بيستم ميلادي برخي از صاحب

تواند رهبر موفق باشد كه داراي خصوصيات درست و مؤثر)مانند: دانش كسب و كار، توانايي تشخيص بالا،  مي

ميلادي توجه  1980تا  1940پذيري و سازگاري بالا و نظاير آن( باشد، اما از دهه  اعتماد به نفس بالا، انعطاف

به بعد نيز  1980قعيتي و اقتضايي معطوف شد. ولي مجدداً از دهه هاي رهبري و مو دانشمندان به رفتار و شيوه

هاي شخصيتي، احتمال  تحقيقاتي در مورد خصوصيات مدير جهت رهبري انجام شد و نتايج نشان داد كه ويژگي

تواند موفقيت او را تضمين كند )احمدي،  ها نمي دهد، اما هيچ يك از آن ويژگي موفقيت رهبر را افزايش مي

(، 1394احمدي، ) وري بهره(. درمجموع نتايج غالب تحقيقات نشان داد که بين ويژگيهاي مدير با 207لف: ا1392

(، تعهد سازماني )شريفي و 1389(، با ارتباطات ميان فردي)فرهنگي و همکاران، 1394سبک رهبري)شمسايي و همکاران،

(، بهداشت رواني کارکنان )حقاني و همکاران، 2011،(، اثربخشي رهبري2011همکاران(، موفقيت )محققان دانشگاه والدن،

هاي شخصيتي مدير را  اهميت و توجه به ويژگيها  (، رابطه دارد. اين يافته2016(، و کارآفريني )رووي و همکاران، 1389

هاي وضعيت دارا بودن ويژگياجتناب نا پذير مي نمايد. اگرچه بر اساس نظر کارشناسان و کارشناسان مسئول، 

 صيتي مدير از ديدگاه اسلام "حداکثر در حد متوسط" است و اين امر کافي نيست.شخ

مدير از هاي  فرعي اول و دوم نيز نشان داد اگرچه مناسب بودن وضعيت ويژگيهاي  حاصل از فرضيههاي  يافته

تاييد نشد، اما  عهده دار وظايف سياسي و اجتماعي و نيز اقتصادي، بازرگاني وماليهاي  ديدگاه اسلام در سازمان

زير حد ها  مبين اين نکته مهم نيز بود که بر اساس نظر پاسخگويان "رعايت عدالت و احسان" در اينگونه سازمان

متوسط است. اين امر با توجه به تاکيدات اسلام مبني بر عدالت محور بودن نظام اسلامي، منافات دارد و چراغ 
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(، مبني بر 1391شد. يافته اين تحقيق با تحقيق جعفرپور و صحت )هشداري براي مديران و مسئولان عالي مي با

 پايين بودن درک وجود عدالت در بين کارکنان نسبت به مديران بخش دولتي همسو است.

هاي  مدير در سازمانهاي  نشان داد که وضعيت ويژگيها  فرعي سوم و چهارم، يافتههاي  در بررسي فرضيه

به ها  عمراني وصنعتي به طور معناداري در حد متوسط است و وضعيت تمام مولفه آموزشي، فرهنگي و نيز توليدي،

غير از عدالت و احسان به طور معناداري در حد متوسط است و وضعيت مولفه عدالت و احسان نيز معنادار 

ليدي، عهده دار وظايف فرهنگي و آموزشي و نيز توهاي  نشد.اين نتايج مبين اين نکته است که وضعيت سازمان

اجتماعي و نيز اقتصادي، بازرگاني و مالي -عهده دار وظايف سياسيهاي  عمراني و صنعتي در مقايسه با سازمان

 بهتر است. 

در مجموع نتايج تحقيقات زيادي نشان داد که وضعيت انتصاب مديران از نظر شرايط احراز مشاغل مديريتي 

ها  سياسي بر معيارهاي تخصصي در انتصابهاي  چندان مناسب نيست. به عنوان نمونه؛ اولويت معيار

(، سهل تر 1385فرد، ايران از سيستم سياسي) فقيهي و دانايي (، تاثير پذيري شديد مديريت دولتي1390)احمدي،

(، 1381ريزي كشور، قبل از انقلاب)سازمان مديريت و برنامه -شدن شرايط احراز پست مديريت نسبت به گذشته

مورد نياز هاي  ( از جمله تحقيقاتي هستند که ويژگي1385مديريت دولتي )مجيبي ميكلايي، تسلط نگرش سياسي بر 

 در انتصاب مديران دولتي را مناسب ارزيابي ننمودند.

هاي توسعه  ي بسيار مهم و اساسي اين است كه عليرغم تأكيدات و سفارش اسلام و نيز اهداف برنامه نكته

اس لياقت و شايستگي، بر اساس ديدگاه پاسخگويان اين امر براي كليه جهت انتخاب و انتصاب مديران بر اس

ي زيادي وجود دارد. در نتيجه بر  ي حداکثري فاصله هاي اجرايي )تقريباً به صورت مشابه( هنوز تا نقطه دستگاه

 اساس نتايج اينگونه تحقيقات پيشنهاد مي شود:

 شرايط احراز شغل مديريت را در چارچوب ها  نتصاباولا، لازم است مسئولان عالي اجرايي فعلي در امر ا

علمي و تخصصي مدون و منسجم رعايت نمايند. چراکه مديريت همانند پزشکي، معماري، نجاري هاي  ملاک

توجه داشت که نتايج اينگونه تحقيقات چراغ هشداري براي  و مکانيکي يک حرفه تخصصي است و بايد

 مسئولان است.

  ي تحت عنوان بانک اطلاعاتي مديريت در بالاترين سطح مديريت اجرايي براي شناسايي ثانيا، لازم است مرکز

مدون و منسجم ايجاد شود تا اين مرکز بتواند بدون هرگونه جهت هاي  افراد واجد شرايط بر اساس ملاک

در اختيار  گيري سياسي، سليقه اي، خويشاوندي و نظاير آن افراد واجد شرايط را شناسايي و اطلاعات لازم را

 مسئولان مربوطه قرار دهد.

  ها،  بهتر است مسئولان عالي اجرايي در امر انتصابثالثا، براي بهبود نظام عزل و نصب مديريت اجرايي کشور

 علمي و تخصصيهاي  هاي شخصيتي مورد نظر مدير را جهت احراز شغل مديريت در چارچوب ملاک ويژگي

  نمايند. رعايتمدون بيشتر  در قالب يک برنامه
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 منابع و مأخذ

 قرآن مجيد

 نهج البلاغه

ي اداري.  ي دولتي در اسلام ـ نگرش اسلامي بر توسعه (. مديريت و اداره1380آل بورايي، محمد عبدالله. )

ي دکتر عبدالله جاسبي، دکتر هاشم نيکومرام، محمدرضا ربيعي مندجين و فروغ رستميان(. تهران:  )ترجمه

 ه آزاد اسلامي. انتشارات دانشگا

 هاي فرهنگي.  (. مباني سازمان و مديريت. )ويراست دوم(. ساري: انتشارات پژوهش1390احمدي، مسعود. )

هاي دولتي، مجله وري در سازمانهاي مدير از ديدگاه اسلام با بهره(. رابطه ويژگي1394احمدي، مسعود. )

 .2 ۀ، شمار23مديريت اسلامي، سال 

 هاي فرهنگي.  الف(. مديريت رفتار سازماني. )ويراست دوم(. ساري: انتشارات پژوهش1392احمدي، مسعود. )

اجرايي مازندران هاي  در دستگاه وري بهرهب(. رابطه ويژگيهاي مدير مورد نظر اسلام با 1392احمدي، مسعود. )

 )طرح تحقيق(. دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري. 

 تهران: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي. 16و 13جلد  نور. ۀامام خميني )ره(.)بي تا( صحيف

شخصيتي با عملکرد شغلي هاي  (. بررسي رابطه ويژگي1393بابائيان، علي؛ ساماني، يوسف و کرمي، ذبيح اله. )

 .9-27، صص37، شماره9مأموريتي ناجا. فصلنامه منابع انساني ناجا. دورههاي  کارکنان رسته

« ره»امام خميني هاي  دها و نبايدهاي اخلاقي در مديريت اسلامي با تأکيد بر انديشه(. باي1380بهمني، غلامرضا. ) 

 مقالات اولين همايش مديريت اسلامي. تهران: انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي.  ۀ)مقاله(. مجموع

 (. اسلام و تعليم و تربيت. بخش دوم. تهران: دفتر نشر و فرهنگ اسلامي.1366حجتي، سيدمحمدباقر. )

 تهران: كتابخانه گنج دانش. مدني. –(. مجموعه قوانين اسلامي 1373غلامرضا.)، حجتي اشرفي

هاي هاي مديريت و ويژگي(. تأثير سبک1389نژاد، عبدالحسين. )حقاني، محمود و عزيزي، حبيب و رسولي

فصلنامه فراسوي ها و ادارات دولتي استان تهران. شخصيتي مديران بر بهداشت رواني کارکنان در سازمان

 .13مديريت. سال چهارم. شماره 

البلاغه. فصلنامه هاي شخصيتي مدير از نظر قرآن و نهج(. ويژگي1393الدين و صدارت، فريبا. )خلعتبري، حسام

 .16، شماره 5سراج منير. سال 

عاونت امور مديريت (. گزارش برنامه تحول در نظام اداري. تهران: م1381ريزي كشور. ) سازمان و مديريت برنامه

 ريزي كشور. و برنامه

ي عباسعلي سلطاني گلشيخي(. مشهد:  (. نظام حکومتي و اداري در اسلام. )ترجمه1379شريف القرشي، باقر. )

 آستان قدس رضوي. 

هاي شخصيتي با تعهد سازماني. (. رابطه ويژگي1389شريفي، سمانه و سليمي، قربانعلي و احمدي، سيداحمد. )

 .4افت نو در مديريت. سال اول. شماره مجله رهي

 ي اسلامي. تهران: مؤسسه فرهنگي نشر رامين.  (. مديران جامعه1377علي آبادي، عليرضا. )

شخصيتي مديران با سبک رهبري هاي  (. بررسي ويژگي1394شمسايي، فرشيد؛ داودآبادي، زکيه و صادقي، امير. )

 .9-17، صص1ه، شمار4آنها. فصلنامه مديريت پرستاري. دوره
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(. بوروكراسي و توسعه در ايران ـ نگاهي تاريخي تطبيقي. تهران: 1385فرد، حسن. ) فقيهي، ابوالحسن و دانايي

 خدمات فرهنگي رسا.

هاي اخلاقي و (. ويژگي1389پور، حسن. )الدين و ناوياکبر و بازرگان، عباس و طيبي، سيدجمالفرهنگي، علي

فردي سازماني: يک مطالعه کيفي. مجله اخلاق و تاريخ پزشکي. سال چهارم. يانشخصيتي مديران و ارتباطات م

 .1شماره 

ي تحول نظام اداري در ايران. مجموعه مقالات. تهران: سازمان  (. عوامل بازدارنده1385مجيبي ميكلايي، تورج. )

 ريزي كشور. مديريت و برنامه

پيام قرآن ـ روش تازه اي در تفسير موضوعي قرآن. جلدهاي (. 1375مكارم شيرازي، آيت الله ناصر و همکاران. )

 «.ع»ي الامام علي بن ابيطالب  نهم و دهم. قم: مدرسه
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