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هاي غير قابل   با ورودي DEA و  BSCارزيابي كارايي در يك متد لوژي تركيبي 
  كنترل

  ∗ سيد اسماعيل نجفي 
   ∗∗ دكتر مير بهادر آريا نژاد
  ∗∗∗ دكتر فرهاد حسين زاده لطفي
  ∗∗∗∗ دكترسيد اصغر ابن الرسول

  
  چكيده 

 كارت امتيازي متوازن بعنـوان يـك   مي باشد سازماني هاي وتحليل تجزيه تمام در اصلي موضوعاندازه گيري عملكرد  همواره  
انداز مالي؛ فرآيندها؛ مشتري و يادگيري و رشد نيـروي انـساني توسـعه       هاي خود را به چهار چشم       نظام ارزيابي عملكرد  شاخص    

و سـه شـاخص ديگـر    ) ته نكرهاي گذش شاخص(داده  و به دنبال ايجاد توازني بين اهداف مالي به عنوان نتيجه عملكرد گذشته               
از سوي ديگر مطالعات سنتي انجام شده  در تحليـل پوشـشي داده هـا بيـشتر بـصورت محاسـبه             . است) نگر  هاي آينده   شاخص(

كارايي بدون لحاظ نمودن فرآيند هاي داخل سيستم مي باشد در اين مقاله رويكرد چندين معياره بـراي ارزيـابي سـازمانها بـه                        
 كه وروديها و خروجيها از كارت امتيازي متوازن DEA  و BSCبكه اي ارائه گرديد يك مدل تلفيقي كمك تحليل پوششي  ش

استخراج مي گردد در محاسبه كارايي ، فرآيند هاي دروني نيز لحاظ گرديده است كه با تجزيه كارايي اين فرآيند ها مي توانيم                       
  .ايي قرار دهيم عدم  كارايي سيستم را براي بهبود آن در آينده مورد شناس

  
   :واژگان كليدي

   .)DEA(    تحليل پوششي داده ها–) BSC( كارت امتيازي متوازن 
  

  
  
  
  
  

                                                 
  )najafi1313@yahoo.com(   تهران واحد علوم و تحقيقات اسلامي دانشگاه آزادصنايع، مهندسي دانشجوي دكتري ∗

   تهران دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات-دانشكده فني و مهندسي  - به سمت حصارك-بزرگراه اشرفي اصفهاني -تهران
    دانشگاه علم و صنعت ايران تمام وقت، عضو هيات علمياستاد ∗∗

 ن دانشگاه علم و صنعت ايرا- خيابان دانشگاه- خيابان هنگام- ميدان رسالت -تهران
  ت تهران واحد علوم و تحقيقا، دانشگاه آزاد اسلاميتمام وقت ، عضو هيات علمياستاد ∗∗∗

  تهرانواحد علوم و تحقيقات اسلامي  دانشگاه آزاد -دانشكده فني و مهندسي - به سمت حصارك-بزرگراه اشرفي اصفهاني -تهران
  ر دانشگاه صنعتي مالك اشت تمام وقتاستاديار، عضو هيات علمي ∗∗∗∗

   دانشگاه صنعتي مالك اشتر- لويزان-تهران
  

  سيد اسماعيل نجفي: نويسنده مسئول يا طرف مكاتبه
 

  
  مجله    

  پژوهش هاي  مديريت        
 واحد علوم و تحقيقات 1388 پاييز - 82شماره                  


