
 

85 

  مديريتپژوهي  آيندهفصلنامه 
    1391زمستان /   اولشماره / اولسال 

  
  

  هاي ايراني سنجش همراستايي استراتژيك در سازمان
  
  

  ميرعلي سيدي
  دكتري كامپيوتر، عضو هئيت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب

maseyyedi@gmail.com  
   

  ناصر پورصادق
  دكتري مديريت ؛ استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه  دفاع ملي

npoursadegh@yahoo.com   
  

  سولماز اكبرپور
  كارشناس ارشد رشته مديريت اجرايي گرايش برنامه ريزي استراتژيك 

slmzakbarpour@gmail.com   
  

  15/6/91: تاريخ پذيرش       12/2/91: تاريخ دريافت
 
  

   چكيده
 هاي دهه در كه است مباحثي مهمترين از سازمان، اهداف تحقق راستاي در طلاعاتي سيستمهاي استراتژيك يزي  برنامه

موضوع تحت عنوان همراستايي استراتژيك مطرح  اين. اجرايي سازمانهاي يشگام بوده است توجه مديران ارشد مورد اخير
براي اين هدف   باشد دريانوردي مي و سازمان بنادر هدف اين مطالعه ارزيابي ميزان بلوغ همراستايي استراتژيك در. است

سطح  هر اين مدل داراي پنج سطح و.انتخاب شده اند عوامل همراستايي استراتژيك مدل لوفتمن به عنوان اساس كار
كارشناسان فناوري  مديران ارشداطلاعاتي و سازمان و مديران ارشد جامعه آماري تحقيق حاضر. باشد شامل شش عامل مي

طريق سرشماري به عنوان نمونه انتخاب  از نفر 55 كه باشد دريانوردي مي و هاي اطلاعاتي سازمان بنادر سيستم/ اطلاعات
نتايج حاصل . جمع آوري شدند طريق پرسشنامه مشتمل برشش بخش براي تعيين شرايط جاري سازمان، از ها داده. شدند

سطح  اين سازمان در دريانوردي، و سازمان بنادر مسئولين مرتبط در كه طبق نظر ها نشان ميدهد تحليل داده تجزيه و از
حركت به سوي سطح  بهبود همسويي، چشم انداز و باشد سه بلوغ همراستايي استراتژيك يعني سطح تمركزكامل مي

  .باشد چهارم بلوغ همراستايي استراتژيك مي
  
سنجش  همراستايي استراتژيك، فناوري اطلاعات،/استراتژي سيستمهاي اطلاعاتي استراتژي كسب وكار، :كليدي هاي هواژ

  .همراستايي استراتژيك
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  مقدمه -1
فناوري اطلاعات  عنوان به ازآن امروزه كه اي پديده

يادميشودتنهامحصول ظهوريك فناوري نوين درحوزه 
ناشي ازتحولي است كه  خاصي ازسازمان نيست،بلكه

فناوري . اثرات آن كليه ابعادسازمان را شامل ميگردد
اطلاعات نقش استراتژيك درسازمانهاي دانش محوركنوني 
برعهده داردوبه عنوان عامل توانمندسازسازمان درعرصه 

 IT به دليل نقش حياتي. رقابت جهاني مطرح ميباشد

اكسب درسازمان،همراستايي استراتژيك اين فناوري ب
  .وكارسازمان ازاهميت ويژه اي برخورداراست

حياتي  فناوري اطلاعات ابزار پوياي كنوني، اقتصاد در
نو آوري محسوب  دستيابي به مزيت رقابتي و در ها شركت

حجم سرمايه ). 2008 تيسنگ و 2007 دومان( شود مي
افزايش  طي دهه اخير روي اين حوزه در گذاري بر

ازآنجاكه اكثرسرمايه گذاري  ولي. چشمگيري داشته است
هاي فناوري اطلاعات،همراستابااستراتژيهاومنابع كسب 
 وكارنيستندمنشاتضادوكاهش كارايي واثربخشي شده اند

 IT درحقيقت درطي سالهاي اخيرحوزه). 1387 بيريايي،(

به صورت بخشي رشديافته است وبرنقش توانمندسازآن 
رويكردي  چنين. درحوزه كسب وكاركمترتوجه شده است

وكسب وكاررادرابتداي ليست نگرانيهاي  IT همراستايي
مديران ارشدقرارداده استوعليرغم توجه مديران به مقوله 

 از دور اين هدف هنوز سال اخير، 20 همراستايي درطي
فقدان همراستايي علاوه ) 1388 مانيان،. (دسترس است

برآنكه نقش استراتژيك فناوري اطلاعات رادرسازمان 
كاهش  خسارتهاي زيادي همچون؛ گ ميسازد،كمرن

 عدم يكپارچگي اطلاعات، اثربخشي سيستمهاي اطلاعاتي،
ازفرآيندهاي كسب وكار،عدم  IT عدم پشتيباني به هنگام

ازتصميمگيريهاي سازماني رابه دنبال  IT پشتيباني بهنگام
چنين هزينه هايي وهمچنين فشاراقتصادي . خواهدداشت

فناوري اطلاعات وبهره گيري ناشي ازآن،پشتيباني 
 IT ازرويكردي به منظوريكپارچه سازي كسب وكار با

  )2005 لنفورست،. (راضروري ميسازند
همراستايي استراتژيك دستيابي به مزيت رقابتي 

 تجاري بهبود عملكرد) 2009 كمپس وديگران،( پايدار
 درك بهتر) 2009 ،كمپس وديگران2010 چن،( يافته

 ،2010 چن( هاي فناوري اطلاعاتارزش سرمايه گذاري

برنامه ريزي  همچنين بهبود و) 2009 همكاران بوش و
موجب  را) 2010 چن،( استراتژيك سيستمهاي اطلاعاتي

  )88-89 ،1389بيريايي وجام پرازمي،.(ميشود
 اهميت هماهنگي وهمراستايي تاآنجاست كه ميتوان

وظايف اصلي  دانست و»هماهنگي« رامعادل»مديريت«
هدايت وكنترل  سازماندهي، قبيل برنامه ريزي، مديريت از

به زغم بسياري  و ابزارهاي هماهنگي محسوب نمود، از را
صاحبنظران مهمترين كارمديران ايجادوحفظ هماهنگي  از

اعرابي،حقيقت . (سازمان است ميان فعاليتهاي مختلف در
  )60 ،1389 ثابت،

  
 مباني نظري پژوهش  -2
  همراستايي استراتژيكمفهوم  -2-1

تعاريف متعددي براي همراستايي استراتژيك در 
متون مطرح شده است كه در همه موارد يكپارچگي و 

 و اهداف سازمان مد ITهماهنگي برنامه هاي كاربردي 
به عقيده لوفتمن ) 2008گوتيرز ، ( .باشد نظر مي

همراستايي استراتژيك بر بكارگيري فناوري اطلاعات به 
ي شايسته و بهنگام و در توازن با استراتژيها، اهداف اشيوه

 را همراستايي روسر .و نيازهاي كسب و كار اشاره دارد
 به نيل منظور به IT منابع از استفاده ممكن شكل بهترين
  .داند مي سازمان كار و كسب اهداف
  

  تعابير مختلف همراستايي -1جدول 

مترادف با واژه هايي مختلف   مرجع مرتبط با واژه ها
  همراستايي

  1ادغام  1988ويل، برادبند 
  2تناسب  1996پورتر 

  3ارتباط  1999هندرسون، ونكاترمن 
  4هماهنگي  1996لوفتمن 
  5پل  1997كلي برا 

  6ادغام  2001اسما زني 
  

  فرايند همراستايي استراتژيك  -2-2
كه همراستايي  بررسي ها نشان ميدهد مطالعات و

بلكه  باشد، ثابت نمي مقطعي واستراتژيك يك مفهوم 
به منظور رسيدن به . دارد پويا ماهيت دائمي و
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همراستايي استراتژيك و حفظ آن بايد بر روي دو راهكار 
  :اساسي تمركز كرد

  ؛                             درك و سنجش سطح بلوغ همراستايي )1
                                              حداكثر كردن عوامل تقويـت كننـده همراسـتايي     )2

   .                                          استراتژيك و حد اقل كردن عوامل بازدارنده آن
اي بـراي  مرحله 6فرآيندي  1999لوفتمن و برير در سال 

  :همراستايي استراتژيك معرفي كردند
  تعيين اهداف و تشكيل تيم •
  ITدرك و شناسائي رابطه كسب و كار و  •
  بندي كمبودها و ايرادهاتجزيه و تحليل و اولويت •
  )مديريت پروژه(هاي مورد نياز تعيين فعاليت •

  موفقيتانتخاب و ارزيابي معيارهاي  •
  حفظ همسويي  •

  
ــتايي   -2-3 ــاي همراس ــارچوب ه ــا و چ ــدل ه م

  استراتژيك 
هاي زيادي براي تبيين ماهيت ها و چارچوبمدل

كه هر يك . همراستايي استراتژيك ارائه گرديده است
عوامل و ابعادي را براي همراستايي استراتژيك مطرح 

  .اندكرده

  
  هاي همراستايي استراتژيك و ابعاد آنهاجدول معرفي مدل -2جدول 

  هاي چارچوبابعاد و مولفه  همراستاييعنوان مدل 

 7مدل همراستايي استراتژيك
 )1993هندسون و ونكاترامن، (

زيرساخت و  -2) حيطه كسب و كار، مزيت رقابتي، حاكميت كسب و كار(استراتژي كسب و كار  -1
آوري حيطه فن(آوري اطلاعات استراتژي فن -3) هاساختار اجرايي، فرايندها، مهارت(فرايندهاي سازمان 

آوري اطلاعات زيرساخت و فرايندهاي فن -4)  آوري اطلاعاتهاي سيستماتيك، حاكميت فناطلاعات، مزيت
  )آوري اطلاعاتهاي فنآوري اطلاعات، مهارتآوري اطلاعات، فرآيندهاي فنمعماري فن(

  
مدل بلوغ همراستايي استراتژيك 

  )2000لوفتمن، (8
بلوغ  - 5بلوغ مشاركت  -4بلوغ نحوه مديريت و اداره امور  -3بلوغ شايستگي متمايز  - 2بلوغ ارتباطات  -1

  بلوغ منابع انساني -6حوزه فناوري 
كازمن (مدل همراستايي استراتژيك 

  )2005چن، و مي
  آوري اطلاعاتمعماري فن -3معماري كسب و كار  -2مدل كسب و كار   -1

مدل همراستايي استراتژيك 
  )1994كلارك، (

  استراتژي - 5آوري  فن - 4ها افراد و نقش - 3فرآيندهاي مديريت  -2ساختار  -1

) c4(مدل مسير همراستايي ويز
  )2004ويز، (

  يكپارچگي بين بخشي - 4ارتباطات   -3تعهد  - 2گيري روشن سازمان جهت -1

كرنز، (مدل همراستايي استراتژيك 
2001(  

مشاركت  - 3ريزي كسب و كار مديران ارشداطلاعات در برنامه مشاركت - 2ثبت اطلاعات زنجيره ارزش   -1
آوري اطلاعات با برنامه همراستايي برنامه فن -4آوري اطلاعات  ريزي فنمديران ارشد اجرايي در برنامه

آوري اطلاعات استفاده از فن -6آوري اطلاعات همراستايي برنامه كسب و كار با برنامه فن - 5كسب و كار 
  مزيت رقابتي براي كسب

پي اچ(مدل همراستايي استراتژيك 
  )هليوت پاكارد

 - 7هاي كاربردي برنامه -6ها داده - 5فرايندها   -4اطلاعات  - 3عوامل كليدي موفقيت  - 2ها  استراتژي -1
  هاها، تيمها، ارزشفرهنگ - 8آوري اطلاعات فن

  
  بلوغ همراستايي استراتژيك مدل -2-4

جري لوفتمن با بررسي تحقيقات انجام شده در زمينه 
گيري از اجزاي مدل همراستايي استراتژيك و با بهره

 و 1990ونكاترمن  همراستايي استراتژيك هندرسون و
 عوامل تقويت كننده  و عوامل بازدارنده همراستايي

مدلي جامع براي ارزيابي بلوغ ) 1999 لوفتمن،(

مدل . ارائه كرد 2000همراستايي استراتژيك در سال 
داراي پنج سطح بلوغ » لوفتمن«همراستايي استراتژيك 

همراستايي و هر سطح شامل شش معيار و هر معيار 
  )28، 2010وارگاس،.(حاوي چندين ويژگي مي باشد
  :پنج سطح اين مدل عبارتند از

 9نگريتك/ ابتدايي  مرحله. 1سطح 
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 10مرحله تعهد. 2سطح 
 11مرحله تمركز كامل. 3سطح 
 12مديريت شده/ مرحله بهبود يافته . 4سطح 
  13مرحله بهينه. 5سطح 

  
  تشريح سطوح پنجگانه مدل -2-4-1

  نگريتك/ مرحله ابتدايي : سطح اول
- هايي كه در اين سطح قرار دارند در پايينسازمان

فناوري اطلاعات و كسب و  ترين سطح بلوغ همراستايي
ها با داشتن چنين براي اين سازمان. كار قرار دارند

شرايطي، رسيدن به همسويي استراتژي فناوري اطلاعات 
  .باشدو استراتژي كسب و كار غيرممكن مي

  مرحله تعهد: سطح دوم
-هايي كه در اين سطح بلوغ همسويي قرار ميسازمان

در اين . ي قرار دارندگيرند در ابتداي فرآيند همراستاي
سطح بدليل آگاهي محدود كسب و كار و فناوري 
اطلاعات از كاربردهاي سازماني  رسيدن به همسويي 

در اين سطح نقش و جايگاه . مشكل به نظر مي رسد
در اين . استراتژيك فناوري اطلاعات نهادينه نشده است

هاي بالقوه براي همراستايي آغاز سطح شناخت فرصت
  .شودمي

  مرحله تمركز كامل: سطح سوم
- هايي كه در اين سطح از همسويي قرار ميسازمان

گيرند به سمت تمركز بر روي بلوغ همراستايي 
اين سطح از همراستايي بر . كننداستراتژيك حركت مي

روي هدايت مديريت و سطح اعمال اختيار، فرآيندها و 
 در. ارتباطات در راستاي اهداف كسب و كار تمركز دارد

هايي هايي كه در اين سطح قرار دارند در سيستمسازمان
كه از اطلاعات براي تعيين راهكارهاي كسب و كار 

ريزي شده هاي برنامهنمايند، از روشسازمان استفاده مي
  .شودو مديريت شده استفاده مي

  مديريت شده/ مرحله بهبود يافته : سطح چهارم
- ايي قرار ميهايي كه در اين سطح از همراستسازمان

اي گيرند داراي بلوغ همراستايي استراتژيك مديريت شده
اين سطح از بلوغ همراستايي استراتژيك، . باشندمي

مديريت و سطح اعمال اختيار و خدمات اثربخشي را ارائه 
را به عنوان يك مركز ارزش تقويت  ITدهد كه مفهوم مي

ر سراسر فناوري اطلاعات به عنوان يك دارايي د. نمايدمي
هاي كاربردي، سازمان نفوذ كرده است و تمركز برسيستم

تقويت و ارتقاء فرايندهاي كسب و كار به منظور ايجاد 
هايي كه در اين سازمان. باشدهاي رقابتي بادوام ميمزيت

را بعنوان يك مشاركت  ITسطح از همسويي قرار دارند 
د انگيز در موفقيت خوكننده استراتژيك خلاق و شگفت

  .آورندبه حساب مي
  مرحله بهينه: سطح پنجم
گيرند داراي هايي كه در اين بخش قرار ميسازمان

. باشند                                  ً         بلوغ همراستايي استراتژيك بطور كاملا  بهينه مي
فرآيند مديريت و سطح اعمال اختيار پايدار فرآيند 

ريزي استراتژيك را با فرآيند كسب و كار برنامه
با نفوذ خود در سطح  IT. ايدنماستراتژيك يكپارچه مي

گسترده در سازمان، گستره زنجيره ارزش سازمان با 
  .گيردكنندگان را در برميمشتريان و عرضه

  
گانه بلوغ همراستايي  شش تشريح عوامل -2-4-2

  :استراتژيك لوفتمن
  14عوامل حوزه بلوغ ارتباطات

  فهم عمومي فناوري اطلاعات •
  وكارفهم عمومي كسب •
  سازمانييادگيري  •
 سبك و سهولت دسترسي •
 ايهاي دانستههمگرايي سرمايه •
  وكارارتباط متقابل كاركنان فناوري اطلاعات و كسب •
 كار گروهي و همكاري سازماني •
  15عوامل حوزه شايستگي هاي متمايز •
  معيارهاي فناوري اطلاعات •
 وكارمعيارهاي كسب •
 كار و ارتباط بين معيارهاي فناوري اطلاعات و كسب •
  توافقات بر روي سطح خدمات •
  الگوبرداري •
  ها در حوزه فناوري اطلاعاتگذاريارزيابي رسمي سرمايه •
 بهبود مستمر •
 محوريمشتري •
 فرايند همراستايي به عنوان جزئي از فرهنگ سازمان •
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  هاي فناوري اطلاعاتپيشينه پروژه •
  

  
  سطوح پنجگانه مدل لوفتمن -1شكل 

  
  

 16مديريت/ عوامل حوزه نحوه اعمال اختيار

 وكار بصورت يكپارچهريزي استراتژيك كسببرنامه •
  
ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات بصورت برنامه

 يكپارچه
  ساختار سازماني •
  دهيسيستم گزارش •
  اطلاعاتبندي حوزه فناوري بودجه •
 گذاري در حوزه فناوري اطلاعاتمنطق سرمايه •
  هاي فناوري اطلاعاتبندي پروژهاولويت •
هاي همراستايي با توجه به منابع انتخاب استراتژي •

 سازمان
  هاي استراتژيك فناوري اطلاعاتكميته •
  توانايي مديران فناوري اطلاعات •

 وكارتوانايي مديران كسب •
  مديريت منابع اطلاعاتي •
  ت دانشمديري •
  مديريت تغيير •
  

  17عوامل حوزه مشاركت
  وكار از فناوري اطلاعاتآگاهي و ادراك كسب •
ريزي مشاركت مديران فناوري اطلاعات در برنامه •

 وكاراستراتژيك كسب
ريزي استراتژيك وكار در برنامهمشاركت مديران كسب •

 فناوري اطلاعات
  هاي مشتركها و پاداشريسك •
  وكاراطلاعات و كسبمديريت ارتباطات فناوري  •
  اعتماد/ سبك ارتباط  •
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  پشتيباني از فناوري اطلاعات •
دورنماي مشترك مديران فناوري اطلاعات و مديران  •

  وكاركسب
  

  هاي متمايز عوامل حوزه شايستگي
  معيارهاي فناوري اطلاعات •
  معيارهاي كسب وكار •
ارتباط بين معيارهاي فناوري اطلاعات ومعيارهاي  •

  كسب وكار
  رروي سطح خدماتتوافقات ب •
  الگوبرداري •
ارزيابي رسمي سرمايه گذاري هادرحوزه فناوري  •

  اطلاعات
  بهبودمستمر •
  مشتري محوري •
  فرايندهمراستايي به عنوا نجزئي ازفرهنگ سازمان •
  پيشينه پروژه هاي فناوري اطلاعات •
انتخاب استراتژي هاي همراستايي باتوجه به منابع  •

  سازمان
  فناوري اطلاعاتاولويت بندي پروژه هاي  •
  منطق سرمايه گذاري درحوزه فناوري اطلاعات •
  بودجه بندي حوزه فناوري اطلاعات •
  سيستم گزارش دهي •
  ساختارسازماني •
برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات بصورت  •

  يكپارچه
 ريزي استراتژيك كسب وكاربصورت يكپارچه برنامه •

  
  مديريت/ عوامل حوزه نحوه اعمال اختيار

  هاي استراتژيك فناوري اطلاعاتكميته  •
  توانايي مديران فناوري اطلاعات •
  توانايي مديران كسب وكار •
  مديريت منابع اطلاعاتي •
  مديريت دانش •
 مديريت تغيير •

 
  

  
ارزيابي مدل ها و چارچوب هاي همراستايي  -2-5

  استراتژيك و انتخاب مدل مناسب تحقيق
گروه ها و سازمان هاي مختلفي طي  اگر چه افراد،

دوره هاي مختلف نسبت به تدوين و توسعه مباني نظري 
 اما جامع نبودن، همراستايي استراتژيك اقدام كرده اند،

پيچيدگي برخي از نظريه هاي ارائه شده،خاص منظوره 
بودن ابزار ارائه شده و بسياري از موارد ديگر مانع از رشد 
و توسعه نظريه هاي مزبور شد در اين بخش برآن است تا 

ارزيابي كلي مدل هاي ارائه شده در حوزه همراستايي به 
اين ارزيابي بر اساس معيارهايي انجام .استراتژيك بپردازد

  :مي شود كه عبارتند از
بررسي همراستايي از ابعاد مختلف و  :جامعيت عوامل

  .شناسايي و تعريف كليه عوامل اثرگذار در هر حوزه
بزار ارائه شده در امكان استفاده ازمدل يا ا :قلمرو كاربرد

سازمان هاي دولتي و (سطح سازمان ها و نهادهاي مختلف
  ...)توليدي و خدماتي و/كوچك،متوسط،بزرگ/غير دولتي

شهرت مدل يا ابزار ارائه شده و ميزان  :ميزان كاربرد
  كاربرد آن در سطح سازمان ها و نهاد هاي مختلف

كه قابليت درك و فهم ابزار يا مدل ارائه شده  :سادگي
كاربرد آن را در سطح سازمان و حوزه هاي مختلف 

  .تسهيل مي كند
قابليت انعطاف پذيري و امكان تغيير يا  :انعطاف پذيري

به كارگيري بخش يا كل آن متناسب با ماهيت و شرايط 
  واحد هاي مختلف يا سازمان هاي گوناگون 

ارائه استراتژي، راهبردها و اقدامات  :ارائه راهبرد اجرايي
لياتي براي استفاده از ابزار يا مدل ارائه شده براي عم

  ايجاد همراستايي استراتژيك
با توجه به معيارهاي فوق، مدل ها و چارچوب هاي 
معروف ارائه شده درحوزه همراستايي استراتژيك را مي 

مانيان و عرب (توان در قالب جدول زير ارزيابي كرد
  ) 7-8، 1388سرخي،
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  هاي همراستايي استراتژيك ارزيابي مدل ها و چارچوب -3جدول 
  راهبرد اجرايي  انعطاف پذيري  سادگي  ميزان كاربرد  قلمرو كاربرد جامعيت عوامل  نام مدل

  دارد  بالا  متوسط  بالا  سازمان هاي مختلف  متوسط  مدل هندرسون و نكاترامن
  دارد  كم  بالا  كم  سازمان هاي توليدي  كم  مدا اچ پي
  ندارد  كم  بالا  كم  سازمان هاي فدرال  كم  مدل كلارك

  ندارد  متوسط  بالا  كم  ها SME  كم  مدل جوير وكاليا
  دارد  بالا  بالا  متوسط سازمان هاي مختلف  كم  مدل كارزمن و مي چي

  دارد  بالا  بالا  متوسط سازمان هاي مختلف  كم  چارچوب اسبرن
  دارد  بالا  متوسط  بالا سازمان هاي مختلف  بالا  مدل لوفتمن

  ندارد  بالا  متوسط  كم سازمان هاي مختلف  كم  ويز 4cمدل 
  دارد  متوسط  بالا  متوسط سازمان هاي مختلف  كم  مدل تاپسكات

  
براساس ارزيابي هاي به عمل آمده بين چارچوب هاي 

شش معياره لوفتمن به  مختلف همراستايي،چارچوب
واسطه جامعيت عوامل و همچنين اينكه بسياري از عوامل 
استخراج شده از ديگر مدل ها به نوعي در اين مدل هم 
مطرح شده بودند و مقبوليت آن وواضح و دقيق بيان 
 .شدن شاخص هاي آن به عنوان مدل تحقيق انتخاب شد

  
  استراتژي كسب و كار - 2-6

ب و كار و اساس آن نظرات در مورد استراتژي كس
تعاريف زير از .مختلفي در ادبيات مطرح شده است

 .منظرهاي مختلف به استراتژي كسب و كار مي پردازد
  :استراتژي كسب و كار سازمان بايد

بيانيه ماموريت و چشم انداز يك سازمان ، به نحوي  •
كه نقاط تمركز سازمان واضح باشد را به شكل خلاصه 

 )1978كينگ.(شددر خود داشته با
توانايي درك پيچيدگي هاي رقابتي از طريق يك  •

رويكرد سيستماتيك با هدف رسيدن به مزيت رقابتي 
را داشته باشدو در اي راستا سازمان نياز به ارزيابي هر 

هندرسون .(دو محط داخلي و خارجي را، دارد
 )1980،پورتر1992،بارني1989

يك طرح اجراي قدم به قدم را فراهم  •
،كاپلان و 1989هندرسون(كند

 )1978،كينگ1996نورتون
به عنوان ابزاري براي شتاب دادن به تغييرات با  •

تعيين مسيرهايي كه بايد دنبال شود براي تغيير 
 )1989هندرسون.(وضعيت موجود،استفاده شود

مي تواند به عنوان يك ابزار تحليلي براي پيش بيني  •
اده ريسك ها و فرصت هاي آينده كسب و كار استف

،كاپلان و 1989هندرسون(شود
 )1991،پورتر1996نورتون

مي تواند به عنوان ابزار ارزيابي داخلي استفاده شود  •
براي شناسايي نقاط ضعف و قوت سازمان در طي 

 )1993،بارني1991پورتر(شكل گيري استراتژي
تعهد قوي در مديريت ارشد سازمان در طي مراحل  •

، هندرسون( .است سازي استراتژي لازم تدوين و پياده
 )1996كاپلان و نورتون  ،1989

بايددر بر گيرنده نتايج و شاخص هاي كليدي براي  •
 )1996كاپلان و نورتون(ارزيابي عملكرد باشد

بايد بتواند سازمان ها در حفظ مزيت رقابتي شان  •
 )1996كاپلان و نورتون(فعال نگه دارد

براي  با استفاده از نكات كليدي مفاهيم بالا تعريف زير
  :استراتژي كسب و كار نتيجه مي شود

استراتژي كسب و كار يك ابزار تحليل مديريتي است 
كه مسير حركت آينده كسب و كار را مشخص مي 

محيط داخلي و خارجي كسب و كار،رويكرد رقابتي .سازد
و چشم انداز سازمان و تخصيص منابع سازمان را هدايت 

ه سازي استراتژي مي كند ودر كليه مراحل تدوين و پياد
  . تعهد قوي مديريت ارشد سازمان را مي خواهد

  
  ياطلاعات يها تميسس ياستراتژ -2-7

استراتژي سيستم هاي اطلاعاتي مشابه استراتژي 
اجزاي زير . كسب و كار با تمركز بر تكنولوژي ي باشد
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ديدگاه مديران ارشد سيستم هاي اطلاعاتي از استراتژي 
  .اشدسيستم هاي اطلاعاتي ميب

چگونگي استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي در تسهيل  •
ارتباطات براي حمايت از فرآيند ها و نيازهاي كسب و 

 )1978،كينگ1993هندرسون و ونكاترمن (كار 
مديريت داده ها شامل روش هاي جمع آوري،ذخيره  •

 )1993برودبنت و ويل (سازي و ارائه داده ها 
لاعات براي مديريت منابع انساني سيستم هاي اط •

اطمينان از همسو بودن آنها با استراتژي سيستم هاي 
 )1993هندرسون و ونكاترمن(اطلاعاتي

با استفاده از نكات كليدي مفاهيم بالا تعريف زير براي 
  :استراتژي سيستم هاي اطلاعاتي نتيجه ميشود

استراتژي سيستم هاي اطلاعاتي يك ابزار استراتژيك 
ختن مسير آينده فناوري كسب و كار است كه براي سا

سازمان، مديريت منابع سيستم هاي اطلاعاتي، اداره 
رابطه كسب و كار و فناوري اطلاعات و جريان و ذخيره 
سازي اطلاعات در سراسر سازمان، كمك مي 

  )115-114، 2007گارتلان و شانكس،(كند
  
  روش شناسي تحقيق  -3
  جامعه و نمونه آماري -3-1

پژوهش شامل كليه روساء، مديران جامعه آماري اين 
و كاركنان مرتبط با سيستم هاي اطلاعاتي سازمان بنادر 

نفر مي باشد و با توجه به محدود  55و كشتيراني ،شامل 
بودن جامعه آماري نمونه برداري به صورت سرشمار انجام 

نفر مي باشد كه از اين  55گرفته و نمونه آماري شامل 
  .شده حاصل گرديد پرسشنامه تكميل 50تعداد 
  

  ابزار و روش جمع آوري اطلاعات  -3-2
در اين تحقيق براي جمع اطلاعات و داده ها مورد 
نياز علاوه بر مطالعات كتابخانه اي و استفاده از مقالات و 
مجلات در راستاي اين پژوهش كه به منظور دستيابي به 
پيشينه تحقيق انجام گرديد در مرحله عملياتي و ميداني 

  .پژوهش از  پرسشنامه محقق ساخته استفاده گرديد
  
  
  

  پايايي ابزار  -3-3
جهت سنجش اعتبار پرسشنامه اين پژوهش از ضريب 

 0.72آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه مقداري برابر 
بدست مي دهد كه نشاندهنده اين است كه سوالات براي 

  .دنشان دادن سنجش مفهوم مورد نظر مناسب هستن
  
  روايي ابزار -3-4

جهت سنجش روايي ابزار سنجش از روايي محتوايي 
استفاده شده است و پرسشنامه مقدماتي در اختيار چند 
تن از اساتيد مجرب و متخصص به عنوان داور قرار گرفته 
و آنان روايي پرسشنامه رو تائيد نمودند ، ضمن مراحل 
 توضيع پرسشنامه نيز تلاش شد كه پرسشها و ابهامات
بوجود آمده پيگيري گردد تا اطلاعات صحيح و مناسبي 
دريافت شود و با توجه به تدابير در نظر گرفته شده به 
نظر مي رسد كه پرسشنامه طراحي شده در اين پژوهش 

  .از روايي مناسبي برخوردار مي باشد
  
  تجزيه تحليل داده هاي آماري -3-5

هدف اين پژوهش تعيين سطح بلوغ همراستايي 
اتژيك در سازمان بنادر و كشتيراني مي باشد در اين استر

بخش كه شامل  6راستا با طرح پرسشنامه مشتمل بر 
گانه بلوغ همراستايي استراتژيك  6سنجش عوامل 

لوفتمن مي باشد ، ميزان بلوغ هر يك از اين عوامل 
ششگانه در سازمان بنادر و كشتيراني مورد مطالعه قرار 

ر نظر گرفتن ميزان بلوغ در هر گرفت ، و در نهايت با د
يك از اين عوامل ششگانه ، ميزان بلوغ كل همراستايي 

  . استراتژيك تعيين شد
ها  داده ورود تحليل اطلاعات پس از تجزيه و به منظور

 هاي شاخص از برنامه نرم افزاري استفاده از با به رايانه و
استنباطي براي  آمار از توصيفي جهت توصيف و آمار

 توصيفي با سطح آمار در. اطلاعات استفاده گرديد تحليل
 درصد، فراواني، شاخص هاي آماري نظير از استفاده
 آزمون استنباطي آمار سطح در و انحراف معيار ميانگين،

 دو فراواني و نمونه ضريب همبستگي پيرسون تك تي
 .شده است سويه استفاده
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 ميانگين و انحراف معيار بلوغ ارتباطات در سازمان بنادر وكشتيراني - 4جدول 
 اشتباه معيار ميانگين ها انحراف معيار ميانگين تعداد 

 09069. 64126. 3.3614 50 سنجش بلوغ
  

 آزمون تي تك نمونه براي مقايسه ميانگين بلوغ ارتباطات در سازمان بنادر وكشتيراني - 5 جدول

اختلاف ميانگينسطح معني داري آزاديدرجه  tمقدار  
براي اختلاف از ميانگين% 95فاصله اطمينان 
 حد بالا حد پايين

 5436. 1792. 36140. 000. 49 3.985 سنجش بلوغ
  

 آزمون تي تك نمونه براي مقايسه ميانگين بلوغ شايستگي متمايز در سازمان بنادر وكشتيراني -7جدول 

اختلاف ميانگينسطح معني داري درجه آزادي tمقدار  
براي اختلاف از ميانگين% 95فاصله اطمينان 
 حد بالا حد پايين

 4966. 0778. 28720. 008. 49 2.757 سنجش بلوغ
  

 ميانگين و انحراف معيار بلوغ شايستگي متمايز در سازمان بنادر وكشتيراني -6جدول 
 معيار ميانگين هااشتباه  انحراف معيار ميانگين تعداد 

 10418. 73669. 3.2872 50 سنجش بلوغ
  

 ميانگين و انحراف معيار بلوغ نحوه اداره امور در سازمان بنادر وكشتيراني -8جدول 
 اشتباه معيار ميانگين ها انحراف معيار ميانگين تعداد 

 07890. 55788. 2.83 50 سنجش بلوغ
  

 ميانگين بلوغ نحوه اداره امور در سازمان بنادر وكشتيراني آزمون تي تك نمونه براي مقايسه -9جدول 

اختلاف ميانگينسطح معني داري درجه آزادي tمقدار  
براي اختلاف از ميانگين% 95فاصله اطمينان 
 حد بالا حد پايين

 3303. 0133. 17180. 034. 49 2.178 سنجش بلوغ
  
  

 نظرپاسخ دهدطبق مي نشان فوق جداول همانطوريكه
 و بنادر درسازمان ارتباطات بلوغ نيانگيم دهندگان

 مقدار ازي داري معن طور به كه باشدي م 36/3 يرانيكشت
 نظري ب با معادل كرتيل فيط در كه Mean = 3( متوسط

 t كهيبطور. باشدي م شتريب) است متوسط سطح همان اي
 متوسط مقدار با نيانگيم نيا سهيمقاي برا شده محاسبه

 ). p<0.01 وt=3.98( داراستي معن درصد 99 نانياطم با
ارتباطات در سازمان بنادر  بنابراين نتايج سنجش بلوغ

نشان مي دهد كه طبق نظر مسئولين مرتبط  كشتيراني و
 3سطح ارتباطات در سازمان بنادر و كشتيراني در  بلوغ

  .مي باشد بلوغ 

 نظر طبق دهد مي نشان فوق جداول كه همانطوري
 در زيمتماي ستگيشا نبلوغ يانگيم دهندگان پاسخ

ي معن طور به كه باشدي م 2/3 يرانيكشت و بنادر سازمان
 كرتيل فيدرط كهMean = 3( متوسط مقدار ازي دار

ي م شتريب) است متوسط سطح همان اي نظري ب با معادل
 نيانگيم نيا سهيمقاي برا شده محاسبه t كهيبطور. باشد

 است داري معن درصد 99 نانياطم با متوسط مقدار با
)t=2.75و p<0.01 .( 

شايستگي متمايز در  بنابراين نتايج سنجش بلوغ
نشان مي دهد كه طبق نظر  كشتيراني سازمان بنادر و
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شايستگي متمايزدر سازمان بنادر و  مسئولين مرتبط بلوغ
  .مي باشد  بلوغ3سطح در  كشتيراني

 نظر طبق دهد مي نشان فوق جداول كه همانطوري
 سازمان در امور اداره نحوه بلوغ نيانگيم دهندگان پاسخ
ي داري معن طور به كه باشدي م 83/2 يرانيكشت و بنادر

 معادل كرتيل فيط در كه Mean = 3( متوسط مقدار از
. باشدي م كمتر )است متوسط سطح همان اي نظري ب با

 با نيانگيم نيا سهيمقاي برا شده محاسبه t كهيبطور
 است داري معن درصد 99 نانياطم با متوسط مقدار

)t=3.98و p<0.01 .( 
بنابراين نتايج سنجش بلوغ نحوه اداره امور در سازمان 

نشان مي دهد كه طبق نظر مسئولين  بنادر وكشتيراني
  .مي باشدبلوغ 2سطح مرتبط بلوغ نحوه اداره امور در 

 نظرپاسخ دهدطبق مي نشان فوق جداول كه همانطوري
 و بنادر درسازمان مشاركت بلوغ نيانگيم دهندگان

 مقدار ازي داري معن طور به كه باشدي م 29/3 يرانيكشت
 نظري ب با معادل كرتيل فيط در كه Mean = 3( متوسط

 t كهيبطور. باشدي م شتريب) است متوسط سطح همان اي
 متوسط مقدار با نيانگيم نيا سهيمقاي برا شده محاسبه

 ). p<0.01 وt=2.67( است داري معن درصد 99 نانياطم با

 در سازمان بنادر وت مشارك بنابراين نتايج سنجش بلوغ
نشان مي دهد كه طبق نظر مسئولين مرتبط  كشتيراني

سطح درسازمان بنادر و كشتيراني در  مشاركت بلوغ
  .مي باشد بلوغ3
  
تكنولوژي در سنجش بلوغ حوزه عمل  -3-6

  سازمان بنادر و كشتيراني
 پاسخ نظر طبق دهد مي نشان فوق جداول كه همانطوري
 سازمان دري تكنولوژ عمل حوزه بلوغ نيانگيم دهندگان

ي داري معن طور به كه باشدي م 36/3 يرانيكشت و بنادر
 معادل كرتيل فيط در كه Mean = 3( متوسط مقدار از
. باشدي م شتريب) است متوسط سطح همان اي نظري ب با

 با نيانگيم نيا سهيمقاي برا شده محاسبه t كهيبطور
 است داري معن درصد 99 نانياطم با متوسط مقدار

)t=3.57و p<0.01 .(  
حوزه عمل تكنولوژي در  بنابراين نتايج سنجش بلوغ

شان مي دهد كه طبق نظر ن كشتيراني سازمان بنادر و
سازمان  تكنولوژي درمسئولين مرتبط بلوغ حوزه عمل 

 .مي باشدبلوغ  3سطح  بنادر و كشتيراني در

  
 ميانگين و انحراف معيار بلوغ مشاركت در سازمان بنادر وكشتيراني -10جدول 

 اشتباه معيار ميانگين ها انحراف معيار ميانگين تعداد 
 11006. 77827. 3.2940 50 سنجش بلوغ

  
 آزمون تي تك نمونه براي مقايسه ميانگين بلوغ مشاركت در سازمان بنادر وكشتيراني -11جدول 

اختلاف ميانگينسطح معني داري درجه آزادي tمقدار  
براي اختلاف از ميانگين% 95فاصله اطمينان 
 حد بالا حد پايين

 5152. 0728. 29400. 010. 49 2.671 سنجش بلوغ
  

 ميانگين و انحراف معيار بلوغ حوزه عمل تكنولوژي در سازمان بنادر وكشتيراني -12جدول 
 اشتباه معيار ميانگين ها انحراف معيار ميانگين تعداد 

 10128. 71619. 3.3616 50 سنجش بلوغ
  

 آزمون تي تك نمونه براي مقايسه ميانگين بلوغ حوزه عمل تكنولوژي در سازمان بنادر وكشتيراني -13جدول 

اختلاف ميانگينسطح معني داري درجه آزادي tمقدار  
براي اختلاف از ميانگين% 95فاصله اطمينان 
 حد بالا حد پايين

 5651. 1581. 36160. 001. 49 3.570 سنجش بلوغ
 



       95/    1391زمستان ، اولمديريت، شماره پژوهي  آيندهفصلنامه 
 

 

ها در سازمان بنادر و  سنجش بلوغ مهارت - 3-7
 كشتيراني

 پاسخ نظر طبق دهد مي نشان جداول كه همانطوري
 و بنادر سازمان در ها مهارت بلوغ نيانگيم دهندگان

 متوسط مقدار با مشابه و باشد يم 14/3 يرانيكشت
)Mean = 3 همان اي نظري ب با معادل كرتيل فيط در كه 

 شده محاسبه t كهيبطور. باشدي م) است متوسط سطح
 95 نانياطم با متوسط مقدار با نيانگيم نيا سهيمقاي برا

 ). p>0.05 وt=1.48( باشدي نم داري معن درصد
مهارت ها در سازمان  بنابراين نتايج سنجش بلوغ

نشان مي دهد كه طبق نظر مسئولين  كشتيراني بنادر و
ها در حد متوسط  مرتبط سنجش بلوغ حوزه مهارت

  .باشد مي
  

سنجش بلوغ كل در سازمان بنادر و  -3-8
  كشتيراني

دهد طبق نظر  كه جداول فوق نشان مي همانطوري
 پاسخ دهندگان ميانگين بلوغ كل در سازمان بنادر و

مي باشد كه به طور معني داري از مقدار  26/3كشتيراني 
كه در طيف ليكرت معادل با بي نظر  Mean = 3(متوسط 

 tبطوريكه . بيشتر مي باشد) يا همان سطح متوسط است
محاسبه شده براي مقايسه اين ميانگين با مقدار متوسط 

 و   t=3.26(درصد معني دار است  99با اطمينان 

p>0.05 .( 
 بنابراين نتايج سنجش بلوغ كل در سازمان بنادر و
كشتيراني نشان مي دهد طبق نظر مسئولين مرتبط و 
طبق سطوح مدل بلوغ همراستايي استراتژيك در سطح 

يي استراتژيك يعني مرحله تمركز سه بلوغ همراستا
  . ميباشد

 و سازمان بنادر بلوغ ارتباطات در نتايج نشان ميدهد
 .سطح سه بلوغ همراستايي لوفتمن ميباشد كشتيراني در

 بر تمركز با تواند كه سازمان مي دهند ها نشان مي بررسي
كاركنان  هاي اطلاعاتي و افزايش تعامل كاركنان سيستم

 اشتراك گذاشتن سرمايه هاي دانشي وبه  و كار و كسب
سطوح مختلف  دانش در و گذاري ايده ها تسهيل اشتراك

 حضور طريق برگزاري جلسات منظم ماهيانه با از سازمان
 الزامات، مورد گروه كه در دو مياني هر و مديران ارشد

 تبادل نظر سازي فناوري اطلاعات بحث و پياده و ها اولويت
 درسازمان خود ارتباطات بلوغ از به سطوح بالاتري شود،

 .كند دست پيدا

  
 ميانگين و انحراف معيار بلوغ مهارت ها در سازمان بنادر وكشتيراني - 14جدول 

 اشتباه معيار ميانگين ها انحراف معيار ميانگين تعداد 
 09584. 67767. 3.1418 50 سنجش بلوغ

  
 كشتيراني آزمون تي تك نمونه براي مقايسه ميانگين بلوغ مهارت ها در سازمان بنادر و -15جدول 

اختلاف ميانگينسطح معني داري درجه آزادي tمقدار  
براي اختلاف از ميانگين% 95فاصله اطمينان 
 حد بالا حد پايين

 3344. 0508.- 14180. 145. 49 1.480 سنجش بلوغ
  

 و انحراف معيار بلوغ كل در سازمان بنادر وكشتيرانيميانگين . 16جدول 

 اشتباه معيار ميانگين ها انحراف معيار ميانگين تعداد 
 08348. 59032. 3.2690 50 سنجش بلوغ

  
 آزمون تي تك نمونه براي مقايسه ميانگين بلوغ كل در سازمان بنادر وكشتيراني. 17جدول 

 اختلاف ميانگين  سطح معني داري  درجه آزادي tمقدار  
براي اختلاف از ميانگين% 95فاصله اطمينان 
 حد بالا حد پايين

 4368. 1012. 26900. 002. 49 3.222 سنجش بلوغ
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  نتيجه گيري  -4
نتايج نشان ميدهدسازمان بنادروكشتيراني دربلوغ 

همراستايي استراتژيك شايستگي متمايزدرسطح سه بلوغ 
بردن سطح بلوغ  بالا و براي ارتقا. لوفتمن ميباشد

 زمينه هايي كه در سرمايه گذاري شايستگي سازمان بايد
را  فناوري اطلاعات انجام ميدهد سيستمهاي اطلاعاتي و

 ارزيابي و براي انجام اقدامات اصلاحي مورد مستمر، بطور
ت اصلاحي انجام مرحله اقداما هر در دهد، بازنگري قرار

پياده سازي موفق  تجارب قبلي سازمان در از و دهد
الگوبرداري  مشابه استفاده و موارد در IT/IS هاي پروژه
 .نمايد

سازمان  در بلوغ نحوه اداره امور نتايج نشان ميدهد
سطح دو بلوغ همراستايي  كشتيراني در و بنادر

اداره عوامل حوزه نحوه  از. استراتژيك لوفتمن ميباشد
 آن قسمتها بيشتر كه طبق نظر پاسخ دهندگان در امور

كميته هاي  عدم وجود از؛ عبارتند دارد مشكل وجود
سيستمهاي اطلاعاتي  دائمي راهبري فناوري اطلاعات و

حوزه پروژه هاي مختلف  تصميم سازي در براي هدايت و
مبناي ارزش  منطق سرمايه گذاري بر عدم وجود مرتبط و

 هاي حوزه فناوري اطلاعات و گذاري سرمايه افزوده براي
يكپارچه براي تدوين برنامه  فرآيندي رسمي و عدم وجود

ساختارهاي رسمي  و وجود كار هاي استراتژيك كسب و
 .سازمان بنادركشتيراني ميباشد در

مسئولين مرتبط نشان ميدهدكه بلوغ مشاركت  نظر
سطح سه بلوغ  كشتيراني در و سازمان بنادر در

براي دستيابي به سطوح .استايي استراتژيك ميباشدهمر
نگرش  اين حوزه تلاش براي تغيير در تر مطلوب و بالاتر

 فناوري اطلاعات بيشتر/ مديران به سيستمهاي اطلاعاتي
براي  مزيت رقابتي پايدار تواند مي به عنوان يك دارايي كه
 تلاش براي ايجاداين تفكر و كند سازمان يا شركت ايجاد

منفي بكارگيري فناوري اطلاعات  يامدهاي مثبت وكه پ
هم مديران فناوري  و كار توسط هم مديران كسب و

 كه موجب جايگزيني تفكر پذيرش شود اطلاعات بايد
بين  ريسك گريزي در ريسك پذيري به جاي تفكر

 و وضعيت موجود ميتوان به بهبود شد، مديران خواهد
 .ارتقا سطح بلوغ مشاركت كمك نمايد

 ها دهدكه ميزان بلوغ مهارت بررسي پاسخها نشان مي
. سطح متوسط ميباشد كشتيراني در و سازمان بنادر در

اين حوزه بايد  در سازمان براي رسيدن به سطوح مطلوبتر
براي كاركنان براي  تشويق كند، خلاقيت را نوآوري و

توسعه دانش حرفه ايشان فرصت چرخش شغلي فراهم 
افزايش  هاي بين بخشي و وزشبراي توسعه آم و كند

 حوزه تكنولوژي تمركز دانش فني كاركنان به خصوص در
حفظ نيروهاي متخصص برنامه هاي  براي جذب و و كند

 .مدون داشته باشد
طبق نظرپاسخ دهندگان سطح بلوغ حوزه تكنولوژي 

سطح سه بلوغ  كشتيراني در و سازمان بنادر در
تلاش كند با  بايد سازمان. همراستايي استراتژيك ميباشد

 در موثر و به صورت كارآمد هاي نوظهور بكارگيري فنĤوري
افزايش آگاهي مديران فناوري  هاي مناسب و بخش

 و كار مديران كسب وكاربه محيط كسب و اطلاعات و
موجبات ارتقاء سطح بلوغ حوزه  فرآيندهاي داخلي اثرگذار

 .وردكشتيراني فراهم آ و سازمان بنادر در تكنولوژي را
 

  آتي محققان براي پيشنهادات
 مورد همراستايي منشاءهاي يا دلايل مطالعه، اين در )1

 آزمون براي بيشتر تحقيقات. اند نگرفته قرار بررسي
 استراتژي بين همراستايي بر عواملي چه اينكه كردن
 تاثيرگذار اطلاعاتي هاي سيستم و كار و كسب هاي

  .است نياز هستند،مورد
 مي اجرا سازمانها در همراستايي براي كه فرآيندهايي )2

 بيشتر، تحقيقات. شوند درك بهتر كه است شوند،نياز
 ها نظرسنجي و بلندمدت موردي مطالعات از استفاده

 بايد همراستايي مطالعه براي متعدد، هاي زمان در
  .شود انجام

 از همراستايي ديگر انواع روي بر مطالعه و تحقيق )3
 و وكار كسب همراستايي ساختاري، همراستايي جمله

 از آگاهي براي اطلاعاتي هاي سيستم همراستايي
  .شود انجام بايد همراستايي جوانب همه

 در كه هايي سازمان موفقيت عوامل بررسي و تحقيق )4
 كرده عمل موفق استراتژيك همراستايي به دستيابي

  .اند
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 در اطلاعات فناوري عمليات برونسپاري تاثير )5
  .استراتژيك همراستايي

 مانند همراستايي اجتماعي هاي جنبه در تحقيق )6
  . ... و فرهنگ

 از سازمانها درانواع استراتژيك همراستايي تحقيق )7
  .متوسط و كوچك سازمانهاي در جمله

 همراستايي در مختلف عوامل اهميت ميزان تعيين )8
 اهميت   كم و ترين اهميت با شناسايي و استراتژيك

 و كنترل اقدامات به دهي جهت براي عوامل ترين
  .اصلاح

 محدود منابع با سازمانهاي در همراستايي تحقيق )9
   كيفي و كمي

 به دردستيابي ها سازمان ناكامي علل مورد در تحقيق )10
  استراتژيك همراستايي

  
  فهرست منابع 

اعرابي، سيدمحمد و حقيقت ثابت، حسين، استراتژي  )1
سيستم هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات تهران، 

 1389انتشارات مهكامه، اول، 
اندازه گيري همرديفي ميان پورصادق، ناصر،  )2

استراتژيهاي كسب و كار و استراتژيهاي سيستم هاي 
  . اطلاعاتي در سازمانهاي برتر ايراني

تقوا، محمدرضا و حاجي زاده، پيمان، سنجش  )3
همسويي راهبردهاي فناوري اطلاعات و كسب و كار 

شركت سايپا يدك،  :در سازمان؛ مطالعه موردي
فصلنامه علمي پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري 

، 1389، بهار 3، شماره 25اطلاعات ايران، دوره 
 .481-504: صص

جام پي از مي، مونا و بي ريايي، هانيه سادات؛ چالش  )4
پياده : همراستايي كسب و كار و فناوري اطلاعات

سازي معماري سازماني راهكاري براي همراستايي 
پژوهشي مديريت توليد و  -راتژيك، مجله علمياست

عمليات، سال اول، شماره اول، پاييز و زمستان 
 .87-102: ، صص1389

رهنورد، فرج االله، برنامه ريزي استراتژيك سيستم ها  )5
ضرورتي بنيادين در برنامه : و فناوري اطلاعاتي
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9. initial / ad- hoc process 
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13. optimized process 
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