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  هاي مدیریت فصلنامه پژوهش

    1391/ پاییز  96  نامه شماره ویژه

  

  

  ي تفکر سیستمی و میزان خلاقیت مدیران مدارس متوسطه بررسی رابطه

  دخترانه آموزش و پرورش شهر تهران و تاثیر آن بر آینده پژوهی 

  

  

  کامران محمدخانی 

  تحقیقات تهران،استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و 

  (مسئول مکاتبات) دانشکده مدیریت و اقتصاد، گروه دکتري مدیریت آموزش عالی

  

  حمیده رشادت جو

  استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، 

  دانشکده مدیریت و اقتصاد، گروه دکتري مدیریت آموزش عالی

  

  معصومه روحانی پور

  دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، 

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران، دانشکده مدیریت و اقتصاد

  

  0/0/90تاریخ پذیرش:      0/0/90تاریخ دریافت: 
 

   چکیده

آمـوزش و   ي بین تفکر سیستمی و میزان خلاقیت مدیران مدارس متوسطه دخترانـه مقاله حاضر با هدف بررسی رابطه

پرورش شهر تهران انجام شده است. سوالات پژوهش با در نظر گرفتن مولفه هاي تفکر سیستمی (نگـرش سیسـتمی، کـل    

  نگري و عملکرد سیستمی) و خلاقیت مدیران مطرح و مورد بررسی قرار گرفت.

نوع همبستگی و از نظـر   روش تحقیق در این پژوهش، از نظر هدف کاربردي، از نظر نحوه گردآوري داده ها توصیفی از

نفر از مدیران مدارس متوسـطه دخترانـه    482ي مورد بررسی متشکل از روش اجراء پیمایشی است. در این پژوهش جامعه

گیـري از  نفر بر مبناي فرمول کوکران بدست آمد. بـراي نمونـه   172آموزش و پرورش شهر تهران بود که نمونه اي با حجم 

هاي بدست آمـده  هاي تحقیق، دو پرسشنامه محقق ساخته بود. تحلیل دادهه شد. پرسشنامهاي تصادفی استفادروش خوشه

  ) در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام شده است.spssهاي آماري(در محیط نرم افزاري با استفاده از آزمون

متغیر اصلی) و خلاقیت مدیران  دهد که بین تفکر سیستمی (به عنواننتایج بدست آمده از این پژوهش نشان می

گانه تشکیل دهنده هاي سهچنین بین مولفهمدارس متوسطه دخترانه شهر تهران رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. هم

تفکر سیستمی یعنی: نگرش سیستمی، کل نگري و عملکرد سیستمی با خلاقیت مدیران رابطه مثبت و معناداري مشاهده 

  .گردید

  .نگرش سیستمی، کل نگري، عملکرد سیستمی، خلاقیت تفکر سیستمی، ي:کلید هاي هواژ
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  مقدمه -1

مختلف جامعه بشري در گرو پیشرفت روزافزون ابعاد 

خلق اندیشه هاي نو و تحول نظام آموزش و پرورش است. 

در جهان معاصر علم و تکنولوژي بطور سریع پیشرفت 

نموده است و مدیریت خلاق در این تحول عظیم نقش 

اي دارد. از آنجا که امروزه تعلیم و کلیدي و تعیین کننده

توسعه فرهنگی، ترین عامل رشد و تربیت به عنوان اساسی

سیاسی، اقتصادي و اجتماعی اهمیت بسزایی پیدا کرده 

است، مسئولیت مدیران آموزشی بیشتر شده است. 

توانایی فکري و خلاقیت مدیران در جهت بهبود کیفیت 

گردد. متفکرین هاي آنان محسوب میآموزشی از ویژگی

تفکر سیستمی هدف از طرح این نوع تفکر را درك بهتر 

دانند که در یده ها و روند تغییر رویدادهایی میرفتار پد

یابند. تفکر سیستمی با توجه به طبیعت تکوین یافته و می

آن چیزي که در مدل ارائه شده توسط پیتر سنگه آمده 

است به عنوان یکی از فرمانهاي یادگیري سازمانی است. 

تفکر سیستمی پرهیز از تفرق گرایی سیستمی و حرکت 

  رایی سیستمی هدفمند است. به سمت تشکل گ

ها روز به روز مشکلات جوامع انسانی و سازمان

تر و حل آنها نیازمند تفکر بهتر است. موارد پیچیده

فراوانی وجود دارد که تلاش مدیران و مسئولان براي حل 

یک مشکل، فقط باعث تسکین آن شده و پس از مدت 

کوتاهی، وضعیت مانند قبل شده یا منجر به ایجاد 

  ).1391مشکلاتی بزرگتر و بدتر گردیده است(مختاري، 

تفکر منطقی و صحیح مدیر را می توان منوط به 

داشتن تفکر سیستمی وي دانست. تفکر سیستمی به 

دهد تا بتواند با مسائل سازمان از مدیر بینش و دانش می

تنگ نظري، خود محوري و یک جانبه نگري مصون ماند. 

هاي تا با شناخت معرفت کندهمچنین به او کمک می

لازم در برابر امور سازمان بطور منطقی عمل کند. نظریه 

-سیستمی در مدیریت، یک روش تفکر در مورد سازمان

دهد که به را ارائه می هاست که به مدیران چارچوبی

کمک آن قادر خواهند بود کلیه عوامل داخلی و برون 

  یرند. سازمانی موثر را به صورت یکپارچه در نظر بگ

در مقاله حاضر با توجه به احتمال ارتباط قابل توجهی 

که بین دو متغیر تفکر سیستمی و خلاقیت وجود دارد، 

ي بین این دو متغیر در این پژوهش به بررسی رابطه

مدیران مدارس متوسطه دخترانه آموزش و پرورش شهر 

  پردازد.تهران می

  

  بیان مساله  -2

ن اهداف آموزش و خلاقیت و نوآوري از مهمتری

هاي آموزشی هاي سازمانپرورش و جزو مهمترین رسالت

هاي است. در توسعه و تقویت خلاقیت در سازمان

آموزشی، عامل مدیریت خلاق و نوآور بیش از همه موثر 

است زیرا نگرش و اعتقاد مدیران آموزشی به خلاقیت و 

تواند محیط آموزشی را به در خود و سازمان می نوجویی

انون تغییرات و نوآوري مبدل سازد. بنابراین اگر مدیران ک

هاي مدیریتی از خلاقیت و نوآوري مدارس در کنار مهارت

نیز برخوردار باشند، زمینه هاي ایجاد و رشد خلاقیت در 

  ).1381آید (سام خانیان، مدارس فراهم می

مدیري که داراي تفکر سیستمی است، با موضوعات 

و در رفتارهاي خود به  کند مینیز برخورد سیستمی 

دهنده موضوع و پیوندهاي  دنبال تشخیص عناصر تشکیل

گردد. به این ترتیب مدیري  موجود میان این عناصر می

اي  کند تنها در جستجوي، مجموعه که سیستمی فکر می

گردد، بلکه تفکر سیستمی به او  هاي موضوع نمیاز ویژگی

مند نگاه  و نظامکند به مسائل به صورت جامع  کمک می

کوشد تا درباره تغییراتی بحث کند. تفکر سیستمی می

کند که در مدیران باید رخ دهد تا بتوانند خود را با 

آور وفق دهند. در تفکر شرایط و تحولات سرسام

سیستمی همه افراد درگیر شناسایی و حل مسئله هستند 

را  هاي جدیدي بیاموزد و امورتواند تجربهو بدینوسیله می

  ).2007(الوانی،  بهبود بخشد و بر توانایی خود بیفزاید

-دیدگاه سیستمی به مدیران حال و آینده اجازه می

دهد که سازمان را به عنوان یک کل، که مشتمل بر 

مرتبط بهم است را  ءهاي فرعی متعدد و اجزاسیستم

مورد توجه قرار دهند. دیدگاه سیستمی همه مدیران را 

هاي سیستم محیطی را که بر فعالیت کند تاترغیب می

را بشناسد.  گذارد مشخص نموده و آنآنها تاثیري می

ها را به کند تا سازمانهمچنین به مدیران کمک می

عنوان الگوهاي با ثبات همراه با مرزهاي مشخص ببینند و 

ها در برابر تغییرات از خود در خصوص اینکه چرا سازمان

عاتی را به دست آورند و در دهند اطلامی مقاومت نشان
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هاي مختلف پردازش آخر اینکه توجه مدیران را به داده

ها به صورتی گوناگون به منظور نائل شدن به اهداف داده

کند. رویکرد سیستمی نسبت به اثربخشی هدایت می

هاي ها متشکل از قسمتدارد که سازمانچنین اظهار می

این سیستم  فرعی مرتبط بهم هستند اگر قسمتی از

ضعیف عمل کند، اثر عملکرد آن بر عملکرد کل سیستم 

  ).1376(رابینز،  شودموثر واقع می

در تحقیق حاضر پژوهشگران به دنبال بررسی رابطه 

هاي تفکر سیستمی و میزان خلاقیت مدیران دبیرستان

 1390-91مقطع متوسطه شهر تهران در سال تحصیلی 

اي هر چند ش به گونههستند. باشد که نتایج این پژوه

ها کوچک، در شکل دهی تفکر سیستمی و خلاقیت آن

اي که باعث انجام چنین موثر باشد. دغدغه و مسئله

این سوال بود که آیا بین به پژوهشی گردید یافتن پاسخ 

تفکر سیستمی و میزان خلاقیت مدیران مدارس متوسطه 

  دخترانه شهر تهران رابطه اي وجود دارد یا خیر؟ 

سئوال فرعی طرح  3راي یافتن پاسخ سئوال اصلی، ب

  گردد که عبارتند از:می

آیا بین نگرش سیستمی و خلاقیت مدیران رابطه  )1

 وجود دارد؟

نگري و خلاقیت مدیران رابطه وجود آیا بین کل )2

 دارد؟

آیا بین عملکرد سیستمی و خلاقیت مدیران  )3

 رابطه وجود دارد؟

  

  تحقیق ضرورت و اهمیت -3

خلاق نیازمند مدیر خلاقی است که در ایجاد سازمان 

و حفظ فرهنگ خلاق در درون سازمان و ترغیب و ترویج 

و بوجود آوردن انگیزه، براي رفتار خلاق در افراد و 

هاي گروههاي درون سازمان خود نیز مفید باشند. ویژگی

هاي ارزشی دانش آموزان، نگرش مدیر مدرسه بر نظام

ج درسی آنها و بطور کلی برعملکرد آنان، علایق آنان، نتای

مدرسه و نوع ارتباط و صمیمیت در همکاران تاثیر زیادي 

دارد. تحولات سریع و پیوسته عصر حاضر، پیامدهایی نیز 

در آموزش و پرورش دارد. نظام آموزشی براي هماهنگی 

هاي برآمده از آنها، ها و مواجه با چالشبا این دگرگونی

  .باشدجدید مینیازمند تفکرات نو و 

این موضوع از آن جهت داراي اهمیت است که 

جدید توسط مدیران  هايخلاقیت و تولید افکار و اندیشه

اي است و این مهم و کارکنان سازمانی داراي اهمیت ویژه

سازمان از جایگاه والایی برخوردار است. امروزه  در

 توانند در دنیاي پر رقابتهایی موفق هستند و میسازمان

هاي جدید را ادامه حیات بدهند که دائماً افکار و اندیشه

در سازمان کاربردي کنند و این امر توسط مدیران و 

ها بلکه امکان پذیر است نه تنها در سازمان کارکنان خلاق

بر پرورش خلاقیت  هاي آموزشی نیز تاکید عمدهدر نظام

  دانش آموزان و دانشجویان است.

تمی و خلاقیت مدیران علیرغم اهمیت تفکر سیس

مدارس، پژوهشگران کشور ما کمتر به این موضوع 

پرداخته اند و پرسشهاي زیادي در این زمنیه بدون پاسخ 

مانده است. سوالاتی مانند اینکه مدیران مدارس، از نظر 

تفکر سیستمی و خلاقیت در چه وضعیتی قرارد دارند؟ آیا 

ي وجود ابین تفکر سیستمی و خلاقیت مدیران رابطه

هاي مرتبط با تفکر دارد؟ یا چگونه می توان توانایی

سیستمی و خلاقیت مدیران را تقویت نمود؟ انجام این 

پژوهش از دو لحاظ داراي اهمیت می باشد: اول اینکه 

محقق در صدد است مدیران مدارس و مدیران رده هاي 

بالاتر در سازمان آموزش و پرورش را از نقش اساسی تفکر 

و خلاقیت آگاه نماید. دوم اینکه تلاش خواهد  سیستمی

نمود پیشنهاداتی در جهت تقویت تفکر سیستمی و 

خلاقیت به مدیران مدارس ارائه دهد. با توجه به شرایط و 

مشکلات مختلفی که در نظام آموزش و پرورش ما وجود 

ق زمینه هاي مناسبی یدارد، امید است که نتایج این تحق

سئولان آموزش و پرورش توجه خاصی را فراهم نماید تا م

را به خلاقیت و ایجاد زمینه جهت نگرش سیستمی فراهم 

نمایند و به استعدادهاي خلاق فرصت شکوفایی بیشتري 

و زمینه بروز خلاقیت  ،بدهند و با بکارگیري این مدیران

          .فراهم سازندنیز را در معلمان تفکر سیستمی 

کشور در بلند مدت و هاي مختلف  موفقیت سازمان

همچنین مرجعیت آن در تامین نیروي انسانی متخصص 

مشی  اي برخوردار است. تنها خط  و متعهد از اهمیت ویژه

و سیاستی که احتمال موفقیت آن وجود دارد، تلاش براي 

تلاش براي ساختن آینده بسیار . ساختن آینده است

ش به آمیز است ولی به هر حال مخاطرات این تلا مخاطره
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مراتب کمتر از عدم تلاش براي ساختن آن است. اشتغال 

مداوم به امور جاري و پاسخگویی به نیازهاي روزمره، 

  دارد. می ها را از پرداختن به آینده باز مدیران سازمان

  

  نظري تحقیق  چارچوب -4

در قرآن از آفرینندگی گاهی بر معنی تسخیر تعبیر 

ات فی الارض تسخر لکم ما فی السمو« شده است و

) یعنی خداوند بر 13آیه  -(سوره الجاثیه» جمیعاً

هاي طبیعی آنچنان نیرویی بخشید که انسان  پدیده

تواند با قدرت تسلط و حاکمیتی که دارد در آن تصرف  می

   .نموده و هر گونه دگرگونی و سازندگی در آن بوجود آورد

) خلاقیت را به معناي بکارگیري توانایی 1986(1کایزر

هاي ذهن براي ایجاد یک فکر جدید می داند. افراد خلاق 

ویژگی هاي خاص خود را دارا هستند. صاحب نظران 

  تحقیقات زیادي را در این رابطه انجام داده اند. 

افراد خلاق استقلال و  ") معتقد است: 1995آمابیل (

خودنظمی زیادي در کارها دارند. خود را از جمود فکري 

تحمل آنها در روبه رو شدن با موارد مبهم نمایند. رها می

زیاد است. در مقابل شکست ها از خود پشتکار زیادي 

نشان می دهند و تمایل قابل توجهی براي پذیرفتن 

  خطرها از خود نشان می دهند.

) دو ویژگی دارد. 1380فرد خلاق از نظر میرکمالی(

یکی تفکر تحلیلگر که تفکري تجزیه و تحلیل کننده و 

ی است و دیگري تفکر خلاق که نوعی مهارت ذهنی منطق

هاي است که در آن قدرت تصور و اندیشه به خلق ایده

-جدید و به منظور دستیابی به یک یا چند راه حل    می

پردازد. خلاقیت ریشه در فکر بشر دارد و با تلاش و 

  گردد. آموزش شکوفا می

) خلاقیت را به معناي فرایند حس 1998تورنس (

ن مشکلات، مسائل، شکاف در اطلاعات، عناصر کرد

گمشده، حدس زدن و فرضیه سازي درباره این نواقص و 

ارزیابی و آزمودن این حدس ها و فرضیه ها، تجدید نظر 

 داند.کردن و دوباره آزمودن آنها و بالاخره انتقال نتایج می

هاي متعددي براي اندیشمندان علم مدیریت ویژگی

نمایند. به نظر آقایی میمدیران خلاق بیان 

) مدیران خلاق همواره بدنبال هدفهاي 1377فیشانی(

بلند پروازانه هستند، نسبتاً ریسک پذیرند، دست به 

زنند که براي نخستین بار اقدامات شگرفی کارهایی می

شود زیرا آنها دست از تصورات و تخیلات می    محسوب 

  دارند.نمی بر

گوید: از آنجا سیستمی می لودویک برتالانفی پدر تفکر

هاي علمی به ناچار، به طریقی، با که ما در تمامی رشته

ها یا به عبارتی با سیستم "هاپیچیدگی "و  "کل ها"

سروکار داریم، تفکر سیستمی مستلزم تغییر جهتی مناسب 

  ).1387ي علمی است (استیون هینز، در اندیشه

مجموعه  يتفکر سیستمی در معناي عام، دربرگیرنده

ها، ابزارها و اصولی است که شماري از روشبزرگ و بی

ي آنها متوجه روابط متقابل میان نیروها و نیز دیدن همه

(سنگه و همکاران،  آنها، در بطن یک فرآیند واحد است

1387 .(  

 در را هافعالیت از طیفی عمل، میدان در سیستمی تفکر

 اتخاذ طیف، این ابتداي . در3فنی ، تا2مفهومی از گیرد؛برمی

  )1دارد. (شکل  قرار 4سیستمی دیدگاه

  

  
  )91: دیدگاه سیستمی(مختاري، 1شکل 

  

تفکر سیستمی با دیدگاهی کلی ماهیت روابط اجزا 

یک کل را بررسی نموده، هر مورد را برحسب شرایط 

کند، کل را فراتر از مجموع اجزاء آن محیطی آن بیان می

وش آن در تحلیل امور داراي نظم و قاعده داند، رمی

سنجد، است، هر مورد را با توجه به ارتباط آن با هدف می

را در نظر دارد و به  در بررسی هر مورد آینده آن

ناپذیري زمان، رعایت مکان و ارتباط مداوم با بازگشت

 ها /تعریف معادله

  شبیه سازي

  شناخت ساختار

  سیستم 

  شناخت تاثیرها و

  ها ارتباط

  اتخاذ دیدگاه 

  سیستمی
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جواري عناصر براي تحلیل کند. از هممحیط توجه می

  ).1382(بهرنگی،  کندفاده میساختار بوجود آمده است

در سازمان یادگیرنده همه چیز در ارتباط با یکدیگر و 

به صورت سیستمی نگریسته می شود. تفکر سیستمی 

اصلی است که سایر اصول سازمان را به هم مرتبط می 

  سازد و تفکر سیستمی زیر بناي سازمان یادگیرنده است.

 هاي نگرش سیستماتیک وبا عنایت به ویژگی

گسترش این طرز فکر در قلمروهاي علمی در سنوات 

هاي نظام کار و این گرایش تقویت شده که کسب و اخیر،

هاي مجموعه مقیاس بزرگ واقعاً ها که دراداري آن

 اي هستند باید با چنین نگرشی مورد مطالعه وپیچیده

مدیریت امور آنها نیز بر این نظریه  تحلیل قرار گیرند و

       ).1381 (میر سپاسی، استوار گردد

تفکري که از تحلیل استفاده نموده و معتقد به 

-می نامیده 7باشد، تفکر مکانیستی 6و جبرگرایی 5تقلیل

شود. طبق این تفکر، دنیا بصورت یک ماشین در نظر 

شود و معتقد است رفتار جهان بوسیله ساختار گرفته می

 1 ولداخلی آن و قانون علیت قابل تعیین است. در جد

  اند:دو تفکر مکانیستی و سیستمی با هم مقایسه شده

  

  

  )1391: مقایسه تفکر مکانیستی و تفکر سیستمی (مختاري، 1جدول 

 تفکر سیستمی تفکر مکانیستی

  .ن تجزیه کنآپدیده مورد نظر را به اجزاء  .1

  .کنطور جداگانه شناسایی هرفتارو ویژگی هاي هرجزء را ب .2

ترکیب کن  اي، با یکدیگرتعاریفی را که از شناخت اجزاء بدست آورده .3

 .ف کل را بدست آوريیتا تعر

  آن است، شناسایی کن . سیستم بزرگتري را که پدیده مورد نظر تو جزئی از 1

  .. رفتار کل مجموعه را بشناس2

یستم بزرگتر کارکرد آن در قالب س . رفتار پدیده مورد نظر را در مفهوم نقش یا3

 .تعریف کن

 در تفکر سیستمی در تفکر مکانیستی

.سیستم را از پیرامونش جدا می سازیم و تنها به شناسایی و تعریف 1

 .عوامل و اجزاء آن می پردازیم

 .سیستم را درون محیطش بررسی می کنیم .1

 بینیم. می را اجزاء متقابل روابط از ناشی آثار .2 .. اهمیت روابط متقابل اجزاء را بررسی می کنیم2

 .. هدف اصلی ما درك کل سیستم است3 .. هدف ما روشن ساختن جزئیات است3

 .دهیم. هر بار چند متغیر مختلف را با هم تغییر می4 .. هر بار تنها یک متغیر را تغییر می دهیم4

 .بررسی می نماییم. سیستم را در زمان واقعی 5 .سیستم را مجزا و مستقل از زمان می بینیم .5

 .. نتیجه کار ما برنامه ریزي مجموعه با در نظر گرفتن کل هدفهاست6 .هاستفعالیت . نتیجه کار بررسی ما برنامه ریزي جزء به جزء6

 .و شناخت دقیق جزئیات مطرح نیست ها کاملا روشنند.هدف7 .ها کاملا روشن نیستندشناسیم ، هدف. جزئیات را می7

  

کاربرد تفکر سیستمی در مدارس باعث می شود که 

ي عناصر در مدرسه اعم از مدیران ارشد، معاونین، همه

والدین و سایر ذینفعان مدرسه،  ،دبیران، دانش آموزان

ي هماهنگ ضمن حفظ هویت و استقلال فردي مجموعه

راستاي اهداف تعیین و هم هدف را تشکیل دهند و در 

شده حرکت کنند که این خود باعث ایجاد توان لازم در 

زاده، (احسانی و سیدعباس گرددخلاقیت و نوآوري می

1388 .(  

در شرایط کنونی وزارت آموزش و پرورش با توجه به 

گستردگی نقش زیربنایی آن مسئولیت روال بخشیدن به 

به نظر . البته خلاقیت و نوآوري در جامعه را برعهده دارد

می رسد با آموزش و بالا بردن تفکر سیستمی در مدیران 

توان موجبات بالا بردن خلاقیت را نیز فراهم مدارس می

) در پژوهشی به بررسی 2003نمود. به عنوان مثال ماریا (

ي تفکر سیستمی پرداخت تبیین نوآوري سازمان بوسیله

-ي را پیشو به این نتیجه رسید که تفکر سیستیم نوآور

  کند. بینی می
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  : چارچوب مفهومی پژوهش2شکل

  

تحقق هدف آینده پژوهی با استفاده از تفکر 

  سیستمی

متفکرین تفکر سیستمی هدف از طرح این نوع تفکر 

تر رفتار پدیده ها و روند تغییر را درك بهتر و دقیق

دانند که در طبیعت تکوین یافته و می رویدادهایی می

با بدست آوردن معادلات مشخصه یابند. این هدف 

بدست آوردن معادلات  کند.سیستم تحقق پیدا می

اگر  مشخصه سیستم  بستگی به نوع سیستم دارد.

تغییرناپذیر با زمان باشد به مراتب کار  سیستم خطی و

رپذیر تغیی از حالتی است که سیستم غیرخطی و ترساده

-توان گفت بیش از نود درصد سیستممی با زمان باشند.

اگر . نظردر آینده پژوهی از نوع دوم هستند هاي مورد

موانع موجود در راه توسعه تفکر سیستمی برداشته شود 

می موضوع آینده پژوهی  تبدیل به یک علم  کاربردي  

مانع اساسی در راه آینده پژوهی با نگرش سیستمی  شود.

هائی است که در این تغییرپذیر بودن سیستم ی وغیرخط

راه حل  این است که باید وقت  و علم  اهمیت دارند

را  شناسائی و رفتار آنها را به  هاگذاشت وخواص سیستم

  . )1384(قلی پور،  طرز قابل قبولی خطی کرد

حال یک سوال اساسی براي آینده این است که 

وان در امر آینده تچگونه از رویکرد تفکر سیستمی می

عنوان یک فرآیند به ه نگري بهره جست؟ پاسخ سوال ب

  :گرددشرح زیر بیان می

استفاده از و  بررسی مورد پدیده تئوریک شناخت )1

یا مشارکت دادن آنها  نظریات متخصصین مربوطه و

  عنوان همکار.ه در پروژه ب

 از آنها کردن مرتب و تفکیک و موثر عوامل شناخت )2

  . تاثیرگذاري میزان حیث

معلولی عوامل مهم تفکیک شده و  علت روابط درك )3

  در مرحله قبل.

  .عوامل علی نمودار رسم )4

  کمک نمودار علی.ه ب جریانی نمودار استخراج )5

واقع مدلسازي در  یا دیفرانسیل معادلات نوشتن )6

  .هاي پیوستهریاضی براي کمیت

 با قبل مرحله از حاصل ریاضی مدل سازي شبیه )7

   افزار نرم یک از استفاده

 در سیستم سازي شبیه از حاصل نتایج استخراج )8

  .مقادیر جدول یا نمودار بصورت قبل مرحله

ورت لزوم با توجه به نتایج بدست آمده میتوان ص در )9

سیلستگذاري را   مسائل دیگر ازجمله تصمیم گیري و

  ) .1381( رنجبري، مشرفی،  آغاز کرد

  

  پیشینه تحقیق 

هاي مقایسه آن با سایر پژوهشنتایج تحقیق حاضر و 

هاي این دهد که یافتهانجام شده در این زمینه نشان می

پژوهش از نظر رابطه تفکر سیستمی و خلاقیت مدیران 

هاي ها همسو است. دیگر پژوهشبا برخی از پژوهش

ها دهد که دانشگاهانجام گرفته در این زمینه نیز نشان می

سازمان یادگیرنده چندان هاي از لحاظ به کارگیري مولفه

هاي پژوهش یافته کنند. به عنوان مثالموفق عمل نمی

-) نیز حاکی از آن است که سازمان1384( رسته مقدم

هاي آموزشی مورد مطالعه وي به میزان خیلی کمی از 

 نگرش سیستمی

 کل نگري خلاقیت تفکر سیستمی

 عملکرد سیستمی 

 ریسک پذیر

 انعطاف پذیر

 پذیر مسئولیت

 ثبات عاطفی

 استقلال طلبی
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هاي سازمان یادگیرنده برخوردار بوده و با وضعیت ویژگی

ه با نتایج مطلوب خود فاصله زیادي دارند که این نتیج

  تحقیق حاضر تا حدودي همسو است.

)، سبک هاي تفکر و رابطه آن با 1384باباعلی(

هاي علوم انسانی و خلاقیت را در بین دانشجویان رشته

هاي تهران بررسی نموده و نتیجه گرفته بین هنر دانشگاه

سبک تفکر و خلاقیت رابطه معناداري وجود دارد. که این 

  همسو است.نتیجه با تحقیق حاضر 

) در پژوهشی تحت عنوان 1389پورطهماسبی( -

با خلاقیت مدیران  سازمانی و فردي عوامل بین رابطه"

 ه است،انجام داد "مدارس متوسطه شهرستان اردبیل

عوامل  داد نشان اطلاعات تحلیل از تجزیه  و حاصل نتایج

 بین از مؤثرند. همچنین، افراد خلاقیت بر سازمانی و فردي

 و سبک شناختی شخصیتی، هايویژگی فردي، عوامل

 سبک رهبري، سازمانی، عوامل بین از و دانش، سبک تفکر

 و سازمان جو پاداش در سازمان، نظام سازمانی، ساختار

  .دارند معنی داري رابطه خلاقیت بر سازمان منابع

بررسی رابطه بین خلاقیت "تحقیقی تحت عنوان  -

هاي سازمان ت مؤلفهمدیران و معاونان و میزان کاربس

توسط  "یادگیرنده در مدارس متوسطه شهر ارومیه

) صورت گرفته است. در این تحقیق 1388یارمحمدزاده (

از دو پرسشنامه خلاقیت و سازمان یادگیرنده استفاده 

دهد بین خلاقیت شده است. نتایج تحقیق فوق نشان می

هاي سازمان مدیران و معاونان و میزان کاربست مؤلفه

یادگیرنده (قابلیت شخصی، یادگیري تیمی، تفکر 

ي سیستمی، الگوهاي ذهنی و آرمان مشترك) رابطه

  مثبتی وجود دارد. 

) در پژوهشی تحت عنوان 1390حیدري و حشمتی(

به این  "نقش تفکر سیستمی در بهبود و توسعه سازمان"

تواند راه جدیدي نتیجه رسیدند که: تفکر سیستمی می

براي بهبود و توسعه سازمان بگذارد،  پیش روي مدیران

-روشی براي تصمیم -1تواند: چرا که تفکر سیستمی می

تر را فراهم تر و اتخاذ تصمیمات مناسبگیري درست

تفکر سیستمی علاوه بر یافتن راه حل و  -2سازد. 

راهکارهاي مناسب، نوع تفکري که باعث ایجاد این 

تفکر  -3ند. کمشکلات در سازمان شده را نیز حذف می

-هاي فکري گذشته، آنسیستمی ضمن محک زدن عادت

  کند. برد و روشن میها را زیر سوال می

تفکر سیستمی و تاثیر "تحقیق دیگري تحت عنوان 

 "آن بر فرایندهاي تصمیم سازي و تصمیم گیري مدیران

) صورت گرفته است. 1390توسط جلالت و مهاجران(

آنچه که از روند دهد: نتایج تحقیق فوق نشان می

ها در برنامه ریزي و مدیریت کشور بر می مطالعات و یافته

باشد که در آید، غلبه تفکر دیدگاه جزئی نگر، بر امور می

عین حال گرایش شدیدي بر تمرکز داشته و هر کدام از 

ها را به صورت منفرد و جدا از سایر عناصر و سازمان

سبب به وجود آمدن گیرد. این تفکر ها در نظر میسازمان

صدمات و لطمات جبران ناپذیري از حیث انسانی و مالی 

بر کشور و روند مدیریتی آن گردیده است که از 

اصطکاکات گوناگون در امور اجرایی و مدیریتی گرفته تا 

توان عنوان موازي کاري و به هدر رفتن بیت المال را می

تفکر نمود. این فرایند در حالی است که در سطح جهان 

بخشی، به کنار گذاشته و تفکر سیستمی در مدیریت با 

اي و اطلاعاتی به شدت در حال ظهور جامعه شبکه

باشد. و آنچه که قابل ذکر است، در نظر نهادینه شدن می

گرفتن تغییر و تحولات مدیریت و تکامل آن بوده که از 

بخشی به سیستمی در سطح جهان رسیده است. 

هاي راهبردي را ریزيبرنامه رویکردي که گرایش به

ي کند که در آن روند برنامه ریزي بر پایهایجاب می

هاي معتبر و امکانات واقعی استوار بوده و اقدامات شناخت

اي به همراه اصلاح و بازنگري اجرایی به صورت مرحله

توانند خواهد بود و مدیران با به کارگیري این رویکرد می

ي اتخاذ نمایند که از سطح ترتصمیمات واقع بینانه

  پذیرش بالایی در سطوح پایین سازمانی برخوردار باشد.

  

  روش تحقیق

ي این پژوهش از نظر هـدف، کـاربردي، از نظـر نحـوه    

ها، توصیفی، از نظر نحوه اجـرا، پیمایشـی و   گردآوري داده

از نظر نحوه پایش ارتباط بین متغیرها از نـوع همبسـتگی   

ها از دو پرسشنامه محقـق  آوري دادهاست. به منظور جمع

و  8ساخته تفکر سیسـتمی بـر اسـاس مـدل پیتـر سـنگه      

خلاقیت بر مبنـاي کـار تحقیقـاتی پژوهشـگران دانشـگاه      
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اصفهان که براي ارزیابی میزان خلاقیـت مـدیران سـاخته    

  شده بود، استفاده شده است.  

جامعه آماري این تحقیق، مجموعـه مـدیران مـدارس    

نفـر   482شهر تهران بوده که تعداد آنها  متوسطه دخترانه

است. به دلیل محدودیت زمـانی و بزرگـی حجـم جامعـه     

مناطق نوزده گانه شهر تهران به پـنج منطقـه جغرافیـایی    

شمال، جنوب، مرکز، شرق و غرب تقسیم شد و بر اسـاس  

تعداد مدیران هر منطقـه آموزشـی بـه روش خوشـه اي و     

نفــر از  172تعـداد  تصـادفی و برمبنـاي فرمــول کـوکران    

مدیران مـدارس دخترانـه متوسـطه شـهر تهـران تعیـین       

گردید.در این پژوهش از دو پرسشنامه اسـتفاده شـد کـه    

  عبارتند از:

پرسشنامه محقق ساخته تفکر سیستمی که بـراي   -1

هاي تفکر سنجش تفکر سیستمی مدیران، بر مبناي مولفه

ــرد      ــري، عملک ــل نگ ــتمی، ک ــرش سیس ــتمی (نگ سیس

 16)  تهیه و تنظیم گردیـد. در ایـن پرسشـنامه    سیستمی

 5گویه تدوین و با مقیـاس طیـف لیکـرت                       

اي (کاملا مخالفم، مخـالفم، نظـري نـدارم، مـوافقم،     گزینه

مربوط  6الی  1کاملا موافقم) طراحی گردید. پرسش هاي 

مربوط به کـل   10الی  7به نگرش سیستمی، پرسش هاي 

ــی  11ي نگــري، پرســش هــا ــه عملکــرد  16ال ــوط ب مرب

 سیستمی می باشند.  

پرسشنامه خلاقیت کـه بـر مبنـاي کـار تحقیقـی       -2

پژوهشگران پیشین تهیه گردیـده اسـت. ایـن پرسشـنامه     

اي لیکـرت  گزینـه  5گویـه و بـا مقیـاس طیـف      22شامل 

(کـاملا مخــالفم، مخــالفم، نظــري نــدارم، مــوافقم، کــاملا  

  موافقم) می باشد.

اعتبار و حصول اطمینان از قابلیت اجراي براي تعیین 

پرسشنامه ها با اساتید محترم و متخصصین مشورت شـد  

و نظر آن ها در تهیه و پرسشنامه نهـایی اعمـال و سـپس    

  در اختیار نمونه آماري قرار گرفت.

به منظور تعیین پایایی پرسشنامه ها به اجراي 

نفر از مدیران بصورت  25مقدماتی آن ها بر روي 

مایشی پرداخته شد و ضریب پایایی پرسشنامه ها بر آز

% و 70اساس آلفاي کرونباخ براي تفکر سیستمی 

% بدست آمد و پس از رفع اشکالات آن، 88خلاقیت 

   پرسشنامه نهایی به معرض اجرا گذاشته شد.

  روش تجزیه و تحلیل داده ها

هـاي ایـن پـژوهش در دو سـطح     تجزیه و تحلیل داده

هـایی از  استنباطی صورت گرفته است. شاخصتوصیفی و 

آمار توصیفی که در این پژوهش به کار رفته است عبارتند 

  از: 

هاي مرکزي ماننـد میـانگین جهـت تعیـین     شاخص -

  ها.مقادیر متوسط نمرات آزمون

هاي پراکندگی مانند انحـراف اسـتاندارد بـه    شاخص -

نسـبت   هـا منظور تعیین تغییرات یا پراکندگی توزیع نمره

  به میانگین.  

و شاخص هاي آمار استنباطی مـورد اسـتفاده در ایـن    

  پژوهش عبارت است از:

گـروه هـاي    Tضریب همبستگی پیرسـون، آزمـون    -

راهـه بـه منظـور مقایسـه     مستقل و تحلیل واریـانس یـک  

  ها.میانگین

  

 ها در متغیرهايآزمودنی توصیفیهاي شاخص :2جدول

  خلاقیتو سیستمی تفکر

 خلاقیت
تفکر 

 سیستمی
 ماريآشاخص هاي 

 تعداد آزمودنی ها 172 172

 ي تغییراتدامنه 0/24 0/46

 میانگین 97/58 77/86

 انحراف استاندارد میانگین 43/5 30/10

 واریانس 56/29 10/25

 کجی -175/0 -463/0

 چولگی -055/0 -055/0

  

هاي مولفهها در آزمودنی توصیفیهاي شاخص :3جدول

  سیستمیتفکر

عملکرد 

 سیستمی
 يکل نگر

نگرش 

 سیستمی
 شاخص هاي آماري

 هاتعداد آزمودنی 172 172 172

 ي تغییراتدامنه 0/11 0/9 0/11

 میانگین 98/22 24/16 74/19

 انحراف استاندارد میانگین 42/2 34/2 55/2

 واریانس 9/5 50/5 51/6

 کجی 160/0 -424/0 -246/0

 چولگی -054/0 -521/0 -479/0
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میانگین متغیر خلاقیت  2براساس نتایج جدول

است.  97/58و میانگین متغیر تفکرسیستمی  77/86

ها در هاي مرکزي را براي آزمودنیجدول بالا شاخص

  دهدمتغیرهاي مربوطه نشان می

هاي بالاترین میانگین از مولفه3براساس نتایج جدول 

 تفکر سیستمی مربوط به مولفه نگرش سیستمی با

و پس از آن عملکرد سیستمی با  98/22میانگین 

قرار  24/16نگري با میانگین و مولفه کل 74/19میانگین 

  دارد.

 

  یافته هاي پژوهش

با توجه به نتایج و سطح معناداري در آزمون 

اسمیرنوف، سطوح معناداري مربوط به  -کولموگروف 

هاي آن (نگرش سیستمی، کل تفکرسیستمی و مولفه

بیشتر بوده و بنابراین  05/0نگري و عملکرد سیستمی) از 

گردد. به بودن توزیع این متغیرها تأیید میفرض نرمال 

هاي پارامتریک همین دلیل براي آزمون فرضیات از آزمون

هاي تی مستقل، استفاده شد. به همین منظور، آزمون

بستگی پیرسون مورد تحلیل واریانس یکراهه و ضریب هم

ها نتایج استفاده قرار گرفت و پس از تجزیه و تحلیل داده

  زیر بدست آمد:

فرضیه اصلی تحقیق: بین تفکر سیستمی و خلاقیت رابطه 

  وجود دارد.

براي آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسـون  

ها، نتـایج زیـر   استفاده شد که پس از تجزیه و تحلیل داده

  بدست آمد:

  

: ضریب همبستگی پیرسون بین تفکر سیستمی 4دول ج

  و خلاقیت

  خلاقیت

 P  تفکر سیستمی

  001/0  505/0  ضریب همبستگی

    000/0  سطح معناداري

    172  تعداد

   

ي بین دو متغیر تفکرسیستمی و رابطه 4 جدول

دهد. نتایج حاکی از ها  نشان میخلاقیت را براي آزمودنی

بین دو متغیر است. به عبارت ي مثبت وجود یک رابطه

ها ها، خلاقیت آن دیگر با افزایش تفکر سیستمی آزمودنی

ي مشاهده شده چنین رابطهیابد و بالعکس. همافزایش می

از لحاظ آماري معنادار است. چون در میزان ضریب 

، سطح معناداري مشاهده 50/0يهمبستگی مشاهده شده

ی ضریب به دست و از طرف 01/0کوچکتر از 00/0ي شده

گردد. آمده مثبت است رابطه مستقیم بین آنها تایید می

ي بین ي تحقیق مبنی بر معناداري رابطهبنابراین فرضیه

و میزان احتمال خطاي  99/0دو متغیر با میزان اطمینان 

  گردد.تایید می 01/0

-ي متوسطه شهر تهران میمدیران مدارس دخترانه

سیستمی افکار و عقاید تازه را  توانند با استفاده از تفکر

در مدارس به عنوان فرد مبتکر و خلاق گسترش و همین 

اثر را به دیگر مقاطع اشاعه دهند. تفکر سیستمی به 

همراه خلاقیت در مدیران مدارس به عنوان یکی از اجزاي 

سیستم در رسیدن به این اهداف می تواند موثر واقع 

  گردد.

  

و خلاقیت رابطه وجود : بین نگرش سیستمی 1فرضیه 

  دارد.

براي آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسون 

ها نتایج استفاده گردید که پس از تجزیه و تحلیل داده

  زیر بدست آمد:

  

: ضریب همبستگی پیرسون بین نگرش 5جدول 

  سیستمی و خلاقیت

  خلاقیت

  P  نگرش سیستمی

  001/0  312/0  ضریب همبستگی

    000/0  سطح معناداري

    172  تعداد

  

سیستمی و ي بین دو متغیر نگرشرابطه 5 جدول

دهد. نتایج حاکی از ها نشان میخلاقیت را براي آزمودنی

ي مثبت بین دو متغیر است. به عبارت دیگر، وجود رابطه

-ها، خلاقیت آزمودنیبا افزایش نگرش سیستمی آزمودنی

ي مشاهده رابطهیابد و بالعکس. همچنین ها افزایش می

شده از لحاظ آماري معنادار است، چرا که در میزان 

، سطح معناداري 31/0ي ضریب همبستگی مشاهده شده

است و از آنجا که  01/0کوچکتر از  00/0ي مشاهده شده

ضریب به دست آمده مثبت است، رابطه مستقیمی بین 
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ي تحقیق مبنی بر آنها وجود دارد. بنابراین فرضیه

و  99/0ي بین دو متغیر با میزان اطمینان ي رابطهمعنادار

  گردد.تایید می 01/0میزان احتمال خطاي 

نگرش سیستمی دیدگاهی است که مدرسه را به 

گیرد که اجزاي آن پیوسته عنوان یک سیستم در نظر می

ي کنند. این نگرش در ادارهو در ارتباط با هم عمل می

چهار چوب کلی  ها موجب یکپارچگی در ایجادسازمان

توان ي فرض اول با این نظریه میشود در مقایسهمی

گفت که نگرش سیستمی مدیران مدارس با در نظر 

تواند باعث عملکرد بهتر گرفتن ذهن خلاق مدیران می

ي دخترانه شهر مدیریتی شود اما در مدارس متوسطه

تهران به علت کم توجهی و گاهاً بی توجهی به نگرش 

تباط آن با خلاقیت در مدیریت مدیران این سیستمی و ار

نوع نگرش نتوانسته است مؤثر واقع گردد و این مورد در 

  پائین آوردن سطح مدیریتی مدیران تأثیر بسزایی دارد.   

  

  : بین کل نگري و خلاقیت رابطه وجود دارد.2فرضیه 

براي آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسـون  

ز تجزیه و تحلیـل داده هـا، نتـایج    استفاده گردید و پس ا

  زیر بدست آمد:

  

: ضریب همبستگی پیرسون بین کل نگري و  6جدول

  خلاقیت

  خلاقیت

 P  کل نگري

  001/0  431/0  ضریب همبستگی

    000/0  سطح معناداري

    171  تعداد

  

ي بین دو متغیر کل نگري و خلاقیت رابطه 6 جدول

نتایج حاکی از وجود دهد. ها  نشان میرا براي آزمودنی

ي مثبت بین دو متغیر است. به عبارت دیگر، با رابطه

ها افزایش ها، خلاقیت آزمودنینگري آزمودنیافزایش کل

ي مشاهده شده از یابد و بالعکس. همچنین رابطهمی

لحاظ آماري معنادار است، چرا که در میزان ضریب 

، سطح معناداري 41/0ي همبستگی مشاهده شده

است و از آنجا که  01/0کوچکتر از  00/0ي ده شدهمشاه

ضریب به دست آمده مثبت است، رابطه مستقیمی بین 

ي تحقیق مبنی بر آنها وجود دارد. بنابراین فرضیه

و  99/0ي بین دو متغیر با میزان اطمینان معناداري رابطه

  گردد.تایید می 01/0میزان احتمال خطاي 

ري است. جزئی نگـري  نگتفکر سیستمی مبتنی بر کل

باید با کلی نگري همراه باشـد دریافـت اطلاعـات کلـی و     

جامع در عین این که جزئیات نیز مورد عنایت قرار دارنـد  

تنها در صورت هم زمان دیدن جزئیـات و کلیـات مسـئله    

هـاي  توان پاسـخ قـوي بـه تغیـرات و چـالش     است که می

در  تـوان گفـت کـه   پیچیده داد. در بررسی این فرضیه می

ــطه  ــدارس متوس ــهم ــران ادراك و  ي دختران ــهر ته ي ش

شناخت جزئی نگـري و کلـی نگـري در عملکـرد مـدیران      

  هیچ گونه تأثیري نداشته است.  

  

: بین عملکـرد سیسـتمی و خلاقیـت رابطـه     3فرضیه 

  وجود دارد.

براي آزمون این فرضیه از آزمون همبستگی پیرسـون  

ها، نتایج زیر ادهاستفاده گردید و پس از تجزیه و تحلیل د

  بدست آمد:

  

: ضریب همبستگی پیرسون بین عملکرد 7جدول

  سیستمی و خلاقیت

  خلاقیت

 P  عملکرد سیستمی

  0,001  0,382  ضریب همبستگی

    0,000  سطح معناداري

    172  تعداد

  

ي بین دو متغیر عملکرد سیستمی و رابطه 7 جدول

نتایج حاکی از دهد. ها  نشان میخلاقیت را براي آزمودنی

ي مثبت بین دو متغیر است. به عبارت دیگر، وجود رابطه

ها، خلاقیت با افزایش عملکرد سیستمی آزمودنی

ي یابد و بالعکس. همچنین رابطهها افزایش میآزمودنی

مشاهده شده از لحاظ آماري معنادار است، چرا که در 

، سطح 38/0ي میزان ضریب همبستگی مشاهده شده

است و  01/0کوچکتر از  00/0ي ي مشاهده شدهمعنادار

از آنجا که ضریب به دست آمده مثبت است، رابطه 

ي تحقیق مستقیمی بین آنها وجود دارد. بنابراین فرضیه

ي بین دو متغیر با میزان مبنی بر معناداري رابطه

-تایید می 01/0و میزان احتمال خطاي  99/0اطمینان 

  گردد.
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را بـه   توان آننمی یتی است کهاز آنجا که سیستم، کل

اجزاي مستقل تقسیم کرد، بنابراین، هرگز با جمع کـردن  

توان بـه عملکـرد   هاي اجزا به صورت مستقل، نمیفعالیت

کلی سیستم دست یافت، زیرا این عملکرد تابعی از اثـرات  

در مقایسه این فرضیه با این  متقابل اجزا بر یکدیگر است.

عملکـرد یـک مـدیر آشـکارا بـه      توان گفت کـه  نظریه می

عملکرد کارکنانش وابسته است. یک جنبه مهم از عملکرد 

ها بـا یکـدیگر بـه منظـور     متقابل اجزا چگونگی تعامل آن

تأثیرگذاري بر عملکرد کلی مدیر است. بنابراین مـدیریت  

اثربخش مدیران باید به جاي توجـه بـه فعالیـت مسـتقل     

  ها با هم تمرکز کند.اجزاء بر تعامل و ارتباط متقابل آن

  

  نتیجه گیري بحث و

کننـد  هنر مدیرانی که از تفکر سیستمی استفاده مـی 

دیدن اجزاي مدرسه و کل مدرسه توأمان است، یعنـی در  

شـوند، تنهـا در   عین این که اجزا نیز در نظـر گرفتـه مـی   

توان صورت هم زمان دیدن جزئیات و کلیات است که می

  اد.   هاي موجود دپاسخی به چالش

میل به آگاهی و شناخت آینده همواره در طول 

هاي دور وجود داشته است. تبلور  زندگی انسان از گذشته

در سطح   این نیاز در عصر حاضر به صورت مطالعات آینده

پژوهی قابل  شناسی و آینده ها با عنوان آینده سازمان

ملاحظه است زیرا ادامه بقاء و چگونگی کیفیت آن در 

هاي امروزي محسوب می  هاي سازمان دغدغهآینده از 

شود. توجه به میزان افزایش علم در چند دهه اخیر نسبت 

به گذشته و حرکت شتابان جهان کنونی براساس دانش 

ها را ملزم به شناخت آینده  گیران سازمان محوري، تصمیم

هاي آموزشی با  کند. سازمان شناسی می و مطالعات آینده

د در زمینه تعلیم و تربیت توجه به نقش خطیر خو

هاي آینده، نیازمند نگرش و توجه جدي به آینده نه  نسل

گیري از امکانات جدید،  تنها به منظور آمادگی براي بهره

بلکه تلاش در زمینه ساختن آینده مطلوب هستند. 

مطالعات آینده از آنجا که فرصتی ساختار یافته براي نگاه 

ثر در ایجاد آینده فراهم به آینده و بررسی نقش عوامل مو

می نماید، امکان ایجاد چشم انداز مطلوب براي تصمیم 

گیران و سیاستگذاران سازمان آموزش و پرورش به وجود 

    آورد. می

با توجه به آزمون همبستگی پیرسـون کـه منجـر بـه     

تایید فرض اصلی پژوهش یعنی رابطه بین تفکر سیستمی 

چنـین گفـت کـه     و میزان خلاقیت مدیران شد می تـوان 

کاربست مولفه تفکر سیستمی می تواند سازمان هـا را در  

نیل به سمت اهداف آموزش و پرورش که مهمترین هدف 

آن تربیت مـدیرانی متفکـر و خـلاق مـی باشـد رهنمـون       

بایست نسبت بـه فـراهم   مداران مینماید. بنابراین سازمان

کـردن و نهادینـه کـردن تفکـر     هـاي اجرایـی  کردن زمینه

ستمی در سازمان خـود همـت گمارنـد. در ارتبـاط بـا      سی

فرضیه هاي فرعی پژوهش نیز ارتباط معنی داري که بین 

مولفه عملکرد سیسـتمی و خلاقیـت مـدیران مـی باشـد      

نشان از نقش تعیین کننده عملکرد سیسـتمی در تـامین   

خلاقیت مدیران دارد. عملکرد سیستمی به معناي کارکرد 

باشد. در عملکـرد  سازمانی میهدف محور به سمت تعالی 

سیستمی اساسی ترین اصل نگاه به سازمان و عملکرد آن 

در قالب یک سیستم هم افـزا اسـت کـه عملکـرد کـل از      

جمع جبري عملکرد ها بهینه تـر مـی باشـد. بنـابراین بـا      

توجه بـه تاییـد فـرض همبسـتگی عملکـرد سیسـتمی و       

آوري  بایست در جهت فراهمخلاقیت مدیران سازمانها می

ملزومات عملکرد سیستمی گام بردارنـد. یکـی از اساسـی    

ترین ملزومات عملکرد سیستمی نهادینه کـردن و تـرویج   

تفکر کارکرد تیمـی و هـم افزایـی گروهـی اسـت. تـرویج       

روحیه کارکرد تیمی در سازمان از طریق نهادینـه سـازي   

فرهنگی، ترویج کلی نگري سازمان و توجه بـه عملکمـرد   

نـد موجبـات بهبـود کـارکرد سیسـتمی را      جمعی مـی توا 

  فراهم آورد.  

با توجه به بررسی نتایج تحقیق و بحث هاي مربوط 

توان به این نتیجه رسید که بین به هر یک از سوالات می

تفکر سیستمی (به عنوان متغیر اصلی) و خلاقیت مدیران 

چنین بین مدارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. هم

گانه تشکیل دهنده تفکر سیستمی یعنی هاي سهمولفه

نگرش سیستمی، کل نگري و عملکرد سیستمی با 

  خلاقیت مدیران رابطه مثبت و معناداري مشاهده گردید. 

هاي حاصل از انجام مطالعه ادبیات تحقیق و نیز یافته

تواند تا حد قابل توجهی مورد استفاده این پژوهش می

ها قرار ان دبیرستانمدیران آموزش و پرورش و نیز مدیر

  گیرد. 



  ش ...دخترانه آموزش و پرور ي تفکر سیستمی و میزان خلاقیت مدیران مدارس متوسطهبررسی رابطه/    62

  

  پیشنهادات

تقویت تفکر سیستمی و خلاقیت مدیران مدارس آنهـا  

را قادر می سازد تا با تسـلط بـر وظـایف خـود، مسـائل و      

مشکلات آموزشی و تربیتی را با دید جامع در نظر بگیرند 

و ارتقاء فرایندهاي یاددهی و یادگیري را تسـهیل نماینـد.   

ت آمده، بـه منظـور بهبـود عملکـرد     ا توجه به نتایج بدسب

نتـایج   سازمان هاي آموزشی پیشـنهادات زیـر بـه عنـوان    

  :گرددارائه میتحقیق بدست آمده از این 

با توجه به یافته هاي حاصل از فرضیه اصلی تحقیـق،  

(بین تفکـر سیسـتمی و خلاقیـت رابطـه وجـود دارد) بـه       

  مدیران آموزشی پیشنهاد می شود:

 شود  بودن خلاقیت، پیشنهاد می با توجه به اکتسابی

کـه بــراي شـکوفایی خلاقیــت و نـوآوري و ترغیــب    

مــدیران و کارکنــان بــه نــوآوري در محــیط کــاري  

سازمان ها به افزایش خلاقیت درکارکنان خـود بـه   

 ویژه در بخش هاي تحقیقاتی بپردازند.

    فراهم کردن زمینه مناسب براي ارائه کارهـا توسـط

  دیرانمدیران خلاق در جلسات م

     در بررسی و تحلیل مسائل و مشـکلات پـیش آمـده

براي مدرسه به روش تفکر سیسـتمی عمـل کننـد.    

شـود کـه همـه عناصـر و ابعـاد      این روش باعث می

مدرسه در مسائل و مشکلات مورد توجه قرار گیـرد  

و به اجزاي سازمان در ارتباط با یکدیگر و به صورت 

آنها،  سیستمی نگریسته شود و به جاي حل مقطعی

ــده را   ــد آم ــا اســتفاده از مســائل و مشــکلات پدی ب

 ریشه یابی نمایند.خلاقیت خود 

 ــا اســتفاده از تفکــر  مــدیران مــدارس مــی تواننــد ب

سیستمی افکار و عقاید تازه را در مدارس به عنـوان  

فرد مبتکر و خلاق گسترش و همین اثر را به دیگـر  

مقــاطع اشــاعه دهنــد. تفکــر سیســتمی بــه همــراه 

ت در مدیران مدارس به عنوان یکی از اجـزاي  خلاقی

تواند مؤثر واقـع  سیستم در رسیدن به این هدف می

ــه و گــردد مــدیران  در دریافــت معنــایی مطلــوب ب

مدارس کمک نمـوده و موجـب بـالا بـردن کیفیـت      

 .ي مدیریت آموزشی شودها در حیطهکاري آن

  

با توجه به یافته هاي حاصل از فرضیه اول تحقیـق، (  

ــین ــود دارد)   ب ــت رابطــه وج ــرش سیســتمی و خلاقی نگ

  شود:پیشنهاد می

  ایجاد نمایند هاي خلاقیت در مراکز آموزشی کارگاه

ي بروز خلاقیت و نوآوري مدیران را فـراهم  زمینه تا

 .دنکن

  حمایت، پشتیبانی و تشـویق کسـانی کـه    همچنین

 دهند. هاي تازه و خلاق را بروز میایده

  ي در ادارهسیســتمی نگــرش آمــوزش و اســتفاده از

ها موجب یکپارچگی در ایجـاد چهـار چـوب    سازمان

با در نظر گرفتن ذهن خلاق مدیران  وشود کلی می

 .تواند باعث عملکرد بهتر مدیریتی شودمی

  

با توجه به یافته هاي حاصل از فرضیه دوم تحقیق، ( 

-بین کل نگري و خلاقیت رابطه وجود دارد) پیشنهاد می

 شود:

 نگـري اسـت. جزئـی    سیستمی مبتنی بـر کـل   تفکر

نگـري بایــد بــا کلــی نگـري همــراه باشــد دریافــت   

اطلاعات کلی و جامع در عین این که جزئیـات نیـز   

مورد عنایت قرار دارنـد تنهـا در صـورت هـم زمـان      

تـوان  دیدن جزئیات و کلیات مسئله اسـت کـه مـی   

هـاي پیچیـده داد.   پاسخ قوي به تغییـرات و چـالش  

از پایین باید بـا دیـدن مدرسـه از بـالا      دید مدیران

 همراه باشد.   

با توجه به یافته هاي حاصل از فرضیه سوم تحقیق، ( بین 

و خلاقیت رابطه وجـود دارد) پیشـنهاد   عملکرد سیستمی 

 شود:می

  را  تـوان آن از آنجا که سیستم، کلیتی است که نمـی

به اجزاي مستقل تقسـیم کـرد، بنـابراین، هرگـز بـا      

هاي اجـزا بـه صـورت مسـتقل،     دن فعالیتجمع کر

توان بـه عملکـرد کلـی سیسـتم دسـت یافـت.       نمی

عملکرد یک مـدیر آشـکارا بـه عملکـرد کارکنـانش      

وابسته است. بنابراین مدیریت اثربخش مدیران بایـد  

به جاي توجه به فعالیت مستقل اجزاء بـر تعامـل و   

  ها با هم تمرکز کند.ارتباط متقابل آن

 ها و امور مدرسه وسعت نظر داشته هدر بررسی پدید

هـاي مختـف و از جهـات    باشند و مسائل را از زاویـه 
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متعدد بررسی نمایند تا زمینه بروز خلاقیت خـود و  

  اعضاي مدرسه فراهم آید.

     عوامل موثر بر خلاقیت مـدیران در دیگـر مقـاطع و

مدیران شاغل در سازمان و ادارات آموزش و پرورش 

  . مورد بررسی قرار گیرد
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