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 چکیده

: هدف. آنچه در شرايط سخت كنوني اقتصاد، ضرورت آن در جامعه بيش از پيش احساس مي شود، پرداختن به مقوله اساسي كارآفريني است: زمينه

اين تحقيق با رويكرد آميخته در دو بخش كيفي و : روش ها.  توليدي مي پردازد صنايع در كارآفريني آموزش بخش اثر الگوي تحقيق حاضر به ارايه

نظران،  نفر از صاحب 11در اين  پژوهش، محقق داده هاي مورد نياز خود را با انجام مصاحبه عميق و نيمه ساختار يافته با . كم ي انجام شده است

مولفه اصلي  11نتايج تحقيق نشان داد كه در مجموع تعداد : يافته ها.  ه كارآفريني دانشگاه هاي كشور به جمع آوري نمودمتخصصين و اساتيد رشت

بر اين اساس اثربخشي آموزش كارآفريني به عنوان مقوله محوري بر مبناي شرايط . ارائه و تلخيص گرديد( مقوله فرعي)زيرمولفه 20و ( مقوله كلان)

امه آموزشي، نيازسنجي آموزشي، آمادگي يادگيرنده، تقويت مهارتهاي زمينه ساز و تقويت ارتباطات اجتماعي و از طريق راهبردهاي علي طراحي برن

با در سياستگذاري آموزشي در زمينه ارتقاي كارآفريني، هدفگزيني آموزش، مديريت مشاركتي دوره آموزشي و تحقيق و توسعه در زمينه كارآفريني و 

ن اختصاص منابع و تجهيزات، نظارت و ارزيابي دوره، جو كارآفرينانه و ارزشيابي انعطاف پذير و چندجانبه به عنوان زمينه الگو محقق نظر گرفت

آموزش كارآفريني به كاركنان اين : نتيجه گيري.  شود و منجر به تحقق افزايش خلاقيت فردي، افزايش بهره وري و جرات ريسک پذيري مي گردد مي

 . را براي صنايع توليدي فراهم مي كند كه كارآيي و بهره وري خود را افزايش دهند امكان

 

 
 آموزش، كارآفريني، الگو :کلمات کلیدی
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 مقدمه

براي بقاء در محيطهاي متغير و نامطمئن كسب وكار 

امروزي، سازمانها بايد قادر باشند خود را با پيچيدگي 

فزآينده و تغيرات سريع و روز افزون وفق دهند 

در چنين فضاهايي، (. 8481و همكاران،  1كانيگهام)

سازمانهايي با ظرفيت نوآوري بالا، قادر خواهند بود به 

چالشهاي محيطي سريع تر پاسخ دهند و از توليدات 

جديد و فرصتهاي بازار، بهتر از سازمانهاي غير نوآور 

و   گوپتا(. 8481، 8گريفين و هنريش)استفاده كنند 

وري منشاء تحول سيستم معتقدند نوآ( 8484)همكاران 

در جهت رشد و كمال است سيستمي به كمال مي رسد 

كه در آن نوآوري، اصلاح وتجديد حيات به طور مستمر 

رخ دهد سيستم و جامعه نوآور به طور دائم خود را با 

سازمان در .استعدادهاي جوان و افكار جديد تازه مي كند

ار جديد اين جهت خود را به فنون، روش ها و افكار، ابز

و پيشرفته مجهز مي سازد در جريان آخرين پيشرفت ها و 

دانش ها قرار مي گيرد و با به كار بستن آنها به طور دائم 

در جهت بهينه سازي حركت مي كند در اين صورت 

گوپتا و )حركت سازمان به سوي كمال تضمين مي شود 

 (.8484همكاران، 

ه محسوب كارآفريني بخش اساسي از يک اقتصاد و جامع

ي اقتصادي كشورها  شده و منبعي مهم براي توسعه

هاي اجتماعي و  از آنجايي كه كارآفريني ارزش. باشد مي

شخصي را به دنبال دارد، توجه سياستمداران و نيز 

هاي مختلف را به خود معطوف  ها و رشته محققان حوزه

كنند كه اينكه  بيان مي 0شين و ونكاتارامن. ساخته است

خوبي  زماني و چه وقت برخي از افراد بهچرا، چه 

هاي كسب درآمد را شناسايي نموده و آن  توانند فرصت مي

اندازي نمايند و متعاقبا  تصميمات صحيح را در طي  را راه

فرآيند كارآفرينانه اتخاذ نمايند، به سه فعاليت عمده بر 

هاي  برداري از فرصت كشف، ارزيابي و بهره: گردد مي

كارآفريني موضوعي است كه از اواخر قرن . و كار كسب 

                                                 
 . Cunningham  
 . Griffin & Heinrich  
 . Gupta  
  Venkataraman 

بيستم مورد توجه محافل آموزشي كشورهاي جهان قرار 

اكنون در عرصه جهاني افراد خلاق و مبتكر . گرفته است

عنوان كارآفرينان منشأ تحولات بزرگي در زمينه هاي  به

 1آسيس)اند  گوناگون  صنعتي، تربيتي، خدماتي و غيره شده

شرط بقاء در دنياي پر شتاب كنوني، (. 8411و همكاران، 

استفاده از همه منابع موجود در حيطه كارآفريني و فراهم 

ساختن بستري است كه امكان بروز و ظهور ابتكارات و 

تدابير خلاقانه و فعاليت هاي كار آفرينانه را فراهم  سازد 

در اين بين كارآفرينان (. 28، ص8410و همكاران،  1راب)

نقشي موثرتر در فرآيند توسعه  به طورخاص داراي

تحقيقات نشان داده كه بين رشد اقتصادي و . اند اقتصادي

تعداد كارآفرينان در يک كشور همبستگي مثبت وجود 

زيرا كشوري كه داراي تعداد زيادي كارآفرين باشد . دارد

 از محركهاي تجاري و اقتصادي قويتري برخوردار است

، 8481ز و همكاران، ، كومب8481و همكاران،   ناكارا)

 (.8481و همكاران،  2ماكسون

اگر برنامه ريزان، تصميم گيرندگان و كاركنان سازمان 

كارآفرين باشند، فرصت هاي اقتصادي را بهتر درک كرده 

و قادرند از منابع موجود به منظور نوآوري استفاده 

بيشتري نمايند و در نتيجه سريع رشد كرده و در صحنه 

در حقيقت كارآفريني هم مي تواند در . نندرقابت باقي بما

هنگام آغاز فعاليت اقتصادي يک يا گروهي از افراد اتفاق 

افتد و هم درون يک سازمان در حال فعاليت رخ دهد 

ه عرص اين در رو اين از (.8481و همكاران،   دياس)

ه اي پيشتاز است كه از دانش عنوين رقابتي جام

قيت و لابتوانند با خآموختگاني برخوردار باشند كه 

ردآوري كنند و با كوششهاي گپويايي منابع توليد را 

 قانه خود به كسب و كار برردازند و كارآفرين باشندلاخ

 (.8481، 14ليسا)

بهبود ارتقاي عملكرد كارآفريني نيروي انساني و افزايش 

منظور نيل به حداكثر بازدهي از منابع انساني  وري، بهبهره

                                                 
 . Acs  
 . Robb  
 . Nakara  
 . Mukson  
 . Dias  
  . Lisa  
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شده و دستيابي بهينه به اهداف  و مادي به كار گرفته

ترين وظايف مديران  كارآفريني سازماني، ازجمله مهم

هاي اثربخش به اين مهم ياري  است، كه ارائه آموزش

 عواملي و هاي اثربخش شرايط آموزش در ارائه. رساند مي

كه بر يا افزايش عملكرد مديران تأثيرگذار وجود دارد 

ها از اركان  سازمان(.  841و همكاران،  11سالاس)است 

مهمي از قبيل ساختار، نيروي انساني، فناوري و مديريت 

نظران  بسياري از صاحب اعتقاداند كه به  شده تشكيل

ترين ركن در اين بين است، زيرا  نيروي انساني مهم

انجام وظايف درست و صحيح  كارايي سازمان منوط به

 ز آنجايي كها. اين نيروها در دايره صفي و ستادي است

ها را منابع  هاي سازمان از منابع و سرمايه بالايي  درصد

اين سرمايه انساني  نرو، تأمي دهد؛ ازاين انساني تشكيل مي

هاي آموزشي منظم و مستمر در  مستلزم انجام فعاليت

 ،(18،8418ينيدارشايپر)تمامي سطوح سازماني است

ثبات امروز،  ديگر تغييرات مكرر و جهان بي عبارتي به

ديده براي رشد و  داشتن يک نيروي كار توانا و آموزش

ها براي سازگاري  سازمان. استكاميابي هر سازمان حياتي 

جهت اجراي هرگونه . اند با محيط نيازمند تغييرات دروني

فكر آموزش و آگاه تغييري در سازمان، مديريت بايد به 

 گلنو  يانگ ،جانسن، پفيفر)كردن كاركنان خود باشد

در عصر كنوني دانش نيز به عنوان منبعي  (. 841، 1

ارزشمند و استراتژيک و همچنين يک دارايي مطرح است 

و ارائه محصولات و خدمات با كيفيت مناسب، بدون 

ح از اين سرمايه ارزشمند امري مديريت و استفاده صحي

برخي (. 8481، 10هيجاوي)دشوار و گاهي ناممكن است 

از انديشمندان معتقدند دانش مبنايي براي نوآوري و 

موقعيت اقتصادي ايجاد مي كند و اين امر خود به سبک 

ط لبايد پذيرفت كه عصر تس. مزيت رقابتي منجر مي شود

ازارهاي پررقابت در ب. روحيه كارآفريني فرا رسيده است

خود  تسيک به مرور قدرلارگ كزجهاني سرمايه داري ب

ه هاي بين صكساني در عر صرفارا از دست خواهند داد و 

                                                 
  . Salas  
   Priyadarshini 
   Pfeifer, C., Janssen, S., Yang, P., & Backes-Gellner 
  . Hijjawi  

 كه داد خواهند ادامه اجتماعي –اقتصادي  تي به حياللملا

 .(8481، 11گاريرو)باشند  داشته كارآفريني روحيه

دادن هاي آموزشي و شركت  اگر درگذشته برگزاري دوره

رسيد، امروزه از  كننده به نظر مي ها اقناع كاركنان در آن

رود كه بتواند تحقق اهداف سازماني را  آموزش انتظار مي

ها علاوه بر  بنابراين در نظام آموزش سازمان. تسهيل نمايد

ها نيز مورد توجه  انجام آموزش، بايد اثربخشي اين دوره

گسترده  مطالعات(. 11، ص8410، 11فورد)قرار گيرد 

ها  توان اين نوع آموزش ميچگونه حاكي از آن است كه 

با وجود اين، نمود اما براي دستيابي به اهداف طراحي  را

و  بودهشان كلي و عمومي  در ماهيت مطالعاتبيشتر اين 

طور خاص روي مسائل تمركز  ها به تعداد كمي از آن

 هاي انجام شده بر اساس نتايج برخي پژوهش. اند نموده

، عليرغم تخصصي قوه قضائيههاي  پيرامون دوره

ها تأثير  هاي مصروفه زياد و فراگير بودن، اين دوره هزينه

ضعف . نداشته است كاركنانچنداني در بهبود عملكرد 

محتوايي ازلحاظ كاربردي بودن، روزآمد نبودن، عدم 

عدم ها و مديران  فرماندهتناسب محتوا با نيازهاي آموزشي 

هاي  هاي تدريس دوره حث بنيادي روشتوجه به مبا

هاي سنتي تدريس در  ، استفاده از روشتخصصي

ها بر عملكرد  هاي آموزشي عدم تأثير مثبت دوره دوره

برگزار شده بوده  تخصصيهاي  هاي دوره ازجمله نارسايي

 دهد ها را نشان مي است كه ضرورت ارزشيابي اين دوره

 (.1  1شكرزاده، )

هاي سازماني بر اساس الگوي  موزشبراي بررسي تأثير آ

 (ISO 14411براساس استاندارد )فرآيند علمي آموزش 

 :گيرد در پنج مرحله صورت مي

(: نيازسنجي آموزشي)تشخيص نيازهاي آموزشي . 1

فرآيندي جهت تعيين نيازهاي آموزشي كاركنان و 

 .بندي اين نيازهاست اولويت

حاصل از  هاي داده: ريزي آموزشي طراحي و برنامه. 8

هاي  ريزي اي براي برنامه ي مواد اوليه مثابه نيازسنجي، به

 .باشند آموزشي مي

                                                 
  . Guerrero  
  . Ford  
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ريزي  ازآنكه برنامه پس(: تدارک براي آموزش)اجرا .   

گذاران  آموزشي تنظيم گرديد و مورد تائيد سياست

 .شود ي اجرايي آن آغاز مي گيرنده واقع شد، مرحله تصميم

يعني دريافت (: نظارت)وزشپايش و بهبود فرآيند آم. 0

سوابق و اطلاعات كليه فرآيندهاي آموزش، محاسبه 

شده،  هاي مربوطه بر اساس بازده زماني تعريف شاخص

تحليل نتايج به دست آمده، بازنگري و تهيه اقدامات 

اصلاحي و پيشگيرانه در خصوص هريک از فرآيندهاي 

 .باشد آموزش مي

گيري ارزش يک  دازهيعني ان: ارزشيابي نتايج آموزش. 1

ي تأثير و سودمندي آن  برنامه آموزشي براي تعيين درجه

، 21 1زاده باراني كرد،  خراساني و حسن)باشد  مي

 (. 1ص

كار آفريني مقوله اي است كه در شرايط خطر خيز و پر 

گيري از منابع پديد  ابهام و ازطريق كشف فرصتها و بهره

ايجاد كسب و خلق ابتكارات و نوآوريها و . آيد مي

كارهاي جديد، قابليتي را نيازمند است كه در عنصر 

از اين رو دنياي كنوني توانسته . شود  كارآفريني يافت مي

خوبي دريابد و  است اين فرآيند را با همه ويژگيهايش به

در ساليان اخير اين دريافت را در مورد كارآفرينان تعميق 

بر خلاف . (1 ، ص8418،  1داتا و گايلي)بخشيده است 

كشورهاي پيشرفته، عوامل متعددي وجود دارد كه مانع 

سر منشاء  .شده است كشور ايرانشكوفايي كارآفريني در 

اصلي عدم توسعه كارآفريني در اينگونه كشورها عبارتند 

، دولتي بودن كارآفرينيآموزش از عدم توجه لازم به 

عدم روحيه كار ، و پاگير اداري مقررات دست اقتصاد، 

احمدپور ) توقف به خاطر حفظ استانداردهاو  گروهي

 (. 88، ص 2 1دارياني،

شاخص جهاني كارآفريني توسط موسسه توسعه جهاني 

اين شاخص، اطلاعات . تهيه مي شود GEDI كارآفريني

كليدي براي تقويت اكوسيستم كارآفريني كشورها در 

ر گزارش شاخص  .اختيار سياستگذاران قرار مي دهد

كشور جهان  4 1، نه تنها بيش از 8411جهاني كارآفريني 

                                                 
  . Datta & Gailey  

برپايه اكوسيستم كارآفريني آنها رتبه بندي شده اند، بلكه 

چارچوبي براي درک موقعيت هر كشور در برابر 

اين  .اكوسيستم همسايگان آن نيز فراهم شده است

گزارش نشان داده كه كشورها در مناطق مختلف با گستره 

تفاوتي از موانع رشد كارآفريني مواجه هستند كه در م

در اين گزارش . سياست هاي خود بايد به آنها برردازند

علاوه بر تشخيص موانع منطقه اي، مدل ها و الگوهايي 

در اين  .براي نواحي مختلف نيز معرفي شده است

اقيانوسيه مي  -گزارش پيشنهاد شده كه منطقه آسيا 

نان خود بر صادرات را افزايش بايست تمركز كارآفري

دهد، اروپا لازم است تا به افراد كمک كند تا فرصت هاي 

كارآفريني را درک كنند، خاورميانه و شمال افريقا بايد 

ريسک عمومي كسب و كارها را كاهش دهند و آموزش 

ارتقاء پيدا كند، ساير كشورهاي آفريقا آموزش عالي را 

كارآفرين بايد در  گسترش دهند، در آمريكاي شمالي،

جامعه محلي خود برجسته شود و كشورهاي آمريكاي 

مركزي و جنوبي بايد در جهت توسعه فناوري هاي نوين 

 8411لازم به ذكر است، در گزارش . سرمايه گذاري كنند

كشور  4 1شاخص جهاني كارآفريني، رتبه ايران در ميان 

مال كشور منطقه خاورميانه و ش 11و در ميان  24جهان، 

بهترين امتياز ايران در ركن مهارت هاي . است 10آفريقا 

( 4۷08ميانگين جهاني ) 1 4۷استارت آپ ها با اخذ امتياز 

و پايين ترين امتياز در ركن بين المللي سازي با اخذ 

آسيس و )است ( 4۷01ميانگين جهاني )  4۷4امتياز 

طبق گزارشي كه بانک جهاني (. 11، ص8411همكاران، 

از موانع كارآفرينان در خاورميانه منتشر   8414 در سال

، عمدتا  موانع كارآفرينان در كشورهاي اين 12كرده است

: منطقه به علت وجود نقص و مشكل در موارد زير است 

ارتباطات، حمل و نقل، اخذ مجوزهاي تجاري، دسترسي 

به انرژي مورد نياز،  مكان مناسب كسب وكار، قوانين و 

ز جمله قانون كار، دسترسي به منابع مقررات موجود ا

مالي، بازاريابي و دسترسي به مشتريان، مهارتهاي حرفه 

فعاليت هاي   اي، ماليات و نرخ مالياتي، ركود اقتصادي،

                                                 
   Country Enterprise Survey data, World Bank  
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ضد رقابتي، سياستهاي ناپايدار دولت، اقتصاد ناپايدار و 

 (.  1 ، ص8418،  1دراماير-هالولرد)غيره 

هاي كارآفريني  آموزشدر صنايع توليدي عدم اثربخشي 

هاي مديريت منابع انساني نگراني ترين  به يكي از مهم

كه بتوانند صنايع توليدي به همين دليل، . شده است تبديل

هاي  عدم اثربخشي آموزشدلايل و عوامل مؤثر در 

را درک كنند، خواهند توانست پيش از اينكه  كارآفريني

رضايت  انگيزگي و عدم دچار فرسودگي، بيكاركنان 

هاي مؤثري را براي  ها و روش، سياستشغلي شوند

با توجه به . به كار گيرند نوآوري و خلاقيت سازماني

مطالب فوق مسئله اساسي پژوهش حاضر اين است كه 

توليدي  صنايع در كارآفريني آموزش بخش اثر الگوي

 كدام است؟

 مباني نظری

 کارآفریني

كارآفريني با توجه به تلاش محققين در ارائه مدل هاي 

جنبه هاي رويكرد رفتاري و رويكردويژگي ها و تعاريف 

در واقع، مي توان دو دسته . كارآفريني انجام مي گردد

مدل هاي فرايندي و مدل هاي : مدل را ارائه نمود

 .محتوايي

كليه تلاش هاي محققين در : مدل های محتوایي

اسايي خصوص مطالعه رويكرد ويژگي ها كه منجر به شن

خصوصيات فردي و شخصي افراد مي گردد، جزيي از 

 .اين طبقه بندي محسوب مي گردد

آنچه كه مي بايستي مورد توجه قرار گيرد اين است كه 

هدف محققين در رويكرد ويژگي ها و     مدل هاي 

محتوايي، يافتن يک چارچوب روانشناسانه و ارائه تعريف 

بوده است كه با  كارآفريني بر مبناي يكسري  ويژگي ها

توجه به محدوديت تحقيقات در پرداختن و اظهارنظر 

قطعي راجع به اين ويژگي هاي فردي، ارائه مدل محتوايي 

بر اين اساس، محققين . فراگير همواره عقيم مانده است

به جاي پرداختن به رويكرد ويژگي ها، به رويكرد رفتاري 

                                                 
  . Hallward-Driemeier  

دارياني، احمدپور )و مدل هاي فرآيندي روي آورده اند 

1 2  ،118). 

مدل هاي فرآيندي شامل دو دسته : مدل هاي فرآيندي

اصلي از مدل ها مي باشند، كه در ادامه تحت بررسي قرار 

 :خواهند گرفت

 فرآیند رویدادی( الف

در اين ديدگاه، كارآفريني فرآيندي است كه در آن فرد 

رل كليه فعاليت هاي كارآفرينانه را برنامه ريزي، اجرا و كنت

به علاوه، در اين بين مفاهيمي وجود دارد كه بر . مي نمايد

. هر رويداد در فرآيند كارآفرينانه تأثير مي گذارند

طرفداران اين ديدگاه معتقدند كه بروز برخي عوامل 

محيطي و تأثير آن بر فرد، نقش بسيار تعيين كننده اي در 

 (.    1صيام، )تصميم وي به كارآفرين شدن، دارد 

 فرآيند چند بعدي( ب

در اين ديدگاه، كارآفريني يک چارچوب چندبعدي و 

پيچيده مي باشد كه كليه عوامل شامل فرد كارآفرين و 

ويژگي هاي او، مهارت ها و سبک هاي مديريتي او، 

فرهنگ، استراتژي، ساختار، نظام و سازمان را دربرمي 

 .(118،  2 1احمدپور دارياني، ) گيرد

 اثربخشي آموزش

توان به  طور كلي عوامل مؤثر بر انتقال آموزش را ميبه 

سه دسته تقسيم كرد ويژگي هاي فردي،آموزشي و 

هولتون )سازماني اين عوامل بر نتايج آموزشي تاثير دارند

و در كل ( 8440؛ آلوارز و همكاران، 8444و همكاران، 

كند كه اين مجموعه از ويژگي ها  اين مدل ها بيان مي

 .دگيري و اثربخشي آموزشي ارتباط دارندمستقيما  با يا

منظور بهسازي  ها و موسسات پيشرو، به غالب سازمان

منابع انساني خويش، بيش از پيش توجه خود را به 

اند، اما در  هاي آموزشي معطوف داشته برگزاري دوره

حاليكه اهميت و ضرورت طراحي و اجراي آموزش هاي 

ها به صورت يک امر طبيعي درآمده  حين كار در سازمان

ق نظر دارند، آنچه در طراحي و است و همگان بر آن اتفا

اجراي آموزش اهميت فوق العاده اي پيدا مي كند، 
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اي كه  گونه ارزيابي اثربخشي اين نوع آموزش هاست، به

ها، آموزش هاي  بتوان از نتايج به دست آمده از آن

تعيين دقيق اثرات . تكميلي و جهت داري را طراحي كرد

ان و تعيين و نتايج يک دوره آموزشي بر شركت كنندگ

ها در بازگشت به محل كار خود  دقيق نحوه عملكرد آن

در سازمان، فرايندي پيچيده و مشكل و گاه مبتني بر 

قضاوتهاي ذهني كساني است كه هر چند در تهيه و 

اجراي ظاهرا  موفقيت آميز يک دوره آموزشي كوشش 

بسيار به عمل مي آورند، اما كمتر به آثار و نتايج عملي 

ها سالانه مبالغ هنگفتي  سازمان. وزشي توجه دارنددوره آم

را براي آموزش مهارتهاي خاص صرف مي كنند بدون 

ها به طور مطلوب اندازه گيري شود يا  اينكه اثربخشي آن

. سيستم بازخور مناسبي در سازمان وجود داشته باشد

متاسفانه در بسياري از موارد سيستم اثربخشي وجود 

از سوي ديگر هر . نده و بي نظم استندارد يا بسيار پراك

هاي  گونه بي توجهي و سهل انگاري در ارزشيابي دوره

آموزشي موجب خواهد شد كه آن دوره ها به صورت 

اقدامي تفنني براي كاركنان و يا تلاش براي استفاده از 

از طريق تعيين ميزان اثربخشي عمليات . مزاياي آن درآيد

وت كرد كه عملكرد و مداخلات آموزشي مي توان قضا

 تا چه اندازه مطلوبيت دارد و تا چه اندازه بايد بهبود يابد

هاي  معمولا  اثربخشي دوره(.    1سعيدي مباركه، )

ار اصلي، ارزيابي و سنجيده يآموزشي بر اساس چهار مع

 :شود مي

 ساده ترين و متداول  :رضایت کارآموز از دوره

واكنش و  ترين روش ارزيابي برنامه آموزش، بررسي

معمولا  با پرسش . بازخور مشاركت كنندگان است

شود  نامه هايي از شركت كنندگان در دوره سوال مي

. كه تا چه اندازه از محتوا و شكل آن راضي هستند

از اين طريق مي توان نقاط ضعف برنامه آموزش را 

 .شناسايي و برطرف كرد

 علاوه بر بازخور شركت : یادگيری حاصل از دوره

ها نيز حائز  دگان، سنجش ميزان يادگيري آنكنن

اينكه تا چه اندازه در دانش و مهرتهاي . اهميت است

آنان تغيير رخ داده است با روشهايي همچون گروه 

اگر مهارت و . شود كنترل و گروه گواه سنجيده مي

دانش جديد گروه گواه از گروه كنترل بيشتر باشد 

 .آموزش موفقيت آميز بوده است

 مهم است بدانيم چه : تغيير رفتار کارآموز بررسي

شود  اندازه تغيير رفتاري كه در كارآموز مشاهده مي

طبيعتا  . بر اثر آموزشي بوده كه به او داده شده است

هر اندازه كه تغيير رفتار، بيشتر در جهت مطلوب 

انتقال . گردد باشد دوره آموزشي موفق تر ارزيابي مي

مهمي است و بر اين  مطالب آموزشي مسأله بسيار

مطلب تاكيد دارد كه تا چه اندازه مطالب آموخته 

 .شده در شغل فرد مؤثر واقع شده است

 تا چه اندازه آموزش كاركنان به نتايج  :بررسي نتایج

مطلوبي چون كاهش ضايعات و شكايات، افزايش 

اصلي . توليد و كيفيت بهتر كار منجر گرديده است

انساني در زمينه آموزش ترين دغدغه مديران منابع 

اين است كه بايد نشان دهند آموزش در صحنه عمل 

شود و مفيد  موجب ارتقاي كارايي و اثربخشي مي

هاي مالي، نظر  براي اين منظور بايد داده. است

هاي فروش گردآوري و  سنجي هاي دوره اي و داده

 (.8414، 84سنيل و باهلاندر) تحليل شود

زماني مفيد خواهد بود و هاي آموزشي  برگزاري دوره

اثربخشي بالايي دارد كه در راستاي نيازهاي واقعي 

سازمان باشد و وقتي آمو زش ها در راستاي نياز داخلي 

سازمان وكاركنان نباشد به جاي اثربخشي اتلاف وقت 

براين اساس براي جهت دار و مفيد ساختن آموزش . است

اين امر كار ها نياز به تعيين اثربخشي آموزش ها است كه 

هاي انجام شده در  براساس پژوهش. خيلي دشواري است

هاي ايراني وقتي دوره آموزشي برگزار و انتقال  سازمان

شود ولي دوره اثربخشي لازم  يادگيري و دانش انجام مي

 .را ندارد مي بايست علت را در موارد زير جستجو كرد

  مشخص نبودن قابليت خاص مورد انتظار بعد از

 .ن دوره توسط فراگيرگذراند

                                                 
  . Snell & Bohlander  
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  بي انگيزگي كاركنان جهت پياده سازي مطالب

 . آموخته شده

  بي توجهي مديران و سرپرستان قسمت ها به

ها در محيط  كاركنان آموزش ديده و به كار گيري آن

 .كار

  عدم فرصت و مجال به فراگيران تا دوره آموزشي كه

گذرانده اند در محيط كار به كار گيرند و ارزش 

 .خود را نشان دهند هاي

كه مي توان با سيستم ارزيابي عملكرد مناسب و فرصت 

دادن براي اشتباه و بكار بردن آموخته ها در محيط كار و 

هاي آموزشي و  انگيزه دادن به كاركنان اثربخشي دوره

 .همچنين بهره وري سازماني را بالابرد

براساس مرور مباني نظري و پيشينه پژوهش در زمينه 

ش كارآفريني در صنايع توليدي شاخصها و معيارها آموز

 .احصا شدند كه در جدول زير ارائه شده است

های استخراج شده آموزش  شاخص: 1 جدول

 کارآفریني در صنایع توليدی
 مولفه شاخص محقق

 (2  1)سجادي 
توفيق طلبي، استقلال طلبي، 

 انگيزه هاي اقتصادي
 نگرشي

ارشدي و همكاران 

(1   ) 

اميدواري، خودكارآمدي، 

 آوري بيني و تاب خوش
 دانشي

بني داودي و عتابي 

(1  1) 

،  ابتكار عمل ، نوآور بودن  

 انعطاف پذيري
 مهارتي

 (1  1)علي پوريان 
محتواي دوره ها، درونداد، 

 فرايندها و برونداد
 دانشي

 ( 841)آل يحيي 

آگاهي كاركنان از اهداف 

هاي آموزشي، تداوم  دوره

آموزش و نرم افزار هاي 

مناسب جهت  آموزش در 

 محل كار 

 دانشي

و همكاران  81والش

(8411) 

ارزشهاي شخصي، نياز به 

 موفقيت
 نگرشي

 88بلتيسكي و هيرون

(841 ) 

گرايش به خلاقيت و 

نوآوري، استقلال طلبي، 
 دانشي

                                                 
  . Welsh  
  . Belitski & Heron  

 تحمل ابهام

و همكاران   8نابي

(841 ) 

ريسک پذيري، پيش فعالي، 

 رشد
 نگرشي

 نگرشي نگرش به كار، سيال بودن (8412) 80كايرو

و همكاران  81گالوائو

(8412) 

 بودن ريسک پذيري، نوآور
 مهارتي

 (8412) 81فايولي
ريسک پذيري، نوآوري، پيش 

 فعالي
 مهارتي

 مهارتي تحليل، نوآوري (8412)  8ليندر

 82افوبي و اركوه

(8412) 

 آموزش ارزشمندي و نوآوري
 دانشي

 (8412)  8توماس

عملكرد كاركنان، رضايت 

مشتري، ميزان گردش، 

وفاداري كاركنان، ارزش بازار 

 شركت 

 مهارتي

و  4 كوماروا

 ( 841)همكاران 

نوآوري، ريسک پذيري، پيش 

 فعالي
 مهارتي

و همكاران  1 فايرو

(841 ) 

نوآوري، ريسک پذيري، پيش 

 فعالي
 مهارتي

و  8 آپاريسيو

 ( 841)همكاران 

ريسک پذيري، پيش فعالي و 

 نوآوري
 مهارتي

و همكاران    هاهن

، ليسا و (8484)

 (8481)همكاران 

ريسک پذيري، نوآوري، پيش 

 مهارتي فعالي

، (8484) 0 جينا

گاريرو و همكاران 

(8481) 

يادگيري، نتايج سازماني، 

 مهارتي رفتار

 1 بروني و لوتز

، ليسا (8484)

(8481) 

عناصر انگيزشي، عوامل 

مربوط به محيط كار، عناصر 

 كنترل بر فرصتهاي انتقال

 نگرشي

و همكاران  1 شاه

، ماكسون و (8484)

 (8481)همكاران 

قدرت مذاكره، مهارتهاي 

ارتباط فردي، مديريت كسب 

 و كار، مهارت تيم سازي

 مهارتي

                                                 
  . Nabi  
  . Kyrö  
  . Galvão  
  . Fayolle  
  . Lindner  
  . Efobi & Orkoh  

  . Thomas  

  . Komarova 
  . Fiore  
  . Aparicio  
  . Hahn  
  . Jena  
  . Brüne & Lutz  
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هاي  براساس جدول فوق مشخص شد كه شاخص

آموزش كارآفريني در صنايع توليدي موارد مختلفي را 

شامل مي شود كه در ارزيابي آموزش كارآفريني در صنايع 

اين شاخصها عبارتند . توليدي مورد استفاده قرار مي گيرد

، توفيق طلبي، استقلال طلبي، انگيزه هاي اقتصادياز 

ريسک ، انعطاف پذيري،  عمل ابتكار ، نوآور بودن

عناصر انگيزشي، عوامل مربوط ، پذيري، پيش فعالي، رشد

عناصر انگيزشي، عوامل مربوط به محيط ، به محيط كار

قدرت مذاكره، ، كار، عناصر كنترل بر فرصتهاي انتقال

مهارتهاي ارتباط فردي، مديريت كسب و كار، مهارت تيم 

محتواي مي توان به در زمينه اثربخشي آموزش نيز . سازي

، يادگيري، نتايج دوره ها، درونداد، فرايندها و برونداد

اشاره  عناصر كنترل بر فرصتهاي انتقالسازماني، رفتار و 

 .كرد

 روش تحقيق

  است و طي آن، به كيفىي تحقيقات در زمرهاين پژوهش 

نظران،  صاحبمنظور توصيف عميق و غني، از ديدگاه 

 كارآفريني دانشگاه هاي كشور متخصصين و اساتيد رشته

 كارآفريني آموزش بخش اثر الگوي ارايهو براي ارائه ي 

داده ي نظريه  ، از راهبردتوليدي صنايع در

  بنياد
2 اشتراوس و كوربن"

اين اساتيد با . استفاده شد "

. انتخاب شدند   گيري  هدفمند و گلوله برفيروش نمونه

گيري تا زماني ادامه پيدا كرد كه در  فرايند  نمونه

اشباع نظري . حاصل شد 04ها اشباع نظري گردآوري داده 

نظران و   نفر از صاحب 11ها پس از مصاحبه با   داده

ملاک ورود به مصاحبه . ها به دست آمد اساتيد دانشگاه 

ي علمي بودن، تأليفات در زمينه   ي پژوهشي؛ هيئت

روايي . موضوع پژوهش و سابقه ي بالاي ده سال بود

 2محتواي سؤالات مصاحبه ي نيمه ساختار يافته توسط 

. نفر از اساتيد راهنما و متخصصان مورد تائيد قرار گرفت

نفر از  11هاي مصاحبه در ابتدا با  براي تعيين پايايي فرم 

                                                                       
  . Shah  
  . Grounded Theory Method  

 .Strauss & Corbhn  
  - Snowball sampling 
  - Theoretical Saturation 

صورت حضوري و ضبط صدا،  افراد نمونه آماري، به

سازي عيني و   به عمل آمد، سرس، از روش پيادهمصاحبه 

برداري از  شوندگان، تايپ و خلاصه  دقيق گفتار مصاحبه 

ها،  بندي آن  ها و مقوله  نكات مهم اظهار شده توسط آن 

هاي   شده، خلاصه مطالب و مقوله  كليه ي مطالب نوشته

هاي   تعيين شده، در اختيار چهار نفر آگاه به روش

هاي مورد نياز   فرايند گردآوري داده. گرفتپژوهش قرار 

هاي گرد آوري شده   داده. ماه به طول انجاميد  به مدت 

در سه مرحله ي كد گذاري باز، محوري و انتخابي مورد 

ها در مقايسه با مفاهيم، انتزاعي   مقوله. تحليل قرار گرفت

فرهي )تر بوده و شالوده ي ساختن تئوري هستند 

در مرحله ي كد (. 4  1و حصيرچي،  بوزنجاني، محمدي

ها پياده و  هاي متن مصاحبه  گذاري باز، مفاهيم و مقوله 

. ها حذف گرديد شمارش شد و مطالب تكراري از آن 

هاي كوتاهي بود كه  مفاهيم شامل كلمات و عبارت 

هاي آگاهان كليدي را   ها و تجربه  محتواي مصاحبه

ي محوري، در مرحله ي كد گذار. ساخت منعكس مي

ها از كد هاي باز استخراج و كد هاي محوري  مقوله 

پرداز داده  در واقع در اين مرحله، نظريه. تشكيل گرديد

بنياد، يک مقوله ي مرحله كد گذاري باز را انتخاب 

كند و آن را در مركز فرايندي كه در حال بررسي است  مي

  هدهد و سرس ديگر مقول قرار مي( عنوان پديده مركزي به)

مرحله ي پاياني، كدگذاري . سازد ها را به آن مرتبط مي

پرداز داده بنياد، يک  در اين مرحله نظريه . انتخابي است

هاي موجود در مدل   ما بين مقوله  نظريه از روابط في

در اين . آورد كدگذاري محوري را به نگارش در مي

 ها را يكرارچه  ها، آن  مرحله، با ايجاد روابط بين گروه

به . گيرد ساخته و چارچوب اوليه ي نظريه شكل مي

هاي  دهي مقوله  عبارت ديگر، اين مرحله، به فرايند شكل 

 .ها اشاره دارد  اصلي و فرعي آن

 یافته ها

هاي آماري تحقيق جهت مصاحبه ي عميق از حوزه  نمونه

در اين  پژوهش، . مديريت و كارآفريني انتخاب شدند

ز خود را با انجام مصاحبه عميق محقق داده هاي مورد نيا
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نظران،  صاحبنفر از  11و نيمه ساختار يافته با 

كشور  متخصصين و اساتيد رشته كارآفريني دانشگاه هاي

تمامي افراد حاضر در نمونه از . به جمع آوري نمود

حداقل مدرک تحصيلي كارشناسي ارشد به بالا برخوردار 

 . بودند
 مصاحبهمشارکت کنندگان در  : 2جدول 

 عنوان ردیف
شاخص های مورد نظر در 

 گزینش افراد مصاحبه شوندن

1 

اساتيد و 

صاحبنظران 

 دانشگاه

عضو هيات علمي و سابقه . 1

 سال 1تدريس بالاي 

حداقل تحصيلات دكتراي . 8

در حوزه  .Ph. Dتخصصي 

 مديريت و كارآفريني

سابقۀ تاليف، تدوين و ترجمه .  

 در زمينه كارآفريني

8 

مديران 

كسب و 

 كار

سابقه سمت هاي مديريت در . 1

 .كسب و كارهاي كارآفرينانه

سياستگذار و يا تصميم گيرنده . 8

 در حوزه هاي كارآفريني

تحصيلات مرتبط با حوزه .  

 كارآفريني

 
 ها  جزئيات مربوط به نمونه مصاحبه شونده: 3جدول

رشته تحصيلي  رديف

 مصاحبه شونده

مي
عل
ه 
رتب
م

ت 
دم
 خ
حل

م
 

اد 
عد
ت

 

ه 
حب
صا

ت م
مد (

قه
دقي

) 

مديريت بازرگاني  1

ار گرايش كارآفريني
ادي
ست
ا

اه  
شگ

دان
 

  01 

 كارآفريني 8

ار
ادي
ست
ا

اه  
شگ

دان
 

0  4 

مديريت گرايش   

ار بازاريابي
شي
دان

اه  
شگ

دان
 

8 14 

 مديريت بازرگاني 0

شد
 ار
سي

شنا
كار

ي  
ها
كار

و 
ب 

كس

انه
رين
رآف
كا

 

  01 

پژوهش حاضر، محقق با استفاده از تكنيک هاي اشتراوس 

مفاهيم را بعنوان واحد تحليل در ( 2  1)و كوربين

سطوح متن مصاحبه مورد توجه و تمركز قرار داده و با 

تفكيک متن مصاحبه به عناصر داراي پيام در مدخل 

سطور و پاراگراف ها تلاش نمود تا كدهاي باز استخراج 

مفهوم استخراج گرديد؛ در  20تعداد گردند و در نهايت 

مرحلۀ كدگذاري محوري، در ابتدا مقوله اصلي پژوهش 

بود، تعيين شده و در نهايت ساير  آموزش كارآفرينيكه 

مقوله هادر قالب شرايط علي، راهبردها، شرايط زمينه 

و شرايط مداخله گر و پيامدها دسته بندي ( محيطي)اي

 .شدند
استخراج شده از مصاحبه ها در فراواني کدهای : 4جدول 

 طول فرایند تحليل

تعداد كدهاي مستخرجه در هر كدام از بخش هاي مدل پارادايمي 

 پژوهش

 كدهاي گزينشي كدهاي محوري كدهاي باز

20 11 18 

تحليل محتواي  از حاصل بخش مفاهيم اصلي اين در 

شامل  ي پژوهش كه هاي انجام گرفته در زمينه  مصاحبه

 نقشه ي رضايت يک گرديد تلاش.  است مفهوم 20

 مختصر طور به تم ها ذيل در گردد، ترسيم ها ت م از بخش

 :شود مي ارائه جامع و

 های مشترک استخراج شده از تحليل ها تم:  5جدول 

 ، سياستگذاري آموزشي در زمينه ارتقاي كارآفريني1تم 

مفاهيم
 

 ارتقاي مهارتهاي كارآفرينانه كاركنانهاي مناسب براي  ريزي و برنامه  گذاري سياست

 توسعه برنامه هاي ارتقاي نگرش كارآفرينانه در محل كار

 از سنتي به مدرن در حوزه آموزش و توانمندسازي كاركنان تغيير نگاه مديران و مسئولان

شامل بسط و توسعه مهارتهاي حل مسئله و تصميم سازي به صورت فردي و جمعي و درگير  تشويق مشاركت عمومي واقعي و موثر

 متخصصان كردن

 تدوين و تهيه برنامه ها و آئين نامه هاي مناسب و استاندارد

 يه كارآفريني تقويت نگرش هاي مثبت
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 ، آمادگي يادگيرنده8تم 
مفاهيم
 

 منظور كسب مهارت انگيزش فراگير براي شركت در دوره ها به

 به شرايط كاركنان از لحاظ سن سنوات و تحصيلات توجه شود

 سازوكارهاي انگيزشي مالي و غيرمالي براي حضور فعال كاركنان لحاظ شود

 فراگيرانايجاد محيطي آرام براي آموزش 

 نيازسنجي آموزشي:  تم 

مفاهيم
 

 نيازسنجي مناسب در زمينه مهارتهاي لازم جهت كارآفريني

 دوره ها با توجه به نيازها و واقعيتهاي دستگاه طراحي شود

 نيازسنجي براي اجراي دوره ها انجام گيرد

 تكراريهاي  آموزش و يادگيري با نيازهاي آموزشي شغلي و اجتناب از آموزش

 هاي آموزشي متناسب با نيازهاي كاركنان و اهداف سازماني تدوين دوره

 توجه به نيازهاي كاركنان، نيازسنجي از مديران و كاركنان

 ، هدفگزيني آموزش0تم 

مفاهيم
 

 همسويي رفتار فرد با اهداف سازماني

 هاي آموزشي با اهداف سازماني همسويي دوره

 هاي آموزشي كارآفريني براي كاركنان برگزاري دورهشفاف بودن اهداف 

 توجه به اهداف سازمان براساس نوع خدمات تعريفي برطبق قوانين و مقررات

 هاي عملياتي جهت دار نمودن آموزشهاي كارآفريني طبق رسالت سازماني و برنامه

 گزيني براي دوره ها، هدف گذاري و برنامه ريزي دوره هدف

 انتخاب اهداف دوره كارآفرينيصراحت در 

 ، طراحي برنامه آموزشي1تم 

مفاهيم
 

 طراحي برنامه آموزشي كارآفريني

 تدوين محتواي آموزشي مناسب

 ايجاد تناسب بين برنامه ها و فرصتهاي شغلي

 تامين منابع آموزشي مناسب

 تدوين محتواي آموزشي كارآفريني در قالب اهداف شركتهاي توليدي

 توجه به طرح دروس آموزشي، آموزش هدفمند و برنامه ريزي شده

 ، اختصاص منابع و تجهيزات1تم 

مفاهيم
 

 توجه به زيرساختهاي مانند مكان و فضاي آموزش

 امكانات رفاهي و پذيرايي لازم مهيا گردد

 استفاده از منابع و ظرفيتهاي درون و برون سازماني

 مناسبفراهم آوردن فضاي آموزشي 

 هاي آنلاين و مجازي تدارک امكانات و شرايط دوره

 فراهم بودن زيرساختهاي مكاني و الكترونيكي

 پشتيباني فني و اداري

فراهم كردن تسهيلات و امكانات فيزيكي، فضاي فيزيكي مناسب و متناسب با دوره، توجه به امكانات آموزش اعم از فضاي مناسب 

 كلاسها

 اقتصادي، فناوري و تكنولوژي، اداري و پشتيبانيزيرساختهاي 

 تامين تجهيزات مورد نياز

 فضاي آموزشي مناسب، فراهم بودن منابع مالي
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 تامين تجهيزات آموزشي

 نظارت و ارزيابي دوره ،  تم 
مفاهيم
 

 نظارت كمي و كيفي

 سيستم ارزشيابي مناسب

 انجام گيردارزيابي ضمن دوره و پس از آن حتي الامكان 

 استفاده از رويكردها، مدلها و روشها و فناوريهاي نوين مديريت براي اجرا و ارزشيابي آموزش

 هاي آموزشي و رفع نقايص و تقويت نقاط مثبت ارزشيابي نقاط قوت و ضعف دوره

 نظارت و ارزيابي جهت سنجش تحقق اهداف

 ارزيابي عملكرد در پايان دوره

 مشاركتي دوره آموزشيمديريت ، 2تم 

 

 دوره ها به صورت كارگاهي اجرا شود

 تشويق مناسب براي شركت كنندگان لحاظ گردد

 ايجاد اهرمهاي تشويقي و اعطاي امتيازات جهت ترغيب

 فرهنگ و روابط سازماني

 توانمندسازي مديران جهت ايفاي نقشها

 دانش و مهارت مدرسين دوره ها

 مناسب، ارزشيابي تدريساجراي تدريس 

 هدايت و مربيگري در طول دوره

 استفاده از مدرسان مجرب

 ، تحقيق و توسعه در زمينه كارآفريني تم 

مفاهيم
 

 كارآفرينانهدر جهت كاربردي نمودن مطالعات رفتار  انجام تحقيقات گسترده 

 تركيب روشها و رويكردهاي گوناگون اما مكمل

 نيروهاي متخصص در جهت ارتقاي رفتارهاي كارآفرينانهاستفاده از 

 شناسايي محيط، نيازسنجي و توليد اطلاعات

 ، تقويت مهارتهاي زمينه ساز14تم 

مفاهيم
 خطرپذيري در كاركنان تقويت شود 

 ريسک پذيري در شركت تشويق شود

 انگيزه پيشرفت در كاركنان ايجاد شود

 اجتماعي، تقويت ارتباطات 11تم 

مفاهيم
 ارتباط ميان گروهي 

 رفتارهاي اجتماعي

 ارتباط با محيط پيرامون

 ، جو كارآفرينانه18تم 

مفاهيم
 

 صورت آزادانه بيان افكار و نظرات به

 نقد و بررســي كردن ايدهها

 مديران بحث و گفتوگو بهصورت تيمي و با

 هاي مختلف عات در حوزهلاتبادل ميان فردي اط

 مشاركت، همكاري، همدلي در انجام كار تيمي

 قانــه و انتقاديلاســتقبال و حمايت از ايدههاي خا

 ، ارزشيابي انعطاف پذير و چندجانبه 1تم 
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مفاهيم
 

 باشد ارزشيابي بايد در جهت ايجاد انگيزه

 پيرامون انجام شودآموزان، محتواهاي آموزشــي، شــرايط محيط  ارزشيابي بايد متناسب با دانش

 را به يادگيري بيشتر همراه بــا ايجاد انگيزه هدايت كند كاركنان

 در طول فرايند آموزش به روش هاي متفاوت انجام گيرد

 صورت گيرد قانه و نوآورانهلاحلهاي خ ش و كوشــش، ارائه راهلاارزشيابي بر اساس ميزان ت

 ، اثربخشي آموزش كارآفريني10تم 

مفاهيم
 توسعه و ارتقاي مهارتها و شايستگي هاي كارآفرين شدن 

 )مباحث گروهي، مطالعات موردي، ارائه ها، حل كردن مشكل، شبيه سازي، كار تيمي، پروژه ها) ايجاد مهارت

 (تواند مالي، فرهنگي و اجتماعي باشد ارزش ايجادشــده مي)آموزش ميتني بر خلق ارزش جديد 

 مداخله گر، عوامل 11تم 

 
 عدم اطمينان كاركنان به آموزشهاي سازماني

 نبود زيرساختهاي تكنولوژيكي

 ، پيامد11تم 

 

 افزايش خلاقيت فردي

 افزايش بهره وري

 جرات ريسک پذيري

 

 . . دهددهد  ، ايجاد ارتباط بين مقوله هاي مختلف شناسايي شده را در قالب الگوي پارادايم نمايش مي، ايجاد ارتباط بين مقوله هاي مختلف شناسايي شده را در قالب الگوي پارادايم نمايش مي((11–  00))شكل شكل 
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 کدگذاری محوری بر اساس الگوی پاردایم: 1شکل

ي پديده  شرايط علي باعث ايجاد و توسعه: شرایط علي

هاي موجود،  از ميان مقوله. شوند يا مقوله محوري مي

طراحي برنامه آموزشي، نيازسنجي آموزشي، آمادگي 

يادگيرنده، تقويت مهارتهاي زمينه ساز و تقويت ارتباطات 

شوند كه نقش فعال در  عنوان عللي تلقي مي بهاجتماعي 

الگوي اثر بخش آموزش كارآفريني در صنايع توليدي 

آموزش كارآفريني داشته و تا اين عوامل مهيا نشوند 

  .شود محقق نمي

 "شده،  بر اساس الگوي طراحي: مقوله ی محوری

عنوان مبنا و ستون اصلي  به "اثربخشي آموزش كارآفريني

الگوي اثر بخش آموزش كارآفريني در صنايع  تحقق

 . اند قلمداد شدهتوليدي 

ها و تعاملات  به شرايط خاصي كه بركنش: بستر پدیده

اين شرايط را . شود تاثير مي گذارند، بستر گفته مي

ها يا متغيرهاي زمينه اي  مجموعه اي از مفاهيم، مقوله

 :از  دهند و در الگوي معرفي شده عبارتمي تشكيل 

اختصاص منابع و تجهيزات، نظارت و ارزيابي دوره، جو 

 .كارآفرينانه و ارزشيابي انعطاف پذير و چندجانبه

شرايط مداخله گر عواملي هستند كه : ای ایط مداخلهشر

الگوي اثر بخش آموزش كارآفريني در صنايع در اجراي 

عواملي كه در تحقيق حاضر در . تاثير گذار استتوليدي 

الگوي اثر بخش آموزش كارآفريني در صنايع توليدي 

عدم : اند از كنند عبارت  نقش عوامل مداخله گر را ايفا مي
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نبود زيرساختهاي ، ركنان به آموزشهاي سازمانياطمينان كا

 .عدم تناسب با نيازهاي آموزشي كاركنانو  تكنولوژيكي

كنش ها و تعاملاتي كه بيانگر رفتارها، فعاليت : راهبردها

ها و تعاملات هدف داري هستند و در پاسخ به مقوله ي 

. شوند محوري و تحت تاثير شرايط مداخله گر، اتخاذ مي

كه در تحقيق . شود ها، راهبرد نيز گفته مي لهبه اين مقو

سياستگذاري آموزشي در زمينه : اند از  حاضر عبارت

ارتقاي كارآفريني، هدفگزيني آموزش، مديريت مشاركتي 

 .دوره آموزشي و تحقيق و توسعه در زمينه كارآفريني

ها بيانگر نتايج و پيامدهايي هستند  برخي از مقوله: پيامدها

در پژوهش . خاذ راهبردها به وجود مي آيندكه در اثر ات

و  افزايش بهره وري، افزايش خلاقيت فرديحاضر 

نتيجه ي كنش ها و تعاملات ايجاد  جرات ريسک پذيري

شده و تاثير پذير از شرايط علي، مقوله محوري و بستر 

 . باشد پديده مي

كدگذاري انتخابي عبارت است از فرآيند انتخاب، 

رتبط كردن نظام مند آن با ديگر بندي اصلي، م دسته

بندي ها، تأييد اعتبار اين روابط و تكميل  دسته

تري  ي بيش هايي كه نياز به اصلاح و توسعه بندي دسته

در اين مرحله به تجزيه و تحليل كلي و ادغام . دارند

شود كه در كد گذاري  كردن شرايط مختلف پرداخته مي

 . ها اشاره گرديد محوري به آن

ذاري انتخابي كه مرحله اصلي نظريه پردازي به در كدگ

شمار مي رود، مفاهيم بايستي به طور منظم به يكديگر 

كدگذاري انتخابي بر اساس نتايج كدگذاري . مربوط شوند

باز و كدگذاري محوري، مرحله ي اصلي نظريه پردازي 

به اين ترتيب كه مقوله ي محوري را به شكل نظام . است

ها ربط داده و آن روابط را در  مند به ديگر مقوله

چارچوب يک روايت ارائه كرده و مقوله هايي را كه به 

. ي بيشتري نياز دارند، اصلاح مي كند بهبود و توسعه

وقتي هدف مطالعه شناخت كنش متقابل باشد، اولين قدم، 

كنش متقابل با نزديک ترين شرايط / بيان روابط كنش

دنبال وارد كردن طيف سرس محقق به . ها است موثر به آن

اين كار كمک مي . وسيع تري از شرايط و تحليل ها است

كند كه ماهيت پديده و اين كه چه چيز باعث تداوم يا 

توقف آن شود روشن شده و نحوه ي شكل گيري آن 

در مرحله كدگذاري انتخابي نيز . توضيح داده شده است

يني ارتباط ميان معيارهاي الگوي اثر بخش آموزش كارآفر

 . در صنايع توليدي در قالب الگوي داده بنياد تعيين شدند

به عنوان  "اثربخشي آموزش كارآفريني"بر اين اساس  

طراحي برنامه "مقوله محوري بر مبناي شرايط علي 

آموزشي، نيازسنجي آموزشي، آمادگي يادگيرنده، تقويت 

و از  "مهارتهاي زمينه ساز و تقويت ارتباطات اجتماعي

سياستگذاري آموزشي در زمينه ارتقاي اهبردهاي طريق ر

كارآفريني، هدفگزيني آموزش، مديريت مشاركتي دوره 

و با در  آموزشي و تحقيق و توسعه در زمينه كارآفريني

اختصاص منابع و تجهيزات، نظارت و ارزيابي نظر گرفتن 

دوره، جو كارآفرينانه و ارزشيابي انعطاف پذير و 

شود و منجر  محقق مي( مينه ي الگوبه عنوان ز)چندجانبه 

و  افزايش بهره وري، به تحقق افزايش خلاقيت فردي

 . مي گردد جرات ريسک پذيري

 نتيجه گيری

هدف از تحقيق حاضر در اين  پژوهش، محقق داده هاي 

مورد نياز خود را با انجام مصاحبه عميق و نيمه ساختار 

اساتيد نظران، متخصصين و  نفر از صاحب 11يافته با 

. رشته كارآفريني دانشگاه هاي كشور به جمع آوري نمود

ابعاد  بايد ابتدا محقق ، تحقيق اصلي سوال به پاسخ براي

 توليدي را صنايع در كارآفريني آموزش بخش اثر الگوي

 و شرايط كليه همچنين و شوندگان مصاحبه ديدگاه از

ايي نه نتايج. شناسايي شود مسئله اين بر تأثيرگذار عوامل

 ، علي شرايط بعد شش در تكنيک كدگذاري سه براساس 

 گر، مداخله عوامل اي، زمينه شرايط ، اصلي هاي پديده

 بر ها استراتژي حاصل از اجراي پيامدهاي و ها استراتژي

  .شد بندي طبقه (2  1)كوربين  و اشتراوس اساس

نتايج تحقيق نشان داد كه الگوي اثربخش آموزش 

كارآفريني در صنايع توليدي دو بخش عوامل اصلي و 

اين مدل از شاخص هايي . شاخصهاي آنها مي باشد

تشكيل شده است كه هسته و قلب اين مدل مي باشند و 
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مبناي ارزيابي آموزش كارآفريني در صنايع توليدي قرار 

 الگوي. موثر مي گويندمي گيرند كه به آنها عوامل 

 11آموزش كارآفريني در صنايع توليدي داراي  اثربخش

عامل اصلي سياستگذاري آموزشي در زمينه ارتقاي 

كارآفريني، آمادگي يادگيرنده، نيازسنجي آموزشي، 

هدفگزيني آموزش، طراحي برنامه آموزشي، اختصاص 

منابع و تجهيزات، نظارت و ارزيابي دوره، مديريت 

دوره آموزشي، تحقيق و توسعه در زمينه  مشاركتي

كارآفريني، تقويت مهارتهاي زمينه ساز، تقويت ارتباطات 

اجتماعي، جو كارآفرينانه، ارزشيابي انعطاف پذير و 

چندجانبه ، اثربخشي آموزش كارآفريني، عوامل مداخله 

شاخص تشكيل دهنده آنها  20گر و پيامد است كه شامل 

 . مي باشد

قيق در زمينه اثربخشي آموزش كارآفريني در يافته هاي تح

، بابايي (2  1)صنايع توليدي با نتايج تحقيقات سجادي 

، كويلهو (8412)، توماس (8412)، افوبي و اركوه (1  1)

( 8411)و تهابيت و همكاران ( 8412)و همكاران 

تاثير در پژوهشي به ( 2  1)سجادي . همخواني دارد

كننده  ارآفريني با نقش تعديلكارآفريني بر قصدك  انگيزش

بر اساس نتايج بدست آمده از . پرداخت كارآفريني آموزش

ها تائيد شد؛  فرضيه موجود در اين تحقيق همه فرضيه 0

دهد كه انگيزش كارآفريني و  هاي موجود نشان مي يافته

آموزش كارآفريني بر قصد كارآفريني تاثير مثبت و 

به اين نتيجه رسيديم كه  ها با بررسي داده. معناداري دارد

قصد كارآفريني دانشجويان عمدتا  تحت تأثيرانگيزش آنان 

است كه با مولفه هايي نظير توفيق طلبي، استقلال طلبي، 

و همچنين دريافتيم كه . انگيزه هاي اقتصادي بررسي شد

آموزش كارآفريني نقش تعديل كنندگي بين رابطه ي 

 .را ايفا مي كندانگيزش كارآفريني و قصد كارآفريني 

ارزيابي ميزان اثربخشي »در پژوهشي به ( 1  1)بابايي 

هاي آموزش كارآفريني هنرستان دخترانه محمدخاني  دوره

نتايج تجزيه و تحليل  .پرداخت« شهرستان شاهرود

هاي آموزش  دوره( 1: فرضيات پژوهش نشان داد كه

كارآفريني هنرستان دخترانه محمدخاني شهرستان شاهرود 

هاي آموزش  دوره( 8. اثربخشي لازم برخوردار است از

كارآفريني هنرستان دخترانه محمدخاني شهرستان شاهرود 

آموزشها از اثربخشي لازم ( بافت)در محتواي زمينه 

هاي آموزش كارآفريني هنرستان  دوره(  . برخوردار است

دخترانه محمدخاني شهرستان شاهرود در محتواي 

( 0. ربخشي لازم برخوردار استدرونداد آموزشها از اث

هاي آموزش كارآفريني هنرستان دخترانه محمدخاني  دوره

شهرستان شاهرود در محتواي فرايند آموزشها از اثربخشي 

هاي آموزش كارآفريني  دوره( 1. لازم برخوردار است

هنرستان دخترانه محمدخاني شهرستان شاهرود در 

م برخوردار محتواي برونداد آموزشها از اثربخشي لاز

 .باشد مي

 ليو تحل هيتجزدر پژوهشي به ( 8412) 01افوبي و اركوه

 بر عملكرد رشد شركت ها ينيكارآفر يآموزش ها ريتاث

كه آن  يافته هاي تحقيق حاكي از آن است. پرداختند

ميزان كرده  افتيدر يكه آموزش ارزشمند ينانيكارآفر

همچنين . كارآفريني و نوآوري آنها افزايش يافته است

 :توسعه و آموزش»در پژوهشي به ( 8412) 08توماس

. پرداخت« كاركنان عملكرد در آموزش اثربخشي بررسي

يافته هاي پژوهش حاكي از آن است كه آموزش در 

 ميزان مشتري، رضايت كاركنان، عملكرد نتايج سازمان بر

تأثير معني  شركت بازار ارزش و كاركنان وفاداري گردش،

در ( 8412)و همكاران   0ين كويلهوهمچن. دار دارد

در  يتأثير برنامه آموزش كارآفرين يارزيابپژوهشي به 

است كه در  نياز ا يها حاك افتهي.  پرداختند برزيل يريف

 ينيدر حال ظهور، آموزش و پرورش كارآفر ياقتصادها

 قيدر شكل دادن به جامعه از طر يا ندهيبه طور فزا

 يدر حرفه ها و زندگ شرفتيپ يتوانمند ساختن افراد برا

 .دارد تيخود، اهم

 

  

                                                 
  . Efobi & Orkoh  
  . Thomas  
  . Coelho  
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 منابع

شناخت و ارزيابي عوامل موثر در ، (8  1)ابوالفتح زاده، زهرا 

روستاهاي : مطالعه موردي)توانمندسازي كارآفرينان روستايي

دانشگاه صنعتي اصفهان، دانشكده ، (شهرستان اصفهان

 .كشاورزي

كارآفريني، تعاريف، نظريات، (.  2 1)احمدپوردارياني، محمود

 .جاجرمي: هرانچاپ هشتم، ت. الگوها

، (21 1)خراساني، اباصلت و حسن زاده باراني كرد، سودابه، 

راهبردها و استراتژي هاي نياز سنجي آموزشي، تهران، مركز 

 .آموزش و تحقيقات صنعتي ايران، چاپ اول

بر توسعه كسب و عوامل موثر  ،(   1)سعيدي مباركه، آرزو 

 PEST كار زنان در حوزه مشاغل خانگي بر اساس مدل

دانشگاه سيستان و بلوچستان ، ، (شهر اصفهان: مطالعه موردي)

 .دانشكده مديريت و حسابداري

، تعيين اولويت ها جهت تدوين برنامه (   1)صيام، اميد 

آموزش هاي ايمني، بهداشت و محيط زيست در شركت آبفاي 

 0تهران، مطالعات علوم زيستي و زيست فناوري،   منطقه 

(14 :)11-11 

ارزيابي اثربخشي عملكرد ، (1  1)علي پوريان، اسدالله 

هاي آموزش ضمن خدمت از ديدگاه كاركنان ستادعالي  دوره

دانشگاه آزاد ، كانونهاي فرهنگي وهنري مساجد استان تهران

دانشكده علوم تربيتي و ، اسلامي واحد تهران مركزي
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